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RESUMO

SOCIABILIDADE E SOLIDARIEDADE VIA WHATSAPP NAS
GERACOES BABY BOMMERS e XY: Uma analise das relagoes
interpessoais mediadas tecnologicamente

JOAQUIM WELLEY MARTINS

Orientador(es):
Prof. Dr. PAULO GIBALDI VAZ
Dra. SCHEILA WESLEY MARTINS

Este trabalho faz um estudo analitico sobre a comunicacdo interpessoal mediada pelo
smartphone em grupos de WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY. Busca-se
analisar um quadro especifico e inerente a realidade historica atual em que o fenémeno
da Internet, dos smartphones e das redes sociais afeta as praticas da sociabilidade e da
solidariedade humanas. A metodologia utilizada fundamentou-se no enfoque sistémico
aliado a técnicas de analise multivariada e com um viés etnografico em trés (03) grupos
distintos de WhatsApp integrados pelo préprio pesquisador. Foram implementadas duas
(02) pesquisas por meio de questionarios aplicados via Internet para os integrantes dos
grupos analisados. A partir dos dados de campo analisados se buscou verificar os
aspectos de sociabilidade e solidariedade mediante a utilizacdo de técnicas estatisticas

multivariadas.

Key-words: Sociabilidade. Solidariedade. Comunicagéo Interpessoal. Interacéao.
Mediacdo. Smartphone. Internet. WhtasApp. Geracdes.



ABSTRACT

SOCIABILITY AND SOLIDARITY VIA WHATSAPP IN GENERATIONS
BABY BOMMERS and XY: An analysis of technologically mediated interpersonal
relations

JOAQUIM WELLEY MARTINS

Advisors:
Prof. Dr. PAULO GIBALDI VAZ
Dra. SCHEILA WESLEY MARTINS

Abstract da Tese de Doutorado submetida ao Programa de Po6s-graduacdo
em Comunicacdo e Cultura — Linha de Pesquisa: Midias e MediacOes
Socioculturais, da Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro, como parte dos requisitos necessarios a obtencédo do titulo de
Doutor em Comunicagédo Social.

This work makes an analytical study on smartphone-mediated interpersonal
communication in WhatsApp groups in the Baby Bommers and XY generations. It
seeks to analyze a specific framework inherent to the current historical reality in which
the phenomenon of the Internet, smartphones and social networks affect the practices of
human sociability and solidarity. The methodology used was based on the systemic
approach combined with multivariate analysis techniques and with an ethnographic bias
in three distinct WhatsApp groups integrated by the researcher himself. Two surveys
were implemented through questionnaires applied through the Internet to the members



of the analyzed groups. From the field data analyzed, it was sought to verify the

sociability and solidarity aspects using multivariate statistical techniques.

Key-words: Sociability. Solidarity. Interpersonal communication. Interaction.
Mediation. Smartphone Internet. WhatsApp. Generations.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, ja se tornou lugar comum vermos pessoas, incluindo nés mesmos, se
comunicando na forma interpessoal mediada por dispositivos eletrénicos em toda a sorte de
lugares e situagdes, numa interagcdo permanente e que demonstra a relevancia da comunicagao
na existéncia dos individuos quanto aos seus valores e préaticas de sociabilidade. Podemos
dizer que isso passou a se constituir uma condicdo de existéncia e reconhecimento do

individuo como integrante da sociedade humana e da prépria realidade.

Nesse contexto, que é visivelmente centrado nas tecnologias de comunicacdo e
informacdo como a atual, as praticas de sociabilidade mudaram de forma acentuada e em
curto espaco de tempo, menos de 20 (vinte) anos aproximadamente. Periodo correspondente a
criagdo, evolucdo, consolidacdo e disseminacdo popular do uso de diversos dispositivos
eletroeletronicos que passaram a ser usados para interacdo dos individuos — computador

pessoal (PC), notebook, tablet, telefone celular' e smartphone, apenas para citar alguns.

O real potencial de transformacdo desses dispositivos tem sido referenciado para
caracterizar um formato de organizacdo social baseado no paradigma tecnoldgico e que se
constituiria um fator de inclusdo/exclusdo dos individuos no tecido da realidade. Nesse
contexto, as praticas de sociabilizacdo necessariamente foram atingidas, influenciadas ou até
mesmo determinadas por essa revolucdo tecnoldgico-comunicacional e que impactou de

formas diferenciadas todas as geracdes que tiveram e ainda tém contato com ela.

Nas ruas, bares, shopping centers, pracas, praias, locais publicos e privados, nos
onibus, trens, metrds, barcas e avides, caminhando ou estando parado, o corriqueiro é vermos
individuos préximos fisicamente, mas sem implementar ou efetivar minimamente qualquer
tipo de comunicacdo interpessoal face a face enquanto interacdo consciente e motivada com

seu semelhante.

Estamos imersos numa realidade em que os individuos estdo com seus olhos e sua
atencdo quase totalmente voltados para algum dispositivo eletroeletrénico em suas maos e que
Ihes permite interagir com outros individuos que lhes estdo distantes no aspecto geografico e

espacial. Assim, € fato incontroverso que os procedimentos comuns de sociabilidade foram

! Ver mais sobre Telefone Celular em https://pt.wikipedia.org/wiki/Telefone_celular



desconstituidos ou desconstruidos quase na sua esséncia. E, atualmente, o dispositivo que
representa fidedignamente esse quadro sem sombra de ddvidas sdo os smartphones.

Trata-se de um quadro inerente & realidade historica atual em que o fendmeno da
Internet, dos smartphones e das redes sociais afeta claramente o cenario de praticas da
sociabilidade humana. Isso acontece pela imposicdo de transformacgdes sensiveis nas
experiéncias cotidianas dos individuos e grupos quanto & producdo, consumo e

compartilhamento de mensagens e informacGes dentro e fora do espaco digital.

Observamos que a Comunicagdo Social, enquanto ciéncia social aplicada, optou por
concentrar grande parte de suas pesquisas e analises na comunicacdo de massa, deixando
praticamente de lado a comunicacdo interpessoal que, em nosso entendimento, se constitui
base para todas as demais formas de comunicacdo necessarias ao desenvolvimento da
sociabilidade dos individuos. Esse contexto pode ser verificado nas entrelinhas do que afirma
Muniz Sodré:

“(...) Possivelmente por esse motivo, a comunicagdo humana, interpretada como
discurso e processo interativo — atinente ao comportamento de um sujeito ja
socialmente constituido — no &mbito de uma sociedade movida por tecnologia
avancada e industrialmente estimulada por desejos, atravessou o século passado e
chegou a este novo milénio, tanto em sua materialidade tecnoldgica quanto nas
abordagens académicas, como um modo ampliado de realizar a transmissdo de
palavras, imagens, discursos e informagfes ou, num sentido politicamente
republicano, de concretizar uma democrética difusao cultural.” (SODRE, 2014)

Assim, enquanto uma proposta de abordagem do ato comunicacional e das suas
implicagdes com a sociabilidade no contexto presente, entendemos haver necessidade de uma

a discussdo sobre a interagdo no ciberespaco e suas consequéncias nos relacionamentos

interpessoais e grupais no mundo real.

Entendemos também que se deve buscar um mapeamento quanto aos possiveis pontos
positivos e/ou negativos que a utilizacdo exacerbada da tecnologia e seus dispositivos de

interacdo podem trazer potencial ou efetivamente para nosso meio social.

Agquele tipo de ato de comunicagdo interpessoal que comumente implicava a
existéncia minima de um emissor e um receptor que mantinham um contato direto — do tipo
face a face — passou por diversas transformacdes com as inovacdes tecnologicas. E, se
originariamente se desenvolvia por interlocutores que estavam dispostos numa situacdo de

proximidade ou aproximagdo, assim ndo €& mais, especialmente com o surgimento e



popularizacdo de criacdes tecnoldgicas como o telefone fixo, o celular, a Internet e o

smartphone, dentre outros como anteriormente mencionados.

Nesse cendrio, o desenvolvimento de midias digitais com a imbricacdo da informética
e telecomunicacao criou oportunidades diferenciadas (potenciais e efetivas) de interacdo entre
os individuos de todo o planeta. Isso implica uma nova perspectiva no campo de estudo dos
processos de interacdo relativamente aos usos culturais dessas tecnologias na socializacao.
Sao evidentes as redefinicbes de tais praticas como producdo e difusdo de valores e
informacgdes culturais comuns a todos. Com isso, comprova-se a importancia deste trabalho
académico na tentativa de lancar mais um olhar critico sobre como os individuos atualmente
tém usado as novas tecnologias digitais nas suas praticas de sociabilidade. Porém, somente o
aspecto de sociabilidade poderia ndo demonstrar a importancia de um novo olhar sobre as
formas de interacdo mediadas pelos dispositivos tecnolégicos e, devido a isso, optamos por
agregar nesta abordagem também o aspecto de solidariedade. Essa escolha se deu por
verificarmos que uma grande quantidade de mensagens tinha a solidariedade como um dos

seus elementos motivadores de constitui¢do e disseminagé&o.

Em funcdo de termos escolhido o dispositivo smartphone por conta de suas
diversificadas funcGes, elegemos os grupos de WhatsApp como elemento focal de estudo.
Outro fator para a escolha desse dispositivo e aplicativo é o fato de que ambos perpassam
mais de uma geracdo de individuos que atualmente coexistem em nivel de sociabilidade e
solidariedade. Portanto, mostra-se relevante a verificagdo dos reflexos daqueles elementos
nas novas praticas de construcdo ou transformacdo de valores e procedimentos
comportamentais de individuos e grupos quanto a criacdo e disseminacdo de mensagens e
informacBes. Essa nova modalidade de interacdo mediada como uma nova forma de

sociabilidade e tendo a solidariedade como um contraponto relevante é o tema deste estudo.

No cenario atual, € patente que o smartphone ocupou o lugar do telefone fixo, do
telefone celular e até mesmo do computador (desktop, notebook ou tablet) sendo a
representacdo por exceléncia da comunicacdo mediada e da sociabilidade compartilhada nesse

ciberespaco®. Destacamos que em nosso entendimento aquele ato de sociabilidade mediada se

20 termo [ciberespaco] especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo digital, mas também o
universo oceénico de informacéo que ela abriga, assim como o0s seres humanos que navegam e alimentam esse
universo. Quanto ao neologismo ‘cibercultura’, especifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais),
de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o
crescimento do ciberespago (LEVY, 1999). ) LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999



constitui, per se, como causa na mudanca de valores, ideologias, atitudes e formas de encarar
o mundo em nivel individual e coletivo, desdobrando-se nas possiveis praticas de

solidariedade de todos os individuos.

Com esta pesquisa, buscaremos discutir uma realidade interacional marcada pela
consolidacdo da sociabilidade interpessoal mediada por diferentes dispositivos fisicamente
articulados como produto da tecnologia e independentemente da vontade dos individuos.
Disso se originou um sistema cultural e social baseado na interligacdo em rede. 1sso posto,
analisaremos a questdo da sociabilidade justamente nessa malha, nessa rede que constitui

aquele ciberespaco em que tudo e todos podem se interconectar.

A nocdo de rede ressalta o fato de que o contexto das novas praticas de sociabilidade é
formado por complexas associacdes entre humanos e tecnologias, almejando com a pesquisa
empirica atentar mais para o carater hibrido dessas relagdes, que acabam por determinar como
os individuos se comportardo em suas relacfes interpessoais agora e futuramente. Castells
avaliza essa ideia quando reconhece que a rede passou a se constituir como o meio de relacdo
e de comunicacdo nos quais um novo contexto social emergiu, o qual foi chamado de

sociedade em rede.

E patente que a popularizagio no uso de dispositivos de comunicagio, em nosso caso
0 smartphone com seus aplicativos bem como da Internet, foi o que permitiu a disseminacgéo e
a consolidacdo dessa sociedade em rede. Segundo Castells, em relagdo as préaticas de

sociabilidade a Internet:

“constitui a base material e tecnoldgica da sociedade em rede; é a infraestrutura
tecnoldgica e 0 meio organizativo que permitem o desenvolvimento de uma séria de
novas formas de relagdo social que ndo tém sua origem na internet, que séo fruto de
uma série de mudancas histéricas, mas que ndo poderiam desenvolver-se sem a
Internet” (CASTELLS, 2005)

O fenbmeno das redes sociais ndo € similar em todos os paises e culturas, sobretudo
em funcdo de aspectos politicos, econdmicos e técnicos. No Brasil, bem como ocorre em
outros paises do mundo, o fendmeno das redes sociais e suas implicacbes com a sociabilidade
ja ultrapassou o limite do que se poderia chamar de um uso cotidiano. E nitido que essas
redes sociais sdo a grande fonte de préaticas de sociabilidade e manifestacdes de solidariedade

na sociedade, ja que as pessoas acabam por ser verem obrigadas a estar o tempo todo

conectadas com o0 mundo pelos seus smartphones.



No contexto dos smartphones, o aplicativo WhatsApp necessariamente tem de ser
analisado com uma visdo particular, j& que possibilita uma interagdo quase instantanea e ao
mesmo tempo eficaz entre individuos e grupos. Tanto que esse potencial foi o responsavel
pela sua rapida e acentuada proliferacdo desde o seu lancamento. O resultado foi o
surgimento de grupos familiares, de amigos intimos ou ndo, dos que professam uma mesma
religido, de colegas de trabalho ou curso, da turma de faculdade, de categorias profissionais,
de eventos de que se participard, do condominio onde se mora, da rua onde se reside, de

bairros, dentre outros e em quantidades cada vez maiores.

E facil se verificar que as relaces de sociabilidade nessa Sociedade da Comunicacio
ou da Informacéo, de Rede ou também nominada de Cibersociedade, acabam por prescindir

da presenca fisica dos interlocutores, ja que acontece o que Marc Augé (AUGE, 2004)

”3

designou de “ndo lugar Agora, é no ciberespaco que acontecem as praticas de

sociabilizacdo e as manifestacdes de solidarizacdo mediadas por dispositivos eletrénicos e

vinculadas & Internet. Tanto é assim que Marcos Paléacios (PALACIOS, 1996) afirma:

“(...) situagdes em que interagdes de carater comunitario estdo tendo lugar no
ciberespago, esse “ndo lugar” formado pelas redes teleméaticas. Comunidades
virtuais, algumas congregando milhares de cidad&os, estdo em pleno funcionamento,
propiciando o aparecimento de novas formas de sociabilidade pouco ou nada
conhecidas por n6s”.

E complementando aquelas ideias, lancamos mao da seguinte afirmacao de Sodreé:

“(...) em vista da evidéncia de outro sentido para a genérica “comunicagdo” inerente
ao que se tem chamado de tecnologias da informagéo e da comunicacéo, ou seja, a
combinagdo do processamento de dados com a eletronica e as telecomunicaces.
Comunicacdo configura-se aqui como forma de vida social ou um ecossistema
tecnoldgico com valores humanos pautados pela realizagdo eletrénica. No escopo do
“ecossistema modvel”, calcula-se que o nimero de dispositivos interativos (tablets,
leptops, smartphones e netbooks) j& supera o da populacdo do planeta (sete bilhdes
de pessoas).” (SODRE, 2014)

E incontestavel que as novas possibilidades de interacio propiciadas pela telefonia
celular e alavancadas quando da conjugacao dela com a Internet acabaram por interferir na

sociabilidade e solidariedade de diversas formas, tendo em vista particularidades inerentes aos

* Ndo-Lugares — Introducdo A Uma Antropologia Da Supermodernidade. O ndo-lugar é diametralmente
oposto ao lar, a residéncia, ao espaco personalizado. E representado pelos espagos plblicos de rapida circulagio -
como aeroportos, estacbes de metrd e pelas grandes cadeias de hotéis e supermercados. S8, mas junto com
outros, 0 habitante do ndo-lugar mantém com este uma relagcdo contratual representada por simbolos da
supermodernidade; cartdes de crédito, cartdo telefonico, passaporte, carteira de motorista, enfim, por simbolos
que permitem o0 acesso, comprovam a identidade, autorizam deslocamentos impessoais. (AUGE, 2004)



individuos inseridos nos seus diversos contextos de uso: pessoal, familiar, profissional,

académico, cientifico, comercial etc.

Entdo, quando da disseminacédo e consolidacdo planetaria de uso do smartphone que é
totalmente vinculada a Internet, constatamos que houve um tipo de desconstrucdo das
relacbes de sociabilidade desenvolvidas até entdo, notadamente a presencial. Isso é
consequéncia dessa capacidade de fluidez e circulacdo imediata de mensagens e informagoes
que cada individuo pode implementar a qualquer momento e de onde quer que esteja.
Decerto que o smartphone e 0 WhatsApp séo suas mais fortes representagdes.

Portanto, se a sociabilidade é afetada em suas praticas pelo uso do smartphone e seus
grupos de WhatsApp, seria impossivel que também as manifestacfes de solidariedade também
ndo fossem. Em nosso entendimento, a solidariedade decorrente da sociabilidade pode até
mesmo ser mais influenciada ou determinada por essas novas praticas interacionais mediadas

pela tecnologia.

Também ndo h& como negar que as caracteristicas geracionais sdo vigorosamente
determinantes nas praxis dos individuos e grupos, relativamente as suas praticas de
sociabilidade e manifestacdes de solidariedade, ainda mais se implementadas com mediacao
pelos smartphones e seu aplicativo WhatsApp. No caso das geracdes Baby Bommers e XY
certamente que foram totalmente desiguais as formas de assimilagcdo no uso do smartphone e,
quando agregamos a isso um aplicativo como o WhatsApp, ha fortes indicios quanto a toda

sorte de possiveis mudancas e que se ampliam exponencialmente.

Enquanto integrante da geracdo X e ao mesmo tempo docente na area de Comunicagédo
Social, sempre utilizei o telefone celular a partir do momento que foram disponibilizados no
Brasil (desde as suas versdes primeiras, como aqueles gigantescos da Motorola) e vivi todo o
processo de evolugdo desses dispositivos até os atuais smartphones. Dessa forma, o objeto a
ser pesquisado — que engloba o dispositivo e o aplicativo — estd presente na minha vida
quotidiana, bem como de varias pessoas com as quais mantenho relacGes de sociabilidade e

solidariedade (familiar, profissional, comercial, educacional, religiosa etc.).

No processo de construcdo das ideias desta pesquisa, aconteceram diversas
transformacdes quanto ao proprio objeto e tema de estudo em funcdo de aspectos instigantes
que foram surgindo no decorrer da propria pesquisa.



Constatamos empiricamente que os individuos acabaram desenvolvendo uma relagéo
de dependéncia quanto as suas condutas de sociabilidade e manifestacbes de solidariedade.
Essa dependéncia no caso do smartphone e do aplicativo WhatsApp decorre de suas altas
capacidades para implementacéo de diversos modos de interacdo e que independem da idade,
da raga, da posicdo social, do nivel educacional, da religido e até mesmo de onde as pessoas

se encontrem fisico-geograficamente.

Em funcéo de querermos fazer uma analise que abarque as geracGes Baby Bommers e
XY, esse dado empirico também acabou sendo uma das motivaces para a pesquisa, ja que
também optamos por fazer uma abordagem de grupos de WhatsApp a que o pesquisador
pertence. Numa abordagem dessa natureza, a diferenca cultural entre os individuos é
inevitavel e necessariamente tem de ser um aspecto a se considerar, ainda mais que individuos
de variadas geragdes podem compartilhar um grupo em comum, possuindo valores,
necessidades e interesses muito distintos quanto as suas praticas de sociabilidade e

manifestacdes de solidariedade no grupo.

Especificamente quanto a sociabilidade mediada pelo smartphone nos grupos de
WhatsApp, claro é que hd um fator diferencial expressivo vinculado as caracteristicas de cada
uma das geracdes analisadas. Hdo de ser consideradas as caracteristicas culturais (individuais
e grupais) de cada uma dessas geracdes, que acabam se misturando no fluxo-refluxo de
utilizacdo dessa forma de interacdo institucionalizada na sociedade contemporanea. Também
sdo patentes e visiveis as diferencas nas manifestacbes de solidariedade mediada quando
feitas por individuos das geracdes Baby Bommers e XY.

Esse dispositivo e aplicativo deu seguimento a um processo de sensivel e visivel
modificacdo no modus operandi das préaticas de interacdo interpessoal mediada, ja que o seu
carater verbal/sonoro/visual, desvinculado da presenca fisica e aliado a indiferenca quanto a
distdncia fisica dos integrantes, constituiu-se como o elemento transformador das ja
consolidadas praticas interacionais de sociabilidade. Houve na sociedade de rede a
institucionalizacdo dessa forma de sociabilizacdo individual e coletiva que implicou uma
maior despersonalizacdo dos interlocutores, ainda que com a ampliacdo do papel imagético
nessas novas relagdes de sociabilidade, abarcando praticamente individuos de todas as trés

geracOes analisadas, indistintamente.

Com o smartphone somado ao aplicativo WhatsApp, os contatos face a face quase

passaram a ser a excegdo e ndo a regra, jA que essa interacdo mediada passou a abarcar



fotografias, imagens (estaticas e moveis), jogos e videos compartilhados e até mesmo contato
visual em tempo real. Tudo € acessivel aos usuarios em qualquer momento e lugar, bastando

que haja um smartphone com o respectivo acesso a Internet.

Tal tecnologia acabou se instituindo no grande fator de mudanca e/ou adaptacéo nas
praticas de sociabilidade, embora mediadas, ja que acabou por estabelecer novos balizamentos
para as interacOes individual e grupal em si mesmas. Uma anélise de como as trés ultimas
geragBes vivenciaram essa mudanca é mais que relevante e justificada, de forma a
averiguarmos aspectos, condicOes e caracteristicas inerentes a cada uma delas foi fator que

reforcou e/ou enfraqueceu essa transformacao de valores e praticas.

Em funcdo da proposta de analise e do objeto de estudo, eleger em que se
constituiriam aquelas geracdes Baby Bommers e XY, tendo em vista que tal conceituacdo
seria 0 que acopla os demais elementos da pesquisa. E como vivemos num contexto
caracterizado pela capacidade individual e grupal de globalizacdo das praticas de
sociabilizacdo, o modus operandi dos individuos de diferentes geracfes certamente acaba
determinado pela forma como cada uma dessas geracdes interagiu com o objeto de pesquisa

eleito, a saber, o dispositivo smartphone e o aplicativo WhatsApp.

Foi justamente em fungéo da interligacdo em rede dos meios de comunicagdo pessoais
e massivos, em nosso caso o0 smartphone e a Internet, o que gerou a emergéncia dessa nova
modalidade de interacdo com diferentes padrdes para sua implantacdo, especialmente em

funcdo das caracteristicas pessoais dos interlocutores.

Diversas perspectivas teoricas e aplicadas tém buscado entender e explicar o conceito
de geracdes, e conforme a perspectiva a ser usada pode parecer que ha uma contradicdo entre
as defini¢bes existentes. Contudo, enquanto op¢do metodoldgica e ndo adentrando as
particularidades dessas diversas conceituacfes, escolhemos usar a explicacdo do fildsofo
alemdo Wilhelm Dilthey (DILTHEY, 1992), por entendermos que da conta, satisfatoriamente,
dos aspectos de divisdo e caracterizacdo daqueles agrupamentos de individuos porque nao sdo

desprezadas as particularidades histdricas e humanas de cada fase, antes o contrario.

Em funcdo daquilo a que nos propusemos, teremos de nos valer de estudos e pesquisas
sobre sociabilidade, interagdo, comunicagdo interpessoal e solidariedade, em suas
perspectivas mais amplas e possiveis imbricacGes. Oportuno ressaltar que trabalhos com essa

teméatica foram reduzidos por uma op¢do de grande parte dos pesquisadores nacionais,



particularmente nas décadas de 80 e 90. Os estudos no aspecto da comunica¢do de massa

foram os mais levados adiante.

Em nossa perspectiva e com o devido respeito, essa opgédo por estudar exclusivamente
a sociabilidade e a comunicacdo de massa e apenas elas, acabou por minar a compreenséo de
como elas podem ser influenciadas ou transformadas por mudangas implementadas na sua
forma interpessoal. Entendemos que a forma interpessoal seria o ato de socializacdo e
comunicagdo por exceléncia do individuo ou grupos, mesmo que imersos nessa Sociedade de

Comunicacdo/Sociedade da Informacédo/Sociedade em Rede.

Como alguns outros poucos pesquisadores tém demonstrado interesse e desenvolvido
pesquisas do tema na sua forma interpessoal, mediada ou ndo, dentre 0s quais podemos citar
Alex Primo (PRIMO, 2008), verificamos a auséncia de uma bibliografia nacional mais densa
e consistente sobre o tema. 1sso nos obrigou a estabelecer pontes e construir um outro olhar

para esse aspecto que as teorias da comunicagao nacional colocaram num segundo plano.

Em razdo das mudancas trazidas pela imbricacédo entre as tecnologias de telefonia e
informatica, a realidade virtual atualmente é mais do que presente e relevante nos processos e
praticas de sociabilizacdo dos individuos e grupos. Dessa imbricacdo tecnologica surgiram
dispositivos como o smartphone e aplicativos como o WhatsApp, demonstrando a importancia
de analisarmos os resultados do virtual sobre o real quotidianamente. Nesse ponto,
destacamos que o adjetivo virtual ndo deve ser visto ou analisado como oposto por exceléncia
do real, mas sim como uma nova forma disponibilizada para que os individuos interajam entre

si e com o0 mundo.

E disso podemos avaliar previamente que essa nova pratica de sociabilizacéo,
interacdo e comunicagdo € feita necessariamente de forma diferenciada por integrantes de
cada uma das geracOes analisadas mediante suas particularidades. E isso implica ter em conta
toda a gama de interfaces abertas e conexBes que lhes permitem contatar, visualizar e
manipular seus potenciais de contato pessoal e grupal, sensivelmente ampliado pelo

smartphone e com o WhatsApp.

O smartphone e o aplicativo WhatsApp disponibilizam e explicitam o mundo interior
de cada individuo para um tipo de espaco que mesmo ndo sendo privado é comum a varios

outros individuos. Com isso, constroem uma rede de potenciais interlocutores simultaneos,
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individual ou grupalmente. E em funcdo disso se imp0s afunilar o objeto geral da pesquisa,
tendo escolhido analisar os casos de sociabilidade e solidariedade nos grupos de WhatsApp.

De qualquer forma, esta pesquisa necessita apresentar uma estrutura sequencial em
funcdo do seu possivel resultado e, para atender a essa formalidade, este trabalho inicia
fazendo uma revisdo critica de algumas teorias sobre as chamadas sociabilidade mediada,
interatividade, comunicacgéo interpessoal e solidariedade mediada. Procuramos fazer uma
retrospectiva histérico-conceitual sobre aqueles valores e préticas socioculturais que foram
disponibilizadas na contemporaneidade pela imbricagdo entre telefonia e informatica, tendo

como objeto especifico o dispositivo smartphone e o aplicativo WhatsApp.

No Capitulo 1, temos o Referencial Tedrico, em que trataremos primeiramente de um
resgate do conceito inicial de sociabilidade e solidariedade, e nos subsidiaremos daquela
proposta por Simmel (SIMMEL, 1983; SIMMEL, 2006), mas ja reconhecendo que seu
sentido sofreu grandes modificacGes ao longo do tempo. Isso ocorreu especialmente com a
incorporacdo quotidiana das novas tecnologias da comunicacédo que acabaram por fazer surgir
novas formas de sociabilidade com implicacBes na solidariedade. Esse nosso entendimento
pode ser encontrado nas ideias desenvolvidas por Michel Maffesoli (MAFFESOLI &
MAFFESOLLI, 1996), dentre outros pesquisadores contemporaneos. Ainda nesse Capitulo 1,
teremos que referenciar 0s conceitos sobre virtualidade e cibercultura, uma vez que

intimamente ligados a tematica da pesquisa.

O capitulo 2, Sociabilidade, abordara os aspectos geracionais, ou seja, na perspectiva
construida por Wilhelm Dilthey (DILTHEY, 1992) e até mesmo desenvolvendo um didlogo
entre suas ideias e de outros pesquisadores do tema, buscaremos detalhar as caracteristicas
dos individuos de cada uma daquelas geraces (Baby Bommers e XY) em funcdo do objeto e

objetivo da pesquisa.

O capitulo 3, Solidariedade, percorrerd um caminho no minimo tortuoso, pois
tentaremos fazer a articulacdo de uma abordagem sistémico-relacional das praticas de
sociabilidade e solidariedade por meio daquela modalidade interpessoal de interacdo mediada

pelo smartphone e pelo aplicativo.

Nessa fase, buscaremos evidenciar se houve ou ndo mudancas relevantes na forma de
sociabilidade interpessoal e grupal com a mediacdo pelos grupos de WhatsApp e em que

medida isso seria ontologicamente diferente para os individuos de cada uma das geracdes



11

pesquisadas. Também buscaremos distinguir nos contextos de interatividade em seus
aspectos de sociabilidade e solidariedade se haveria situagBes de interacdo mutua e interacdo

reativa de formas distintas.

Nos capitulos 4, 5 e 6 (Metodologia de Pesquisa, Apresentacdo e Analise dos
Resultados), serdo apresentadas as questdes pertinentes ao desenvolvimento metodoldgico do
processo de pesquisa, bem como da interpretagdo dos dados das pesquisas desenvolvidas
(FASE | e FASE I1) segundo o objeto/objetivo da pesquisa, desenvolvendo uma interpretacéo
critica sobre o fendmeno analisado. Aqui ndo havera como ignorar as multiplas perspectivas
nos ambientes contemporaneos de contato real e virtual, isso na sua forma interpessoal dentro

dos grupos do WhatsApp previamente eleitos.

Finalmente, no capitulo 7, apresentaremos as conclusdes e contribuicbes que a

presente pesquisa oferece a comunidade tendo em vista o dominio estudado.
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REFERENCIAL TEORICO

Na sociedade humana, j& se tornou lugar comum vermos pessoas, incluindo nés mesmos, se
comunicando intensamente na forma interpessoal mediada por dispositivos eletrénicos em
quaisquer lugares e situacdes. Esse tipo de interacdo nos foi imposta enquanto conduta
permanente da sociedade cibernética e da informacao na qual estamos insertos, demonstrando

a relevancia dessa modalidade de pratica comunicacional individual e coletiva.

Atualmente, essa modalidade de interagdo se tornou uma condic¢do sine qua non do
sentido de existéncia e autorreconhecimento dos individuos como integrantes da sociedade
humana e da propria realidade. S isso ja representa um aspecto diferenciador quanto as
geracOes Baby Bommers e XY por conta da forma como tais dispositivos se introduziram na
sua vida cotidiana. Destacamos que a determinacdo e a anélise da questdo geracional suscitam
muitos debates (ainda sem uma formalizacdo de consenso unificado) em diversos outros
dominios de pesquisa associados (sociologia, psicologia, educacédo e tecnologia), no entanto,
para esta pesquisa, adotamos o seguinte entendimento quanto a convencdo que determina a

definicdo temporal e a composi¢do das geragdes, conforme também ilustrada na Figura 1.

e Nascidos de 1961-1979, Geracdo Baby Boomers;
e Nascidos de 1978-1992, Geragao X;

e Nascidos de 1993 em diante Geragao Y.

Baby Boom . =
Geragao X
Geragdo Y [ ]

Geragio Z

T T T T T T T T T T T T T
1946 1950 1954 1958 1962 1966 1970 1974 1978 1982 1986 1990 1994 1998 2002 2006 2010

B (1943-1964) (1946-1960) (1960-1985) (1960-1980) B (1981-2000) (1985-1995) B (2000-presente) (1995 presente)

Nota:Uma vez que ndo ha consenso sobre os anos limitrofes de cadageracdo, a tabela apresenta uma média simples
das datas mais comuns, exibindo na legenda concepcgdes mais abrangentes e mais restritas de cada caso.

(fonte: wikipedia)

Figura 1. Convencéo adotada para determinacéo da identificacdo temporal das
geracdes. Fonte Internet (Wikipédia)

Estariamos, por assim dizer, num contexto de realidade mediada em que dispositivos
eletroeletrdnicos como o smartphone, por exemplo, se incluiu como um dos elementos

constituintes dos individuos, ou dito de outra forma: sem a utilizacdo dos dispositivos
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tecnoldgicos de interacdo é como se o individuo perdesse uma parcela da sua identidade, do
seu sentido de existéncia no aspecto especifico de integracdo de um grupo ou comunidade.

De certo modo confirmando essa afirmacéo, Muniz Sodré é emblematico ao afirmar que:

A midiatizacdo é, portanto, uma elaboragdo conceitual para dar conta de uma nova
instancia de orientacdo da realidade capaz de permear as relaces sociais por meio
da midia e constituindo — por meio do desenvolvimento acelerado dos processos de
convergéncia midiatica — uma forma virtual ou simulativa de vida, a que demos o
nome de bios midiético (ou bios virtual). (SODRE, 2014, p. 109)

Considerando até mesmo como numa necessidade de entendimento no campo da
epistemologia cientifica da comunicacdo, o que até justificou a realizacdo da presente
pesquisa, Sodré ja amplia e justifica o atual contexto de comunicacdo interpessoal mediada

quando afirma que:

O conceito de midiatizacdo também ndo encerra o problema epistemolégico da
comunicacgdo — ou seja, ndo garante a cientificidade de seu estatuto de conhecimento
— e, no entanto, é por exceléncia o objeto dos estudos de midia, precisamente por
sustentar a hipétese de uma mutacdo sociocultural centrada no funcionamento atuas
das tecnologias da comunicacdo. Esse conceito ndo é exclusivo da radiodifusdo ou
da televisdo e ndo se tornou obsoleto com a interatividade das redes sdcias. Ao
contrario, ele se revela ainda mais pertinente na era digital, na medida em que
telefones celulares, laptops e outros dispositivos de conexdo com a internet, todos
capazes de produzir entretenimento (programacdo televisiva, filmes, jogos, musica,
etc.), ndo apenas mudaram o panorama do consumo de midia, como criaram
tecnologias préprias de mediacdo. (SODRE, pp. 109-110, 2014)

Essa é a expressdao de realidade da chamada Sociedade da Comunicagdo e da
Informacdo, os valores e as praticas de sociabilidade, incluindo aquelas associadas a
solidariedade, acabaram mudando de forma muito acentuada e num curto espaco de tempo.
Aqui se incluem o tempo de criacdo, a disseminacdo e a consolidagdo do uso daqueles

diversos dispositivos de comunicacdo mediada: telefone fixo, computador pessoal (PC),

notebook, tablet, telefone celular e, finalmente, o smartphone.

No caso especifico do Brasil quanto aos smartphones, o inicio de sua comercializacdo
e popularizacéo foi a partir da década de 1990*. Tanto que, hoje, j4 somos o sexto mercado
mundial de smartphones e isso ndo pode ou deve ser ignorado quanto aos valores e praticas de
sociabilidade e solidariedade, pois € inegavel que esse contexto teve impactos fortes quanto

aqueles aspectos culturais da sociedade brasileira.

* vide http://exame.abril.com.br/negocios/dino/estatisticas-de-uso-de-celular-no-brasil-dino89091436131/ e

https://www.opus-software.com.br/estatisticas-uso-celular-brasil/
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O potencial de transformacdo desses dispositivos nos contextos individuais e
coletivos, tendo como referencial a sociabilidade e a solidariedade. Dispositivos que podem
ser utilizados para caracterizar um formato de organizacdo social baseado no paradigma
tecnoldgico, fato que também se constituiria num fator de identificacdo da inclusdo/exclusédo
dos individuos no tecido social. Estes conceitos serdo trabalhados em maior detalhamento em

capitulos especificos neste trabalho.

Com facilidade, constatamos que um individuo que ndo interaja com seus pares pelo
uso de um daqueles dispositivos, sob certos aspectos praticamente inexistiria em
determinados nichos da sociedade contemporanea. Isso no aspecto de manifestacdo real e
virtual acaba se tornando numa duplicidade de existéncia na qual estamos mergulhados
independentemente da nossa vontade, 0 que necessariamente faz com que também acabem
ocorrendo mudangas nos valores de sociabilidade e nas praticas de solidariedade nesse
contexto real/virtual. Sobre isso nos valemos novamente de Sodré ja que ele assim se

manifesta:

(.. Na realidade, a integracio da midia potencializada pela
comunicacdo/informac&o eletrénica enseja uma reorientacdo dos modos de pensar e
de sentir analogo a formacdo de outro tipo de polis, 0 que nos permite reler a
categoria aristotélica de bios — em que esta presente além das ideia de um circulo
humano ambiental, o sentido de uma orientacdo existencial especifica — & luz da
tecnociéncia eletronica e do mercado. (...) A idealidade materializa-se no bios
virtual, constituindo o proprio solo organico do novo tipo de sociabilidade
emergente. (...) Como bem se sabe, 0 modo de ser de um comportamento tem a ver
com a ontologia dos modos humanos de perceber e de realizar algo no mundo. Os
atos de perceber, sentir, pensar, conhecer, empenhar-se e fazer implicam o levar-se a
si mesmo ao encontro (“com”) de um comum. (SODRE, 2014, p.249 e 254)

Assim, podemos ter valores e praticas de solidariedade como uma consequéncia da
transformacéo da sociabilidade, influenciados ou até mesmo determinados por essa revolugao
tecnoldgico-comunicacional. Isso implicou a adogdo rapida de formatacdo dos agrupamentos
de individuos que interagem via dispositivos como o smartphone, dentre 0s quais 0S grupos
de WhatsApp sdo uma das melhores representacfes. Logo se evidencia que o fator da
interacdo € um dos postos-chave a serem observados nesta abordagem, considerando como

Alex Primo assim se manifesta em complementacao ao que foi afirmado por Sodre:

Na mesma direcdo, Fisher (1987) acrescenta que a comunicagdo é o relacionamento
que 0s parceiros criam através da interacdo (com esse italico no prefixo o autor
pretende salientar o “entre” da relagdo). Sendo assim, uma pessoa ndo se comunica,
mas, sim, se engaja num processo de comunicagao: “As a¢des de ambos os membros
de um relacionamento, a comunicagdo interpessoal ou as interacBes, criam o que
viemos chamar de relacionamento. No mesmo sentido que o cliché “E preciso duas
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pessoas para dangar tango?”, um relacionamento nao ¢ lago que vocé “faz”, mas
algo em que vocé entra, torna-se uma parte. Vocé, como um participante individual,
ndo define mais o relacionamento que um pingo individual define toda uma
tempestade. Vocé é apenas uma parte do sistema de comunicacdo interpessoal.
Suas acles, juntamente com as a¢des coordenadas do outro, se combinam para
definir o relacionamento.” (PRIMO, 2008, p. 82-83)

Com base nas ideias acima, fica clara a necessidade de se verificar que os valores e as
condutas de sociabilidade e solidariedade acabam se constituindo num dos diversos resultados
dos processos de interacdo que, no caso especifico desta abordagem, buscou avaliar aquela
interacdo mediada pelo smartphone em grupos de WhatsApp previamente escolhidos e

levando em conta toda as particularidades que Ihes sdo inerentes.

Enfocamos necessariamente as caracteristicas e condi¢des dos individuos das geracoes
Baby Bommers e XY, ja que as formas de interacdo interpessoal mediada por tecnologia
desses individuos aconteceram de forma diferenciada. Implica supor que, embora possa haver
pontos de contato entre 0s processos interacionais dessas geracdes, certamente havera pontos
de ruptura e distincdo determinados pelo nivel de cultura tecnoldgica associada a cada

geracao.

Nesse contexto, fica claro que o smartphone e os grupos do aplicativo WhatsApp
cumprem com eficiéncia essas novas funcdes de intermediacio dos seres humanos. E isso o
que se observa quanto a interacdo quando olhamos atentamente nas ruas, bares, shopping
centers, pracas, praias, academias, agéncias bancérias, reparticGes publicas e privadas, nos
automoveis, onibus, trens, metrés, barcas e avifes, caminhando ou estando parados. Vemos
individuos ou grupos interagindo quase que exclusivamente via aquele constructo
tecnoldgico. Tornou-se cena comum vermos individuos proximos fisicamente, mas sem
entabular qualquer tipo de interagdo consciente e motivada na forma face a face, ja que todos
estdo com seus olhos e atencdo voltados para algum dispositivo eletronico que Ihes permite
interagir com outros individuos que, embora estando distantes no aspecto geografico, espacial
e temporal, estdo perfeitamente acessiveis nesse universo virtual via smartphone. O face a
face virtual praticamente se tornou a regra, a pratica homogeneizada de grande parte dos

individuos.

Indistintamente, pessoas de todos 0s sexos, orientacdes sexuais, idades, religiGes,
classes sociais, niveis de escolaridade, exercendo todos os tipos de profissdo, estdo atualmente
como usuarios de algum tipo de smartphone, seja do mais simples aos mais avangados. E,

nesse contexto, ndo ha como negar que os procedimentos comuns de sociabilidade foram
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desconstituidos, desconstruidos e reorganizados por toda uma nova orientacdo de desejos e
necessidades culturais, mesmo que os individuos sequer se apercebam disso. Abordaremos

essa tematica com maior profundidade em capitulo especifico neste documento.

Ent&o, como afirmado por Sodré (SODRE, 2014) e Primo (PRIMO, 2008), ainda que
de formas distintas, o fator interacdo € aquele que acaba por determinar ou influenciar a
criacdo de valores e a implementacdo das préticas de sociabilidade e solidariedade nos
processos de comunicacdo mediada por smartphone. Necessariamente, a verificacdo das
préticas de sociabilidade e solidariedade nesse tipo especifico de interacdo mediada implica
considerar separadamente 0s contextos histdricos em cada uma das geracdes analisadas.
Porque isso se constitui necessariamente em aspectos vinculados a cultura geracional, onde

certamente ha fatores particulares de cada uma delas.

A comunicacéo interpessoal mediada por tecnologia se trata de um contexto inerente a
nossa época, na qual o uso dos smartphones e das redes sociais na Internet afeta o cenario em
nivel de valores e praticas. E ndo se contestam as consequéncias para os niveis e a qualidade
das manifestacdes de sociabilidade e solidariedade humanas, impondo transformacGes
sensiveis nas praticas e experiéncias cotidianas dos individuos e grupos. Producédo,
compartilhamento e consumo de mensagens e informacfes pelo espago digital sdo

responsaveis por grande parte da construg¢do de nosso “eu” real e virtual.

Os valores e praticas de sociabilidade foram altamente afetados na sua forma de
constituicdo e assimilacdo por cada uma daquelas geracbes quando da popularizacdo do
smartphone. Entendemos que isso aconteceu em funcdo da diferenca na perspectiva filosofica
daquele conceito no seu aspecto de cultura geracional. Consequentemente, os valores e
praticas de solidariedade também acabaram sendo afetados porque esta seria uma das formas
de manifestacdo da sociabilidade e que também tem suas particularidades atreladas aos
individuos de cada geracdo. Apresentaremos uma reflexdo mais elaborada sobre esses

aspectos em capitulo especifico neste documento.

Com esta pesquisa, objetivamos avaliar e discutir uma realidade interacional
fortemente marcada pela consolidagdo da comunicacdo interpessoal mediada pelo
smartphone, na qual diferentes dispositivos e meios de comunicacdo e informacdo se

articulam, independentemente da vontade dos individuos, dando origem a um sistema baseado
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na interligacdo em rede de comunicacdo. Essa nogdo de rede® ressalta o fato de que o contexto
das novas formas e procedimentos de sociabilidade é formado por complexas associaces
entre humanos e tecnologias, e elas estdo de certa forma a determinar como aqueles passam a
exercitar essa pratica que lhes é natural e inerente enquanto integrantes de diversos
agrupamentos, isso desde o nascimento (familia, escola, cidade etc.). Sustentando em certa

medida a afirmativa acima, Marcos Pal&cios articula que:

Um segundo ponto importante a ser destacado com relacdo a expansdo e a
multiplicacdo das redes e das comunidades virtuais ja foi levantado por André
Lemos em artigo recente. Trata-se do que ele classifica como “a apropria¢do
cotidiana da técnica e a apropriagdo técnica do cotidiano.”. Para ele, estamos
testemunhando um rompimento com o paradigma da modernidade que estabelecia
uma clivagem entre cultura e técnica, levando a uma cisdo polarizada da técnica,
vista, por um lado, como a esperanca utépica de racionalizacdo da vida social no
progresso e na histdria e, por outro, como “o inimigo publico nimero um, como o
alienigena, como a encarnacdo mais fiel do racionalismo instrumental e
desumanizante”. Existindo na técnica e pela técnica, as comunidades virtuais
propiciam a apropriacdo cotidiana da técnica, num cotidiano que passa a existir
nessa técnica. O “sistema técnico” deixa de ser pensado e vivenciado como um
sistema isolado e separado da cultura cotidiana. A cibercultura questiona e
desorganiza 0 modelo da clivagem entre cultura e técnica, que caracterizou a
Modernidade, forcando a producdo de outros olhares e a abertura de novos
caminhos. (PALACIO, 1996, p. 92)

Concordamos com Marcos Palécio, relativamente a comunicacéo interpessoal mediada
pelo smartphone de uma forma geral e mais especificamente aquelas introduzidas nos grupos

de WhatsApp. Estamos diante de um tipo de “comunidade” que se distingue do conceito de

comunidade classica que a sociologia tdo amplamente perscrutou em suas abordagens.

E perceptivel que, em relacdo as comunidades virtuais, ndo se pode aplicar
indistintamente aqueles seis componentes constituintes do conceito classico de comunidade, a
saber: a) sentimento de pertencimento; b) territorialidade; ¢) permanéncia; d) ligacdo entre
sentimento de comunidade, carater cooperativo e emergéncia de um projeto comum; e)
existéncia de formas préprias de comunicacéo; f) tendéncia a institucionalizacdo (PALACIO,
1996, p. 95)

®Rede: 1 - (...) 8. Fig. O conjunto dos meios de comunicacio ou de informagdo (telefone, telégrafo, radio,
televisdo, jornais, revistas etc.). (...)14. Opt. Rede de computadores. Rede de telecomunicacdes que envolve a
interconexdo entre dois ou mais computadores permitindo a troca de dados entre estas unidades e otimizando
recursos de hardware e software. (...) Rede de telecomunicacBes. Conjunto de linhas de comunicacao
interligadas por dispositivos (pontos de rede) capazes de receber uma mensagem e fazé-la transitar por estes
canis de comunicacdo, para que, partindo de um ponto de origem, chegue ao seu destino. (FERREIRA, 2004); 2
— (...) Inform. Sistema que permite que um computador se conecte com outro computador ou com um disco
rigido, uma impressora ou qualquer tipo de dispositivos, capacitando seus usuarios a enviar e receber
eletronicamente informacges entre si. (HOUAISS, 20000); 3 — (...) (tc) Conjunto de equipamentos terminais,
circuitos, linhas, troncos, centros de comutacéo e outros recursos interligados de forma a permitir a operacéo do
servico telefénico em &mbito nacional ou internacional. (RABACA; BARBOSA, 1978)
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Nesta abordagem, podemos eleger os grupos de WhatsApp como uma especialidade
daquela comunidade a que se refere Marcus Palacios. Em nosso caso, associaremos aquele

conceito para identificar as chamadas comunidades virtuais®.

Uma vez que existem diversos conceitos de comunidade virtual, inclusive associados a
tecnologia, que chamamos de “comunidades virtuais”, consideraremos aquilo que o sociélogo
alemédo Ferdinand ToOnnies, em 1987, classificou como gemeinschaft (comunidade) e
gesellschaft (companhia)’. Para Ténnies, necessariamente haveria uma dicotomia entre ambos

termos companhia e comunidade, mas em nossa visdo podem ser tidas como congruentes

quando aplicados a interacdo no ambiente digital.

O primeiro termo, companbhia, se refere a ideia tradicional de comunidade na qual os
individuos constroem relacfes interpessoais mais intimas e até mesmo homogeéneas,
especialmente quanto a valorizacdo das relacdes sociais face-a-face. Em funcgdo disso, o
aspecto geografico-espacial ndo pode ser negligenciado, além disso o fator emocional-
sentimental estd muito presente. Ja o segundo termo, comunidade, se refere a aspecto de
individuos que estariam juntos (acompanhamento/associacdo) com relagdes mais impessoais e
perenes, geralmente individualizadas para fins especificos quanto a interesses e/ou
necessidades. (PERSELL, 1987)

Podemos verificar entdo que os grupos de WhatsApp acabam por se transformar num
hibrido de comunidade e associacdo, pois abarcam aspectos de ambas as ideias apresentadas.
Essa afirmacdo é reforcada por Avila (1975) quando define uma comunidade como um

conjunto de individuos detentores das seguintes caracteristicas:

a) uma certa contiguidade espacial, que permita contatos diretos entre seus
membros;

b) a consciéncia de interesses comuns, que permite aos seus membros atingirem
objetivos que ndo poderiam alcancar sozinhos;

c) a participagdo em uma obra comum, que é a realizacdo desses objetivos e a forca
de coesdo interna da comunidade. (AVILA, 1975)

Um conjunto de pessoas que mantém algum tipo de contado e que interage nos grupos

de WhatsApp experimenta, ainda que de forma diferenciada devido a assincronicidade,

6 Comunidade Virtual: Uma comunidade virtual é uma comunidade que estabelece relagdes através de meios
de comunicacdo a distancia. Caracteriza-se pela aglutinagdo de um grupo de individuos com interesses comuns
que trocam experiéncias e informacBes em ambiente virtual. Um dos principais fatores que potencializam a
criacdo de comunidades virtuais € a dispersdo geografica dos membros. O uso das tecnologias de informacao e
comunicagdo - TICs minimiza as dificuldades relacionadas a tempo e espaco, promovendo o compartilhamento
de informagcdes e a criacdo de conhecimento coletivo. (www.wikipedia.com.br)

7 Gemeinschaft = comunidade; Gesellschaft= companhia. (www.google.tradutor.com)


https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meios_de_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologias_de_informa%C3%A7%C3%A3o_e_comunica%C3%A7%C3%A3o
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circunstancias equivalentes as citadas acima, e o diferencial é justamente o local de contato,
pois tudo acontece no ciberespaco. Entretanto, isso ndo invalida a presenca das caracteristicas
definidas por Avila, em que pese ndo haver uma dependéncia necessaria entre os integrantes

do grupo para satisfacdo de interesses e necessidades mais particulares.

Como entendemos que a solidariedade ¢ uma das formas de se expressar a
sociabilidade, poderiamos afirmar que a primeira seria uma qualidade de manifestacdo dos
interesses e necessidades comuns entre integrantes de um grupo de WhatsApp. Dessa forma,
tais grupos denotam as mesmas caracteristicas de comunidade ou associacdo nos termos

apresentados por Ferdinand Tdnnies e reforcados por Avila.

Quanto a isso, entendemos que a expressdo de solidariedade seria o elemento ou
movimento de convergéncia quando de uma situacdo mais especifica, que poderia se
constituir na busca de algo que pudesse ser do interesse ou da necessidade de um, da maioria

ou de todo o grupo.

H& uma componente Moral na formacdo dos grupos de WhatsApp com intuito de
satisfacdo de interesses ou necessidades comuns, que ndo precisam ser explicitados
diretamente. Assim, eles agiriam como uma “caixa de ressonancia” generalizada quanto a
fatos e ocorréncias externas que, efetiva ou potencialmente, pudessem afetar seus integrantes.
Isso até mesmo no sentido de serem tomadas medidas protetivas (excluir ou silenciar um

integrante do grupo, falar privadamente, compartilhar informagdes diversas, dentre outros).

Uma vez mais o bindmio interesse/necessidade esta fortemente presente na formacéo
dos grupos de WhatsApp, motivando a criagdo ou a participacdo em um grupo. Sendo o
aspecto etico fator de ligacao entre os integrantes do grupo, revelando-se um auténtico padréo
de normatizacdo comportamental para aqueles individuos, conferindo ao grupo identidade que
Ilhes € muito prdpria, gerando regras de convivéncia e normas de etiqueta para seus

integrantes.

O certo é que grupos de WhatsApp poderiam ser vistos como subgrupos da sociedade
real contemporanea e em escala planetéaria, ja que a limitacdo fisico-geogréfica inexiste.
Possuem assim um ethos particular no qual ha uma ética propria e um padrdo de convivéncia
diferenciado, que representa os fatores de coesdo e dispersdo e outras caracteristicas que
tipificam uma cultura virtual que existe imbrincada a realidade material (MEYER e
THOMAS, 1990, p. 6).
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No corpo desta abordagem, impde-se um entendimento particularizado sobre esses
grupos de WhatsApp enquanto comunidade/associacdo virtual em que acaba por se
desenvolver uma maneira especial de sociabilidade e da qual resulta também um tipo
diferenciado de solidariedade. Logo, vamos entender nessa perspectiva que tais grupos se
constituem como uma aglutina¢do de individuos que, em se valendo da intermediacdo do
aplicativo do WhatsApp, fazem emergir desse contexto imposto pela Internet um novo modus
para a interacdo interpessoal. A forma diferenciada por existir de modo assincrono ou
sincrono da sua intensidade de utilizacdo, acaba por tecer uma teia de relacBes pessoais no
ciberespago. Porém, essas relacBes, ao contrério do que pode parecer a primeira vista, se
encontram sedimentadas por e com emocdes, sentimentos, expectativas, medos, buscas e tudo

0 mais que anteriormente acontecia no mundo real.

Destacamos que individuos de geragdes distintas, quando agrupados nessas
comunidades/associac¢des virtuais o fariam baseados em funcdo de alguma proximidade de
interesse ou necessidade, até mesmo com priorizacdo do aspecto emocional, sem que haja a

necessidade real de proximidade fisica.

Eles se reunem motivados por um tipo de senso comum que leva a préticas
assemelhadas em nivel de sociabilidade e solidariedade que tem como uma das suas principais
caracteristicas a desnecessidade de se constituirem uma agregacdo geografica
(RHEINGOLD,1993; FERNBACK & THOMPSON, 1995, p. 8). Assim, conforme ja dito
anteriormente, aquilo que necessitava do contato face-a-face, passou a ser implementado sob

a forma virtual. Decerto que houve implicagcdes com essa mudanga:
a) foi praticamente imposta aos individuos da geracdo Baby Bommers;
b) foi assimilada com relativa tranquilidade pelos individuos da geracéo X;
c) redundou no contexto no qual ja nasceram os individuos da geracédo Y.

A questdo de como a sociabilidade foi ou esta sendo afetada pela realidade virtual,
inclusive se particularizando — isso para cada uma daquelas geracdes —, é tdo grande, que
existem aqueles que advogam que a submissdo das relagdes interpessoais ao ciberespaco
possa destruir os valores e praticas de sociabilidade como a conhecemos, Lemos (1996).
Independentemente dessa visdo, verificamos que todas as formas de sociabilidade
contemporaneas se encontram cada vez mais submetidas a tecnologia em funcdo da sua

capacidade potencializadora e catalisadora, estabelecendo um instrumento de conexao por
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exceléncia da sociedade atual. E, se constatamos que isso aconteceu, necessariamente temos
de considerar a grande possiblidade de que também houve implica¢des e transformacgdes nos
valores e praticas de solidariedade, entendendo que em parte as ocorréncias desta seriam uma

decorréncia daquela.

Todos aqueles componentes explicitadas acima se apresentam de uma forma
grandemente especializada em funcdo das proprias caracteristicas intrinsecas das
comunidades/associagdes cibernéticas. E, nos grupos de WhatsApp, isso particularmente se
verifica quanto aquele aspecto da dissociacédo entre realidade e virtualidade.

Ao observar tais componentes na perspectiva de valores e préaticas de sociabilidade e
solidariedade, temos ainda o carater geracional como elemento catalisador. N&do haveria uma
constancia cultural e uniforme entre individuos daquelas geragdes, muito pelo contrario,
implicando que a andlise a ser feita devera buscar possiveis pontos de contato quanto ao uso
do smartphone na interacdo social que terd os grupos de WhatsApp como ambiente de
observacao deste pesquisador. 1sso implicara niveis e qualidades diferentes de sociabilidade e

de solidariedade.

A ideia acima é bem sintética quando Lemos aponta que o ciberespaco ndo €
desconectado da realidade, contrariamente constitui-se num espaco intermediario que faz
parte da cultura contemporanea em que todos sdo atores, autores e agentes de interacdo
(LEMOS, 1996). Disso decorre que, na atualidade, os valores e préaticas de sociabilidade e
solidariedade estdo se tecendo por meio dessa entidade organizadamente cadtica e onipresente
que € o ciberespaco. Nesse novo contexto, praticamente tudo o que conhecemos ou
achavamos conhecer passou e ainda passa por um processo de reconfiguracdo, realinhamento,
remodelagem para atender aqueles “novos” interesses € necessidades dos individuos de cada

uma das geracgdes, quando das suas interacbes mediadas pelo smartphone, dentre outras.

Com esta pesquisa empirica, atentamos mais para o carater hibrido e impositivo dessas
relacBes construidas entre individuos e grupos agora necessariamente submetidos aquela
mediacdo tecnoldgica. Essa mediacdo diferenciada acaba por determinar como esses mesmos
individuos e grupos se comportaram/comportam quando do inicio, desenvolvimento e
consolidacdo das condutas de sociabilidade, com atencdo especial aquelas situagGes que
envolvam préticas de solidariedade, bem como se comportardo em suas rela¢fes interpessoais

futuramente, ja que esse € um contexto que ndo tem mais volta.
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E facil se verificar que as relagbes de sociabilidade nessa chamada sociedade da
comunicagio e informagdo acabam por prescindir da presenca fisica dos interlocutores. E 0
ciberespaco em que acontece a comunicacao interpessoal mediada por dispositivos eletrdnicos
e vinculada a Internet, constituindo se num produto da Cibercultura. Tanto é assim que

Marcos Paléacio afirma:

(...) situacBes em que interacdes de carater comunitario estdo tendo lugar no
ciberespago, esse “ndo-lugar” formado pelas redes telematicas. Comunidades
virtuais, algumas congregando milhares de cidadéos, estdo em pleno funcionamento,
propiciando o aparecimento de novas formas de sociabilidade pouco ou nada
conhecidas por nés. (PALACIO, 1996)

Essas novas e altamente eficientes possiblidades de interacdo propiciadas pela
telefonia celular e alavancadas quando da imbricacdo desta com a informatica e sua
conjugagdo com a Internet, tem no smartphone um dos seus maiores simbolos. E com isso
acabaram por interferir, e porque ndo dizer determinar, os processos de sociabilidade de
diversas formas, tendo em vista particularidades inerentes aos individuos e inseridos nos seus
diversos contextos de uso (pessoal, familiar, profissional, académico, cientifico, comercial

etc.).

Isso se evidencia pela forma como os grupos de WhatsApp podem se organizar
enquanto comunidade ou associacdo — reiterando que em nosso entendimento tais grupos sdo
um misto de ambos. Vivemos numa sociedade cibernética com uma cultura cibernética que
acabou por estabelecer que o sentido de existéncia se da justamente pela capacidade
interacional dos individuos por intermédio de dispositivos eletronicos. Dito de outra forma:
agora, para existir, o individuo tem de estar conectado, pois essa se tornou a condicdo sine

gua non para que 0s seus pares identifiguem sua existéncia entre si.

Com a disseminacdo e consolidacdo planetaria do uso do smartphone, constatamos
que ha uma “desconstru¢do” quanto ao sentido de existéncia e das relagdes de sociabilidade,
notadamente a presencial. Situacdo que decorre da fluidez e circulagdo imediata de
mensagens e informacgdes que cada individuo pode compartilhar a qualquer momento e de
onde quer que esteja. Para se comprovar isso basta ver que até mesmo pelas calgadas,
enquanto estdo caminhando, as pessoas se trombam em fungdo de estarem com os olhos
colados na tela do celular, fazendo um sem-numero de coisas, inclusive se colocando em

risco: trocando mensagens de texto e audio pelo WhatsApp, mandando imagens, vendo



23

videos, lendo e-mails, fazendo compras e/ou pagamentos, dentre tantas acfes que poderiam
ser aqui listadas.

Estar permanentemente conectado — e preferencialmente por meio do smartphone por
conta da sua mobilidade e alta capacidade performatica — se tornou aquilo que eu e milhdes de
outros individuos atualmente aplicamos para reconhecer 0 outro enquanto ente existente,
pessoa, cidaddo. E tanto isso é verdade que numa pesquisa realizada por Mariana Balboni
(BALDONI, 2007) e que foi apresentada como sua tese de doutoramento na ECA/USP, a
pesquisadora constatou que 59% da populacéo brasileira ainda ndo haviam utilizado a Internet
pelo menos uma vez na vida. Com base nesse dado, que hoje certamente se modificou,
poderiamos dizer que mais da metade da populacdo brasileira inexistia naquela época por

estar fora dos usos e praticas da internet.

Destaca-se que, no periodo daquela pesquisa que deve ser anterior a 2010, o
smartphone ainda ndo havia sido plenamente popularizado no Brasil, por diversos fatores,
mas com destaque para 0 seu custo. Levando-se em conta que o aplicativo WhatsApp
somente pode ser baixado e utilizado em smartphones, aquela exclusdo poderia ser mais do

que aparenta.

E certo que a pesquisa de Balboni teve seu foco num aspecto de incluséo digital, tendo
como fator relevante o exercicio da cidadania, mas isso em nada invalida a aplicacdo dos
resultados daquele estudo nesta abordagem. Pelos aspectos citados, os grupos de WhatsApp
acabam expressando formas diferentes de comunidade e associacdes nos quais € intrinseco
esse carater de ser ou ndo ser cidadao, de existir ou ndo existir no mundo real pela inclusdo no
universo digital, autorreconhecer-se ou ndo por integrar algum tipo de grupo no ciberespaco
(Facebook, Instagram, WhatsApp etc.).

Apenas para reforcar o quadro captado por Balboni, quanto aos aspecto de inclusao
digital e que implica as praticas de interacdo interpessoal mediada, mas agora incluindo os
grupos de WhatsApp, trazemos os dados de Acesso as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo — TIC Domicilios 2015, realizada pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias
da Informacdo e da Comunicacdo do Ndcleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto.br
(NIC.br), entidade que implementa as decisbes e projetos do Comité Gestor da Internet no

Brasil, onde esta demonstrado que:
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A partir dos dados da pesquisa TIC Domicilios 2014, é possivel notar um aumento
expressivo de usuérios de Internet no Brasil. De acordo com os dados do Cetic.br,
em 2005, 24% dos brasileiros declararam ter usado a Internet pelo menos uma vez
nos ultimos trés meses. Ja em 2014, a proporcdo de usudrios passou para 55% da
populacéo, isto é, mais que o dobro. Considerando a projecdo populacional, o pais
assistiu ao ingresso de cerca de 21 milhdes de usuarios de Internet na Gltima década.
Apesar do aumento expressivo, 0 crescimento do uso da Internet no Brasil tem se
mantido dentro da média internacional. Em 2005, o Brasil ocupava a 82? posicéo
entre os 193 paises-membros das Nagdes Unidas, segundo dados da Unido
Internacional de Telecomunicagbes (UIT)20. Em 2014, o pais passou a figurar na
812 posicdo, o que sugere que o crescimento dos usuarios de Internet no pais tem
sido estavel em relacdo a média internacional. No que se refere a Internet movel,
entretanto, o avango tem sido mais acelerado. Os dados do Cetic.br registram, entre
2005 e 2008, estabilidade na proporcdo de usuarios de Internet via telefonia mével.
Durante os quatro primeiros anos desde que a primeira pesquisa foi realizada, a
proporcdo de usuarios da rede via celular manteve-se entre 5% e 6%. Entre 2009 e
2014, o uso da Internet mdvel mostrou forte aumento, atingindo 47% dos brasileiros.
E é nessa modalidade de uso que os modelos de franquia se consolidaram no pais.
(DOMICILIOS, 2015, p. 94)

Num pais com uma populacdo de mais de 207 milhGes de pessoas, segundo dados
consolidados pelo IBGE? (IBGE, 2015), em que a aquisi¢do do smartphone bem como o custo
da Internet ainda séo relativamente altos, é curioso que 51% da populacdo tenham buscado e
conseguido se integrar a esse novo contexto. 1sso quando comparamos com paises do
primeiro mundo, aliado ao fato de que no Brasil o poder aquisitivo numa expressiva parcela
da populacdo € muito oscilante para baixo. Novamente: isso implica que uma respeitavel
parcela da populacdo ndo estaria inclusa no universo digital e poderia ser tida como excluida

no aspecto real.

Disso decorrem situacBes quanto a sociabilidade e solidariedade da forma como
anteriormente apresentadas e que d&o suporte ao desenvolvimento desta pesquisa. E relevante
verificar dados que a Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica do Brasil
publicou em 2014, na “Pesquisa Brasileira de Midia 2015: Habitos de consumo de midia
pela populacdo brasileira” IPAD-2015° (SECOM, 2015), levantou em relagdo a esse

contexto:

Apesar da sua crescente importancia, é alto o percentual de entrevistados que ainda
ndo utilizam a internet (51%). Contudo, entre 0s usuarios, a exposicdo é intensa e
com um padréo semelhante: 76% das pessoas acessam a internet todos os dias, com
uma exposicdo média diaria de 4h59 de 22 a 62-feira e de 4h24 nos finais de semana.
Eles estdo em busca, principalmente, de informacbes (67%) — sejam elas noticias
sobre temas diversos ou informacGes de um modo geral —, de diversdo e
entretenimento (67%), de uma forma de passar o tempo livre (38%) e de estudo e
aprendizagem (24%). (SECOM, 2015, p. 49)

® http://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/index.html
’ http://www.secom.gov.br/atuacao/pesquisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-qualitativas-de-contratos-
atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-pbm-2015.pdf
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Também consta dessa pesquisa do IPAD (SECOM, 2015) que as caracteristicas
geracionais sdo fortemente determinantes nas praxis dos individuos relativamente aos seus
processos/procedimentos de sociabilizagdo, notadamente aqueles implementados pela
mediacdo dos smartphones. No caso das geracdes Baby Bommers e XY, certamente que
foram totalmente desiguais as formas de assimilagdo no uso do smartphone e integragéo a
grupos do aplicativo WhatsApp. Decerto que tais implicacbes quanto as mudancas nas
valoragbes e praticas interacionais se ampliam quase que exponencialmente por serem

elementos da cultura e dos habitos de cada geracéo.

Da mesma forma, a solidariedade foi aprendida e apreendida de forma diferenciada,
enguanto construcdo valorativa e ético-moral, pelos integrantes de cada uma dessas geracoes.
Tais mudangas culturais e de habitos, capitaneadas pela tecnologia e seus dispositivos,
impactou de forma particular os individuos de cada geracdo. Isso quanto a criacao,
manutencdo, transformacao ou retirada de valores e praticas que ja estavam consolidadas na
sociedade contemporanea enquanto evolugdo historica da sociedade. Podemos verificar isso

no que aponta Rousiley Maia:

(...) o familiar e o préximo misturam-se com o estranho e o distante, de modo que as
fronteiras entre tais dominios tornam-se quase irreconheciveis. [..] ©
desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo e informacdo abre um
grande leque de possibilidades para a interagdo virtual entre individuos e grupos,
para a coordenacdo da acdo politica ou para a promoc¢do de mobilizagGes através de
redes, em escalas planetarias, de um modo sem precedentes. (MAIA, 2006, p. 15)

Nessa perspectiva, quanto as transformacbes trazidas pelas tecnologicas de

comunicacdo e informatica quando imbrincadas, cremos que a assertiva de Zigmunt Bauman,

em certa medida a esclarece:

Tornamo-nos conscientes de que o ‘pertencimento’ ¢ a ‘identidade’ ndo tem a
solidez de uma rocha, ndo sdo garantidos para toda a vida, sdo bastante negociaveis
e revogaveis, e de que as decisdes que o préprio individuo toma, os caminhos que
percorre, a maneira como age — e a determinacdo de se manter firme a tudo isso —
sdo fatores cruciais tanto para o ‘pertencimento’ quanto para a ‘identidade’.
(BAUMAN, 2005, p. 17)

Aqui se faz necessario discutir os aspectos de identidade e territorialidade que sdo
relevantes e implicam diretamente a forma diferenciada como a sociabilidade e a

solidariedade foram assimiladas pelos individuos daquelas geracGes. Aqueles aspectos

necessariamente devem ser tidos como fator de pertencimento geracional.
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Ora, em se constituindo como um elemento inerente a condi¢cdo de humanidade dos
individuos, é inegdvel que ambas sdo buscadas por todos, mas sempre tendo como objetivo
final a garantia de um lugar nesse contexto interacional dentre 0s quais poderiamos citar:
formacdo de convicgdes, assimilacdo de valores, moldagem comportamental e garantia ao

individuo de um lugar no mundo.

Tanto a construcdo da identidade quanto o sentimento e pratica da territorialidade,
agora largamente efetivados sob a forma virtual, sdo extremamente interdependentes, ja que é
por essas condi¢gdes que ambos acontecem, que os individuos e/ ou 0s grupos se sentem
habilitados a praticar sua sociabilidade e solidariedade. Vemos com nitidez que aquele

territorio virtual acabou se sobrepondo ao territorio real.

O virtual se potencializou para assumir diferentes formas ou funcGes nos aspectos
culturais e até mesmo psicoldgicos dos individuos, passando a influenciar ou determinar
manifestacdes emocionais, econdémicas, politicas, fisicas e até mesmo geograficas. E esse
quadro esta impregnado pelas balizas trazidas pelos avangos tecnoldgicos em escala mundial,

que impactaram de distintas maneiras os individuos de cada uma das geracdes analisadas.
Caberia aqui a pergunta: sera que aquelas balizas realmente existem?

A revolucdo das tecnologias de comunicacdo estreita distancias e desfaz fronteiras,
com impactos inevitaveis aos conceitos e processos essenciais de comunicacdo, conforme
ilustrado na Figura 2. O globo terrestre transforma-se num complexo espaco de relagdes
desterritorializadas. Uma nova estrutura da sociedade surge composta por novos sujeitos
interconectados mundialmente e que sequer tenham qualquer contato fisico real. Mas isso
ndo acontece de forma generalizada e balanceada, pelo contréario, realiza-se de forma cadtica e

até mesmo avassaladora, independentemente do “querer” de todos os individuos.

No processo de construcdo das ideias desta pesquisa, constatamos empiricamente que
alguns individuos acabaram desenvolvendo uma relacdo de dependéncia quanto as suas
condutas de sociabilidade e solidariedade. Essa dependéncia se d& em relacdo aos usos dos
dispositivos tecnolégicos de mediagdo. Nesse caso, nos grupos de WhatsApp, em razéo de
suas capacidades e potencialidades de implementacdo de contato/interacdo, independe da
idade, da raca, da posicao social, do nivel educacional, da religido e até mesmo de onde as
pessoas se encontrem fisico-geograficamente. Consequentemente, ndo ha uma

homogeneidade quanto & formatagdo e expressdo da sociabilidade mediada, bem como em
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relacdo a implantacdo de um tipo diferenciado de solidariedade também mediada pela
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Figura 2.Comunicacdo interpessoal e aquela mediada pelos dispositivos
tecnolégicos Comunicacdo face a face e comunicacdo mediada pela
tecnologia. Fonte: Internet

Pela andlise que abarcou as geracdes Baby Bommers e XY na amostra escolhida, esse
dado empirico acabou sendo uma das motivagdes para a pesquisa porque a diferenca entre as

pessoas € inevitavel e necessariamente precisou ser um aspecto a se considerar.

Adicionamos a isso o envolvimento de individuos de variadas geracGes que podem
interagir nos mesmos grupos ainda que possuindo valores e interesses muito distintos quanto
as suas praticas de sociabilidade. E, no tocante a solidariedade, ela também néo ocorre de uma
forma padronizada, uma vez que seria o0 resultado de algum acontecimento especifico que
implicasse reforco do sentimento de unidade dos integrantes dos grupos de WhatsApp,

enquanto exercicio da sua sociabilidade mediada.

No caso especifico da sociabilidade via grupos de WhatsApp, € patente a existéncia de
um elemento diferencial embutido nas caracteristicas socio-histérico-culturais das geracGes
analisadas. Foram eleitas algumas dessas caracteristicas inerentes a todos individuos de cada
uma dessas geracOes e dos grupos que integram, as quais acabam sendo misturadas no fluxo-
refluxo de utilizacdo nessa forma de interacdo ja institucionalizada também na sociedade
contemporanea brasileira. Tais caracteristicas sdo integrantes das chamadas informacoes
censitarias. Dentre elas, algumas especificas foram eleitas em razdo do objeto e objetivo da

analise.
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Imbricando aquelas caracteristicas sobre o smartphone e o seu aplicativo de grupos de
WhatsApp, verificamos que se deu seguimento a um processo de sensivel e visivel
modificacdo no modus operandi das praticas de sociabilidade e solidariedade de todos os
individuos da amostra. Verificamos que pelo seu carater verbal, sonoro, visual e desvinculado
da presenca fisica dos integrantes dos grupos no uso do aplicativo, isso se constituiu como o
elemento transformador das ja consolidadas préticas interacionais desses individuos. Resultou
numa forma diferenciada de interacdo ja consolidada, com impacto nas praticas de
sociabilidade e solidariedade da amostra, tais como uma maior despersonalizacdo dos

interlocutores, abarcando individuos de todas as trés geracdes analisadas.

Com o smartphone somado ao aplicativo WhatsApp, os contatos face a face quase que
passaram a ser a excecao e ndo a regra, ja que essa interacdo mediada passou também a incluir
fotografias, imagens (estaticas e mdveis), jogos, videos e links compartilhados e até mesmo
transmissdo em tempo real, estando tudo acessivel aos integrantes dos grupos de WhatsApp

em qualquer momento e em qualquer lugar, bastando que se tenha acesso a Internet.

Quando analisamos os aspectos de sociabilidade e solidariedade vinculados a grupos
de WhatsApp e que se constituiu em nosso objeto de estudo, dentro do vasto universo de
pensadores e pesquisadores que poderiam ser utilizados, ndo ha como se deixar de lado as
ideias desenvolvidas por Michel Maffesoli (MAFFESOLI, 2010; MAFFESOLI, 2010) e
Zygmunt Bauman (BAUMAN, 2004) como referéncias tedricas que buscaram lancar um
olhar mais sensivel sobre esse fendmeno da comunicacdo social e que impactou a
comunicacdo interpessoal criado pelas descobertas tecnoldgicas (smartphone e aplicativos)
que, acontecendo simultaneamente, foi assimilada e vivenciada de forma distinta por

individuos das geracdes Baby Bommers e XY.

N&o podemos dizer que esses dois pensadores lancaram um mesmo olhar sobre aquele
fendmeno, sendo certo que as ideias deles acabam por se complementar ja que, para Michel
Maffesoli, todas as mudancas decorreriam de novas formas de enxergar 0s agrupamentos
sociais que estdo acontecendo na contemporaneidade em funcdo de condicOes particulares e
que Ihe sdo inerentes, enquanto Zygmunt Bauman, num contexto no minimo dabio, em que 0s
individuos buscam desenvolver intengfes que devem anteder simultaneamente a uma
necessidade de se estar junto e ao mesmo tempo nao estabelecer relaces duradouras, 0 que se
institui numa das evidentes ambivaléncias dos relacionamentos implementados no mundo

virtual.
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Maffesoli enxerga os agrupamentos sociais dentre os quais podemos incluir aqueles
implementados sob a forma de grupos de WhatsApp como algo que conceituou de
neotribalismo®® baseado fortemente numa socialidade representada pela proxemia na qual o
individuo importa menos que a comunidade. No caso dos grupos de WhatsApp, isso pode ser
evidenciado pela necessidade imposta de se fazer parte deles como forma de ser reconhecido
enquanto pertencente a eles e presente na realidade, ou dito de outro modo: o individuo
somente existe na medida em que participa de agrupamentos virtuais que o coloquem em

contato com seus semelhantes, atestando sua existéncia no mundo real.

Na perspectiva dessa abordagem, faz-se necessario trazer o conceito que o autor faz
sobre socialidade, que segundo Maffesoli (2010) envolve um contexto em que o individuo
estaria forcado a deixar de ser ele mesmo dando lugar a uma pessoa que representa papéis nos
diferentes setores sociais de que participa pautados e que implica assumir lugar em diferentes
neotribos e grupos especificos. O socidlogo francés sustenta essa ideia da seguinte forma
(2009, p. 100):

Ao social, correspondem a solidariedade mecénica, o instrumental, o projeto, a
racionalidade e a finalidade; a socialidade, correspondem a solidariedade organica, a
dimenséo simbdlica (comunicagdo), o ndo ldgico, a preocupacdo com o presente. Ao
drama, sucede o tragico, aquilo que € vivido em si mesmo sem rejeicdo as
contradi¢Bes. Ao futurismo, sucede o presenteismo. (MAFESSOLI, 2009.)

Aplicando-se essa perspectiva de Mafessoli aos grupos de WhatsApp pesquisados e em
relacdo a comunicacao interpessoal mediada, verificamos que independentemente da geracéao
as pessoas facilmente se encaixam naquele conceito de neotribos em que as reagdes, embora
sendo fluidas e apresentando um alto grau de ajustamento e dispersdo, acabam por impactar o
modus de vida dos seus integrantes, implicando revisdes quanto a forma de interacdo que,

mesmo ndo sendo presencial, implica um nivel diferenciado de comprometimento, sobretudo

quanto as condutas de solidariedade. Isso se verifica na seguinte afirmacao de Mafessoli:

“[...] as tribos das quais nos ocupamos podem ter um objetivo, uma finalidade, mas
ndo é isso o essencial. O importante é a energia despendida para constituicdo do
grupo como tal”. (MAFFESOLLI, 2010, p. 164)

Dessa forma, nos grupos de WhatsApp, até mesmo por sua propria constituicao,

originam-se sujeitos duplos ou ambiguos que se expressam por uma teatralidade nas redes

Y NEOTRIBOS - Termo introduzido pelo sociélogo francés Michel Maffesoli no final do século XX, para
caracterizar 0s novos agrupamentos sociais surgidos no contemporaneo. (MAFFESOLI, 2009
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sociais da Internet, insurgindo essas outras formas de estar junto, de copertencer e de se
relacionar baseadas no que o pensador francés chama de o pacto emocional, em que a
sociabilidade e a solidariedade se ajustam a essa condicdo da ndo presenca, mas que ndo

implica uma auséncia, pelo contrério.

Podemos garantir com alguma seguranca que nos grupos de WhatsApp os sentidos
agora sdo construidos e experenciados no momento presente pela maximizagdo do sensorial e
das relacGes interpessoais mediadas enquanto pratica mais regular de interacdo entre 0s
individuos. Tudo passa a ser sentido enquanto e quando for compartilhado nesse momento de
viralidade que se apresenta como uma das mais fortes caracteristicas dos meios de
comunicacdo social digitais. Na Internet, propaga-se a figura do fractal, do fragmentado, em
que os individuos passam a buscar a sua realizacdo nos mais diversos aspectos pelas
interacdes online que Ihes propiciam vivéncias de pequenas utopias que preenchem 0s vazios,

conectam pedacos das vivéncias e ligam as pessoas mesmo que de uma forma fluida.

Ja na perspectiva de Zygmunt Bauman, as reacOes interpessoais mediadas propiciam
um estar junto, mas sem estabelecer relacbes duradouras, sendo isso uma das principiais
razGes da ambivaléncia caracteristica dos relacionamentos individuais e grupais como aqueles

desenvolvidos em grupos de WhatsApp. 1sso se evidencia na sua potente afirmacao de que:

"a misteriosa fragilidade dos vinculos humanos, o sentimento de inseguranga que ela
inspira e 0s desejos conflitantes (estimulados por tal sentimento) de apertar os lagos
e a0 mesmo tempo manté—los frouxos, é o que este livro busca esclarecer, registrar e
apreender" (BAUMAN, 2004, p. 8).

Daquela sua afirmacdo emerge que, em funcdo do contexto cibernético no qual
estamos imersos, as relacbes humanas ndo sdo mais espagos de certeza, tranquilidade e
conforto espiritual, passando a se constituir fonte fecunda de ansiedade perpétua e de uma
vida em permanente estado de alerta que se representa pela aflicdo com que os individuos
aguardam o celular tocar ou vibrar, demonstrando que alguma mensagem lhes chegou, seja
ela qual for. Aparentemente, com as novas redes de relacionamento que séo formadas em
espacos digitais e que trazem a nogédo de aproximagao, acabamos por entender como natural

aqueles momentos de isolamento real no qual acabamos por nos inserir, querendo ou néo.

Podemos verificar que, por meio dos grupos de WhatsApp, os individuos buscam
superar pela quantidade a fragilidade das suas relagdes e praticas de sociabilidade e
solidariedade. A qualidade das relacGes é substituida pela quantidade, num simulacro que
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procura tornar tais relagdes mais solidas e reais. Esse desequilibrio entre qualidade e
quantidade das interacBes comunicacionais dos individuos acabou por gerar um sentido de
unidade em que a homogeneidade aparentemente existente na verdade surgiu de uma massa
para a qual foi imposta uma diminuicdo da distingdo entre “nds” e “eles”. Ha uma unidade
que precisa ser construida por intermédio de um acordo “artificialmente produzido” que ¢é a

unica forma disponivel de unidade. Dessa forma assevera o socidlogo polonés:

De agora em diante, toda homogeneidade deve ser “pingada” de uma massa confusa
e variada por via de selecdo, separacdo e exclusdo; toda unidade precisa ser
construida; o acordo “artificialmente produzido” é a tinica forma disponivel de
unidade. O entendimento comum s6 pode ser uma realizagéo, alcangada (se for) ao
fim de longa e tortuosa argumentacdo e persuasdo, e em competicdo com um
namero indefinido de outras potencialidades — todas atraindo a atencdo e cada uma
delas prometendo uma variedade melhor (mais correta, mais eficaz ou mais
agradavel) de tarefas e soluges para os problemas da vida. E, se alcancado, o
acordo comum nunca estara livre da memdria dessas lutas passadas e das escolhas
feitas no curso delas. (BAUMAN, 2003, p. 19).

Essa nova forma de sociabilidade se constitui e € aumentada pelas pequenas telas dos
Smartphones que, mesmo impedindo a formacao fisica de redes de parceria, possibilita e
incentiva que mantenhamos contato intenso e com grande quantidade de mensagens nas redes
sociais digitais. A seguranca e o sentido de existéncia e pertencimento dos individuos se dao
pela intensidade de suas conexdes na rede, pois fora dela as interagfes se tornam frageis e
superficiais. Baumman prop8e que, embora a sociabilidade seja uma das caracteristicas da
modernidade liquida, nela os individuos ndo mais tém um grupo de referéncia pelo qual se
pautam. Isso implica a emergéncia da multiddo na qual os individuos compartilham acgdes
baseadas no instante em que se vive e nas condi¢des semelhantes nas quais se encontram,

sendo os grupos de WhatsApp uma forte representacdo desse contexto.

Dessa forma, a aplicacdo das ideias de Mafessoli e Baumman aos grupos de WhatsApp
pesquisados é perfeitamente adequada, até mesmo em funcdo do aspecto geracional presente
ja que as abordagens de ambos podem ser aplicadas indistintamente para individuos das
geracOes Baby Bommers e XY com pequenos ajustes em funcdo de caracteristicas culturais de
cada uma delas. Mas h& uma certa seguranca em se afirmar que tanto a sociabilidade quanto a
solidariedade exercitada nesses grupos de WhatsApp abarcam o que foi dito pelos pensadores

em questéo.
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SOCIABILIDADE

O conceito corrente de sociabilidade e que consta de diversos dicionarios brasileiros tais como
FERREIRA, 2004; HOUAISS, 2000; BUENO, 1986 e RABACA e BARBOSA, 1978 assim
se apresenta: “Qualidade do que é sociavel. 2 - Modos de quem vive em sociedade. 3 -

Tendéncia para viver em sociedade ™.

E senso comum que 0s seres humanos estdo naturalmente inclinados & vida em
sociedade, sendo por natureza animais sociais, pois € praticamente impossivel que um ser
humano consiga viver somente para si em todos 0s aspectos, mesmo porque em algum
momento ou de alguma forma na sua vida acaba necessitando de relacionamento(s) com seus

iguais até mesmo para a sua sobrevivéncia.

Ha&, contudo, de se verificar que embutido no conceito de sociabilidade esta outro
conceito, que é o de socializacdo, o qual se constitui numa a¢do ou atitude de: “Tornar ou
tornar-se social ou socidvel. 2 - Tornar ou tornar-se socialista. 3 - Reunir ou reunir-se em
associacdo” (FERREIRA, 2010).

Desses conceitos, entende-se que a sociabilidade seria o resultado do processo de
socializacdo enquanto forma de interacdo'?, sendo formada por valores e préticas que 0s
individuos se veem obrigados a exercitar, mesmo que inconscientemente, pois desde o
nascimento ja integram um grupo (familiar). Seguindo no processo, passam a estabelecer
outras formas de interacdo que os colocard em contato com outros tipos de grupos (de amigos,
da escola, da religido, do time de futebol, do bairro em que reside, da sua cidade, do seu pais,
do seu continente e do mudo). Para que isso ocorra, ha a necessidade de assimilacdo de
algumas caracteristicas ao seu modo de ser, viver, expressar e interagir, num sistema de
aprendizagem no qual estamos submetidos em toda a nossa vida e por meio do qual
aprendemos as caracteristicas do meio em que vivemos, até mesmo para poder interferir nele.

Essa interferéncia ja € resultado do processo de sociabilidade.

O desenvolvimento da propria histéria humana, sua movimentagdo e ocupacdo dos

espacos geograficos do planeta e que implicou diversas culturas existentes, € também

11 Dicionéario Aurélio Online. (Publicado em: 2016-09-24, revisado em: 2017-02-27 Disponivel em:
<https://dicionariodoaurelio.com/sociabilidade>. Acesso em: 18 Mar. 2017

12 Interagdo: 2. Fendmeno que permite a certo nimero de individuos constituir-se em grupo, e que consiste no
fato de que o comportamento de cada individuo se torna estimulo para outro. (Dicionario Aurélio Online. 2016-
09-24, revisado em: 2017-02-27 Disponivel em: <https://dicionariodoaurelio.com/interagdo>. Acesso em: 18 Mar.
2017
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resultado da sociabilidade que se manteve como o fator que possibilitou tais acontecimentos.
A sociabilidade, entdo, acaba se constituindo como elemento fundamental a propria

manutencdo da espécie e seus dominios sobre 0 ambiente no qual se encontrava.

Diversos fatos e momentos da historia exemplificam isso, mas certamente foi com as
evolucdes cientificas e tecnologicas, especialmente aquelas ocorridas nos seculos XX e XXI,
que o fator da sociabilidade se apresentou como vital para a humanidade, individual e
grupalmente, dado que impactou simultaneamente muitos individuos e culturas em todo o

planeta.

Nesta abordagem, vamos afunilar nossa observacdo nas descobertas da informatica e
da comunicacdo que realmente se consolidaram em meados do século passado até a
atualidade. Desse contexto, pincamos as chamadas sociedades em rede quanto a uma forma
diferenciada de sociabilidade gerada pelo uso de dispositivos eletronicos de comunicacao e
mediacdo. E devido a multiplicidade de dispositivos com aquela finalidade, optamos por
analisar o aparelho smartphone e o aplicativo WhatsApp que lhe € inerente, sendo
inquestionavel o seu uso individual e em grupo por praticamente todos os individuos da era

contemporanea.

A sociabilidade implementada, mantida ou transformada pela disseminagéo de grupos
de WhatsApp nos chamou a atencédo pela sua velocidade de assimilagdo, bem como por ter se
constituido quase em um elemento vital para que o individuo exerca suas praticas

interacionais.

No que tange as relacGes sociais mediadas pelos aparatos tecnoldgicos e que foram e
estdo sendo vivenciados de formas diferenciadas por individuos integrantes das geracGes Baby
Bommers e geracdo XY, esse foi um dos aspectos que também nos despertou curiosidade
porque permeiam a préopria formacdo daqueles grupos mediante mensagens que Sdo
veiculadas. Entendemos que isso pode ter um sentido comum de integracdo para individuos
das trés geracGes. Nessa perspectiva, 0os smartphones e seus aplicativos que viabilizam a
interacdo/conexdo, como é o caso dos grupos de WhatsApp, popularizou-se mundialmente
com o advento da Internet, podendo ser considerado para além do seu consumo como

elementos de simples sociabilidade, pois como afirmou Simmel:

[...] forma (realizada de incontaveis maneiras diferentes) pela qual os individuos se
agrupam em unidades que satisfazem seus interesses. Esses interesses, quer sejam
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sensuais ou ideais, temporarios ou duradouros, conscientes ou inconscientes, causais

ou teleologicos, formam a base da sociedade humana. (SIMMEL, 1983, p. 166)
Estamos usando aqui o termo sociabilidade numa perspectiva Simmiliana — o
socidlogo alem&o usa o termo sociacdo — por entendermos que ambos apontam para algum
tipo de “(...) interagdo psiquica entre os individuos (...)” (SIMMEL, 2006, p.15). Em vérios
dos seus textos, Simmel entende que 0s processos de comunicacdo e interagdo como aqueles
que ocorrem em grupos de WhatsApp, constituem-se como “(...)a forma lidica do processo
de sociagdo (...)” (SIMMEL, 1983, p.169), tanto que reforca a possibilidade de uso comum

dos termos ao afirmar:

(...)a sociedade, cuja vida se realiza num fluxo incessante, significa sempre que os
individuos estéo ligados uns aos outros pela influéncia matua que exercem entre si e
pela determinagdo reciproca que exercem uns sobre os outros. A sociedade é
também algo funcional, algo que os individuos fazem e sofrem ao mesmo tempo, e
que, de acordo com esse carater fundamental, ndo se deveria falar de sociedade, mas
de sociacdo (...) (SIMMEL, 2006, p. 18)

Nessa perspectiva de Simmel, a sociacdo se efetiva quando individuos interagem das
formas mais variadas objetivando cooperacédo e colaboracdo, de modo que poderiamos dizer
gue quanto mais interacdo existe no mesmo grupo, mais sociabilidade contém. A categoria
sociedade para Simmel ndo abrange apenas as interacdes duradouras e cristalizadas (Estado,
religido, familia, organizagdes supraindividuais etc.), podendo ser entendida e estendida como
os individuos constantemente ligados uns aos outros, se autoinfluenciando ou determinando,
enquanto resultado de um elemento funcional e temporal: a sociacdo. Nesta abordagem,

reiteramos entender que seja a sociabilidade.

A sociedade se compde por um “acontecer”, ndo se tratando de uma substancia ou
algo concreto em si mesmo, mas num processo relacional permanente “que tem uma fung¢dao
pela qual cada um recebe de outrem ou comunica a outrem um destino e uma for¢a”
(SIMMEL, 2006, p. 18). Sociagdo ou sociabilidade em nossa perspectiva é uma forma atual
pela qual os individuos estabelecem algum tipo de unidade para satisfazerem interesses e
necessidades que lhe sejam comuns, de forma permanente ou temporaria. Todavia, no
contexto atual, isso ocorre por uma diversificada gama de motivacfes que tem como ponto em
comum o uso de dispositivos eletrdnicos como o smartphone e seu aplicativo WhatsApp, que
acoplando telefonia e informatica modificaram sensivelmente as praticas e motivaces de

comunicagdo e mediacdo entre os individuos e grupos.
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Para efeitos desta abordagem, aqueles termos aplicados ao smartphone e aos grupos de

WhatsApp analisados serdo entendidos como:

(...) estar com o outro, para 0 outro e contra o0 outro que, através do veiculo dos
impulsos ou dos propdsitos, forma e desenvolve os contelidos e 0s interesses
materiais ou individuais. As formas nas quais resulta esse processo ganham vida
propria. Sao liberadas de todos os lacos com os contetidos; existem por si mesmas e
pelo fascinio que difundem pela prépria liberacdo destes lagos. E isto precisamente o
fenémeno a que chamamos de sociabilidade. (SIMMEL, 1983, p.168).

Ainda quanto ao que se constitua a sociabilidade, também julgamos interessante o
proposto por Baumam (BAUMAM, 2004), quando o pesquisador narra um depoimento que
ilustra como a imensa quantidade de dispositivos posta para uso dos individuos nas TICs
(Tecnologia de Informacéo e Comunicacdo) fornece as ferramentas necessarias para um outro
exercicio de sociabilidade, uma na qual tanto é fécil se juntar como se romper qualquer tipo
de contato, interacdo ou relacionamento: “Vocé sempre pode apertar a tecla para deletar.

Deixar de responder um e—mail é a coisa mais facil do mundo” (BAUMAN, 2004, p. 85).

Da mesma forma, nos grupos de WhatsApp o ato de repassar, ignorar ou até mesmo
deletar uma mensagem recebida se constitui pratica no mesmo sentido e intensidade

apresentados por Baumam.

Mesmo assim ndo cremos ser verossimil afirmar que o uso do smartphone e seu
aplicativo WhatsApp somente se justifica em nivel de interconectividade, impingindo-lhe
prioritariamente uma funcdo de agregacéao de individuos dispersos num espago comum, ainda
gue esse espaco seja todo o planeta. Constatamos que o smartphone também se aplica a usos
estritamente individuais, sem que perca sua eficiéncia e abrangéncia, visto que possibilita a
leitura de livros e revistas eletronicos, o acesso a acervos de pinacotecas e museus, streaming
de musica e videos, compras e pagamentos online etc. E isso também se constituiria como
outro modus de sociabilidade levado a efeitos pela disponibilizacdo potencial e permanente de

algo para compartilhamento.

Convalidando o dito acima, Bauman reconhece que a aplicagdo pratica da
sociabilidade via smartphones, embora ndo esteja intrinsicamente ligada aos valores
individuais, que sdo constituidos, assimilados, mantidos ou transformados coletivamente.
Tais condutas acabam sendo fortemente determinados pela forma como o préprio individuo
utiliza seus aspectos subjetivos de personalidade na forma como age perante seus iguais, 1SS0

nos agrupamentos dos quais faz parte.
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Esses elementos formatam os contextos de sociabilidade nos quais todos nos estamos
inseridos atualmente, mas com as particularidades que nos individualizam. Aqueles
elementos se autodeterminam e até mesmo se confrontam na medida em que alguma
ferramenta de interacdo, o smartphone neste caso, é acionada para efetivar as multiplas
possibilidades de inter-relagdes sociais (individuo-individuo, individuo-grupo, grupo-grupo

etc.).

Ndo h& como nos omitirmos quanto a neutralidade inerente as ferramentas
interacionais em geral, decorrendo disso que a sociabilidade enquanto valor e pratica resulta
de um processo permanente e diferenciado pelo(s) individuo(s) ou grupo(s) que a exerce(m),
intermediado(s) por algum artefato tecnoldgico interacional, mas estando submetido as

condigdes do contexto em que isso ocorre.

E esse contexto engloba os universos real e virtual, sendo quase infinitos para
potencialidades e praticas de sociabilidade que, sem aplicacdo de uma visdo maniqueista, ndo
podem ser reduzidas a algo que seja bom ou mau, certo ou errado, divino ou demoniaco. Por
tudo isso novamente recorremos a Bauman que também afirma: “onde existe uso, ha sempre a
chance do abuso” (BAUMAN, 2008, p. 10)

No cenério atual, é patente que o smartphone ocupou o lugar do telefone fixo e até
mesmo do computador (pessoal, notebook ou tablet) isso em funcdo da imbricacdo das
tecnologias de informaética e telecomunicacdo, sendo a representacdo por exceléncia da
interacdo mediada e da sociabilidade compartilhada no e pelo ciberespago. Frisamos que em
nosso entendimento todos os valores e praticas de sociabilidade mediada, que agora
influenciam fortemente as regras de construgé@o de identidade e sentimento de pertencimento
de grande parte da humanidade. 1sso se constitui per se como causa e consequéncia na
mudanca de valores, ideologias, atitudes e formas de encarar o mundo em nivel individual e
coletivo, com evidentes desdobramentos diferenciados na sociabilidade de individuos
pertencentes as geracdes Baby Bommers e XY, enquanto caracteristica cultural ndo so

assimilada, mas individualizadora dessas geragdes.

Pelo aspecto geracional eleito como um dos elementos de segmentacéo dos grupos de
WhatsApp analisados, evidenciam-se guais e como foram os resultados nessa sociedade e
cultura perpassadas fortemente por elementos tecnoldgicos. Aquelas geracbes estiveram e
estdo em constante movimento quanto as suas proprias estruturas de constituicdo, manutencao

ou transformacéo de valores, bem como de formas de acdo dentro de um novo espago social
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que em sua grande parte ndo € mais real, mas sim virtual, com as evidentes implicacfes dai

advindas.

Por forca dos intercAmbios e trocas permanentes entre aqueles espacos (real e virtual),
estamos obrigados a transitar diuturnamente em diversos tipos de agrupamentos humanos,
enquanto individuos vivos e sociaveis. Disso deriva que tais espacos estdo em constante
mutacdo e reformulacédo, até independentemente da vontade dos seus participantes. 1sso nos
daria certa seguranca em afirmar que a forma de contato, apropria¢éo e uso do smartphone,
enquanto dispositivo de mediagdo por cada uma daquelas geracGes € uma instancia que
transpassa aquelas mutacdes e reformulacées, sendo um dos poucos elementos que poderia ser
utilizado para se compreender, numa andlise simultdnea e comparativa, a maioria das
dindmicas sociais referentes aquela sociabilidade geracional. Salientamos que esse
entendimento se aplica ao objeto de estudo desta abordagem enquanto uma opcao

metodoldgico-conceitual de analise do pesquisador.

E sabido que qualquer situacdo de sociabilidade necessariamente envolve valores e
praticas de interacdo (individual ou grupal), com adocdo de papéis de emissdo e recepcao de
mensagens somadas ao emprego mutuo das capacidades empaticas entre os interlocutores.
Isso objetiva, por assim se dizer, a constituicdo de uma agregacdo que capacite os individuos a
se comportarem em conformidade com as necessidades e interesses comuns daqueles que
integram um dado contexto de sociabilidade. Logo, uma das caracteristicas da sociabilidade
tecnologicamente mediada seria uma predisposi¢cdo atualmente cultural para duas ou mais
pessoas, um grupo e uma pessoa Ou Varios grupos interagirem entre si por interconexdo
midiatica, tentando estabelecer um acoplamento que possa ser expressado pelo contetdo das

mensagens trocadas entre si.

No caso da sociabilidade mediada por dispositivos eletroeletrénicos (smartphone +
grupos de WhatsApp), objeto desta pesquisa, forcosamente ha também de se ter em conta a
capacidade da Internet, do dispositivo e desse aplicativo de interagdo. Como estamos
estudando grupos de WhatsApp, as mensagens podem ser textos escritos e de audio, fotos,
videos, gifs e musicas, aléem de ligacOes tipo as telefonicas, mas com a possibilidade de
imediata visualizagdo entre os interlocutores. Essa sociabilidade interpessoal mediada pelo
smartphone nas suas véarias dimensdes e categorias acabou se tornando um dos principais
pilares que sustenta a configuracdo dos individuos e grupos nessa era digital/virtual. E patente

que isso ocorre de forma diferenciada no caso das geracfes analisadas. Como é indubitével
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que o smartphone se incorporou & vida comum de todos e, independentemente de
caracteristicas fisicas e/ou socioculturais dos individuos, poderiamos arriscar dizer que é
dessa sociabilidade mediada que passaram a decorrer todas as demais que 0s seres humanos

podem estabelecer durante a sua existéncia.

Ha uma ideia recorrente, quase um senso comum, que a sociedade brasileira é
composta por individuos naturalmente afaveis e acessiveis, aspecto que se acentuaria por
caracteristicas da nossa cultura, obrigando a dizer que o brasileiro é um ser dotado de grande
potencial de sociabilidade. Nesse aspecto, pudemos constatar que a determinacdo de nossa
sociabilidade por redes sociais extrapola o uso cotidiano, bastando para isso que se ande pelas
ruas de cidades de todos os portes do pais, onde se podera ver pessoas 0 tempo todo
conectadas pelos seus smartphones ou outros dispositivos eletrénicos de interacdo. Em
estacOes de metrd, trens, Onibus ou barcas, nos aeroportos, museus, shopping centers,
reparticdes publicas ou qualquer outro local de frequéncia coletiva onde haja sinal de Internet,
agora € raro que as pessoas conversem entre si, pois estdo majoritariamente com toda a sua

atencdo voltada para seus smartphones ou dispositivos similares.

A real extensdo dos grupos de WhatsApp no pais, podendo até representar uma prova
de dependéncia quanto as nossas praticas individuas e coletivas de sociabilidade, foram os
resultados de uma pesquisa do On Device Research (SOARES, 2013), feita em 2013, em que
se comprovou uma fidelidade e preferéncia dos brasileiros. A pesquisa detectou que o
WhatsApp era tido como principal aplicativo de mensagens nos smartphones de brasileiros.
Tal pesquisa ouviu 3.759 usuarios de smartphones no Brasil, EUA, Africa do Sul, China e

Indonésia, adotando numa abordagem comparativa que ndo pode ser tida como aleatoria.

Semelhante resultado poderia parecer irrelevante se no ano seguinte, em 2014, a
Ericsson ndo tivesse também feito um estudo (GOMES, 2015; QURESHI, 2014) cujo
resultado apontou outra realidade no caso do Brasil: 80% do fluxo de uso de aplicativos nos
celulares era para o Facebook, YouTube, Chrome, WhatsApp e Instagram, nessa ordem. Essa
pesquisa da Ericsson somente foi publicada numa materia jornalistica do portal G1 em 2015,
quando por duas vezes o aplicativo foi bloqueado por determinagdes judiciais, gerando uma
enorme onda de criticas e manifestagdes por toda sorte de usuarios e em todo o territério

nacional, so que feitas via outras redes sociais, com destaque para o Facebook.



39

Dados mais recentes obtidos pela 282 Pesquisa Anual de Administracdo e Uso de
Tecnologia da Informacéo nas Empresas®®, realizada pela Fundacéo Gettlio Vargas de Sao
Paulo (FGV-SP), organizada pelo professor Fernando Meirelles (MEIRELLES, 2016) e
divulgada em 19 de abril de 2017, levando em conta apenas 0s smartphones com uso efetivo,

constatou que:

(...)Hoje, o Pais tem 198 milhGes de celulares inteligentes em uso, crescimento de
17% na comparacdo com os dados da pesquisa do ano passado. De acordo com 0
estudo, a expectativa é de que, nos proximos dois anos, o Pais tenha 236 milhdes de
aparelhos desse tipo nas maos dos consumidores, em um crescimento de 19% em
relacdo ao momento atual. (MEIRELLES, 2016)

Ja segundo dados da pesquisa IDC Mobile Phone Tracker Q3 (IDC, 2017), realizada
pela consultoria IDC Brasil e publicada em 04 de dezembro de 2017, h4 uma aparente

incoeréncia quanto ao comércio de aparelhos celulares e smartphones no Brasil:

“O mercado brasileiro de celulares voltou a cair no terceiro trimestre de 2016.
Segundo o estudo IDC Mobile Phone Tracker Q3, realizado pela IDC Brasil, lider
em inteligéncia de mercado, servicos de consultoria e conferéncias com as inddstrias
de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdes, entre os meses de julho e
setembro de 2017 foram comercializados 12,4 milhdes de aparelhos, 2% a menos do
que no mesmo periodo de 2016. Do total de celulares vendidos, 11,7 milhdes foram
smartphones, 5% a mais do que no terceiro trimestre de 2016, quando foram
vendidos 11,2 milhdes, e 700 mil unidades foram feature phones, ou seja, 51% a
menos do que no terceiro trimestre de 2016, quando foram comercializados 1,4
milh&o de aparelhos. A receita total aumentou 18% em relacdo ao terceiro trimestre
de 2016, chegando a R$ 13,1 bilhdes. (IDC, 2017)

O uso dos grupos de WhatsApp no contexto da sociabilidade no Brasil pode ser tido
como marcante porque possibilita uma interacdo comunicacional instantanea e ao mesmo
tempo eficaz entre seus usuarios, individual e grupalmente. Sua facilidade de uso aliada a
possibilidade de conexdo instantanea pela democratizacdo de acesso a Internet (que se tornou
uma exigéncia da sociedade e um item de politica publica para o Estado) atraiu primeiramente
0s jovens da geracdo Y e uma boa parcela da geracdo X. I1sso em funcdo da intimidade com o

smartphone e seus recursos. Com o passar do tempo, os individuos da geracdo Baby Bommers

também passaram a fazer intenso uso do aplicativo até por uma imposic¢éo do contexto real.

O smartphone é uma fonte permanente e eficaz para o exercicio daquela sociabilidade
natural e cultural do brasileiro. Isso resultou numa espantosa proliferacdo de grupos:

familiares, de trabalho, de amigos mais intimos, de amigos do trabalho, de colegas de cursos

3 Vide link.estadao.com.br/noticias/gadget-ate-o-fim-de-2017-brasil-tera-um-smartphone-por-habitante-diz-
pesquisa-da-fgv,70001744407
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de linguas, de colegas e conhecidos de academias de ginastica, do bairro, rua ou até mesmo do
condominio onde as pessoas moram ou edificios onde trabalham, da turma do colégio de seu
filho, de eventos de que se ira participar, dentre tantas outras possiblidades, conforme

ilustrado na Figura 3. Até mesmo a duracdo dos grupos é algo interessante de ser observado.

FELIZ PRA VOCE
NATAL! TAMBEM!

Dukz

Figura 3. Por um lado, o uso do smartphone amplificou a capacidade de
interagdo dos individuos em termos de quantidade, especialmente o
acesso remoto as pessoas geograficamente distantes. Por outro lado,
também tem potencializado uma descontinuidade (quantitativa e
qualitativa) da interacdo face-a-face. Fonte: Internet (site de Duke
Chargista, disponivel em https://www.facebook.com/dukechargista/

Mas que tipo de sociabilidade é essa que, em perpassando trés geracdes distintas de
individuos, se constitui por mediacdo eletronica e € calcada na realidade virtual que tem a
Internet como seu ponto de sustento e existéncia? Estariamos diante de uma sociabilidade
concreta, verdadeira, efetiva, original, legitima, veridica, espontanea e genuina em que 0s
individuos estivessem participando realmente por se sentirem pertencentes aqueles grupos de
WhatsApp. Ou essa participacdo € uma a mera satisfacdo de necessidade de palmas e curtidas
enquanto forma de uma aprovacao social que sequer lhes resultasse em algum tipo de

satisfagdo pessoal e emocional palpével ou tangivel?

Ou essa sociabilidade é algo artificial, convencional, fingido e dissimulado engquanto
um “escape” para uma subjetividade altamente fragil ja que construida com elementos que
ndo se encontram na vida concreta dos individuos, levando-os a filiagdo a um sem-namero de
grupos apenas para acompanhar uma “onda” ou um “efeito manada”, para utilizarmos um
termo criado por Bumgarner (BUMGARNER, 2007). Essa sociabilidade € representada pelos



41

atos quase automaticos de se replicar quaisquer tipos de mensagens recebidas sem que sequer
se saiba quem postou pela primeira vez, mas apenas para se fazer presente e se sentir

integrante de algo maior e mais intenso que a prépria vida real.

Seja real ou artificial em relacdo a sociabilidade experienciada via grupos de
WhatsApp, é interessante a reflexao trazida pela pesquisadora Paula Sibilia (SIBILIA, 2008),
apontando para um possivel contexto de sociabilidades multiplas, em que a Internet e seus
recursos acabaria se constituindo como um grande laboratério para a criacdo de novas

subjetividades.

Como valores e préaticas da sociabilidade estdo diretamente ligados com a forma de
construcdo da subjetividade dos individuos, em que o aspecto geracional € altamente
relevante, uma sociabilidade artificial de curtidas e de palmas enviadas de forma aleatoria,
enquanto uma resposta quase automatica a um estimulo que seria o alarme do aplicativo, e
que somente lhe chegaria pela existéncia da Internet, estaria mais perto do que foi dito por
Castells (2005): “(...)é um instrumento que desenvolve, mas que ndo muda os
comportamentos; ao contrario, os comportamentos apropriam-se da internet, amplificam-se e
potencializam-se a partir do que sdo” (CASTELLS, 2005, p. 272).

Grande parte das Oticas sobre a sociabilidade enquanto valor e pratica dos individuos
da sociedade virtual ou cibernética, por mais que apontem numa mesma direcdo, Sao
parcialmente opostos em relacdo a qualidade dessa sociabilidade, que seria inconstante ou
inconsistente em funcdo do meio virtual do qual os individuos a obtém. Verificamos que
num permanente conflito entre interesses e necessidades, individuais e coletivos, € que se esta

constituindo uma sociabilidade virtual que novamente segundo Castells (2005):

A sociabilidade esta se transformando através daquilo que alguns chamam de
privatizacdo da sociabilidade, que é a sociabilidade entre pessoas que constroem
lacos eletivos, que ndo sdo os que trabalham ou vivem em um mesmo lugar, que
coincidem fisicamente, mas pessoas que se buscam: eu queria encontrar alguém que
gostasse de andar de bicicleta comigo, mas primeiro tenho que procurar esse
alguém. Por exemplo: como criar um clube de ciclismo? Como criar um clube de
gente que se interesse por espeleologia? (CASTELLS, 2005, p.274)

A ideia de sociabilidades multiplas defendida por Sibilia se torna mais densa pela
afirmacdo de Castells para efeitos desta abordagem, pois ambos entendem que essas
chamadas "comunidades virtuais" possuem uma légica diferenciada quanto aos processos e

praticas relacionais dos individuos. No caso dos grupos de WhatsApp, acabariam se

constituindo em redes de afinidades que entendemos ndo podem ser tidas como comunidades
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no seu sentido tradicional, ja que baseadas em interesses e valores individuais que nédo

precisam ser integralmente comuns ou permanentes.

Entendemos que tais ideias representam mais um tipo de agrupamentos de pessoas no
espaco virtual, gerada por uma afinidade qualquer e que em sendo fortalecida mesmo que por
uma imposicéo tecnoldgica, poderd gerar uma sociabilidade mais consistente e constante a
ponto de constituir uma comunidade ou grupo, tais como os do WhatsApp, que acabe por

surgir no universo virtual mas também passe a existir e gerar expressdes no espaco real.

Aquele fortalecimento ou ndo certamente é resultado dos processos de sociabilidade
daqueles que integram os agrupamentos, que pode acontecer por uma replicagem automatica
de uma imagem, como também pelo engajamento oportuno e consciente dos integrantes em
algo que atenda a algum interesse ou necessidade de um integrante especifico do grupo. Mas
que impliqgue uma necessidade colaborativa efetiva de todos, por exemplo. N&o seria
presuncoso afirmar que dessa existéncia grupal no espaco real e virtual, simultaneamente ou
ndo, decorrem comprometimentos quanto a sociabilidade dos seus integrantes. Sendo assim,
ndo se poderia ignorar o entendimento de Weber (WEBER, 1987) para quem o conceito de
comunidade se sustenta numa orientagdo da agdo social dos integrantes daqueles
agrupamentos humanos e nos quais haveria uma sociabilidade mais consistente, resultando na
formacdo de uma comunidade real. Essa comunidade estaria baseada em qualquer tipo efetivo
de ligacdo emocional, afetiva ou tradicional dos seus integrantes, tanto que afirma:
“Chamamos de comunidade a uma relacéo social na medida em que a orienta¢cdo da acao
social, na média ou no tipo ideal baseia-se em um sentido de solidariedade: o resultado de

ligacdes emocionais ou tradicionais dos participantes” (WEBER 1987:77).

A énfase dada por Weber no fator da solidariedade enquanto elemento aglutinador de
grupos, comunidades ou sociedades sejam elas virtuais ou reais, possibilita-nos afirmar que
suas existéncias somente se justificariam quando alicercadas sobre um tipo de sentimento de
situacdo comum. Isso somente aconteceria se estivesse aliada a valores e praticas de
pertencimento e das possiveis consequéncias desse contexto, pois hd também um senso
comum de que qualquer acdo feita pelo integrante de um grupo implicaria uma necesséria
reciprocidade. A reciprocidade se traduziria nesse sentimento de constitui¢cdo de um todo que

ndo seria a simples somatoria de seus componentes.

Para os grupos de WhatsApp, esse conceito Weberiano se justificaria ser aplicado a
qualquer tipo de interacdo ligada a aspectos do emocional, da afetividade ou do
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tradicionalismo cultural de individuos e grupos. Dessa forma, estd justificado que
independentemente da quantidade de individuos, das suas motivacGes para fazer parte ou ndo
de um grupo de WhatsApp e até mesmo da durabilidade desses grupos, todos aqueles aspectos
elencados por Weber podem ser encontrados neles. Por isso encontrariamos respaldo na
proposicao de sociabilidades multiplas (SIBILIA, 2008) uma vez que as formas de construcéo
da subjetividade dos individuos nos tempos atuais inegavelmente se submetem as imposicdes
da parafernalia tecnoldgica que nos é imposta e somos quase que obrigados a utilizar, sob

pena de ndo sermos reconhecidos como seres humanos do século XXI.

Essa organizacdo dos grupamentos humanos por afinidades de gostos, necessidades e
interesses, tem nos grupos de WhatsApp uma fidedigna representacdo. E com a popularizacdo
da Internet e das tecnologias aliadas a disseminacdo das realidades virtuais com sua
capacidade de desterritorializacdo de espacos publicos e privados, individuais e coletivos, isso
acaba por se impor e assumir as rédeas quanto a sociabilidade de cada individuo ligado a rede,

tenha ele consciéncia ou ndo disso. E como se extrai dos dizeres de Lévy (1999):

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma base de
afinidades por intermédio de sistemas de comunicacéo telematicos. Seus membros
estdo reunidos pelos mesmos nlcleos de interesses, pelos mesmos problemas: a
geografia, contingente, ndo € mais nem um ponto de partida nem uma coercéo.
Apesar de “ndo presente”, esta comunidade estd repleta de paixdes € de projetos, de
conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia estavel: em toda parte onde
se encontrem seus membros maveis... ou em parte alguma. (LEVY, 1999)

Pela observacdo feita dos grupos de WhatsApp nesta pesquisa, ndo restaram duvidas
de que foi justamente a fusdo entre o dispositivo e o aplicativo que somente se deu com o
advento da Internet, que potencializou grandemente um novo modus social de vida e interagdo
no qual o compartilhamento de experiéncias individuais e grupais € regra geral. Ja que a
barreira espacial foi totalmente rompida com a Internet dispensando a presenca fisica dos
interlocutores, modificou-se por completo o contexto para implementacdo de um contato
interpessoal face a face, pois como afirmou Bauman: “(...)a proximidade ndo exige mais

contiguidade fisica e a contiguidade fisica ndo determina mais a proximidade” (BAUMAN,

2004, p. 81).
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SOLIDARIEDADE

Da mesma forma, a defini¢do de solidariedade e que consta em FERREIRA, 2004; BUENO,
2000 e RABACA e BARBOSA, 1978, é: “Qualidade do que é solidario. 2 - Dependéncia
mutua .3 - Reciprocidade de obrigacdes e interesses.4 - Direito de reclamar sé para si 0 que
se deve a todos™*” (FERREIRA, 2010). Em funcdo dessas definicdes, ja se evidencia um forte

componente ético-moral como inerente as formas de sua manifestacao.

N&o sendo muito diferente na Enciclopédia e Dicionario Koogan/Houaiss (HOUAISS,
2000), mas trazendo uma acep¢do mais eléstica, o verbete estd assim definido: “s.f.
Dependéncia matua entre os homens. / Sentimento que leva os homens a se auxiliarem

mutuamente. / Relacdo mutua entre coisas dependentes. / Jur. Compromisso pelo qual as

’

pessoas se obrigam umas pelas outras.’

Se buscarmos o mesmo termo no Michaelis Moderno Dicionario da Lingua

Portuguesa na sua versao online, veremos que hd uma visivel ampliacdo de sentido:

solidariedade so-li-da-ri-e-da-de sf 1Qualidade, caracteristica, condicdo ou estado de
solidario. 2 Sentimento de amor ou compaixdo pelos necessitados ou injusticados,
que impele o individuo a prestar-lhes ajuda moral ou material. 3 Ligacao reciproca
entre duas ou mais coisas ou pessoas, que sdo dependentes entre si.4
Responsabilidade reciproca entre os membros de uma comunidade, de uma classe ou
de uma instituicdo. 5 Apoio em favor de uma causa ou de um movimento. 6
Compartilhamento de ideias, de doutrinas ou de sentimentos. 7 Reciprocidade de
interesses e obrigacBes.8 JUR Compromisso juridico entre as partes de uma
obrigacdo, sejam eles credores ou devedores. 9 SOCIOL Estado ou situacdo de um
grupo que resulta do compartilhamento de atitudes e sentimentos, tornando o grupo
uma unidade mais coesa e sélida, com a capacidade de resistir as pressdes externas.
ETIMOLOGIA der de solidario+e+dade, como fr solidarité.

Confrontando essas defini¢fes e optando por enfatizar sua perspectiva interacional,
no6s nos valeremos das ideias do francés Emile Durkheim, considerado por muitos o criador da
sociologia moderna e defensor de que a existéncia de uma sociedade, bem como sua propria
coesdo social, se sustenta no grau de consenso produzido entre os individuos que a compdem,
o que foi por ele denominado de solidariedade social™.

Ele construiu suas ideias observando a sociedade industrial do século XIX, quando

percebeu a importancia de se compreender o que garantia a necessidade ou ndo da vida em

14 Dicionario online. Publicado em: 2016-09-24, revisado em: 2017-02-27 - Disponivel em:
https://dicionariodoaurelio.com/solidariedade. Acesso em: 23 Jun. 2017.
15 vide https://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%89mile_Durkheim
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sociedade para os seres humanos, com as implicagdes de um tipo de ligacdo que explicaria o
proprio modus de organizagdo social. Para Durkheim a sociedade contemporanea na qual
vivemos e que teria se iniciado com a Revolucdo Francesa em 1789, organiza-se de maneira
individualista por causa do modelo econémico implantado e que vige até hoje: o capitalismo.
Como resultado daquele modelo, o sentimento de pertencimento seria mais comum em
ambientes ajustados por aspectos da subjetividade de cada individuo (familia, religido, partido
politico). E pela dindmica social o pertencimento pode se expandir e extrapolar aquele fator

subjetivo, estabelecendo novas e diversificadas formas de manifestacao de solidariedade.

Durkheim identificou que os vinculos ou relagées que unem os individuos nos mais
diferentes tipos de sociedade aconteceriam como resultado daquela solidariedade social que se

apresenta de dois tipos: mecanica e organica (RIBEIRO, 2016).

Essa solidariedade social, atentando que o termo j& foi composto por duas palavras, se
prenderia a outros dois elementos, ja vinculados a particularidades individuais: os conceitos
de consciéncia individual e de consciéncia coletiva. E como tais conceitos podem ser vistos
como também integrantes da sociabilidade humana, poder-se-ia supor existir interdependéncia
entre ambos. Dai nosso entendimento de que as diversas formas de manifestacdo de
solidariedade podem ser compreendidas como um resultado das préaticas de sociabilidade dos

individuos.

A consciéncia individual é propria de cada individuo, possuindo caracteristicas ligadas
a sua personalidade ou seu modo de ser, enquanto a consciéncia coletiva seria o resultado de
alguma combinacdo de todas as consciéncias individuais que, interagindo entre si, se
autoinfluenciariam. Com a consciéncia individual, temos como tomar nossas decisOes e
praticamos nossos atos particulares em diversos contextos especificos (familia, religido bairro,
time de futebol etc.). Ja a consciéncia coletiva estaria relacionada aos valores do grupo no
qual nos inserimos, sendo-nos transmitida pelo convivio social para construcdo de nossos
valores e praticas ético-morais e nossos sentimentos comuns principalmente, com isso se
constituindo numa pressdo externa no momento das escolhas que também acontecem naqueles
contextos ja especificos citados. A consciéncia coletiva pode ser passada de uma geragdo a
outra com ou sem modifica¢bes, mas a consciéncia individual é construida particularmente
sem que 0 aspecto geracional anterior a possa definir integralmente, mas com grande

possibilidade de influencia-la.
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Na solidariedade social orgénica, ocorre um processo de individualizagdo dos
membros Ihes dando uma margem maior na sua interpretacdo dos imperativos sociais que Ihe
sdo impostos. Entretanto, também objetiva melhorar o vinculo social por meio de algum tipo

de divisdo socialmente aceito, como a do trabalho, por exemplo.

Com isso, a diferenciacdo do trabalho entre os individuos resultaria naquela
solidariedade devido a interdependéncia e ao reconhecimento de que todos sdo importantes
para a satisfacdo de algum interesse ou necessidade do coletivo. Essa forma de consciéncia
coletiva pode ter seu poder de influéncia reduzido, criando condigdes de sociabilidade bem
diferentes e gerando variacbes daquele tipo de solidariedade identificada por Durkheim,
acabando por se tornar numa condi¢do para os individuos viverem se integrando a uma

coletividade (grupo ou comunidade).

J& na solidariedade social mecanica, quanto mais forte a consciéncia coletiva, maior a
sua intensidade e eficiéncia, visto que é diretamente dependente da extensdo da vida social
coletiva (ou comum). Essa solidariedade se expressa por meio de uma irmandade entre seus
integrantes que vai ajustando as ligagdes entre eles, sendo bem representada pelos aspectos
que contribuem para um vinculo social mais especifico, tais como valores, costumes e

tradicdes compartilhados harmonicamente, pois sao aceitos e aprovados por todos.

A vontade e o desejo da coletividade suplantam essas mesmas manifestacfes no
aspecto particular, propiciando um tipo aparentemente maior de harmonia e coesao social, que
seria a base para o sentimento de pertencimento de cada individuo. Esse sentimento estaria
presente na consciéncia de todos os integrantes de um grupo ou comunidade, como por
exemplo um grupo de WhatsApp. Essas ideias podem ser verificadas na afirmacdo de Marcio
de Oliveira (2012):

(...) Durkheim quer mostrar principalmente a funcdo da consciéncia coletiva, ou
seja, sua capacidade de criar lacos sociais solidarios entre os individuos ou,
simplesmente, de criar solidariedade, ainda que, para isso, ele a associe a morfologia
(volume e densidade) da sociedade. Dito de outro modo, na auséncia de divisdo do
trabalho, tem-se a fluida relagdo entre a consciéncia coletiva e sua organizacao
morfoldgica que faz os individuos se aproximarem, criarem lagos sociais, sem 0s
quais a propria sociedade ndo existe. Mas o esfor¢o maior de Durkheim aqui € tanto
provar a existéncia da consciéncia coletiva quanto mostrar as diferencas e
semelhangas entre as sociedades avancadas e suas congéneres inferiores. As
primeiras diferenciam-se das Ultimas porque a divisdo do trabalho torna-se uma
realidade, permitindo aos individuos maior liberdade de expressdo e de agdo, mas
ndo a expensas da consciéncia coletiva (ou da sociedade), que continua a existir em
ambas. Em consequéncia, a mudan¢a fundamental nas sociedades avancadas seria
apenas no nimero maior de estados coletivos. (OLIVEIRA, 2012, fragmento de fls.
73/74)
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Na contemporaneidade, estariamos vivendo quase integralmente de solidariedade
organica, sobretudo quando tais conceitos sdo aplicados a sociedade com alta dependéncia da
tecnologia porque, no aspecto de consciéncia, a solidariedade mecanica seria mais
caracteristica das sociedades ditas “primitivas” ou “arcaicas”, do tipo agrupamentos humanos

tribais ou formados por clas.

Desde a consolidacdo do capitalismo em nivel global, predominam as sociedades ditas
“modernas” ou “complexas” em que a consciéncia de cada individuo é mais acentuada, pois
ndo ha obrigatoriedade de compartilhamento dos mesmos valores e crencgas sociais, além do
que os interesses individuais sdo bastante distintos. Sustentando essa ideia, valemo-nos

novamente de Ribeiro (2015), quando argumenta que:

(...) ainda que o imperativo social dado pela consciéncia coletiva seja enfraquecido
numa sociedade de solidariedade orgéanica, é preciso que este mesmo imperativo se
faca presente para garantir minimamente o vinculo entre as pessoas, por mais
individualistas que sejam. Do contrario, teriamos o fim da sociedade sem quaisquer
lagos de solidariedade. (RIBEIRO, 2015)

A ideia acima pode ser exemplificada pelo expressivo nimero de grupos ou
comunidades virtuais especificamente criados em fungdo de um interesse/necessidade de
certos individuos e objetivando a promocdo de uma interacdo focada nessa particularidade
comum. Grupos de trabalho, de familia, de moradores de um bairro ou logradouro, de uma
turma escolar, de portadores de algum tipo de patologia, de uma dada seita ou religido, e por
ai vai quase infinitamente. Quanto a esses aspectos, novamente Oliveira (2012) nos da

suporte:

(...) Embora direcionando seus esforcos no sentido de demonstrar o carater coletivo
das representacbes e o impacto dos fatos sociais sobre o comportamento dos
individuos — trabalho ao qual se dedica tanto nas Regras quanto em O Suicidio —
Durkheim ndo perde de vista o problema da diferenciacdo entre representacdes
individuais e representagdes coletivas. (OLIVEIRA, 2012, fragmento de fls. 77)
Mas quando olhamos um grupo de WhatsApp sera que nao teriamos uma mescla daqueles
dois tipos de solidariedade, tendo como elemento diferenciador do contexto de criagéo e
participacdo dos individuos aquele elemento tecnologico? Elemento esse que passou a servir

como um dos principais fatores de coesdo entre individuos na sociedade contemporanea?

Reforcando esse questionamento, ndo ha como negar que o contato ou a proximidade
fisica, que era elemento essencial em ambos 0s tipos de solidariedade no século XIX, no caso

da sociedade contemporénea e com alta tecnologia para promover interagdes é algo
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totalmente dispensavel. Isso fica evidente quando falamos da sociabilidade mediante ideias de
Simmel (1983), Weber (1987) e Sibilia (2008) dentre tantos outros que se debrugcaram sobre

essa tematica.

Os grupos de WhatsApp que somente podem ser formados e acessados via
smartphones, potencialmente conduzem a coexisténcia das solidariedades mecanica e
organica de Durkheim, ainda que em desproporcdo. Por causa dos valores e préticas de
sociabilidade que somente ocorrem se houver algum interesse ou necessidade comum,
compele qualquer individuo a integrar ou ndo aquele tipo de grupo. Isso se torna evidente
quando consideramos que, se para Emile Durkheim o homem se desconstruiu enquanto ser
vivo ndo selvagem, isso aconteceu quando aprendeu a desenvolver habitos e costumes
compartilhados num dado grupo social. Os grupos de WhatsApp se amoldam perfeitamente a

esse contexto.

Na atualidade, o uso dos grupos de WhatsApp, ainda que minimamente, passou a se
constituir como conduta de autorreconhecimento do individuo enquanto ser sociavel, por
meio das suas diversas interacbes invariavelmente criadas com foco em
interesses/necessidades previamente estabelecidos: religides, esportes, hobby, atividades
voltadas ao lazer ou privilegiando a amizade e a familia, dentre outros. Portanto, qualquer que
seja a solidariedade ou sociabilidade em questdo, elas resultam de algum tipo de mediacéo
eletrbnica que passou a influenciar — ou por que ndo dizer determinar — nossas formas de

interacdo e coesdo social, sem que busquemos aqui aferir se isso foi positivo ou negativo.

Exemplificando aqueles interesses ou necessidades, poderiamos achar que o processo
de educacdo dos individuos seria um elemento relevante na criacdo e participacdo dos
individuos em grupos de WhatsApp. Disso resultaria numa socializacdo obrigatéria dos
individuos e que também implicaria a disseminacdo natural de manifestacdes de
solidariedade. No entanto, é patente que ndo é bem assim, pelo menos no caso do Brasil, ja
que o mais comum de se ver sdo préticas de pessoas altamente alfabetizadas™® (universitarios,
por exemplo) que teriam praticas de sociabilidade em altos niveis, mas que sdo minimamente

ou totalmente despidas de um sentido de solidariedade real e efetivo.

6 Sentido de alfabetizacdo: 1 - Acdo de alfabetizar, de propagar o ensino de leitura.
2 - Conjunto de conhecimentos adquiridos na escola. Dicionario online. Publicado em: 2016-09-24, revisado em:
2017-02-27 - Disponivel em: https://dicionariodoaurelio.com/alfabetizacdo. Acesso em: 13 Jun. 2017.
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Se a alfabetizagdo que pode ser confundida com educacio’’ realmente fosse aquele
elemento diferenciador para individuos e grupos quanto as suas expressdes de solidariedade,

Oliveira (2012), recuperando as proposic¢des de Durkheim, assim se posiciona:

(...) O papel da educacdo, para Durkheim, era construir um ser humano novo.
Buscava-se um ideal e seu fundamento deveria justamente corresponder a
representacdo que a sociedade se fazia de seus membros e de seu futuro. Referéncias
ao tema das representacdes encontram-se igualmente no livro A Educacdo Moral.
Nesse ultimo, Durkheim (2008) fala ora do “sistema de representagdes”, ora das
“representagdes” feitas sobre a sociedade, ora ainda da “representagdo” que uma
crianca faz da regra moral. Em qualquer uma dessas passagens, o termo de
representacdes diz respeito aquilo que é pensado ou da transposicdo para o nivel
mental daquilo que se acredita ser a realidade. Mas diz respeito também as praticas,
uma vez que as representacdes permitem compreender as Ultimas. Mitologia,
religido ou ciéncia desempenham a mesma funcdo cognitiva, afirma, lancando
definitivamente as bases para a comparacdo entre ciéncia e religido. (OLIVEIRA,
2012, fragmento de fls. 82)

Em se tratando do aspecto educacional, quando sobrepomos a valores e préaticas de
solidariedade pela abordagem de Durkheim, verificamos que um comportamento desviante
num grupo social tende a ser inibido por reacdo espontanea dos seus integrantes. Acéo
repressora até mesmo em grupos formados espontaneamente, como é o caso dos de

WhatsApp, resulta da imposi¢do de um tipo de conduta que é previamente fixado enquanto

carater comportamental daguela comunidade.

Por tudo isso, é patente a determinacdo da consciéncia coletiva sobre a individual, ja
que o processo de educacdo e interacdo desempenharia funcdo de configuracdo dos individuos
ao grupo em que vivem. Como isso é um processo permanente com o passar do tempo e das
interacBes repetidas, as regras prefixadas deveriam automaticamente transformar-se em
habitos homogéneos quanto aos interesses ou necessidades dos componentes dos grupos de
WhatsApp, por exemplo. Contudo, nem sempre isso acontece em fungéo daquela consciéncia

individual, que particulariza cada individuo.

Por entendermos que a solidariedade é uma forma de expressdo da sociabilidade,
haveria sua transmissdo e assimilacdo naturalmente pelo processo educacional coercitivo
(formal ou informal), pois que integrar um grupo ou comunidade j& obriga a observancia de
regras e costumes prévia e historicamente fixados a que somos coagidos a nos submeter.

Nessa perspectiva, mesmo em sociedades tidas como democraticas, 0 contexto &

7 Sentido de alfabetizagdo: 1 - Acfo de alfabetizar, de propagar o ensino de leitura. 2 - Conjunto de
conhecimentos adquiridos na escola. Dicionario online. Publicado em: 2016-09-24, revisado em; 2017-02-27 -
Disponivel em: https://dicionariodoaurelio.com/alfabetizagdo. Acesso em: 13 Jun. 2017.
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simultaneamente coercitivo e dotado de existéncia propria e exterior as nossas consciéncias
individuais. Quanto ao aspecto da solidariedade, isso pode até ocorre enquanto perspectiva
social, mas ndo nos parece que se efetive integralmente como préaticas individuais

espontaneas.

Ainda sob a perspectiva da educacdo, a Internet e suas redes sociais com Seus grupos ou

comunidades se constituiram como meio dotado de uma dupla consequéncia:

a) potencialmente podem promover uma maior integracdo social (coletiva) ou um maior

isolamento individual (pessoal);

b) se levarmos o aspecto da solidariedade também em conta, precisaremos observar o
contexto e suas consequéncias do ponto de vista do ambiente cultural e do individuo,

destacando sua relacdo com ambos os mundos: o real e o virtual.

O que é ser solidario numa sociedade como a nossa? Como aconteceria essa
solidariedade em nivel virtual? Sera que isso implicaria fraternidade®®? Sera que haveria
alguma modificacdo marcante nas suas formas de expressdo no universo real e no virtual?
Em se considerando grupos de WhatsApp, haveria alguma particularidade mais acentuada

inerente ao aplicativo?

N&o temos qualquer pretensdo de esgotar essa tematica, muito pelo contrario, pois o
gue mais se tem visto na area das Ciéncias Humanas e Sociais é justamente pesquisadores se
debrucando sobre 0 WhatsApp, tentando lancar os mais diversos olhares sobre esse aplicativo

na busca de melhor entender as consequéncias advindas dele.

E se levarmos em conta o aspecto geracional, disso ja decorreria uma infinidade de
abordagens, dentre as quais optamos por analisar aquele bindbmio sociabilidade-solidariedade

por entendermos que necessariamente estdo imbrincados.

Enquanto valor e pratica cultural que priorize alguma reciprocidade com base nas
defini¢Oes acima e considerando fortemente as proposi¢cOes de Durkheim, as expressdes de
solidariedade via grupos de WhatsApp se apresentariam como uma potencial explicacdo para

as diversas situacdes de exclusdo, miséria e mazelas presentes na realidade atual. Tais

'8 Fraternidade: 1 - Parentesco de irmaos ou irmas. 2 - Unido fraternal. 3 - Amor ao préximo Dicionério online.
Publicado em: 2016-09-24, revisado em: 2017-02-27 - Disponivel em:
https://dicionariodoaurelio.com/fraternidde. Acesso em: 13 Jun. 2017.
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aspectos da e na nossa realidade capitalista e de consumo podem ser analisados em nivel
individual e grupal, por conta da necessaria interconexdo entre os individuos. Entdo, o
elemento da solidariedade e as suas expressdes seriam imprescindiveis. Enquanto pratica
social, poderiamos ter como seu ponto de origem aqueles ideais da Revolucdo Francesa, em
que também estaria a génese do atual estagio da sociedade contemporanea. Esse estagio € o
do capitalismo desmedido no qual vivemos e do qual deriva o chamado “Capitalismo

Informacional”*®.

Atualmente, mais 0 uso do termo do que préticas efetivas de solidariedade proliferam
de forma vertiginosa e enquanto conduta politicamente correta na sociedade contemporanea.
Individual ou coletivamente, no universo real ou no virtual, 0 que temos é uma grande
visibilidade quando o tema é a solidariedade por meio de inUmeras mensagens, postagens,
videos, GIFs e campanhas difundidas com ou sobre esse fundamento.

Apontando para um potencial interesse/necessidade de recomposicdo das relagdes
sociais quanto a solidariedade, essa ampliacdo no uso de grupos de WhatsApp poderia
significar a necessidade de reformulacdo até mesmo do sentido de coesdo social mediada

pelos dispositivos eletrdnicos disponiveis.

O exemplo da solidariedade organica enquanto expressdo de um valor ou prética
culturalmente compartilhadas pelos integrantes de um grupo ou comunidade pode ser bem
visto e questionada por intermédio da parabola do Bom Samaritano® (Lucas 10:30-37), que

textualmente apresenta o seguinte fato:

Um homem descia de Jerusalém para Jericd, quando caiu nas maos de assaltantes.
Estes lhe tiraram as roupas, espancaram-no e se foram, deixando-o quase morto.
Aconteceu estar descendo pela mesma estrada um sacerdote. Quando viu 0 homem,
passou pelo outro lado. E assim também um levita; quando chegou ao lugar e o viu,
passou pelo outro lado. Mas um samaritano, estando de viagem, chegou onde se
encontrava 0 homem e, quando o viu, teve piedade dele. Aproximou-se, enfaixou-
Ihe as feridas, derramando nelas vinho e dleo. Depois colocou-o sobre o seu proprio
animal, levou-o para uma hospedaria e cuidou dele. No dia seguinte, deu dois
denérios ao hospedeiro e Ihe disse: 'Cuide dele. Quando eu voltar, pagarei todas as
despesas que voce tiver'. "Qual destes trés vocé acha que foi 0 préximo do homem
que caiu nas maos dos assaltantes?" "Aquele que teve misericérdia dele", respondeu
0 perito na lei. Jesus Ihe disse: "Va e faca 0 mesmo”. (A BIBLIA SAGRADA,
Lucas ¢.10 v.10-37)

9 vide https://pt.wikipedia.org/wiki/Capitalismo_informacional

% Samaritano — [Do lat. Samaritanu.] adjetivo substantivo masculino 1. DE, ou pertencente ou relativo a
Samaria, antiga cidade da Palestina. 2 — Relativo ou pertencente a um grupo hibrido que se estabeleceu nessa
regido, e que os israelitas se recusaram a admitir como membro de seu povo. 3 -. Fig. Caridoso, bom, beneficente
(por alusdo ao Bom Samaritano, personagem biblico). O Bom Samaritano. Personagem duma Parabola de Cristo
apresentada como modelo de caridade. (FERREIRA, 2004)
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Percebemos que, a comegar pelo titulo “Parabola do bom samaritano”, ja estamos
diante de um paradoxo por conta do adjetivo, bom, seguido do termo samaritano, que
historicamente seriam pessoas vindas da Samaria, uma regido entre a Judeia e a Galileia, 0
que os fazia serem considerados impuros pela sociedade judaica da época. Logo, samaritano
evoca a ideia de um individuo marginal, membro de uma comunidade (ou grupo) desprezada
e tida como indigna. Ocorre que foi justamente esse individuo quem efetivou a expresséo de

solidariedade em favor de um seu semelhante.

No contexto da parabola, foi o “vildo” ou a ma pessoa, sob certo aspecto valorativo da
coletividade da época, quem praticou aquilo que todos aprovavam em suas consciéncias
individuais, mas que ndo tiveram coragem de efetivar por atitudes. De todos os que viram a
situacdo de um individuo que lhes era desconhecido, apenas 0 samaritano se preocupou com o
fator da dignidade humana daquela pessoa. Dai se perceber que o reconhecimento do outro

como seu igual é fator relevante enquanto valor e pratica de solidariedade.

Na sociedade capitalista contemporanea e sem que se possa negar uma forte influéncia
das tecnologias de informacéo, a solidariedade se tornou um valor mundialmente buscado e
esta mais do que em voga. Comprovamos isso porque a solidariedade constou expressamente
no texto da Declaracdo do Milénio das Nagbes Unidas (ONU, 2000), enquanto resultado da
Cupula do Milénio das Nacdes Unidas, realizada na cidade de Nova York em setembro de
2000.

A Assembleia Geral, Adota a seguinte Declaracéo:

Declaracéo da Cupula do Milénio das Nagdes Unidas

()

6. NOs consideramos certos valores fundamentais serem essenciais as relagdes
internacionais no século vinte e um. Esses incluem:

()

c- Solidariedade. Desafios globais devem ser administrados em um modo que
distribua custos e responsabilidades justamente de acordo com os principios bésicos
da igualdade e justica social. Aqueles que sofrem, ou menos beneficiados, merecem
ajuda daqueles que mais se beneficiam. (ONU, 2000)
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A formalizacdo daquele documento resultou na fixacdo do dia 20 de dezembro como o
“Dia Internacional da Solidariedade Humana”, mas isso s6 ocorreu em 2005 quando,
curiosamente, aconteceu a celebracdo da primeira década das Nacdes Unidas para a

Erradicacdo da Pobreza (1997-2006). Sera que tudo isso aconteceu por mera coincidéncia?

Fica evidente a busca de uma nova matriz de coesdo social mundial. E isso giraria em
torno de algo que interessa ao capitalismo enquanto forma de organizagdo da sociedade
contemporanea e na qual o poder da interagdo via universo virtual € inquestionavel. Mas seria
a mesma solidariedade da parabola? A no¢do de dignidade humana é mutavel, variando
conforme as tendéncia e praticas culturais de uma da época, do local e até mesmo dos fatos
que Ihe promovam o debate. Na nossa civilizacdo ocidental contemporanea, esse debate tem
como pano de fundo textos como o daquela Declaracdo do Milénio das Nagfes Unidas, cujo
reconhecimento é tido como uma caracteristica universal, independentemente de qualquer

outro fator.

Entdo, o aspecto das manifestacdes de solidariedade por meio da virtualidade nas
relacBes humanas atuais € algo que necessariamente tem de ser levado em conta. I1sso porque
redunda dos avancos tecnoldgicos, abarcando o contexto da sociedade da comunicacdo e
informacdo disseminada em escala global na contemporaneidade.

A pergunta é: Serd que isso aconteceu?

Pelos grupos de WhatsApp, poderiamos pensar numa solidariedade orgénica que
priorize producdo de subjetividades tendo como base a interconexdo de um com outro
(interpessoal mediada), de um com varios (individuo-grupos) e de varios com varios (grupos-
grupos). Disso resultaria uma subjetividade coletiva que ndo seria apenas a somatoria das
subjetividades individuais. Aparentemente, essa sociedade ao mesmo tempo real e virtual é
mais permeavel ao refazimento daquela subjetividade pelas praticas que ndo ignorassem 0

arcabouco historico-cultural pretérito e que agenciaria esse processo.

Isso poderia ser tido como 0s que muitos chamam de solidariedade por convivéncia
enquanto forma de subjetividade coletiva. N&o se negaria também uma influéncia da condigéo
geracional relacionada aos individuos e grupos naquele processo de refazimento de valores e

praticas enquanto processo historico-social em permanente desenvolvimento.

Sera que neste caso ndo poderiamos usar como sindnimo aquela ideia de consciéncia

coletiva de Emile Durkheim? Vemos que um processo de refazimento de valores e praticas do
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senso comum, quando aplicados a solidariedade no contexto virtual em que se incluem o0s
grupos de WhatsApp, esta mais afeta a ideia de caridade®. Embora ela ndo deixe de ser uma
caracteristica presente na parabola, ndo se constituiu como atividade-fim da conduta do
samaritano. A solidariedade espontaneamente exercitada por ele foi uma atividade-meio ou
ato para o alcance de um objetivo maior. Naquele caso, esse objetivo seria uma manifestagéo
de respeito pela dignidade humana e que ja deveria fazer parte da subjetividade ou

consciéncia coletiva dos individuos, enquanto valor e pratica cultural.

Mas seja como subjetividade ou consciéncia coletiva quando Ihe imbricamos o aspecto
da solidariedade advinda das interacdes mediadas pelos grupos de WhatsApp, ndo temos como
negar que ha plena e efetivamente uma grande possibilidade de manipulacdo de muitos por
poucos. E no caso dos grupos de WhatsApp, isso pode ser constatado pelo aumento crescente
de dendncias quanto a encaminhamento de mensagens falsas relativas a fatos/acontecimentos

do interesse coletivo e que sdo disseminadas de forma viral por meio do aplicativo.

Isso ndo representaria justamente um ato de falta de solidariedade? Citamos como
exemplo a grande quantidade de mensagens trocadas nas redes sociais, incluindo grupos de
WhatsApp, quanto ao assassinato de Marielle Franco (vereadora carioca) e Anderson Pedro
Gomes (seu motorista) ocorrido no dia 14 de marco de 2018, na cidade do Rio de Janeiro.
Apesar de ndo dispormos de levantamentos ou dados estatisticos, ja que o evento é recente,
verificamos que isso aconteceu nos grupos de WhatsApp analisados nesta pesquisa e dos quais

fazemos parte.

Reiterando nosso entendimento de que a solidariedade seria uma expressdo da
sociabilidade no caso da sociedade contemporanea, entdo a gigantesca troca de informacoes
sobre 0 assassinato e que se constituiu no grande assunto nos grupos de WhatsApp naquele dia
e nos seguintes, surgem diversos questionamentos: o que teria gerado isso? teria sido um
sentimento de solidariedade, fraternidade ou caridade? isso se expressou por meio de

individuos puramente interconectados, mas sem uma motivacado especifica?

Por que ou o que teria compelido essas pessoas a apenas replicarem uma mensagem

sobre um fato que lhes chegou por integrarem um grupo qualquer de WhatsApp?

2! Caridade — [Do lat. Caritate] S. f. Et. No vocabulario cristdo, o amor que move a vontade & busca efetiva do
bem de outrem e procura identificar-se com o a amor de Deus;(...) 2. Benevoléncia, complacéncia, compaixdo. 3
— Beneficéncia, beneficio, esmola. (FERREIRA, 2004)
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Por esse exemplo, percebemos que equivocadamente o senso comum ndo entende ou
se recusa a expressar a solidariedade como qualquer ato de unido entre individuos,
independentemente de quaisquer fatores que possam lhes diferenciar (raca, sexo, orientacdo
sexual, credo/religido, local de moradia, nivel de escolaridade). O que importa seria o

atingimento de um objetivo comum, qualquer que fosse ele.

Aparentemente, as particularidades de cada individuo séo momentaneamente deixadas
de lado, passando as expressdes de solidariedade a ter como fundamento o respeito pela
dignidade da pessoa humana e na igualdade de direitos e obrigagdes entre todos 0s seres
humanos. Por isso ndo é de se espantar que 0 assassinato da vereadora carioca tenha

repercutido de forma tdo intensa nos grupos de WhatsApp, dentro e até mesmo fora do Brasil.

Sem podermos afirmar categoricamente que tais expressdes realmente sejam daquela
solidariedade orgénica a que nos referimos, é oportuno pontuar que aquele fato serviu como
justificativa para um sem-ndmero de manifestacbes nos grupos de WhatsApp. Tais
manifestacBes tiveram as mais diversas modulacbes (politico-panfletario, de indignacéo
coletiva, de demagogia social, de cobranca quanto a direitos fundamentais, dentre outras) e

que foram amplamente divulgadas nas midias jornalisticas®.

Curiosamente, do fato ocorrido e que envolveu dois individuos (a vereadora e seu
motorista) nas noticias jornalisticas elencadas como exemplo, o destaque maior esta centrado
na pessoa de Marielle Franco. Em seu favor, as manifestacdes de solidariedade no aspecto da
dignidade humana e no seu direito social de integridade fisica sdo explicitas e veementes.
Mas e guanto a pessoa de Anderson Pedro Gomes? Seu home quase nao € citado ou se 0 é ndo

esta encoberto por aqueles mesmos valores de dignidade humana e direito a vida.

No exemplo das noticias veiculadas sobre o assassinato daquelas duas pessoas,
quantas delas realmente representam expressdes de uma solidariedade como aquele presente

na parabola?

22 https://oglobo.globo.com/rio/veja-repercussao-do-assassinato-de-vereadora-do-rio-marielle-franco-22491134
https://oglobo.globo.com/rio/manifestacoes-sao-marcadas-no-rio-em-outras-cidades-pelo-pais-apos-morte-de-
marielle-franco-22491286
https://www.em.com.br/app/noticia/politica/2018/03/15/interna_politica,944213/assassinato-de-vereadora-
carioca-pode-ter-sido-por-motivacao-politica.shtml
https://veja.abril.com.br/brasil/as-noticias-sobre-o0-assassinato-da-vereadora-marielle-franco/
http://vermelho.org.br/noticia/308846-1
https://www.brasildefato.com.br/2018/03/15/em-todo-pais-manifestantes-vao-as-ruas-para-denunciar-execucao-
de-marielle-franco/
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E caso fosse possivel compilar todas as mensagens trocadas em grupos de WhatsApp
sobre esse fato recente, sera que encontrariamos minimamente aquelas que se tornaram

condutas efetivas de solidariedade dos membros de tais grupos no mundo real?

Entre o conteudo discursivo de uma mensagem, video, imagem ou GIF
compartilhados em grupos de WhatsApp e sua expressdo em condutas efetivas hd uma grande
distancia. Cremos ser impossivel asseverar que todas as pessoas que replicaram qualquer uma
daquelas formas de compartilhamento do fato ocorrido realmente tenham se movimentado em

funcdo de uma solidariedade consciente e espontanea quanto aqueles individuos mortos.

Comparando o texto da parabola e os das noticias sobre um fato real ocorrido e que
repercutiu nacionalmente, dificilmente poderiamos dizer que aquelas condutas recentes e
generalizadas em nossa sociedade possam ser adjetivadas como a do samaritano da parabola.
O senso comum atual dissemina que ser solidario e fraterno é ser bom, sendo isso
representado pelo ato de dar esmola a um pedinte, comprar comida para uma pessoa que passa
fome, doar roupas antigas, mas utilizaveis em campanhas de agasalho, arrecadar brinquedos
para serem dados a criancas pobres no Natal, contribuir financeiramente no “Crianga
Esperanga”, apenas para exemplificar. Tais exemplos estdo fartamente presentes nas préaticas
de grande parte dos grupos de WhatsApp, como se fosse uma caracteristica inerente aos

mesmos engquanto modalidade interacional mais plena e efetiva da sociedade contemporanea.

Essa dignidade humana e que se vincula muito mais a solidariedade orgéanica de
Durkhein, deve ser vista no contexto das escolhas conscientes e praticas efetivas dos
individuos de um grupo ou comunidade. Ndo teriamos como afirmar categoricamente que as
interacOes ocorridas nos grupos de WhatsApp relacionadas aquele fato possam ser tidas como
efetiva expressdo de solidariedade. Préticas efetivas de solidariedade na sociedade capitalista
global e da informacdo deveriam ser algo mais amplo que aqueles apresentados nos conceitos
que iniciaram este capitulo e até mesmo na parabola biblica destacada. No entanto,
repercussdes no mundo real por condutas efetivas enquanto expressdes do mundo virtual ndo
sdo regra. Por isso ndo entendemos que a solidariedade exercida nesse contexto de
capitalismo e tecnologia extremos seria aquela mesma solidariedade organica concebida por
Durkheim.

No caso da Declaracdo do Milénio (ONU, 2000), até mesmo suas motivagfes nao
podem ser entendidas como de uma solidariedade organica, pois aquele documento

formalizado entre paises intenta destacar a importancia de praticas coletivas para construgédo
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de um mundo melhor e mais seguro para todos. Algo muito mais afeto a solidariedade

mecanica.

Transportando esses aspectos para 0s grupos de WhatsApp, verifica-se que essa
solidariedade provém de individuos que ndo se concebem enquanto seres vivos e sociais sem
uma interacdo permanentemente mediada do virtual para o real e vice-versa. Disso resultaria
uma autodeterminacdo coletiva externa que moldaria suas consciéncias interna e individual
implicando um tipo de solidariedade orgénica mediada pela tecnologia. Seria o
reconhecimento pratico pelos integrantes de grupos de WhatsApp de uma obrigagéo cultural
de que individuos e grupos humanos que compartilham o mundo virtual tém de contribuir

para o bem-estar dos demais, especialmente dos que tém mais necessidades.

Embora louvavel, ndo cremos que isso efetivamente ocorra, ainda mais em se tratando
grupos de WhatsApp, pois, embora o espaco virtual seja o locus em que todos podem se
interconectar, acabamos por reproduzir um contexto de ndo pertencimento efetivo,

contrariando aquela que seria sua funcéo primordial.

Tais grupos da realidade virtual acabaram se tornando um dos principais espacos para
implementacdo das intera¢fes dos individuos do mundo real, mas criando uma dindmica
propria quanto as praticas de solidariedade. Ocorre que na atualidade se tornaram muito
relevantes ou até mesmo determinantes para consolidacdo de uma coesdo social relativamente
aquelas expressdes de solidariedade entre as pessoas. Aspecto de alta racionalidade nesse tipo
de préatica é a utilizacdo da solidariedade como elemento aglutinador se valendo de valores
éticos previamente disseminados para estabelecer uma capacidade quase homogénea de
indignacdo e compaixdo entre os integrantes de um grupo de WhatsApp. Portanto, um
comportamento individualista e ndo cooperativo acaba se tornando desastroso para o coletivo,
obrigando a se estabelecer um tipo de dependéncia psiquica e material dos individuos que os

forcaria a integrar em interagir grupalmente para se sentirem vivos e aceitos.

Aguele valor ético disseminado alavanca ndo s6 a troca de mensagens, mas também
potencializa as expressdes dos integrantes do grupo para algo que lhes seja de interesse ou
necessidade comum. Aqui, sim, poderiamos ter aquela consciéncia coletiva que Durkheim
identificou e que teria poténcia para se impor a consciéncia individual. Essa imposicéo se da
pelo consenso e aceitacdo de que sem o coletivo social o individuo inexiste enquanto ser real,

ndo podendo enfrentar até mesmo desigualdades e injusticas das quais fosse vitima.
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O contexto acima € a expressdo de empoderamento da consciéncia coletiva sobre a
individual, instrumentalizada pelos grupos de WhatsApp em seu discurso de solidariedade, em
que a igualdade entre todos os seus integrantes estaria garantida. Esse empoderamento se
efetiva quando ha uma potencializacdo das capacidades individuais dos integrantes daquele

contexto coletivo virtual.

Pode até ser verdade que isso aconteca, contudo no universo virtual isso também pode
mascarar algum tipo de instrumentalizacdo das pessoas, especialmente quando envolve a
solidariedade. Tal manipulacdo se daria por um discurso de fraternidade explicitado nas
mensagens compartilhadas. Esse discurso tende a ser disseminado quase automaticamente
pelos integrantes do grupo, sem qualquer critério avaliativo quanto ao seu contetido. E apenas
o reenviar, compartilhar, disseminar, como se isso fosse uma obrigacdo moral inescapavel. E
isso que muitos entendem como expressdes de solidariedade. Mas isso também pode se tornar
uma forma de manipulacdo porque embora haja um discurso de solidariedade sustentada num
tipo de fraternidade virtual, quais sdo as garantias de que todos os integrantes sentem e

praticam isso da mesma forma?
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METODOLOGIA DE PESQUISA

MOTIVACAO DA PESQUISA

A evolucdo da humanidade é caracterizada por importantes marcos que acabam por
determinar ou fixar limites entre lapsos de tempo, na tentativa de marcar o que vivenciaram.
Tais marcos podem ser historicos politicos e sociais, mas inquestionavelmente em todos eles

se pode eleger um ou alguns elementos representativos.

No recorte histérico-temporal que nos propomos analisar, encontra-se 0 que
poderiamos classificar de transicdo entre a ldade Moderna e a Pés-Moderna — admitindo que
ela efetivamente exista e que estejamos nela —, que se caracteriza pelos grandes avancos
tecnoldgicos com destaque para os da informatica e telecomunicagGes com seus diversos tipos

de dispositivos.

Como representacdo dessa fase, elegemos o langamento do Modem, do Computer
Bulletin Board System (BBS), que permitia aos computadores armazenarem e transmitirem
grandes quantidades de informacdo e mensagens. Da sua evolugdo natural resultou o
Personal Computer (PC) e posteriormente os Notebooks e Tablets que, quando popularizados
mundialmente, propiciaram aos individuos e grupos o surgimento de uma nova fronteira para
as comunicacdes, interacBes e praticas de sociabilidade e solidariedade agora ndo mais
limitadas geografica ou temporalmente. Seguindo o curso natural de desenvolvimento e no
qual houve uma imbricacdo entre informatica e telecomunicacdo, vimos entre as décadas de
1980 e 1990 o surgimento da World Wide Web (WWW), gerando uma explosao
comunicacional em escala mundial e que ja gerou transformacdes na forma de relacionamento
dos individuos. E, quando da disponibilizacdo dos chamados dispositivos mobiles (telefones
celulares e smartphones) com sua multiplicidade de aplicativos somados ao acesso a banda
larga, verificou-se uma transformacdo ainda mais profunda e radical para a sociabilidade e
solidariedade de individuos e grupos (PRIMO, 2008).

Agora, no século XXI, como grande parte dos individuos passou a ter um computador
ou smartphone, constatamos que a troca de mensagens se tornou horizontal, mais aberta e em
enorme quantidade e velocidade. Esse contexto abarca uma diversidade de individuos que se
tornaram efetivamente disseminadores de conteldo e isso necessariamente tem implicacGes

nas suas praticas de interacéo.
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O contexto descrito acima acaba sendo potencializado e determinado pelas descobertas
da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (TIC) em que a comunicacdo digital acaba por
se impor nas relacdes interpessoais mediadas. A Internet se populariza, tornando-se o espaco
em que as praticas de sociabilizacdo se intensificam e se consolidam e, em alguns casos, até
se iniciam por meio das ferramentas de comunicacdo digital fartamente disponibilizadas para

todos, em todos os lugares, em qualquer momento.

Essa realidade que é simultaneamente compartilhada, mas ndo da mesma forma por
individuos das geragdes Baby Bommers e XY, somente se estabelece com o desenvolvimento,
barateamento e larga comercializacdo daqueles dispositivos moveis, no Nnosso caso 0
smartphone. A isso se soma a popularizacdo da banda larga de telefonia e as redes WiFi, que
inclusive se tornaram elementos de Politicas Publicas mundialmente. Foi isso que possibilitou
e a radical transformacdo a que nos referimos nas préaticas de sociabilizacdo e manifestacGes

de solidariedade, transitando do real para o virtual ou vice-versa.

E justamente o aspecto de como aquele contexto influenciou, determinou e/ou
transformou as praticas de sociabilidade e solidariedade mediada daquelas trés geracGes que
se constitui no objeto desta pesquisa. Atualmente, encontramos pessoas de todas as idades
usando seus smartphones, é claro que dentro de determinadas condi¢des que séo inerentes as
caracteristicas socioculturais de cada individuo. Referimo-nos aos individuos que integram as
chamadas geracbes Baby Bommers XY, que viveram o inicio, a consolidacdo e a
disseminacdo mundial das praticas elencadas e que vieram no arrasto daquelas tecnologias
vinculadas a WWW.

Optamos entéo por eleger os grupos de WhatsApp como objeto de estudo, pois como
dito anteriormente, eles séo a fiel representacdo do contexto descrito acima porque, como

afirma Castells:

“(...) com a difusdo da sociedade em rede e com a expansdo das novas tecnologias
de comunicacdo, da-se uma explosao de redes horizontais de comunicacéao, bastante
independentes do neg6cio dos media e dos governos, o que permite a emergéncia da
comunicacdo de massas auto comandadas, cujas informagfes sdo difundidas de
forma massiva em toda internet.” (CASTELLS, 2005)

Ao estudar as relagdes de interacdo mediadas nos grupos de WhatsApp pelas obras dos
autores citados no referencial teérico, verificamos coeréncia quanto a influéncia daqueles

grupos sobre as praticas de sociabilidade e as manifestacGes de solidariedade, individuais e

grupais. ldentificamos que houve efetivamente mudancas em diversos niveis e aspectos, bem
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como que elas se processaram de forma diferenciada em fungdo das caracteristicas histdrico-
socio-culturais dos integrantes de cada um dos grupos analisados e até mesmo em funcdo da

geracdo a que cada individuo pertenca.

QUESTAO DE INVESTIGACAO

Em funcgéo do objeto e do tema sobre os quais nos debrugamos, a questéo de investigacdo que
se coloca e que justificaria a realizacdo desta pesquisa seria a seguinte: qual foi o impacto que
0 uso do dispositivo de comunicacao smartphone e do aplicativo WhatsApp teve na qualidade

e nas formas de sociabilidade e solidariedade contemporaneas?

Como objetivo geral, esta investigacdo se propde realizar um levantamento histérico e
uma reflexdo sobre como se operou o desenvolvimento das relagdes interpessoais de
sociabilidade e solidariedade de trés geracOes (Baby Bommers e XY) em face da
intermediacdo da comunicagdo digital visto que ela aconteceu de forma diferenciada para

cada uma delas por fatores pessoais, culturais e tecnoldgicos disponiveis.

Ora, tentar mapear como se operava e como se operam aquelas praticas e
manifestacdes em nivel da interacdo mediada dessas trés geracbes, impactadas de forma
diferente pela interface digital, conduz a andlise desses individuos, suas condi¢cdes pessoais
enquanto atores do ato/fato da virtualidade como realidade comum a todos, sua forma de
acesso a esse universo virtual e as consequéncias disso. O presente estudo também se propde
fazer uma reflexdo sobre: as praticas de interacdo no ciberespaco em razdo do uso do

smartphone e dos grupos de WhatsApp.

Assim, desenvolveremos a analise de um contexto real e atual, a fim de aferir se as
praticas implementadas com aquele dispositivo e aplicativo acabaram por impingir uma
modificacdo severa na forma como os individuos e/ou grupos constroem suas pontes de

relacionamentos em nivel de sociabilidade e solidariedade.

OBJETIVOS DE PESQUISA

Poderiamos entédo propor que esse objetivo geral seria o seguinte:
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1) Quais os aspectos relacionados ao uso do smartphone e WhatsApp que
impactam a questdo da sociabilizagdo e solidarizacdo na forma individual e
grupal, uma vez que estdo relacionados com elementos culturais, sociais,

econdmicos e conjunturais inerentes a cada geracao?
Enquanto objetivos especificos, buscaremos verificar:

1) Com o uso do smartphone e WhatsApp, grande ndmero de individuos
pertencentes as geracGes Baby Bommers e XY reduziu suas possibilidades de
contato social direto (face a face), implicando em mudancgas nos procedimentos
de sociabilizag&o e solidarizagdo?

1) O contato social mediado pelos grupos de WhatsApp difere significativamente

da interacdo face a face?

1) A construcdo de relacionamento via grupos de WhatsApp reduz as
oportunidades de um conhecimento auténtico entre os interlocutores, tendo em
vista a auséncia de um contato direto e uma observacao efetiva do desempenho

deles em situacGes sociais reais de sociabilizacéo e solidarizagdo?

METODO DA PESQUISA

Como estratégia metodologica de pesquisa, seguindo observacdes do orientador, optamos por
uma pesquisa de cunho qualitativo/quantitativo (por amostragem e via questionarios), bem
como pela analise textual das respostas, recorrendo ao método etnogréfico, com a intencao de
confirmar a questdo de que a utilizacdo do smartphone por meio de grupos WhatsApp tem a
capacidade de afetar as experiéncias cotidianas de sociabilizacdo e solidarizacdo dos
individuos, reconfigurando acentuadamente ou ndo o cendrio das relagbes interpessoais num
contexto de cibercultura. E, no caso de individuos de geracBes diferentes, procuramos

entender de que modo e em que nivel essa influéncia se daria, tendo em tela as

particularidades geracionais afetas as praticas de sociabilidade e solidariedade mediadas pelo

dispositivo e aplicativo.

Como campo empirico, escolhemos trés (03) grupos do WhatsApp com caracteristicas

especificas (familiar, profissional e religioso) a que o pesquisador tem acesso, de forma a
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melhor possibilitar a analise quanto a mensuragdo do uso do aplicativo e que também serve

como verificacdo quanto as formas de uso do smartphone e dos grupos em si mesmos.

Dessa forma, além de questionarios a serem aplicados aos integrantes dos grupos de
WhatsApp, como 0 pesquisador tem acesso a eles, recorremos também a observacédo
participante (ainda que em pequenos niveis), atentando as interacdes entre 0s membros, bem
como as maneiras como se relacionam com as informacfes e com as possiblidades do
dispositivo/aplicativo quanto as possiblidades de interacdo a distancia ou até mesmo face-a-
face.

De fato, 0 uso do método etnografico, ainda que parcialmente no caso da proposta
desta pesquisa, apresentou-se como uma interessante pratica do trabalho de campo, isso
mediante uma convivéncia mais ou menos prolongada do pesquisador com os integrantes dos
grupos a serem estudados. Essa pratica de pesquisa de campo acaba por atender a uma
demanda cientifica de producdo de dados de conhecimento por meio de uma inter-relacdo
efetiva entre o(a) pesquisador(a) e o objeto/sujeito pesquisado, que interagem num contexto
mais duradouro, permitindo que o primeiro recorra dentre outros as técnicas de pesquisa da
observacao direta, de conversas informais e formais, entrevistas abertas e nédo diretivas. A
pesquisa etnogréfica se realizando no exercicio do olhar (ver) e do escutar (ouvir) imp&e ao
pesquisador um deslocamento de sua prépria cultura para se situar no interior do fenémeno
por ele observado, por meio da sua efetiva participacdo nas formas de sociabilidade e
solidariedade que por ventura daquela realidade investigada se Ihe apresenta como objeto de
estudo.

No caso desta pesquisa, tanto a sociabilidade como a solidariedade acabam se
constituindo dominios conceituais da pesquisa. Ndo se trata de um encontro eventual e/ou
aleatdrio entre o pesquisador e seu objeto de pesquisa, mas de uma relacdo que se prolonga no
fluxo do tempo e na pluralidade dos espagos sociais vividos cotidianamente pelos individuos
que compdem aqueles grupos de WhatsApp, com toda a multiplicidade de possiblidades que o
smartphone e o aplicativo podem proporcionar. Dentro desse contexto, nossa principal
preocupacao é quanto ao necessario distanciamento entre o pesquisador e seu objeto, de forma
a ser mantido o olhar critico essencial a validacdo duma pesquisa cientifica. Nesse caso, isso
estara sendo muito considerado quanto da observacao participante, pois 0 pesquisador teve
que captar determinados aspectos, condi¢cdes ou caracteristicas nas possiveis situacfes de

sociabilizacdo e solidarizacdo existentes nas mensagens trocadas entre os integrantes dos
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grupos analisados. Além disso, a propria participagdo do pesquisador nessa troca de
mensagens podera e devera ser objeto de um olhar que va além do senso comum, uma vez que

0 proprio pesquisador optou por se inserir no seu objeto de estudo.

PROCESSO DE PESQUISA

Por um fator operacional, optamos pelo uso de Questionarios Abertos de anélise Exploratoria,
dirigidos aos integrantes dos trés grupos de WhatsApp em analise (familiar, profissional e

religioso). Esses grupos possuem em media quarenta (40) integrantes:

e 0 primeiro e mais numeroso grupo, é o profissional, € composto por integrantes do
meu curso universitario de Direito, que estdo em sua maioria localizados na cidade de
Vitoria - ES;

e 0 segundo grupo é religioso, vinculado a religido Afro-brasileira do Candomblé e da
roca de que o pesquisador faz parte, com todos os seus integrantes localizados na

cidade do Rio de Janeiro;

e 0 terceiro € um grupo composto por integrantes da parte materna da familia do
pesquisador, destacando-se que este grupo integra pessoas que residem nos estados do
Mato Grosso, Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Santa Catarina

e residentes na Alemanha.

Esse instrumento de pesquisa foi dividido em duas etapas: dados pessoais e
profissionais, seguido das perguntas sobre uso do smartphone e WhatsApp. Um primeiro
questionario, FASE |, foi designado “Questionario de analise exploratoria preliminar —
Relacionamento interpessoal mediado por celular”, sendo apresentado sob a forma de um link
da Internet que foi enviado por e-mail a cinco (5) integrantes de cada um dos grupos
estudados totalizando quinze (15) respondentes esperados. Foi dado um prazo de dez (10) dias
para que 0s pesquisados respondessem ao instrumento, e para as questdes apresentadas foram
feitas perguntas abertas e de livre desenvolvimento pelo respondente, orientando os

respondentes para que desenvolvessem respostas objetivas e precisas.

Com os dados coletados nesse primeiro questionario, decidimos criar um segundo

questionario, FASE 11, que também foi aberto e com um total de vinte e cinco (25) perguntas
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pelas quais investigamos agora a observacdo dos aspectos da sociabilidade e solidariedade
explicitada nos grupos de WhatsApp analisados. Esse segundo questionario foi também
apresentado sob a forma de um link da Internet. Mas ao contrario do primeiro questionario,
que foi direcionado especificamente para algumas pessoas de cada grupo, esse segundo
questionario teve o link disponibilizado diretamente nos grupos em foco, com uma solicitagdo
aberta e geral a fim de que todos os integrantes dos grupos (que pudessem ou quisessem)
respondessem. Foi dado um prazo de noventa (90) dias para que 0s participantes
respondessem, e a solicitacdo originaria e geral, divulgada nos grupos, foi reforcada em
intervalos regulares de tempo, por mensagens enviadas para integrantes especificos dos
proprios grupos, como, por exemplo, 0s que responderam ao primeiro questionario. O
presente documento destaca em capitulo especifico a analise dos resultados das perguntas
consideradas mais relevantes para os objetivos de pesquisa desejados, e a totalidade dos

gréaficos e dados coletados na FASE Il podem ser conferidos na se¢do de Anexos.

Destaca-se que nos grupos eleitos existem individuos de todas as trés geracdes
analisadas. Tal fato possibilitara a verificacdo de como se processa a utilizagdo do smartphone
e dos grupos de WhatsApp entre aqueles que necessariamente tiveram um contato
diferenciado com essa possiblidade de interagir de forma simultanea com varios outros
individuos ou grupos. Na realidade, o que surge como diferenca é a forma, a intimidade e até
mesmo a desenvoltura, por assim dizer, como esses individuos assimilaram e exercitaram as

possibilidades de sociabilizacdo e solidarizacdo a integrar no seu quotidiano.

Assim sendo, temos um universo interacional de vastas proporces e com evidentes
multidimensionalidades, propiciando o estabelecimento de uma rede em que tudo se
compartilha, se troca e se divulga, pelo contato mais banal e despretensioso, naquele em que
se programam reclamac6es, compromissos, ofertas, promessas, aceitacdes, recusas, consultas

e resolucdes, dentre outras coisas.

Com o(s) questionario(s), procuramos aferir a opinido dos integrantes dos grupos
analisados e usuarios do dispositivo/aplicativo, procurando descobrir as repercussdes que 0
uso dos grupos vem trazendo as suas relagcdes de sociabilidade e solidariedade quotidianas.
Além disso, o(s) questionario(s) também permitiu(ram) averiguar como se processam tais
relagdes e quanto tempo em média esses individuos dedicam a essas atividades de interagéo

interpessoal mediadas virtualmente.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA FASE |

Para o desenvolvimento das ideias apresentadas quanto as possiveis alteracdes que o
smartphone e o WhatsApp podem ter causado nas praticas de sociabilidade das geracfes Baby
Bommers e XY, optamos por analisar trés (03) grupos distintos de WhatsApp dos quais o

pesquisador faz parte.

Numa primeira abordagem de coleta de dados nesta fase, foram escolhidas
aleatoriamente cinco (05) pessoas de cada um dos grupos, com ajuda do orientador, as quais
foi disponibilizado um questionéario virtual com link enviado por e-mail. Foi estabelecido um
prazo de dez (10) dias para que fosse respondido, tendo sido fixado um tamanho de resposta
de até dez (10) linhas, como forma de garantir que houvesse alguma objetividade e precisdo

quanto as respostas obtidas.

Nessa primeira abordagem, conseguimos obter um total de quatorze (14) respondentes
dos quinze (15) esperados, tendo sido quatro (04) do grupo do Candomblé, quatro (04) do
grupo da Familia e seis (06) do grupo profissional. Desse total de respondentes, cinco (05)
foram mulheres e nove (09) foram homens, correspondendo a 64% de individuos do sexo
masculino e 36% do sexo feminino. Dessa amostragem, 65% tém curso superior completo,
7% superior incompleto, 7% superior com pos-graduacdo e 22% cursaram apenas 0 Ensino
Médio completo. Quanto as faixas etarias, o respondente mais velho nasceu em 1949 e o mais
novo em 1990, implicando em 40% com idades entre 53 e 67 anos, 31% com 49 anos de
idade, 21% na faixa de 31 a 33 anos e 7% com até 25 anos de idade. Decerto que foram

contempladas todas as geracgdes que estdo sendo analisadas.
As questdes apresentadas no questionario foram as seguintes:
1. Questdo destinada a coleta de dados demograficos
2. Por que vocé se utiliza do WHATSAPP?
3. QUANDO e COMO vocé iniciou sua utilizagdo do WHATSAPP?
4. Como vocé utiliza o WHATSAPP? Vocé faz parte de quantos grupos? Por qué?

5. Vocé teve dificuldades para utilizar esse aplicativo? Em caso de resposta positiva,

quais foram essas dificuldades e como vocé as superou?
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6. A utilizacdo do WHATSAPP implicou no abandono e/ou redugéo da utilizagdo de
algum outro tipo/forma de comunicacdo (E-MAIL, TELEFONEMA, CARTAS,
SKYPE, MESSENGER ETC.)? Por qué?

7. Vocé se julya DEPENDENTE OU NAO da utilizacdo permanente do
WHATSAPP? Por qué?

8. Quando houve a suspensdo dos servicos do WHATSAPP no Brasil, em mais de
uma ocasido, em que isso impactou para vocé? Houve a busca de algum outro
aplicativo similar imediatamente (TELEGRAM, LINE, TALK ON, VIBER)?

9. Vocé seria capaz de avaliar se 0 WHATSAPP influenciou ou ndo vocé no aspecto
da sua sociabilidade?

10. Comente o que vocé acha relevante sobre o WHATSAPP e que néo foi

contemplado pelas questdes acima.

Nesta analise exploratéria, foram feitas perguntas abertas e de livre desenvolvimento
pelo respondente como estratégia uma primeira ‘“varredura” daqueles aspectos da
comunicacdo interpessoal mediada enquanto vinculada as manifestacdes da sociabilidade dos
entrevistados. Procuramos captar quais seriam 0s possiveis aspectos diferenciados que 0s
entrevistados pudessem apresentar nas suas praticas interacionais quando vinculadas ao uso

do aplicativo.

Optamos por uma andlise textual das respostas na busca de palavras-termos-
expressdes que representassem pontos em comum quanto ao aspecto da sociabilidade dos
entrevistados, conforme ilustrado na Tabela 1 abaixo. A avaliacdo dos termos levou em
consideragdo caracteristicas que os diferem entre si, como a idade (geracdo), sexo,
escolaridade e profissdo dos respondentes.

3 Facilidade 10 Rapidez/Réapido

2 Agilidade 6 Familiar/Familia
18 Comunicacgéo 6 Profissional

2 Praticidade 4 Telefone

1 Interacéo 4 E-mail

5 Telegran 1 Velocidade/Aplicativo

Tabela 1 - Contabilizacdo de termos e/ou expressdes identificados como
relevantes durante o processo de analise textual das respostas do
questionario
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O questionario foi encaminhado no dia 03 de setembro de 2016, com solicitacdo de
respostas até o dia 12 de setembro de 2016. No dia 12 de setembro de 2016, verificou-se que
0 questionario havia sido respondido por quatro (04) integrantes do grupo familiar, cinco (05)
integrantes do grupo profissional e cinco (05) integrantes do grupo religioso. Com base nos

dados demogréaficos observados, podemos descrever essa amostra da seguinte forma:
Grupo Familiar

e Dois (02) entrevistados do género masculino, com idades entre trinta e quarenta anos,

ambos com curso superior completo e atuando no mercado de trabalho.

e Dois (02) entrevistados do género feminino, com idade acima de sessenta anos, ambas
com curso superior completo, sendo uma aposentada e uma atuando no mercado de

trabalho.
e Os individuos serdo identificados por: P7 — P10 — P12 — P13.
Grupo Profissional

e Cinco (05) entrevistados do género masculino, com idades entre quarenta e sessenta
anos, todos com curso superior completo e atuando no mercado de trabalho.

e Um (01) entrevistado do género feminino, com idade entre cinquenta e sessenta anos,
com curso superior completo e atuando no mercado de trabalho.

e Os individuos seréo identificados por: P2 — P3 — P4 — P5 — P6 — P11.

Grupo Religioso

e Dois (02) entrevistados do género masculino, com idade entre trinta e cinquenta e
cinco anos, um com curso superior incompleto e outro com segundo grau completo,
ambos atuando no mercado de trabalho.

e Dois (02) entrevistados do género feminino, com idade entre vinte e cinquenta anos,
com segundo grau completo e ambas atuando no mercado de trabalho.

e Os individuos serdo identificados por: P1 — P8 — P9 — P14.

Pela anélise do discurso das respostas do questionario, fizemos um levantamento dos
principais elementos vinculados a pratica de sociabilidade, as respostas coletadas foram

sumarizadas, 0 que gerou o seguinte resultado apresentado nas tabelas abaixo. Na Tabela 2,
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sdo apresentados os resultados das questfes de 2 a 6; enquanto a Tabela 3 apresenta os

resultados das questdes de 7 a 10, respectivamente:

Pergunta 02

Sumarizagéo das Respostas — Parte |

Pergunta 03 Pergunta 04 Pergunta 05 Pergunta 06
P1 | Facilidade, 2013, por trabalho | participa de cinco | ndo nédo
agilidade grupos, uso
familiar e
profissional
P2 | Praticidade 2013 participa de oito nenhuma n&o, mas diminuiu
grupos, uso diario 0 uso do telefone
P3 | Interagéo, 2014, por trabalho | participa de quatro | nenhuma. 4gil e sim, reduziu o uso
agilidade grupos, uso simples do e-mail
familiar e
profissional
P4 | Comunicacédo ndo soube precisar, | ndo quantificou os | ndo sim, reduziu o uso
mas a partir da grupos de que do e-mail e do tele
compra de iphone | participa, destacou fone
o fator tempo na
utilizagdo
P5 | Comunicagéo, desde que 0 ndo quantificou os | ndo sim
rapidez, aplicativo foi grupos de que
objetividade disponibilizado no | participa, todos
Brasil relacionados ao
trabalho, igreja e
atividades sociais
P6 | N&o respondeu 18 meses, por ndo quantificou os | ndo sim, destacando
solicitacdo de grupos de que gue praticamente
familiares e participa, destacou deixou de usar as
amigos aspecto de outras formas de
contatos comunicacdo,
esporadicos no destacando o
quotidiano aspecto do baixo
custo
P7 | Comunicacao ndo soube precisar, | ndo quantificou os | ndo sim, destacando o
familiar e mas ha muito grupos de que aspecto do baixo
profissional tempo participa, destacou custo e explicitou
que utiliza muito a redugdo no uso
profissionalmente de
e em nivel familiar correspondéncias
(cartas)
P8 | Comunicagdo, 2015, com ndo quantificou os | sim, admite que sim, destacando
facilidade aquisicdo de grupos de que tem dificuldades que praticamente
celular que tinha participa, destacou | até hoje deixou de usar as
esse aplicativo que utiliza muito outras formas de
profissionalmente comunicagdo,
destacando o
aspecto do baixo
custo
P9 | Comunicacéo, 2011, por participa de quatro | ndo sim, bastante, pela
rapidez, facilidade, | indicacdo de amiga | grupos: familia, facilidade que o
diversdo e estando gravida | amigos e religido aplicativo
possibilita
P10 | Nao respondeu Né&o respondeu ndo quantificou os | ndo sim, reduziu o uso
grupos de que dos outros meios
participa, destacou de comunicacéo,
0 Uso para todos 0s destacando a
tipos de rapidez e alcance
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comunicagdo
interpessoal

do aplicativo

P11 | Relacionamento, aproximadamente | ndo quantificou os | ndo sim, reduziu o uso
rapidez, seguranga | trés anos grupos de que do telefone
participa, destacou
0 uso pessoal
P12 | Interacéo, final de 2011 participa de quatro | ndo sim, reduziu 0 uso
praticidade, grupos, uso dos outros meios
rapidez, escassez acentuadamente de comunicacao,
de tempo, profissional destacando o
ferramenta aspecto do custo,
profissional rapidez e
facilidade do
aplicativo
P13 | Comunicacéo, ha participa de trés ndo, mas admitiu sim, afirmando
aproximacdo aproximadamente | grupos, uso que recorre a ajuda | que o aplicativo é
trés anos, em exclusivo para de terceiros mais eficiente e
fungéo do contato neles quando tem rapido
modismo dificuldades
P14 | N&o respondeu 2014 para interacdo com | admitiu que tinha sim, ndo

no inicio do uso do

amigos

aplicativo,

mais

atualmente ndo

especificou como,
mas destacando
que o aplicativo
possibilitou
estreitamento de
relagBes humanas

Tabela 2 - Sumarizacdo das respostas obtidas no questiondrio da FASE 1:
respostas as perguntas 2 a 6

Sumarizagéo das Respostas -Parte 11

Pergunta 07

Pergunta 08

Pergunta 09

Pergunta 10

P1 | Nao, pois segue ndo impactou, pois usou | sim, mas nao justificou | destacou que o
utilizando outros apps, outras formas de de que forma aplicativo é 6timo e ndo
e-mail e telefone comunicagdo apresenta aspectos

negativos, exceto um
uso errado pelos
usuarios que possam
expor indevidamente
algo ou alguém

P2 | Nao, pois utiliza o respondeu que ndo, mas | sim, ajudou no n&do respondeu
telefone também usou o telegram estreitamento de lagos

com parentes que estao
em locais distantes, pela
troca de informagdes
constantes

P3 | Nao, pois controla o “teve necessidade” de sim, destacando que destacou que o0 mais
tempo de utilizacdo migrar para o telegram, | houve “aproximagio” importante é a rapidez e

por necessidade de de pessoas que estdo instantaneidade de
manutencdo dos distantes e um comunicagdo que o
contatos “afastamento” de aplicativo possibilita
pessoas que estdo
préximas, inclusive em
funcgdo das redes sociais
em geral
P4 sim, mas usou outras ndo, destacando a destacou o risco de

N&o, pois utilizaria
outra ferramenta caso o
aplicativo ndo funcionas
se

formas de comunicagéo

regularidade de uso do
aplicativo

“dependéncia” que o
aplicativo pode gerar,
somado a situagdes de
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exclusdo social

P5 | Independente, pois sim, passou a usar o ndo, destacando que destacou que o uso do
utiliza outras telegran mesmo com o uso do aplicativo deve ser
ferramentas de aplicativo prioriza o otimizado para ndo
comunicagéo contato pessoal real sobrecarregar os

integrantes de grupos e
USUArios

P6 | Ndo, mas destacou as sim, buscou outro sim, mas influenciou ndo respondeu
qualidades de aplicativo, mas sem pouco, em funcdo do
velocidade do aplicativo | especificacdo uso limitado do
que o tornam necessario aplicativo

P7 | N&o, pois utilizaria sim, mas ndo buscou sim e bastante, mas ndo | ndo respondeu
outra ferramenta caso o | outro aplicativo justificou de que forma
aplicativo ndo
funcionasse

P8 | Sim, admite se sentir sim, destacando que sim e bastante, destacou a rapidez e
dependente do teve de voltar a usar o admitindo que o baixo agilidade no contato
aplicativo telefone e e-mail, sendo | custo do aplicativo € a social, ampliando a

iSSO muito ruim principal razdo no seu sociabilidade, bem
uso como o aspecto do custo
reduzido do aplicativo

P9 | Sim, destacando que o n&do, passou a usar 0 sim, quantificou em destacou que o
aplicativo se tornou um | messenger 30%, mas ndo justificou | aplicativo é um “mal
vicio para seus usuarios de que forma necessario na vida das

pessoas”, importante em
funcgdo da sua
capacidade e rapidez de
contato entre pessoas
que estdo longe
fisicamente

P10 | Sim, destacando que 0 ndo, mas ndo buscou sim, mas ndo justificou | destacou que o
aplicativo se tornou uma | outro aplicativo de que forma aplicativo e seu uso se
ferramenta de trabalho adequa a realidade do

Brasil

P11 | Sim, pois atualmente o sim, passou a usar o ndo, mas sem qualquer n&do respondeu
aplicativo se constituiu telegran justificativa
num “6timo veiculo” de
comunicagéo

P12 | Nao, destacando n&o, ndo buscou outro sim, destacando o destacou o aspecto de
existirem outras formas | aplicativo e ficou aspecto de “falsa seguranga e
e outros aplicativos de aguardando a sua sensacgdo de inviolabilidade
comunicagao liberacdo proximidade”, pela

opcéo de uso do contato
virtual ao real

P13 | N&o, destacando que o ndo, voltou a usar o sim e bastante, tendo destacou que ndo é
uso do aplicativo é em telefone e outros meios | destacado o aspecto da “dependente” do
momentos de folga das de contato rapidez como o aplicativo e que o usa
atividades diarias elemento mais relevante | como forma de

quanto a sua comunicagdo rpida e

sociabilidade eficiente, tendo
explicitado aspectos de
moralidade no uso

P14 | Sim, declarou-se ndo, mas instalou disse que ndo teria ndo respondeu

dependente e enfatizou
que ndo sabe se
conseguiria viver mais
sem o aplicativo

imediatamente o
telegran

condicdes de explicar o
que a questao colocava

Tabela 3 -Sumarizagdo das respostas obtidas no questionario da FASE 1:
respostas as perguntas 7 a 10
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Foi possivel observar alguns fatos interessantes durante a analise do discurso, e que foram

considerados relevantes para identificar caracteristicas e comportamentos no contexto dos

objetivos gerais e especificos deste estudo foram listados a seguir:

Em nivel de identificacdo do inicio de uso do aplicativo, o periodo é entre 2011 e
2015.

Em nivel de quantificacdo de grupos de que os entrevistados participam, a variacao

é entre trés (03) e oito (08) grupos, por motivacoes diversificadas.

Em nivel de quantificacdo de dificuldade para uso do aplicativo, apenas dois (02)

dos entrevistados reconheceram alguma dificuldade.

Em nivel de quantificacdo de uma reducdo no uso de outros meios de comunicagdo
interpessoal mediada, apenas dois (02) entrevistados disseram que nao houve

mudancas significativas.

Em nivel de quantificagdo de uma possivel “dependéncia” dos entrevistados
quanto ao aplicativo, quatro (04) entrevistados admitiram essa condi¢éo, criada por

diversos fatores.

Em nivel de quantificacdo na busca de um substituto para o aplicativo, em caso de

problemas técnicos ou ndo, seis (06) admitiram ter feito isso.

Em nivel de quantificacdo da influéncia do aplicativo quanto a sociabilidade dos

entrevistados, onze (11) admitiram que iSso ocorreu.

De posse das respostas, fizemos uma anélise de texto e, paralelamente, passamos a

verificar as préaticas desses entrevistados em suas condutas dentro do grupo de WhatsApp a

que pertencia cada um. Pudemos encontrar alguns aspectos relevantes e que constam das

respostas em anexo:

Praticamente todos os respondentes estdo usando o aplicativo ha mais de cinco
anos, com destaque para o fato de que é desse periodo a popularizacdo dos

smartphones no Brasil;

Todos foram unanimes em reconhecer a necessidade que tem do aplicativo na sua

vida diéria, mas com expressa manifestacdo de que nao existiria uma dependéncia
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quanto a ele. No particular desse aspecto, cremos que houve uma inibic¢ao induzida
pela questéo, por conta do aspecto pejorativo do termo dependéncia;

e Praticamente todos participam de dois grupos ou mais, com caracteristicas diversas

(familiar, profissional, religioso, de amigos etc.);

e Todos foram unanimes em afirmar que, apds o WhatsApp, tiveram uma acentuada
reducdo no uso de outras formas de comunicagdo (telefone, e-mail, carta etc.).
Mesmo assim ndo houve a eliminagéo total de uso dessas formas de comunicacéo,
mas foi manifestada uma preferéncia pelo aplicativo, sobretudo em funcéo do seu

aspecto técnico de instantaneidade;

e Praticamente todos buscaram a utilizacdo de algum outro tipo de aplicativo de
comunicacdo instantdnea e via smartphone, quando das duas situacOes de
suspensdo dos servigos no Brasil, isso em razdo de decisdo judicial. O Telegram

foi o aplicativo mais citado;

e Praticamente todos reconhecem que o uso do WhatsApp influenciou na sua
sociabilidade, mas sem conseguir definir claramente como seja isso. Entendemos
que essa confusdo se da pelo que seria compreendido pelos respondentes como

sociabilidade que, aparentemente, é sinénimo de conversar.

Um aspecto que nos chamou a atencdo quando da disponibilizacdo do questionéario e
do envio das respostas foi a média de tempo gasto para responder, que variou de cinco
minutos a 41 minutos, e ndo tivemos condi¢des de precisar o que teria motivado essa grande
diferenca entre os respondentes. Destacamos, todavia, que a plataforma Survey Mankey®%,
utilizada para fazer a pesquisa, contabiliza o tempo entre a abertura do questionario e sua

submissao.

Além disso, em relacdo a questdo 10, que foi concebida para captar algum aspecto
particularizado sobre o uso do WhatsApp pelos entrevistados e que ndo houvesse sido
contemplado nas questdes anteriores, cinco dos respondentes a deixaram em branco. Ainda
que empiricamente, poderiamos extrair dessa situacdo que muitos usuérios do aplicativo,

embora o tenham incorporado ao seu quotidiano, fizeram isso de uma forma quase imitativa,

2 https://pt.surveymonkey.com/?
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sem uma avaliacdo critica quanto ao mesmo e as implicagdes que isso poderia gerar em suas

praticas de sociabilidade e solidariedade.

Verificamos que trocas de mensagens de gentileza como bom dia e felicitagcbes por
aniversario, mensagens de contetdo humoristico e politico, especialmente no periodo de
eleicBes municipais, videos de diversos contetdos, além de muitas mensagens de brincadeiras
foram as mais realizadas em todos os grupos analisados. Houve também grande utilizacdo
para marcacéo e confirmagdo de participacdo em eventos diversos (aniversarios, casamentos,
batizados, jantares etc.), demonstrando um carater de agendamento que também passou a se

constituir como outra funcéo do aplicativo.

Especificamente quanto a andlise das respostas da FASE |, cumpre destacar que
alguns respondentes acabaram fazendo confusdo quanto ao sentido das questfes 02 e 03, de
forma que elas acabaram sendo respondidas numa mesma resposta, embora fossem perguntas
distintas. E, em funcdo de ja ter sido iniciada a anlise, o pesquisador optou por ndo enviar e-
mail solicitando qualquer tipo de retificacdo dos respondentes. Em razdo disso e para nao
haver prejuizo na analise de dados, o pesquisador tentou contornar a situacdo dividindo o que
era a resposta a pergunta 2 original em duas partes, fazendo a segunda parte constar como a

resposta da questéo 3, sem que isso implique manipulacéo das respostas.

Certamente, com o aprofundamento da analise de texto das respostas do primeiro
questionario, bem como pelo que for respondido no segundo e que buscara preencher as
lacunas do anterior, emergird um quadro muito mais confiavel de como esse aplicativo esta a
agir nas praticas interacionais de sociabilidade e solidariedade dagueles que integram 0s

grupos analisados.
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APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA FASE I

As informacgdes contidas no presente capitulo se referem a apresentacdo e andlise de
resultados do questionario da FASE |1, baseado nos dados extraidos desta pesquisa intitulada
“Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise
das relagdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018). Esses dados séo apresentados
integralmente no Anexo Digital que acompanha este documento, “Tabulagao de Respostas do
Questionario FASE 2”, (arquivo TabRespQuestFase2.pdf da pen-drive).

1. PERFIL DA AMOSTRA

O universo da pesquisa constitui-se por 99 usudrios do aplicativo WhatsApp, participantes de

trés grupos, dos quais o pesquisador € membro, segmentados conforme descri¢do a seguir.

1.1 Por Género

A amostra esta constituida, quanto ao género, por 55,6% de individuos do sexo masculino e
44,4% do sexo feminino. Destaca-se que a ligeira diferenca encontrada ndo pode ser tida
como fator relevante, estando dentro de uma margem de erro aceitavel, conforme

demonstrado pelo Gréfico 1.
Grafico 1 - Perfil da Amostra — Género (arquivo G1P1Genero.png)

Perfil da amostra - Género

Masculino
56%

Feminino
44%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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1.2 Por Geragao

A amostra esta constituida, quanto ao aspecto geracional, por 60,6% de individuos da geracao
X, 21,2% da geracdo Y e 18,2% da geracdo Baby-Boomers, conforme apresentado no Grafico
2, de acordo com as datas de nascimento informadas pelos respondentes e pela convencéo

temporal adotada desde o inicio da pesquisa:

e Nascidos de 1961-1979, Geracdo Baby Boomers;
e Nascidos de 1978-1992, Geracao X;
e Nascidos de 1993 em diante Geracao Y.

Gréfico 2 - Perfil da Amostra — Geracéo (arquivo G2P1Geracao.png)

Perfil da amostra - Geragao

Geragao X
61%

GeragaoY
21%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

1.3 Por Escolaridade

A amostra esta constituida, quanto ao nivel de escolaridade, por 61,6% de individuos com
ensino superior, 31,3% com pos-graduacdo e 7,1% com nivel médio, de acordo com as

informagdes dos respondentes, conforme ilustrado no Gréfico 3.
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Graéfico 3 - Perfil da Amostra — Escolaridade (arquivo G3P1Escolaridade.png)

Perfil da amostra - Escolaridade

Superior
62%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

1.4 Por Religido

A amostra esta constituida, quanto a religido, por 37,4% de catdlicos, 28,3% de espiritas, 21%
de religides de matriz africana, 4% de evangélicos e 9% de agndsticos de acordo com as
informagdes dos respondentes, conforme apresentado no Gréfico 4. Foi necesséria a incluséo

dessa pergunta em funcdo de que um dos grupos analisados tem essa caracteristica como
referencial.

Grafico 4 - Perfil — Religido (arquivo G4P1Religido.png)

Perfil da amostra - Religido
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¥ N3oTem 4%
9%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma anélise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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1.5 Por Grupo de WhatsApp

A amostra esta constituida, quanto ao grupo de WhatsApp dos respondentes por 60,6% da
faculdade, 24,2% do Terreiro de Candomblé e 15,2% de familiares, de acordo com as
informacdes dos respondentes, conforme ilustrado no Grafico 5. E importante ressaltar que o

pesquisador € membro de todos 0s grupos pesquisados.
Gréfico 5 - Perfil — Religido (arquivo G5P1GrWhatsApp.png)

Perfil da amostra - Grupo Wpp

Faculdade
61%

Candomblé
24%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geragdes Baby Bommers e XY: uma anélise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

2. QUESTOES RELEVANTES

O momento de inicio de utilizacdo do aplicativo WhatsApp pelos integrantes dos grupos
analisados foi considerado de grande relevancia. E possivel, mas ndo obrigatério, que tal
momento de inicio de utilizagdo do WhatsApp coincida com 0 momento de aquisi¢cdo de um

smartphone pelo respondente.

2.1 Pergunta 3: Em que ano vocé comegou a utilizar o WhatsApp?

Dos dados tabulados, conforme apresentado no Grafico 6, 48% da amostra declararam ter
iniciado o uso do aplicativo WhatsApp no biénio de 2014-2015; 25%, no biénio 2012-2013;
14%, fora do periodo 2012-2015; 6%, desde o inicio da disponibilizacdo do WhatsApp no

Brasil (fato ocorrido em 2009); 7% da amostra ndo souberam ou nao responderam.
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Gréfico 6 - Pergunta 3-Total Geral — Religido (arquivo G6P3TotalGeral.png)
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geragdes Baby Bommers e XY: uma anélise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

O percentual da amostra que ndo conseguiu precisar 0 momento de inicio de uso do
aplicativo (NS/NR - 7%) é um indicio interessante a ser observado, pois pode apontar para

uma assimilacdo tdo espontanea que sequer foi conscientemente percebida pelo individuo.

Ocorre que a assimilagdo de uso de uma nova tecnologia passa necessariamente pelos
processos de raciocinio logico-formais do individuo e, assim sendo, a recordacdo desse
momento nos parecia ser algo de que todos teriam imediata lembranca, mas os 7% da

amostragem nos comprovaram o contrario.

Curiosamente, no quadriénio 2012-2015 é que ha marcadamente o uso do WhatsApp e
dos seus grupos, e o aplicativo, embora estivesse disponibilizado no Brasil desde o ano de
2009, somente naqueles anos realmente se deu uma identificagdo maior por parte dos
brasileiros, ndo havendo como afirmar categoricamente o que motivou esse contexto (fatores

econdmicos, técnicos, culturais, geograficos quanto ao acesso etc.).

N&o obstante ser notoria a diferenca quanto a capacidade econdmico-financeira de
homens e mulheres, economicamente ativos do Brasil, que impactaria na capacidade de
aquisicdo de um smartphone e até mesmo de manutencdo de planos de acesso a Internet
diferenciados e mais onerosos, constata-se, pela segmentacdo por género apresentada no
Gréfico 7, que ndo ha diferengas marcantes ou significativas entre homens e mulheres, quando

comparadas as informagdes com relacdo a base da amostra.
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Grafico 7 — Pergunta 3- Género (arquivo G7P3TotalGenero.png)
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Na segmentacdo por geracdo, ndo ocorreu ingresso de individuos da geracdo Baby
Boomers entre os anos de 2009 e 2011. O pico de ingresso de todas as gera¢fes aconteceu no
biénio 2014-2015, conforme ilustrado no Grafico 8, 0 que serve como comprovacdo daquele
aspecto ja destacado da democratizagdo do acesso a Internet e que também acaba coincidindo
com a popularizacdo do smartphone praticamente de forma igualitaria e simultdnea para

individuos de todas as geragdes analisadas e que integram 0s grupos pesquisados.

Gréfico 8 — Pergunta 3- Geragao (arquivo G10P3TotalGeracao.png)
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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No caso especifico da geragdo Y, h& de se considerar que significativa parte de seus
integrantes ja nasceu quando a telefonia celular e a Internet j& estavam consolidadas no Brasil,
inclusive dispondo das tecnologias 3G e 4G, que sdo relevantes quanto a efetividade de uso

do aplicativo WhatsApp.

Finalmente, quanto a segmentacdo por escolaridade, o Ensino Médio é ilustrado no
Gréfico 9, a maioria dos respondentes iniciou o uso do aplicativo WhatsApp nos biénios
2014/2015 (56% ensino superior; 43% ensino médio e 32% na pos) e 2012/2013 (25% ensino
superior; 15% ensino médio e 29% na p6s). Verificamos que os detentores de ensino superior
(Gréfico 10) foram aqueles que mais rapidamente assimilaram a utilizacdo do WhatsApp e
curiosamente, entre estes, os detentores de pos-graduacdo (Gréafico 11) foram os que mais
demoraram a adquirir o habito, fato que ndo deixa de ser um aspecto contraditério quanto a
assimilacdo desse dispositivo tecnolédgico de interconexdo (BRASIL. Tribunal de Contas da
Unido. 2015. 20/21p.).

Gréfico 9 - Pergunta 3- Escolaridade Médio

Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o0 WhatsApp? - Escolaridade - Médio

2014-15
43%
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14%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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Grafico 10 — Pergunta 3- Escolaridade Superior

Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a
utilizar o WhatsApp? - Escolaridade - Superior
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Gréfico 11 — Pergunta 3- Escolaridade P6s

Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Escolaridade - Pés
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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Na segmentacdo por religido, a maioria dos respondentes também iniciou o uso do
WhatsApp nos biénios 2014/2015 e 2012/2013, conforme ilustrado no Gréfico 12. Fazemos
um destaque para a quantificacdo dos adeptos das Religibes Afrodescentes (ou Afro-
brasileiras), pelo fato de um dos grupos em analise ter sido criado por uma Roga
(terreiro/templo) de Candomblé e tendo como elemento de aglutinagdo justamente esse
aspecto religioso.

Gréfico 12 — Pergunta 3- Religido

Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o WhatsApp? -
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

As demais religides foram aquelas apresentadas por todos os respondentes da amostra

e que nao apresentaram nenhuma disparidade relevante quanto ao questionamento.

Observando-se a segmentacdo por inicio de utilizacdo de grupo de WhatsApp e se
levando em consideracdo os trés grupos que foram objeto de anéalise, verificou-se que a
maioria dos respondentes também neste caso iniciou o uso do WhatsApp nos biénios
2014/2015 e 2012/2013.

A correspondéncia quanto ao momento de inicio de uso do aplicativos por esses dois
elementos qualificadores corresponde ao momento de popularizagdo do smartphone e que

coincide, no caso do Brasil, com uma exigéncia maior da sociedade quanto ao aspecto de
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democratizagdo de acesso a Internet, que até mesmo se tornou uma Politica Publica de

inclusdo digital.**

Quanto ao aspecto de inclusdo digital, ndo negamos que ela se liga umbilicalmente ao
aspecto de sociabilidade enquanto uma consequéncia cultural de ampliacdo de produtos
tecnoldgicos na sociedade contemporénea, que foi uma das vertentes da analise realizada.
Levando em consideracdo especificamente os trés grupos que foram objeto de analise,
observamos que o inicio de utilizacdo de grupo de WhatsApp também aconteceu nos biénios
2014/2015 e 2012/2013, conforme Grafico 13.

Gréfico 13 - Pergunta 3- Grupo de WhatsApp

Perg. 3 - (Espontdnea)- Em que ano vocé comegou a utilizar o WhatsApp? - Grupo de
Wpp
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma anélise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

A correspondéncia quanto ao momento de inicio de uso dos aplicativos com base
nesses elementos qualificadores, aplicados aos grupos analisados, corresponde ao momento
de popularizagdo do smartphone e que coincide, no caso do Brasil, com uma exigéncia maior

da sociedade quanto ao aspecto de democratizacio de acesso & Internet e de inclusio digital®.

2.2 Pergunta 4: Como vocé comecou a utilizar o WhatsApp?

A forma como se entra em contato com o aplicativo do WhatsApp, implicando na sua
instalacdo no smartphone e que se constitui condicdo operacional prévia para Seu uso,

qualificando um individuo a trocar mensagens e a participar de grupos € fator relevante

?* VIDE http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/politica-publica-de-inclusao-digital.htm - FLS. 26/30, 40/41,
56, 62
% VIDE http://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/politica-publica-de-inclusao-digital.htm - FLS. 26/30, 40/41,
56, 62)
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quanto ao tema pesquisado, particularmente quanto ao aspecto da sociabilidade como pratica

individual e consciente de cada um.

A maioria dos respondentes iniciou 0 uso de WhatsApp por indicacdo de amigos
(61%), seguidos por indicacdo de familiares (18%). Ainda, 12% tomaram conhecimento do
WhatsApp pela Internet, 6% por indicacdo de colegas de trabalho e 3% por outros meios que
ndo foram detalhados pelos respondentes dessa opgdo. Essa informacgdo é apresentada no
Gréfico 14.

Gréfico 14 — Pergunta 4- Total Geral

Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Total Geral
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Destaca-se também a acentuada diferenga percentual entre as indicacbes feitas por
amigos (61%) e familiares (18%), pois ha um distanciamento muito grande entre ambas, sem
que nesta pesquisa tivéssemos como justificar tal desvio, que é quase quatro vezes menor

entre os grupos de amigos e familiares.

Pelo percentual obtido pela amostra e que se aplica aos grupos pesquisados,
novamente verificamos que um aspecto tecnoldgico-interacional foi apresentado e assimilado
pelos individuos em funcdo de um relacionamento baseado em afeto, consideracdo e respeito
por outra pessoa. Nesse caso, podemos afirmar aqui a presenca de elementos relativos a
solidariedade, ja que o amigo é alguém por quem se nutre afeicdo, que ndo € no mesmo
sentido quanto a um familiar consanguineo, mas ja constam o0s elementos que indicam

lealdade no sentido de proteger e fazer o possivel para ajudar sempre. Porém, nesse aspecto de
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amizade, cremos ser relevante considerar o fator temporal, que ndo foi esmiucado nesta
pesquisa porque entendemos que amizade (AMIZADE, 2018), embora seja uma das mais
comuns relacdes interpessoais dos individuos, no caso de sua constituicdo e manifestacdo via
grupos de WhatsApp, nao pode ser tida de forma idéntica para as geracGes Baby Bommers e

geragédo XY, por forga dos aspectos culturais inerentes a cada uma delas.

Consequentemente, quanto aos grupos pesquisados, entendemos que um aspecto
subjetivo dos respondentes foi o fator mais relevante para assimilacdo do aplicativo. Tal
aspecto poderia ser tido como emoc¢do ou sentimento, dependendo do fator que motivou o
ingresso num grupo, entretanto isso ndo se configurou um dos aspectos de aprofundamento
desta pesquisa. Os dados numéricos quanto ao aspecto geracional constam dos gréaficos no

anexo ao final deste documento e no anexo digital (pen-drive).

Observando-se a segmentacdo por geracdo, a maioria dos respondentes iniciou 0 uso
do WhatsApp por indicacdo de amigos (Baby-Boomers 44%, Geracdo X 65% e Geragdo Y
62%), seguidos pela indicacdo de familiares (Baby-Boomers 44%, Geragdo X 15%).
Constatou-se que o conhecimento do aplicativo pela Internet € significativamente maior na
geracdo Y (28%) do que na Baby-Boomers (6%) e na Geracdo X (8%). Nota-se também que a
indicacdo de familiares cresce no sentido inverso de avanco das geracOes (Geragdo Y 5%);
Geracdo X 15%; Geracdo Baby-Boomers 44%).

No caso da geragdo Baby Bommers, conforme ilustrado no Gréfico 15, a indicagdo de
amigos e familiares tem a mesma proporcdo (44%), significando que no caso desses
individuos o aspecto subjetivo e emocional é altamente relevante, apontando para uma
possibilidade de que a valorizacdo das relagfes familiares e de amizade seriam equivalentes
no aspecto de influenciar as pessoas a assimilar um determinado valor e incorpora-lo
enquanto conduta diaria. Lembrando que aos individuos dessa geracdo foi praticamente
imposta a assimilacdo dessas novas tecnologias de interacdo e comunicacdo em funcdo do

préprio contexto.

Quando analisamos 0 mesmo aspecto na geracdo X, ilustrado no Grafico 16,
destacando que foi nesta geracdo que houve expansédo e consolidacdo de uso na sociedade,
verificamos também um aumento sensivel na influéncia dos amigos quanto a assimilagédo e
uso dos WhatsApp (65%). E a influéncia familiar despenca acentuadamente para indices trés
vezes menores, sem que se tenha podido identificar o que teria gerado essa drastica reducéo,
ainda mais na geracdo X para a qual o elemento familiar seria uma caracteristica

preponderante.
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Gréfico 15 — Pergunta 4- Baby Bommers

Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comecou a utilizar o
WhatsApp? - Geragao Baby-Boomer
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Grafico 16 — Pergunta 4- Geragdo X

Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comecou a utilizar o
WhatsApp? - Geragdo X
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Por fim, na segmentacdo da Geragdo Y, apresentado no Grafico 17, também a maioria
dos respondentes iniciou o0 uso do WhatsApp por indica¢do de amigos (62%), num percentual
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ligeiramente inferior ao da geragdo X, e o conhecimento do aplicativo diretamente pela
Internet é expressivamente maior na geragdo (28%), fato que reputamos ser uma caracteristica
geracional perfeitamente compativel com ela mesma, que ja nasceu com 0 acesso a Internet e
0 uso dos smartphones enquanto valor e conduta culturalmente sedimentados. Nota-se
também que a indicacdo de familiares cresce no sentido inverso de avanco das geracGes
(Geragéo Y 5%; Geragédo X 15%%; Geracdo Baby-Boomers 44%).

A determinacdo cultural enquanto valores e préaticas repassados e consolidados pela
Internet para essa geracdo, que é totalmente integrante da sociedade de tecnologia e
informagdo (TICs), confirma que a forma de contato com o dispositivo e aplicativo, j& tendo a
Internet como um aspecto da realidade que ndo pode ser negado ou subconsiderado,

certamente repercute no que seja a sociabilidade desses individuos.

Gréfico 17 — Pergunta 4- Geragédo Y

Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Geragdo Y
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

2.3 Pergunta 7: Ao iniciar a utilizagdo do WhatsApp vocé interrompeu ou reduziu 0 uso

de algum outro tipo de comunicacao?

Quando da popularizacdo na aquisi¢cdo dos smartphones e com consequente ampliacdo do
acesso a Internet enquanto implementacdo de uma Politica de Inclusdo Digital que passou a
ser tido como fator de cidadania no Brasil, as formas de comunicacdo e interconexao
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existentes até aquele momento necessariamente foram afetadas e modificadas, resultando em

mudancas nos valores e praticas de sociabilidade que geracionalmente foram desiguais.

No Grafico 18, esta a maioria das declaracfes de interrupcao de uso de comunicagdo
apos o inicio da utilizacdo do WhatsApp — e consequentemente dos diversos grupos que ele
possibilita participar. O uso de praticas mais tradicionais de comunicagdo e interacdo foi
interrompido da seguinte maneira:

1. SMS (73 citacGes, correspondendo a 74% dos respondentes);

2. smartphone no seu wuso convencional para ligacdes (71 citagdes,
correspondendo a 72% dos respondentes);

messenger (51 citagOes, correspondendo a 52% dos respondentes);

e-mail (49 citacdes, correspondendo a 50% dos respondentes);

Skype (34 citacdes, correspondendo a 34% dos respondentes);

o g ~ w

cartas (34 citacOes, correspondendo a 34% dos respondentes).

Gréfico 18 — Pergunta 7- Total Geral
Perg.7 - (Estimulada / Multipla) - Ao iniciar a utilizagdo do

WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum ocutro
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Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geragdes Baby Bommers e XY: uma anélise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Entendemos que essa modificacdo de praticas poderia ser indicio de algum grau de
concorréncia do WhatsApp com os demais aplicativos digitais, ainda mais se considerarmos o
aspecto geracional. As respostas da nossa amostra demonstram que apenas 0s integrantes das
geracOes Baby Bommers e X tiveram efetivo contato com todos aqueles aplicativos de

interacdo, que foram se tornando obsoletos por uma imposicdo do prdprio contexto
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tecnoldgico. Ha relados informais de individuos da geracdo Y que jamais escreveram uma

Unica carta.

Disso se pode visualizar que ha implicagbes quanto aos aspectos de sociabilidade.
Com uma boa margem de seguranca, podemos afirmar que apenas os integrantes das geracoes
Baby Bommers e X tiveram efetivo contato com todos aqueles aplicativos de comunicagéo e
interacdo (carta, SMS, telefone celular seguido pelo smartphone, Messenger, e-mail e Skype),
que foram se tornando obsoletos por uma imposicdo do prdprio contexto das sociedades

contemporaneas?®.

Os resultados também revelam que, dos meios de comunicacdo interpessoal mediada
ortodoxos (ou tradicionais para muitos), somente a carta foi citada, visto que todos os demais
se constituem em meios digitais de interacdo que foram sendo deixados de lado em funcédo das
inovacbes tecnoldgicas de informacdo e comunicacdo. Contudo, dentre 0S grupos
pesquisados, ndo ha como afirmarmos categoricamente que essa mudanca comportamental
tenha ocorrido exclusivamente por conta do WhatsApp, sendo mais prudente falarmos numa
concorréncia entre os proprios dispositivos digitais que, em sendo aperfeicoados, impuseram

um tipo de obsolescéncia natural aqueles que Ihes antecederam.

Também destacamos que em relacdo ao desuso dos meios de comunicacdo e interagdo
digitais e que podem ser tidos como ortodoxos para a sociedade de informagdo e
comunicacdo, ha um relativo equilibrio entre os seguintes pares: SMS-Telefone e Messenger-
e-mail. O indice de desuso entre a Carta e 0 Skype foi 0 mesmo, em que pese serem formas
distintas de contato verbal (escrita e audiovisual com idénticos 34%) enquanto praticas

comuns aos individuos das gera¢cdes Baby Bommers e X.

Pelo Grafico 18, também verificamos oscilagdo no percurso de desuso daqueles
mecanismos de interacdo e que trouxeram implicacbes nos aspectos de sociabilidade e
solidariedade em todos 0s grupos pesquisados e nos gquais constam representantes de todas as
geragdes analisadas. O detalhamento quanto aos elementos demogréaficos esta apresentado nos

graficos em anexo.

% Exemplificando isso temos o E-mail (do inglés e-mail, «idem», abreviatura de electronic mail, «correio
eletronico»). email in Dicionario Infopédia da Lingua Portuguesa [em linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2018.
[consult. 2018-04-04 17:47:52]. Disponivel na Internet: https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/email
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2.4 Pergunta 9: De quantos grupos de WhatsApp vocé faz parte?

Enquanto aplicativo, um dos aspectos fortes do WhatsApp é justamente a possiblidade de o
individuo possuir seu perfil individual (privado), bem como poder integrar diversos grupos
simultaneamente sem que haja qualquer tipo de vinculo entre eles. Dessa maneira, 0S USUArios
tém um vasto e diversificado potencial para interagir com outros individuos numa forma
particularizada (tipo um face-a-face virtual) ou por algum elemento em comum enquanto
interesse ou necessidade no caso dos grupos. Com isso, evidenciamos 0 patente aspecto de

sociabilidade que seria inerente ao uso do aplicativo.

Até mesmo o tempo de existéncia dos grupos e a participacdo dos individuos neles é
algo controlavel pelos interesses e necessidades do individuo ou do préprio grupo. Isso
acarreta que a interconexao nos casos dos grupos de WhatsApp esta totalmente submetida a
vontade de seus participantes, podendo ser tida como a motivacdo para se interconectar com

0s participantes daquele grupo pela troca das diversas mensagens possiveis.

O aspecto da solidariedade também emerge do objeto de estudo, mas sob a forma de
uma solidariedade particularizada ou direcionada como forma para o atingimento de algum
objetivo em comum enquanto interesse ou necessidade daquele agrupamento. E esse objetivo
em comum pode ser para apenas um ou de todos os integrantes de um grupo de WhatsApp,
mas enquanto resultado da atuacéo grupal de todos pela disseminagdo dos diversos tipos de

mensagens.

No caso dos grupos analisados, tal situacéo € evidente porgque o proprio pesquisador 0s
integra por vontade propria e por razdes diversas, relativamente a cada um dos grupos, mas
com aspectos comuns de sociabilidade e solidariedade entre seus integrantes. Por conta disso,
temos que tanto a sociabilidade quanto a solidariedade se constituem elementos comuns entre
0s integrantes desses grupos, sendo aquele fator de aglutinacdo. No entanto, existe a
possibilidade de apontarmos que seria a solidariedade que impulsionou a criacdo deles, sua
manutencdo e a participacdo dos seus membros. Também entendemos, aqui, que seria um tipo

de solidariedade diferenciada ou particularizada daquela do senso comum.

Quando da aplicagéo da pesquisa, a maioria dos respondentes declarou que se utilizava
do WhatsApp para a comunicagdo com grupos das seguintes categorias, conforme apresentado

no Grafico 19;

1. amizade (90 citacgdes);

2. familiares (81 citacGes);
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trabalho (78 citaces);
religiosos (36 citagdes);

domicilio (18 citaces);

o o~ w

outros (21 citacOes - sem especificacdo).

Gréfico 19 — Pergunta 9 — Total Geral

Perg. 9 - (Espontanea / Midltipla) - De quantos grupos de
WhatsApp vocé faz parte? - Total Geral
100

90

20

. 81 78
70
60
50
40 36
30
. 18 21
10

o

M Familiar - Quantos? M De Amizade - Quantos? De Domicilio - Quantos?

M De trabalho - Quantos? M Religioso - Quantos? Outros -Qual?

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Ficou evidenciado que os grupos sdo formados por algum elemento de necessidade ou
interesse comum, objetivo ou subjetivo, imediato ou longo prazo, especialmente em razdo das
proprias caracteristicas do aplicativo?’. No caso dos grupos pesquisados, novamente o
aspecto da amizade (AMIZADE, 2018) foi o mais fortemente utilizado pelos respondentes,

seguido com muita proximidade pelos grupos do aspecto familiar?.

Da pesquisa, emergiu novamente que ha um fator psicoldgico e subjetivo, variando
entre o sentimento® e a emoc&0*® como aquele elemento de motivacao para que os individuos
integrassem e permanecessem Nnos grupos pesquisados. Por aqui, também constatamos senédo
uma somatéria, uma imbricacdo dos aspectos de sociabilidade e solidariedade como o
elemento de aglutinacdo® dos individuos, ainda que os eles ndo tenham plena consciéncia

disso. Quanto ao vinculo familiar enquanto fator de sociabilidade, ndo ha muito a discutirmos

2" vide https://pt.wikipedia.org/wiki/WhatsApp

28 vide https://pt.wikipedia.org/wiki/Fam%C3%ADlia

 vide https://pt.wikipedia.org/wiki/Sentimento

%0 vide https://pt.wikipedia.org/wiki/Emo%C3%A7%C3%A30
3 https://www.dicio.com.br/aglutinar/
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porque 0s sentimentos e emocdes quanto a essa célula primaria da estrutura social j& foram
estudados em profundidade, demonstrando sua pertinéncia, em que pesem as novas
conformacdes familiares que tém surgido por diversos fatores (sexualidade, orientacdo sexual,
género etc.). Em grupos de WhatsApp essas caracteristicas sdo mantidas, com as devidas
influéncias que o universo virtual acaba por impor aos participantes. Todavia, quando o fator
sociabilidade é aplicado ao aspecto de amizade em grupos de WhatsApp, mesmo com as
informacdes colhidas pela pesquisa e que apontaram ser essa a maior motivacdo expressa
pelos integrantes dos grupos analisados, ndo temos como asseverar que se constitua num tipo

de aglutinagdo nos mesmos niveis dos grupos familiares.

Quando verificamos os dados demograficos da pesquisa (vide anexos), ndo ressalta
dos mesmos quaisquer elementos que sejam relevantes a ponto de ser objeto de uma analise
particularizada, pois, por causa das proprias caracteristicas do WhatsApp, constatamos que 0S
grupos sdo formados por algum elemento de necessidade ou interesse comum, objetivo ou

subjetivo, imediato ou longo prazo.

Os aspectos da amizade e familiar foram os que mais se destacaram, ou seja, ha um
fator subjetivo quanto a protecdo e envolvimento que é evidente na participacdo dos

individuos nos grupos.

2.5 Pergunta 10: Com que frequéncia vocé diria que utiliza o WhatsApp para se
comunicar com familia; amigos; colegas escola-faculdade; colegas de trabalho;
clientes; escola dos filhos; estabelecimentos comerciais; servicos; compras;

prestadores servico; servicos de saude; servicos automobilisticos?

A pergunta 10, acima descrita, pretende aferir o tipo e intensidade das relagdes com uso de
WhatsApp, com os diversos publicos de relacionamento pesquisados e, por isso, apresenta-se
desmembrada em 12 subitens descritos anteriormente. Dessa forma, o Gréafico 20, Frequéncia
de Uso do WhatsApp, indica duas variaveis por cada subitem de tipologia de relacionamento
avaliado: a primeira concernente a quantidade de individuos na faixa de frequéncia de uso
(eixo y — vertical); a segunda, faixa de frequéncia de uso do aplicativo (eixo-x — horizontal).
Esta ultima grafada em diferentes tonalidades da cor azul, as mais escuras indicando maior

frequéncia de uso.

A ideia é que o gréafico propicie uma percep¢do mais direta das ocorréncias na simples

visualizagdo das cores e tamanho das colunas: quanto mais alta a coluna, maior o nimero de
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individuos na faixa representada, quanto mais escura a tonalidade do azul, maior a frequéncia
de uso do aplicativo na comunicagdo com o grupo indicado pelo subitem. Assim, o Gréfico 20
indica um espectro de uso que varia da ndo utilizacdo até uma intensa utilizacdo diaria do
aplicativo, na interagdo com o grupo indicado no subitem: do azul-claro ao azul-escuro. Ou
seja, para a interacdo com o0s subgrupos analisados, h& casos em que o individuo ndo utiliza o

aplicativo para aciona-los, e casos de utilizagéo de até cinco vezes ao dia.

Gréfico 20 — Pergunta 10 - Frequéncia de uso do WhatsApp (De Aa L)

Perg. 10 (Estimulada/Mdltipla) -
Com que frequéncia vocé dina que
utiliza 0 WhatsApp para se comunicar

JJ#IJDLLLu;L

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma andlise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Notamos dois grupos de performances opostas, quais sejam:

a) um primeiro setor (o esquerdo do grafico) em que dominam os espectros de tonalidade
de azul mais escuro, com colunas mais altas (subitens “a” até “e” — familia, amigos,
colegas escola e faculdade, colegas trabalho, clientes), que apontam para uma

utilizacdo mais frequente com esses publicos;

b) um segundo setor (o direito) em que dominam os espectros de tonalidade de azul mais
claro, com colunas mais altas (subitens “f” até “1” — escola de filhos, estabelecimentos
comerciais, servicos diversos, compras ou informacdes, prestadores de servico,
servigos de saude, servigos de automoveis), que apontam para uma utilizagdo menos

frequente com esses publicos;

¢) ndo ha uma especificacdo da quantidade de tempo despendido por esses individuos em

suas interacdes por meio do aplicativo;
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d) em ambos os setores (esquerdo e direito) do grafico, a intensidade de uso, medida pelo

namero de usuarios, se apresenta semelhante;

e) essa intensidade marcante presente em todos os tipos de interacdo verificados pode
indicar uma certa dependéncia dos usuarios tanto ao dispositivo (smartphone) quanto
ao aplicativo (WhatsApp), tornando-os extensdes do corpo e alma do usuério na sua

vinculagdo com o real,

f) € evidente que nos tipos de interacdo que envolvem sociabilidade e solidariedade, ndo
sO a intensidade (nimero de individuos utilizando o aplicativo) é relevante, mas
também a frequéncia de uso é diaria. Nas demais interacfes, vinculadas a praticidade
da vida real (comércio, prestacdo de servicos, atividades liberais, dentre outras),
embora apresentem intensidade de uso semelhante, como ja observado, ha sensivel

reducdo da frequéncia de uso, que agora deixa de ser diaria.

As implicagdes do uso do WhatsApp pelas pessoas dos grupos analisados demonstram
que ha uma certa dependéncia quanto ao aplicativo, pois ele acaba se tornando realmente uma
extensdo de cada individuo na sua vinculacdo com o real. Por conseguinte, tivemos um
extremo de individuos que ndo usam o WhatsApp e outros que utilizam de cinco a dez vezes
por dia, ilustrado no Grafico 20, e h4 uma distingdo em relacdo aos grupos que sdo mais
procurados. Em contrapartida, ndo ha uma especificacdo de quanto tempo esses individuos
dedicam a essas incursdes no WhatsApp, ndo ha segmentacdo pelos aspectos demograficos,
pois isso ndo se mostrou relevante para os objetivos da pesquisa tanto no sentido de

sociabilidade quanto no de solidariedade.

a) a cor envolve na frequéncia de uso no aspecto diario (quanto mais escuro o azul maior

€ 0 Uso)

b) a altura na quantificacdo pelos individuos (implica no uso diario desse aplicativo. seria

a comprovacdo da dependéncia sem gue haja a presenca fisica?)

c) verificar os grupos de familia - que é muito importante para a geracao X, seguida pela
Baby Bommers e no final a geracdo Y, isso quanto a ligacdo diaria, no caso da

escolaridade ndo héa diferencas muito marcantes.

d) pelo grupo de WhatsApp nédo houve diferenga significativa no uso diario.
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2.6 Pergunta 12: O WhatsApp interfere negativamente na vida das pessoas por que as

deixam mais abertas, disponiveis, online e grudadas no aplicativo?

Para 43% da amostra, 0 WhatsApp ndo interfere negativamente no seu préprio dia-a-dia; 9%
da amostra ndo sabe ou ndo respondeu, conforme apresentado no Grafico 21. Dentre as
declaracGes de interferéncia negativa em sua vida pessoal, as respostas indicaram que houve

interferéncia:

no seu trabalho (28 citacdes);

nos seus estudos (23 citacdes);

nas suas relacdes familiares (20 citagdes);

nas relagdes com os seus parceiros (13 citagoes);

o > w0 -

nas relagdes com seus amigos (12 citacGes).

Gréfico 21 — Pergunta 12 — Total Geral

Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e

grudadas no aplicativo? - Total Geral

Concorda
em parte
62%

Concorda
totalmente

7% Discorda Discorda
em parte

totalmente o
13% 18%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

A influéncia do aplicativo na vida dos integrantes dos grupos analisados ¢é
incontestavel, porém, quando questionados ao carater de tal influéncia, houve uma expressiva
concordancia quanto ao aspecto negativo, justamente em funcdo de que o aplicativo lhes
ocupava a maior parte do tempo. Novamente a geracdo Baby Bommers foi a que mais
expressivamente destacou esse aspecto negativo, conforme apresentado no Grafico 22 abaixo.
Sendo seguida pela geracdo Y, apresentado no Grafico 23, o que ndo deixar de ser um
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contraste inesperado. Dos Baby Bommers, tal postura é perfeitamente esperada, ja que sdo
individuos que tiveram no contato interpessoal real a base de sua sociabilidade.

Gréfico 22 - Pergunta 12 — Baby Bommers

Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - Geragdo Baby-Boomer

Concorda
em parte
72%

Discorda Discorda

totalmente em parte
17% 11% Concorda

totalmente
0%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

Grafico 23 — Pergunta 12 — Geragdo Y

Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque
as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - GeragdoY

Concorda
em parte
62%

Concorda
totalmente

0,
20 Discorda Discorda

totalmente em parte
14% 14%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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Quanto ao nivel de concordancia em relagdo aos aspectos negativos do WhatsApp
apresentados pela geracédo Y, os dados coletados ndo conseguiram determinar a motivagédo do

resultado, apontando uma possivel distor¢cdo que nao seja verdadeira.

No caso da geracdo X, apresentada no Gréafico 24, entendemos que a reducdo se deve
ao fato de ser uma geracgéo de transi¢do de realidades, entre um contexto em que praticamente
a tecnologia de comunicacdo e informacdo inexistia para outra em que essa tecnologia é a

propria base de existéncia da sociedade.
Gréfico 24 — Pergunta 12 — Geragéo X

Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto &
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque
as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - Geragdo X

Concorda
em parte
58%

Concorda
totalmente
8%
Discorda Discordaem

totalmente parte
12% 22%

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

2.7 Pergunta 13: O WhatsApp influenciou vocé, interferiu positivamente ou colaborou de

alguma maneira no seu dia a dia?

A maioria da amostra afirma que o WhatsApp influéncia no processo de solidariedade das
outras pessoas (33% concordam totalmente; 61% concordam em parte). Somente 5% da

amostra discordam da afirmativa, conforme apresentado no Gréfico 25.

A analise por segmento ndo apresentou alteraces significativas.
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Gréfico 25 — Pergunta 13 — Total Geral

Perg. 13 - (Estimulada/ Muitipla) - O WhatsApp influenciou vocé, interferiu
positivamente ou colaborou de alguma maneira no seu dia-a-dia?
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aproximandode  colegas de trabalho / relagdes com relagbes com relagBes com amigos

colegas no estudo profiss3o parceiro(a) familiares

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas geracdes Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)

2.8 Pergunta 20: O que vocé entende por Solidariedade?

As respostas enunciadas unanimemente fazem mencdo a iniciativas coletivas (unido de
simpatias, interesses e propositos entre pessoas, 45 citagdes; adesdo bem-intencionada a uma
causa de outras pessoas, 33 citagcdes; outras similares, 49 citacdes), e estdo ilustrados no
Gréfico 26.

Gréfico 26 — Pergunta 20 — Total Geral

Perg. 20: (Estimulada/ Mdltipla)
0 que vocé entende por Solidariedade?

48
45
33
1
—
Um ato de bondade com Unido de simpatias, Adesdo bem-intencionada Outro
o proximo interesses e propdsitos  a uma causa de outras
entre pessoas pessoas

Fonte: “Sociabilidade e Solidariedade via WhatsApp nas gera¢des Baby Bommers e XY: uma analise das
relacdes interpessoais mediadas” (MARTINS, J.W., 2018)
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Dos dados, inferimos que hd uma ideia generalizada de que solidariedade seria
integrar um tipo de atividade coletiva em prol de um interesse ou necessidade compartilhados
por todos do grupo, ainda que voltado para um resultado fora do grupo, mas visivelmente no

aspecto de uma conduta caridosa até mesmo num sentido de religiosidade.

Os dados obtidos ndo demonstram se essa solidariedade resultaria em algo de efetivo
no mundo real ou se constituiria apenas na multiplicacdo de alguma mensagem trocada entre

0s integrantes do grupo.

N& houve desvios relevantes nos elementos demograficos da mostra que
justificassem algum tipo de aprofundamento, comprovando qual o entendimento da

coletividade para solidariedade enquanto senso comum.
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CONCLUSAO

Considerando todos os aspectos tedricos estudados e comparando com os resultados obtidos
com a amostra da pesquisa, ndo podemos estabelecer uma generalizacdo comportamental da
populacédo brasileira relativamente ao impacto da interacdo pessoal por causa dos grupos

WhatsApp a respeito dos conceitos avaliados: sociabilidade e sociabilidade.

Pela amostra estudada, também podemos concluir que a sociabilidade e a
solidariedade enquanto praticas individuais e coletivas em grupos de WhatsApp, realmente
ndo podem ser tidas da forma que o senso comum as vé&. O préprio referencial teodrico
aplicado sobre os trés grupos analisados demonstrou as contradi¢fes ou instabilidades quanto
aqueles elementos, seja como valores ou como praticas consolidada das sociedades

tecnoldgicas.

No caso desta pesquisa, ainda houve como fator de afunilamento e diferenciacdo
quanto a sociabilidade e solidariedade os aspectos geracionais (Baby Bommers, XY), ou seja,
imbricamos sobre um mesmo objeto — os trés grupos de WhatsApp —, lentes diferentes que
procuraram avaliar o quanto aqueles elementos culturais podem influenciar ou determinar os
conceitos avaliados. Tudo isso elegendo o aplicativo WhatsApp como elemento de interacdo
que perpassa as trés geracdes analisadas (Baby Bommers, XY). A anélise das mensagens
trocadas entre os integrantes dos grupos da Faculdade de Direito da UFES, de uma roca de
Candomblé e um grupo familiar, nos aspectos de sociabilidade e solidariedade foi o elemento
eleito para a abordagem. E cabe destacar que o proprio pesquisador integra o objeto de estudo,

mas a abordagem implementada ndo pode ser tida como etnografica em sua acepcao plena.

Também quanto aos grupos analisados, devemos destacar que seus integrantes estdo
geograficamente dispersos pelo Brasil e até no exterior. O grupo da faculdade de direito na
qual estudou o pesquisador tem como base a cidade de Vitoria (ES), mas seus integrantes
estdo dispersos em varias outras cidades desse Estado e fora dele. O grupo de Candomblé esta
totalmente baseado no Rio de Janeiro. E o grupo familiar conta com integrantes em Mato
Grosso, Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito Santo, Santa Catarina e até mesmo

no exterior, especificamente na Alemanha.

Um fator que limitador da pesquisa, e que acabou prejudicando uma anéalise mais

extensiva dos conteudos das mensagens trocadas pelo grupo, foi o fato de o pesquisador ter
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tido seu préprio smartphone roubado no inicio de 2017, o que implicou perda de praticamente
todas as mensagens trocadas nos grupos até a aplicagdo do questionario da Fase I. Isso
ocorreu porque o pesquisador nao havia utilizado até aquele momento uma funcionalidade do
seu modelo iphone que possibilitava o arquivamento na nuvem de todas as mensagens

trocadas no aplicativo.

O impacto emocional da perda do aparelho e do histérico das mensagens trocadas é
uma comprovacdo da dependéncia que muitos usuarios desenvolvem quanto ao aplicativo.
No nosso caso, essa perda de dados prejudicou a possibilidade de se fazer uma analise do
discurso das mensagens quanto a situacdes de solidariedade, por exemplo. Decorreu que
grande parte das informacdes trabalhadas foram as obtidas pelo questionario aplicado e que

trouxeram aspectos bastante consideraveis quanto a relevancia da pesquisa.

As diversas mudancas valorativas e comportamentais das sociedades de informacao e
comunicagdo sdo incontestaveis; foram e continuam sendo objeto de pesquisa de varias areas
do conhecimento humano por conta das implicacbes que estamos vivenciando em todo o
planeta. A Sociologia, Antropologia, Filosofia, Informéatica, Engenharia, Medicina, dentre
outras areas do saber, sdo apenas algumas ciéncias que se debrucaram sobre pesquisas a
respeito do impacto do smartphone e seus aplicativos (como é o caso do WhatsApp), que
enquanto criacdo tecnologica concebida para facilitar as praticas de interacdo acabou indo

muito além disso.

A sociabilidade mediada pelos grupos de WhatsApp certamente ndo é igual aquela de
um contato direto entre os integrantes do processo de comunicagdo, ainda que isso seja
possivel no caso do aplicativo que permite ligac6es audiovisuais. Mesmo com tal possiblidade
ndo h& como negar a diferenga entre duas pessoas poderem conversar e até mesmo se tocar
por estarem fisicamente prdximas, com aquele ato de apenas se verem e ouvirem estando

espacialmente distantes.

O aspecto emocional e subjetivo da sociabilidade presencial e mediada pelo WhatsApp
é algo comprovado, certamente tendo implicacGes até mesmo no nivel de comprometimento
dos interlocutores do processo. E se essa interconexdao acontece entre varios individuos
distantes entre si e a0 mesmo tempo, como ocorre nos grupos do aplicativo, certamente que a
impactagdo na sociabilidade serd ainda maior. Se partirmos do principio de que as praticas de
solidariedade seriam um tipo de consequéncia ou resultado das préaticas de sociabilidade, esta

tambem seria impactada pelo contexto descrito acima. Praticar um ato de solidariedade com
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alguém que esta na sua presenca e dentro de um espaco fisico comum difere de fazé-lo com a

intermediacdo de um dispositivo eletrdnico.

Entendemos pelos grupos de WhatsApp analisados que as manifestacfes de
solidariedade implicavam um tipo de acolhimento ou pratica que ainda engloba aspectos de
emocao e sentimento, apesar da mediacédo tecnologica. Ser solidario num grupo de WhatsApp
pode ser entendido e praticado como o simples ato de reenviar uma mensagem postada. O
contetdo dessa mensagem (texto, GIF, audiovisual etc.) que se tenha recebido muitas vezes
sequer é lida ou efetivamente sensibiliza aquele integrante num nivel mais profundo e que
impliqgue comprometimento. Mas isso ndo pode ser generalizado nem mesmo nha amostra

analisada.

Nos grupos de WhatsApp analisados, verificamos a construcdo de uma teia de relacdes
humanas aparentemente superficial, mas que ndo pode ser rotulada como falsa, pois a préatica
de sociabilidade é um processo continuo desses individuos que criam em conjunto uma
realidade social Unica: a sua relacdo. Dai que um ato de solidariedade resultante dessa préatica
também poderia ser mais fragil. Da propria consisténcia das relagées humanas em grupos de
WhatsApp emergiriam niveis e padrdes diferenciados, porém efetivos de inter-relacdo dos
participantes, atendendo a algum tipo de interesse ou necessidade que seja comum ao todo.

Como estamos imersos nessa sociedade de informacdo e comunicagdo
independentemente da nossa vontade, entendemos que se consolidou um contexto de
hiperconexdo em que os individuos muitas vezes passam a agir de forma automatizada, seja
guanto a sua sociabilidade, seja quanto a sua solidariedade. Isso ndo surpreende porque
vivemos numa dependéncia tecnoldgico-virtual clara e que é comum a individuos de todas as
geracOes analisadas, com seus diferenciais em funcdo de como aconteceu 0 processo de

assimilacdo e insercdo da tecnologia em suas vidas.

Na aplicacdo da pesquisa aos integrantes dos grupos analisados, de inicio ja
constatamos um contrassenso ou uma confusdo quanto ao sentido de sociabilidade e
solidariedade. E isso ndo se restringe apenas ao aspecto de polissemia®* como também pode

parecer num primeiro momento enquanto senso comum. Esse contrassenso ou confusdo se

%2 polissemia - substantivo feminino[Linguistica] Que apresenta um grande nimero significados numa s6
palavra; cujo significado dependerd do contexto em que a palavra estd inserida; por exemplo: cabo - cabo de
vassoura, cabo militar, cabo da faca. Etimologia (origem da palavra polissemia). Do francés polysémie.
Dicionario Online de Portugués, disponivel em https://www.dicio.com.br/polissemia/ Acessado em 08 de margo
de 2018
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amplia quando tais aspectos s&o analisados sob o prisma geracional, pois seus significados séo
muito diferenciados para individuos das gera¢des Baby Bommers e XY.

Cena comum do dia a dia: 0 smartphone vibra ou toca e na maioria das vezes é uma
mensagem de WhatsApp ou de qualquer outro aplicativo (Facebook, Instagran, Twitter etc.).
Com aquela vibracdo ou toque, cria-se nas pessoas uma necessidade quase incontrolavel de
parar o que estiver fazendo para ver o que lhes chegou, independendo de onde ou o que
estejam fazendo. E nessa forma totalmente conectada que as pessoas vivem e exercitam sua
sociabilidade e solidariedade. Essa pratica se encorpou de tal forma a nossa cultura que
muitos sequer veem isso como um vicio ou uma dependéncia tecnoldgica, mas apenas como
um ajuste de habitos. A mudanca, contudo, também leva-nos a perder inimeras situacfes do

universo real por estarmos continuamente com toda a atencéo fixada no universo virtual.

No caso dos grupos de WhatsApp, como eles integram as redes sociais em funcéo da
Internet, esse aplicativo se impds como ferramenta que proporciona mais liberdade de
comunicacdo e interacdo entre as pessoas, a0 menos a priori. Dai que o ditado popular “a
Internet aproxima quem esta longe e afasta quem esta perto”, conforme ilustrado na Figura 4,
pode ser aplicado com eficacia aos aspectos de sociabilidade e solidariedade abarcados por

esta pesquisa.

Os celulares te aproximam
de quem esta longe,
e te afastam
de quem esta perto.

Figura 4. llustracdo que representa bem as implicagdes para o relacionamento
interpessoal consequente da comunicacdo mediada por smartphones
Fonte: Internet  (site  Top Imagens,  disponivel  em
http://www.topimagens.com.br/outros/4857-0s-celulares-aproximam-
e-afastam.html
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Os grupos de WhatsApp inegavelmente potencializam as préaticas de sociabilidade,
mas ndo se pode afirmar categoricamente que também ndo cologquem em risco essas mesmas
praticas, o que aparentemente seria um contrassenso. 1sso decorre do senso comum de que ser
sociavel ¢ estar ligado digitalmente ao maior nimero de pessoas e/ou grupos possivel, durante
0 maior tempo possivel. Ndo ha uma preocupacdo com a qualidade dessas relacBes de
sociabilidade, que em sua maioria ndo passam de um vinculo fragil, chegando muitas vezes a
nunca se efetivarem no mundo real. Podem se constituir em relagdes estritamente virtuais.
Por isso, inimeras vezes deixamos de dar atencdo a uma pessoa que esteja ao nosso lado e
possa precisar para fazer isso com quem pode estar a quildmetros de distancia ou até mesmo

em outro pais.

Pela amostra pesquisada, observamos que, com o uso do WhatsApp, houve diminui¢ao
da comunicagédo ao vivo e real entre o0s integrantes dos grupos. Por saberem que “fulano de
tal” faz parte da sua lista de WhatsApp, seja individual ou num grupo, ha uma relativa certeza
da possiblidade de contato com ela a qualquer momento, o que também desobriga haver fluxo

mais continuo e real de contato com o outro.

Ora, sera que isso ndo seria nocivo para uma sociabilidade que avancasse além da
virtualidade, caso fosse necessario? Aplicando 0 mesmo cenério quanto a solidariedade,
podemos afirmar que nos grupos analisados também tal pratica foi afetada. Embora haja um
sentimento de pertencimento quanto ao grupo, ndo haveria nenhuma obrigatoriedade de
conduta efetiva naquele aspecto. Uma mensagem pedindo algum tipo de ajuda pode ser vista

reencaminhada e simultaneamente ignorada pelo participante sem que isso fique evidente.

No aspecto de solidariedade, o que geralmente motiva o compartilhamento de
mensagens é um elemento de comocdo presente nela e que acabado por atingir o emocional
dos participantes, levando-os a repassar. Ocorre que grande parte das vezes 0 aspecto da
solidariedade termina ai, sem que haja uma preocupacao de aquele fator de comocao ter tido
efetividade enquanto pratica do grupo. Pelos grupos analisados, concluimos que tanto a
sociabilidade quanto a solidariedade séo influenciadas e até mesmo determinadas (positiva ou
negativamente) nos grupos de WhatsApp. Isso é avaliado por condutas efetivas conforme um
real sentimento de pertencimento e uma op¢do espontanea de colaboragdo de cada individuo
gue ndo tem como ser imposta aos seus integrantes, fato que ficou evidente nas respostas as
perguntas especificas sobre sociabilidade e solidariedade, especialmente pelos dados

demograficos de geracdo, género, escolaridade e religido.
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Quando tais aspectos foram questionados aos integrantes dos grupos de WhatsApp
analisados, emergiu um consenso quanto & sociabilidade, que foi uma pergunta
espontanea/multipla, porém novamente se evidenciou aquela confusdo quanto ao significado

da sociabilidade.

A explicita vinculacdo ao uso do aplicativo foi suficientemente forte para que o0s
respondentes entendessem que a sociabilidade no aspecto abordado ndo se limita apenas a
possibilidade de vida em comum com seus semelhantes, ainda que na forma virtual. Nesse
caso, para muitos a sociabilidade € representada pela quantidade de pessoas com as quais
interaja pelo aplicativo, com relevancia pela quantidade e ndo pela qualidade das mensagens

trocadas. Destacamos que esse é o0 entendimento de grande parte da amostra.

O pesquisador, enquanto integrante dos grupos analisados, em quantificando as
mensagens trocadas, verificou que realmente a praticidade do aplicativo é que faz sua
dependéncia se tornar maior. Na correria do dia a dia, podemos nos interconectar e interagir
com o WhatsApp, mesmo que minimamente, com alguém que pode estar em qualquer lugar
do planeta. Dissemos minimamente porque ndo ha uma evidente necessidade de algum
sentimento de afeicdo e simpatia em relacdo a presenca efetiva do outro, de estar realmente
com 0 outro. E isso se tornou mais patente quando o aplicativo passou a disponibilizar as

ligacbes com imagem em tempo real.

Quando filtramos aquele aspecto da sociabilidade, ressaiu que todos os respondentes
admitem que o uso do aplicativo influenciou suas praticas. Nesse particular, sobre o elemento
demogréafico da escolaridade recaiu 0 maior desvio e novamente entre os detentores de pds-
graduacdo, pois foram 0s que com maior intensidade ndo admitiram essa influéncia. Isso
obriga dizer que, mesmo havendo uma ideia generalizada quanto a necessidade de uso do
aplicativo para praticas de sociabilidade, muitos nem sequer conseguem perceber que a

presenca ou ndo dele em sua vida quotidiana influéncia ou determina tais praticas.

A assimilacdo do smartphone é de tal monta, que muitos individuos o tém
inconscientemente como uma extensdo de seus proprios corpos e personalidades, nédo
conseguindo se individualizar sem ele nas suas praticas diarias de sociabilidade. Esse quadro
se constata a qualquer momento (publico ou privado) e em qualquer lugar em que se veem
pessoas lado a lado, mas cada uma interagindo no seu smartphone, numa atitude assimilada
de que a tecnologia passou a ocupar 0 espaco que antes era dedicado a interacdo real com o

outro. E isso nem acontece por uma teclagem frenética de textos, mas muitas vezes pelo
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simples reenvio de mensagens, em sua maioria audiovisuais, sem que o contetdo sequer tenha
sido realmente visto com algum critério de consciéncia. A sociabilidade tem se tornado
impessoal, uma vez que o aplicativo € tido e mais valorizado que a presenca real de outro

individuo.

Verificamos que isso é mais um habito de cordialidade entre os integrantes dos grupos,
como é o caso das inUmeras e até repetidas mensagens de saudacdo (bom dia, boa tarde, boa
noite, bom final de semana etc.). N&o temos como afirmar se haveria realmente um elemento

subjetivo de vontade, desejo, emogao ou sentimento quando do envio dessas mensagens.

Nos grupos analisados, as exemplificacdes de solidariedade, como j& dito,
concentraram-se em atos relacionados a algum tipo de caridade, muitas com rara confirmacéo
do resultado no mundo real. Dessa forma, entendemos que praticas de solidariedade via
WhatsApp séo extremamente fluidas e ndo implicam comprometimento efetivo. Apenas a
divulgacdo da mensagem, nesse sentido, j& é para a maioria dos respondentes a solidariedade
efetivada. Todavia, a cordialidade também pode ser entendida como manifestacdo de
sociabilidade e de solidariedade enquanto expressdo de carinho, afeto ou amizade. No entanto,
a consisténcia ou a sinceridade dessas manifestacfes poderia provar se estamos diante de um
ato genuino de sociabilidade ou de solidariedade. Pelos dados da amostra, concluimos que
tanto a sociabilidade quanto a solidariedade praticada nos grupos sdo muito superficiais,
frageis, efémeras e sem estabilidade. Acontece isso com representantes de todas as geracdes
analisadas, demonstrando que é num traco cultural adquirido pelas geragdes Baby Bommers e
X, mas bastante presente como conduta dos individuos da geracao Y.

O aspecto subjetivo-emocional que permeia as relacGes interpessoais via WhatsApp foi
forcado a se ajustar as caracteristicas do aplicativo, ou seja, 0 seu uso acabou por determinar
mudancas de conduta que culturalmente muitos individuos possuiam como consequéncia da

realidade social da sua época.

Claramente, os individuos das geracdes Baby Bommers e X foram os mais afetados
nesse aspecto, tendo sido forcados a deixar de lado praticas construidas ao longo de toda a sua
vida e até enquanto resultado dos seus processos educacionais e das suas relagdes familiares.
Para esses individuos, o universo virtual e sua tecnologia confrontaram padrbes de
comportamento e acabou por modifica-los radicalmente. J& para os individuos da geracdo Y,
ndo se deu assim, pois eles ja nasceram e cresceram tendo o universo virtual e seus codigos de

etiqueta como referéncia em todos os aspectos e locais. Seja no ambito familiar, seja na
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escola, seja no clube, seja nas suas relagBes pessoais intimas ou publicas, a tecnologia do

universo virtual se fazia presente em altos indices.

Os dados da pesquisa explicitam isso, com algumas diferengas pontuais vinculadas a
algum dos aspectos do perfil da amostra (género, escolaridade etc.), o que de certa forma até
mesmo contrariou o0 que era esperado pelo pesquisador em relacdo a algumas de suas ideias
iniciais. Dessa maneira, em relacdo as consequéncias da interagdo virtual na vida real das

pessoas, o resultado obtido contrariou o que esperdvamos encontrar.

Os grupos de WhatsApp que podem ser tidos como forma simples para implementacao
da sociabilidade, acabaram por se revelar repletos de fatores internos e externos que podem
até impedir sua ocorréncia. Parte desses fatores se vincula as caracteristicas individuais dos

integrantes dos grupos e de como isso afeta sua assimilacdo e uso do aplicativo.

O aspecto geracional ¢ o melhor exemplo disso, pois implica um modus de vida e
convivéncia que tem pontos em comum entre as geracfes Baby Bommers e X, mas que sdo
totalmente dispares em relacdo a geracdo Y. E mesmo assim, a pesquisa demonstrou algumas

incoeréncias que foram apresentadas no relatorio de analise de dados.

Estariamos diante de uma sociabilidade fluida e superficial, implicando uma
solidariedade ténue e descompromissada, caracterizada por um grau maior de instabilidade
que se modifica pelo ritmo frenético que nos € imposto pela sociedade de comunicacao e

informagdo como um todo.

Entendemos que tanto a sociabilidade quanto a solidariedade dos individuos se constituem
num sistema operacional complexo, ainda mais quando mediadas pela tecnologia. O fluxo
altamente intenso e continuo de troca de mensagens acaba afetando o comportamento dos
integrantes do sistema. Portanto, ao invés de sermos os protagonistas desse sistema, nds
passamos a ser meras pecas dele, ja que fator tecnoldgico passou a se sobrepor ao fator
humano. Se levarmos em conta que tanto a sociabilidade quanto a solidariedade se constituem
em comportamentos sociais adquiridos, ndo teremos como negar que ha uma opc¢éo individual
de ndo integrar esse sistema posto. Ocorre que, em funcdo da forca tecnoldgica presente no
contexto atual, tal opcdo estd ficando rara. Estar conectado no mundo atual passou a se
constituir pré-condicdo de existéncia enquanto ser humano, enquanto individuo, enquanto

cidaddo. Significa afirmar que a tecnologia passou a nos determinar enquanto individuos.
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Se o dito acima for confirmado, entdo sociabilidade e solidariedade também seréo
determinadas pela tecnologia e ndo pela vontade dos individuos. Esta pesquisa aponta, ainda
que de forma adstrita aos grupos analisados, que realmente € isso 0 que esta acontecendo, pois
se criou nos individuos uma necessidade psicologica de fazer parte de grupos de WhatsApp.

E uma das consequéncias verificadas é uma reducdo extrema do contato real entre as pessoas.

Com base no suporte teorico, aplicando a pesquisa e vivenciando ocorréncias de
sociabilidade e solidariedade nos grupos analisados, constatamos que elas, potencial ou
efetivamente realizadas, passaram a ser muito mais uma satisfacdo de carater social dos
individuos. Ter o WhatsApp e participar do maior nimero possivel de grupos € visto como um
fator de qualificacdo de todo e qualquer individuo enquanto integrante ndo s do universo

virtual, mas também do real.

Como aspecto final desta pesquisa quantitativa e pela propria participacdo do
pesquisador nos grupos analisados, verificamos que tanto o dispositivo smartphone quanto o
aplicativo WhatsApp acabam por criar o que denominamos de “sociabilidade encapsulada” e

% relativamente as suas interacdes®*, tomando por empréstimo o

“solidariedade encapsulada
termo “encapsulated” da &rea de Tecnologia de Informacdo (T1), aqui usada metaforicamente

como sindnimo do termo encapsular®.

Sobrepondo aquele sentido de “encapsulated” relativamente aos conceitos
pesquisados de sociabilidade e solidariedade e se levando em conta nossa alta dependéncia da
Internet, verificamos que os grupos de WhatsApp pesquisados acabaram se tornando um
espaco de inclusdo e protecdo daqueles que os integram. Isso se constata pelos resultados da
pesquisa quanto a frequéncia de uso e quantidade de usuérios. Mesmo que isso ocorra de
forma inconsciente para os proprios participantes dos grupos, segundo o que observamos.

A “sociabilidade encapsulada” é aquela em que os individuos exercem grande parte
daquelas suas praticas nessas areas ou grupos do universo digital, o que confirma a
dependéncia tecnoldgica, bem como que os grupos de WhatsApp sé se constituem quando ha

algum interesse ou necessidade comum de qualquer natureza.

Haveria, ainda que metaforicamente, uma cépsula de protecdo em derredor dos

integrantes dos grupos de WhatsApp para que implementassem de uma forma segura as suas

%3 sentido em inglés e traduco adaptada pelo pesquisador
3 Wikipédia https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia_da_informa%C3%A7%C3%A30
% https://www.dicio.com.br/encapsular/
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interacdes, compartilhando-as apenas com quem estivesse dentro desse espaco protegido em

que necessidades e interesses comuns seriam as motivagdes para a interagao.

Nos grupos estudados, entendemos que tal forma de sociabilidade acaba restringindo
ou reduzindo significativamente as praticas de interacdo apenas naquelas que podem ser
concretizadas no plano da virtualidade. O contato humano se torna mais frio e remoto,

podendo transformar-se em um fator de desumanizacédo dos individuos.

Essa opcdo individual ou coletivamente implementada nos grupos de WhatsApp,
quando sobreposta ao exercicio da solidariedade, demonstra que também essa pratica humana
fica restrita apenas aos integrantes dos grupos. A solidariedade é minimamente igualével
aquela que se extrai da “Pardbola do Bom Samaritano” e até mesmo do sentido mais

coloquial do termo.

Uma “solidariedade encapsulada” pode se constituir justamente no contrario, pois
implicaria uma conduta de tratamento diferenciado somente em relacdo aqueles com quem
tenhamos algum tipo de interesse ou necessidade que nos seja comum. Solidariedade nesses
casos deixaria de ser uma préatica que objetivasse atencdo, ajuda, auxilio, amparo, assisténcia,

socorro, caridade, protecdo, defesa, amizade, companheirismo, camaradagem ou irmandade.

Essa constatacdo de podermos ser submetidos ao exercicio de sociabilidade e
solidariedade encapsuladas pode decerto ser tida como uma consequéncia natural das
sociedades tecnoldgicas atuais. Avaliamos que a circunstancia do encapsulamento poderia ser
generalizada para todo o contexto da sociedade e rede, indiscriminadamente.

Apos a analise da amostra, temos conviccdo de que este estudo podera ter aplicacdes
praticas quanto aos valores e praticas de sociabilidade e solidariedade mediadas pelo
WhatsApp, ampliando um mapeamento de possiveis aspectos positivos ou negativos dos
conceitos eleitos. Até mesmo a confusdo existente entre os usuarios de grupos de WhatsApp
quanto ao que seja sociabilidade e a solidariedade, demonstra que a pesquisa se justifica e que
deve prosseguir e aprofundar aqueles dados que foram tidos como uma “curva fora do

padrao” e, nesse caso, concentrar 0 estudo em apenas uma geracdo poderia trazer resultados e

contribuicdes aplicaveis as demais por comparacdes e ajustes.

Os resultados ja obtidos e outros que podem ser extraidos por outro nivel de analise da

amostra podem gerar suporte para outras pesquisas e abordagens que discutam os aspectos da
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conduta humana que foram visivelmente modificados pelas tecnologias de comunicacdo e

informagéo.

Consequentemente, os dados obtidos com esta pesquisa ja poderiam ser utilizados para
se iniciar algum tipo de verificacdo sobre um possivel vicio que a participacdo em
quantidades cada vez maiores de grupos de WhatsApp estaria se constituindo enquanto pratica
cultural de todas as geragBes pesquisadas. Algumas das implicacBes quanto a isso ja

comecaram a ser respondidas aqui.

A necessidade de estudos quanto a essas atuais formas de interagdo e das quais
aparentemente ndao h& mais retorno séo relevantes até mesmo para causar algum tipo de
reformulacdo em valores e praticas que ja estejam consolidadas ou surgindo. Foi o que
aconteceu no processo de implantacdo e popularizacdo dos grupos de WhatsApp, por

exemplo.

Enfim resta-nos indagar: somos socidveis e solidarios? Tais praticas estariam adstritas
aos grupos aqui analisados, ou ja estdo encapsuladas nos grupos de WhatsApp existentes

atualmente?
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QUESTIONARIO FASE |

QUESTIONARIO DE ANALISE EXPLORATORIA PRELIMINAR

O PRESENTE QUESTIONARIO SE DESTINA A COLETAR SUBSIDIOS PRELIMINARES PARA A
MINHA PESQUISA DE CMAPO DE DOUTORADO, QUE VERSA SOBRE O SEGUINTE:

O Impacto da Internet na Comunicacdo Interpessoal das Geracdes X, Ye Z: OS

GRUPOS DE WHATSAPP COMO OBJETO DE ESTUDO.

Assim sendo teriamos como OBJETIVO GERAL a verificagdo de
como se operou o desenvolvimento das relagdes interpessoais dessas trés geragdes
em face da intermediagdo do universo digital, visto que essa intermediagdo aconteceu
de forma diferenciadas em cada geragdo por fatores relacionados aos componentes
tecnoldgico (computador, celular, notebook, tablet e toda a gama de programas e
aplicativos vinculados aos mesmos) disponiveis. Ja enquanto OBJETIVO ESPECIFICO
buscariamos verificar quais os aspectos individuais impactam essa questdo da
comunicagdo interpessoal, sendo que isso tem a ver com elementos culturais, sociais,
econdmicos e conjunturais inerentes a cada geragdo, sendo que isso serd buscado
pela andlise especifica de grupos do WHATSAPP, o qual atende a todos os aspectos
apresentados no objetivo geral.

As perguntas que se seguem DEVEM/PODEM ser respondidas
livremente e sem qualquer tipo de cobranga de aspectos cientificos, mas sim a partir
da experiéncia pessoal e de vivéncia de cada um dos entrevistados com o WHATSAPP
e o GRUPO DO QUAL O MESMO FAZ PARTE. As respostas devem ser DIRETAS e
CURTAS — NO MAXIMO DEZ (10) LINHAS.

QUESTOES

01) IDENTIFICAGAO PESSOAL — NOME COMPLETO, CPF/MF, DATA DE NASCIMENTO
LOCAL DE NASCIMENTO, ESCOLARIDADE, PROFISSAO, LOCAL DE RESIDENCIA?

02) PORQUE VOCE SE UTILIZA DO WHATSAPP?

03) QUANDO E COMO VOCE INICIOU SUA UTILIZAGAO DO WHATSAPP?

04) COMO VOCE UTILIZA O WHATSAPP? FAZ PARTE DE MUITOS GRUPOS? POR QUE?

05) TEVE DIFICULDADES PARA UTILIZAR ESSE APLICATIVO? EM CASO DE RESPOSTA
POSITIVA, QUAIS FORAM ESSAS DIFICULDADES E COMO AS SUPEROU.
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06) A UTLIZACAO DO WHATSAPP IMPLICOU NO ABANDONO E/OU REDUGAO DE
ALGUM OUTRO TIPO/FORMA DE COMUNICAGAO - E-MAIL, TELEFONEMA,
CARTAS, SKYPE, MESSENGER, ETC -? POR QUE?

07) VOCE SE JULGA DEPENDENTE OU NAO DA UTILIZACAO PERMANENTE DO
WHATSAPP? POR QUE?

08) QUANDO HOUVE A SUSPENSAO DOS SERVICOS DO WHATSAPP NO BRASIL, EM
MAIS DE UMA OCASIAO, EM QUE ISSO IMPLICOU PARA VOCE? HOUVE A BUSCA
DE ALGUM OUTRO APLICATIVO SIMILAR IMEDIATAMENTE - COMO POR
EXEMPLO O TELEGRAM, LINE, TALK ON, VIBE?

09) VOCE SERIA CAPAZ DE AVALIAR SE O WHATSAPP INFLUENCIOU OU NAO VOCE
NO ASPECTO DA SUA SOCIABILIDADE?

10) COMENTE O QUE VOCE ACHA DE RELEVANTE SOBRE O WHATSAPP E QUE NAO
FOI CONTEMPLADO PELAS QUESTOES ACIMA!
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QUESTIONARIO FASE 11

Filtro: Usuarios de Grupos de WhatsApp

Perg. 1:

(Estimulada)

Vocé conhece o aplicativo de Internet WhatsApp?
( )a. Sim

() b.Néo

() c.NS/NR

Perg. 2:

(Estimulada)

Vocé utiliza o aplicativo WhatsApp?
( )a. Sim

() b. Nao - Encerrar as entrevista
() c. NS/NR - Encerrar a entrevista

Perg. 3:

(Esponténea)
Em que ano vocé comecgou a utilizar o WhatsApp?
() a. Resposta:
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( ) b. NS/NR

Perg. 4:
(Estimulada)
Como vocé comecou a utilizar o WhatsApp?
() a. Indicacdo de amigos

() b. Indicagdo de familiares

() c. Indicag&o de colegas de trabalho

() d. Conheci pela Internet

() e.Outros:

Perg. 5:

(Estimulada)

Vocé teve dificuldades para utilizar o WhatsApp?
() a. Tive muita dificuldade

() b. Tive alguma dificuldade

() c. Tive pouca dificuldade

() d. Nao tive dificuldade

() e.NS/NR

Perg. 6:
(Estimulada / Mdltipla)

(Somente para quem teve dificuldades para utilizar o WhatsApp)
Como vocé superou essas dificuldades para utilizar o WhatsApp?

) ajuda da familia

) ajuda de amigos

) ajuda de colegas

) ajuda de técnicos

) com ajuda do YouTube
) com ajuda do Google

) Outros. Quais:

AN AN AN AN AN AN




123

Perg.7:

(Estimulada / Mdltipla)

Ao iniciar a utilizacdo do WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum outro
aplicativo ou tipo de comunicacao?
) a. Carta

) b. Telefone

) ¢. E-maill

) d. Messenger

) e. SMS

) f. Skype

) NS/NR

AN AN AN AN AN AN N

Perg. 8:

(Espontéanea)

Vocé utiliza os grupos do WhatsApp?
( )a. Sim

() b. Nao - Encerrar as entrevista
() c. NS/NR - Encerrar a entrevista

Perg. 9:
(Espontanea / Multipla)

De quantos grupos de WhatsApp vocé faz parte?
() a. Familiar - Quantos?

() b. De Amizade - Quantos?

) c. De Domicilio (da rua ou do bairro) - Quantos?
) d. De trabalho - Quantos?

) e. Religioso - Quantos?

) f. Outros -Qual?

(
(
(
(

Perg 10:

(Estimulada e mdltipla)

Com que frequéncia vocé diria que utiliza o WhatsApp para se comunicar com ?
- a) Sua familia

() al. Mais de cinco vezes por dia

( ) a2. De uma a trés vezes por dia
() a3. Ao menos uma vez por dia
() a4. Quase todos os dias

() ab. Algumas vezes por semana
() ab. Menos de uma vez por semana
() a7. Uma vez por més ou menos
() a8. Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles
() a9. Nao uso WhatsApp

- b) Seus amigos

() bl. Mais de cinco vezes por dia

() b2. De uma a trés vezes por dia

() b3. Ao menos uma vez por dia

() b4. Quase todos os dias

() b5. Algumas vezes por semana

() b6. Menos de uma vez por semana

() b7. Uma vez por més ou menos

() b8. Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles
() b9. Nao uso WhatsApp



Cont. Perg 10:
(Estimulada e mdltipla)
Com que frequéncia vocé diria que utiliza o WhatsApp para se comunicar com

c) Seus colegas/ex-colegas de escola, faculdade ou outros cursos
) c1. Mais de cinco vezes por dia
) c2. De uma a trés vezes por dia
) ¢3. Ao menos uma vez por dia
) c4. Quase todos os dias
) ¢5. Algumas vezes por semana
) c6. Menos de uma vez por semana
) ¢7. Uma vez por més ou menos
) 8. Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles
) 9. N&o uso WhatsApp
d) Seus colegas de trabalho
) d1. Mais de cinco vezes por dia
) d2. De uma a trés vezes por dia
) d3. Ao menos uma vez por dia
) d4. Quase todos os dias
) d5. Algumas vezes por semana
) d6. Menos de uma vez por semana
) d7. Uma vez por més ou menos
) d8. N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
) d9. N&o uso WhatsApp
e) Seus clientes
) el. Mais de cinco vezes por dia
) e2. De uma a trés vezes por dia
) e3. A0 menos uma vez por dia
) e4. Quase todos os dias
) e5. Algumas vezes por semana
) e6. Menos de uma vez por semana
) e7. Uma vez por més ou menos
) €8. Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles
) €9. Nao uso WhatsApp
f) Escola dos filhos, professores dos filhos
) f1. Mais de cinco vezes por dia
)f2. De uma a trés vezes por dia
)f3. Ao menos uma vez por dia
) f4. Quase todos os dias
) 5. Algumas vezes por semana
) f6. Menos de uma vez por semana
) f7. Uma vez por més ou menos
) 8. N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
) f9. N&o uso WhatsApp
g) Estabelecimentos comerciais
) g1. Mais de cinco vezes por dia
) g2. De uma a trés vezes por dia
) g3. Ao menos uma vez por dia
) g4. Quase todos os dias
) g5. Algumas vezes por semana
) g6. Menos de uma vez por semana
) g7. Uma vez por més ou menos
) g8. N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
) g9. Nao uso WhatsApp

s T N T T R T e e L T T T s N N R T T T R T e T R T T L L T T T T R N N T R T e e T T e Tan T
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Cont. Perg 10:
(Estimulada e mdltipla)
Com que frequéncia vocé diria que utiliza o WhatsApp para se comunicar com

) hi.
) h2.
) h3.
) ha.
) hs.
) he.
) h.
) h8.
) ho.

)il
)i2.
)i3.
) i4.
) i5.
) i6.
)i7.
)i8.
) i9.

) jL.
) j2.
)J3.
) j4.
) J5.
) j6.
)7
) j8.
) i9.

e N T R R R T R R T T T R e N N R T L T R T R R T e L L

h) Servicos diversos

Mais de cinco vezes por dia

De uma a trés vezes por dia

Ao menos uma vez por dia

Quase todos os dias

Algumas vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma vez por més ou menos

N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
N&o uso WhatsApp

i) Estabelecimentos comerciais para compras ou informacdes

Mais de cinco vezes por dia

De uma a trés vezes por dia

Ao menos uma vez por dia

Quase todos os dias

Algumas vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma vez por més ou menos

Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles
N&o uso WhatsApp

j) Prestadores de servigos para sua casa

Mais de cinco vezes por dia

De uma a trés vezes por dia

Ao menos uma vez por dia

Quase todos os dias

Algumas vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma vez por més ou menos

N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
N&o uso WhatsApp
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- k) Servigos de saude para vocé ou alguém da sua familia — médicos, clinicas, psicélogos,
fisioterapeutas

( )KL,
) k2.
) k3.
) k4.
) k5.
) k6.
) K7.
) k8.
) k9.

Mais de cinco vezes por dia

De uma a trés vezes por dia

Ao menos uma vez por dia

Quase todos os dias

Algumas vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma vez por més ou menos

N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
N&o uso WhatsApp

I) Prestadoras de servi¢os para o seu carro

)12,
)13
) 14,
)15,
) 16.
)17.
) 18.

(
(
(
(
(
(
(
(
().
(
(
(
(
(
(
(
()1o.

Mais de cinco vezes por dia

De uma a trés vezes por dia

Ao menos uma vez por dia

Quase todos os dias

Algumas vezes por semana

Menos de uma vez por semana

Uma vez por més ou menos

N&o uso WhatsApp para me comunicar com eles
N&o uso WhatsApp
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Cont. Perg. 10:
(Estimulada e mdltipla)
Com que frequéncia vocé diria que utiliza o WhatsApp para se comunicar com ?

- m) Advogado, gerente de banco ou outros profissionais para trocar informacdes sigilosas
() m1. Mais de cinco vezes por dia

() m2. De uma a trés vezes por dia

() m3. Ao menos uma vez por dia

() m4. Quase todos os dias

() m5. Algumas vezes por semana

() m6. Menos de uma vez por semana

( ) m7. Uma vez por més ou menos

() m8. Nao uso WhatsApp para me comunicar com eles

() m9. Nao uso WhatsApp

Perg.11:

(Estimulada/Multipla)

O WhatsApp influenciou vocé, interferiu negativamente ou atrapalhou de alguma maneira no
seu dia a dia?

() a. O WhatsApp me atrapalha ou dispersa e desconcentra nos estudos

() b. O WhatsApp me atrapalha ou dispersa e desconcentra no trabalho

() c. O WhatsApp me atrapalha ou dispersa e desconcentra nas relagbes com parceiro(a)
() d. O WhatsApp me atrapalha ou dispersa e desconcentra nas relacdes com familiares
() e. O WhatsApp me atrapalha ou dispersa e desconcentra nas relagdes com amigos

() f. Outros Néo.

() 9. NS/NR

Perg. 12:

(Estimulada / Escalada)

Quanto a afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:

O WhatsApp interfere negativamente na vida das pessoas porque as deixam mais abertas,
disponiveis, online e grudadas no aplicativo.

( ) a. Concorda totalmente

() b. Concorda em parte

() c. Discorda em parte

() d. Discorda totalmente

( )e.NS/NR

Perg.13:
(Estimulada/Mdltipla)

O WhatsApp influenciou vocé, interferiu positivamente ou colaborou de alguma maneira no
seu dia a dia?

() a. O WhatsApp me ajuda, apresentando ou aproximando colegas no estudo

() b. O WhatsApp me ajuda, aproximando de colegas de trabalho / profissdo

() c. O WhatsApp me ajuda, aproximando nas relacdes com parceiro(a)

() d. O WhatsApp me ajuda, aproximando nas relagcdes com familiares

() e. O WhatsApp me ajuda, aproximando nas relagcdes com amigos

() f. Outros:

( )g.NSINR
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Perg. 14:

(Estimulada / Escalada)

Quanto a afirmativa abaixo, vocé diria que:

O WhatsApp interfere positivamente na vida das pessoas porque as deixam mais abertas,
disponiveis, online e ligadas na tecnologia.

() a. Concorda totalmente

() b. Concorda em parte

() c. Discorda em parte

() d. Discorda totalmente

() e.NS/NR

Perg. 15:

(Espontéanea / Multipla)

O que vocé entende por Sociabilidade?

() a. ter prazer em levar vida em comum

() b. estar inclinado a viver em companhia de outros
() c. gostar de viver em sociedade
() d. Qutro:

() e.NS/NR

Perg. 16:

(Estimulada)

Quanto a afirmativa abaixo, vocé diria que:

Na minha opinido, o WhatsApp pode influenciar nos processos de sociabilidade das
pessoas, aproximando-as, deixando-as mais abertas, disponiveis, online e ligadas pela
tecnologia.

() a. Concorda totalmente

() b. Concorda em parte

() c. Discorda em parte

() d. Discorda totalmente

( )e.NSINR

Perg. 17:

(Estimulada)

Quanto a afirmativa abaixo, vocé diria que:

Na minha opinido, o WhatsApp é incapaz de influenciar nos processos de sociabilidade das
pessoas, porque a tecnologia s6 pode criar uma forma artificial de relacionamento e
sociabilidade.

() a. Concorda totalmente

() b. Concorda em parte

() c. Discorda em parte

() d. Discorda totalmente

() e.NS/NR

Perg 18:

(Estimulada)

Vocé se considera uma pessoa sociavel?
()a.Sim

() b. Néo

() c.NS/NR

Perg. 19

Quanto a sua sociabilidade, vocé diria que 0 uso do WhatsApp:
() a. Influenciou muito, tornando-me mais sociavel

() b. Influenciou, tornando-me mais sociavel
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() c. Influenciou pouco
() d. Nao influenciou na minha sociabilidade
( )e.NS/NR

Perg. 20:
Vocé poderia exemplificar uma conduta de sociabilidade utilizando o WhatsApp?
( )a. Sim.

( )b. N&o
( )c. NS/NR

Perg. 21:
Vocé poderia dizer o0 que mais vocé sabe, mesmo que apenas de ouvir falar, sobre a
sociabilidade através de ferramentas digitais como o WhatsApp ?

( )a. Sim.

( ) b. N&o.
( )c. NSINR

Perg. 22:

(Estimulada / Mdltipla)

O que vocé entende por Solidariedade?

() a. um ato de bondade com o proximo

() b. unido de simpatias, interesses e propositos entre pessoas
() c. adesdo bem-intencionada a uma causa de outras pessoas
() d. Outro:
( )e.NS/NR

Perg. 23:

(Estimulada)

Quanto a afirmativa abaixo, vocé diria que:

Na minha opinido, o WhatsApp pode influenciar nos processos de solidariedade das
pessoas, aproximando-as, deixando-as mais abertas, disponiveis, online e ligadas pela
tecnologia.

( ) a. Concorda totalmente

() b. Concorda em parte

() c. Discorda em parte

() d. Discorda totalmente

() e.NS/NR

Perg. 24:

(Estimulada)

Vocé se considera uma pessoa solidaria?
()a.Sim

() b. Néo.

() c.NS/NR
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Perg. 25

Quanto a sua solidariedade, vocé diria que o uso do WhatsApp:
() a. Influenciou muito, tornando-me mais solidaria

() b. Influenciou tornando-me mais solidaria

() c. Influenciou pouco

() d. Nao influenciou na minha solidariedade

()e.NS/NR

Perg. 26:
Vocé poderia exemplificar uma conduta de solidariedade utilizando o WhatsApp?
( )a. Sim.

( ) b. No.
( )c. NSINR

Perg. 27:
Vocé poderia dizer o que mais vocé sabe, mesmo que apenas de ouvir falar, sobre a
solidariedade através de ferramentas digitais como o WhatsApp ?

( )a. Sim.

( ) b. N&o.
( )c. NSINR

QUALIFICACAO

Perg. 28
Por favor, informe seu nome:
Nome:

Perg. 29

Indique seu género:

() a. Masculino

() b. Feminino

() c. Outro: Especificar:

Perg. 30
Indique sua data de nascimento: Dia: Més: Ano:

Perg. 31
Indique seu local de Nascimento: Cidade: UF:
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Residéncia:

Rua:

Numero Complemento:

Bairro :

Cidade: Estado: CEP:

Escolaridade: Profissao: Religido:




RESULTADOS DO QUESTIONARIO FASE 11

Perfil da amostra - Género

Masculino
56%

Feminino
44%
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G2 - P1 - Geragdo

Perfil da amostra - Geragao

Gerac¢ao X
61%

Baby"Boom™ GeracaoY
18% 21%

132
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Perfil da amostra - Escolaridade

Superior
62%

G3 - P1 - Escolaridade



G4 - P1 - Religido
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Perfil da amostra - Religiao

Catolico
38%

Espirita
28%

Evangélica

N3o Tem 4%

9%



G5 - P1 - Grupo de WhatsApp

Perfil da amostra - Grupo de WhatsApp

Faculdade
61%

Familia Candomblé
15% 24%
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Pergunta 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a
utilizar o WhatsApp? - Total Geral

2014-15
48%

Desde o inicio
6%
e NR 2012-13

7% 25%

G6 - P3 - Total Geral
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16

14

12

10
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Pergunta 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a
utilizar o WhatsApp? - Total Género

14
12
11
10
7
6 6 6
4 4 4
3 3 3
2
1 1
0 . 0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Desdeo NS/NR
inicio

N

G7- P3 - Total Género B Masculino B Feminino
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comecou a utilizar
o WhatsApp? Género Masculino

2014-15
45%

Desde o inicio
7%

- 2012-13
% 24%

G8 - P3 - Total Género Maculino




Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o WhatsApp? Género Feminino

2014-15
S0%

Desde o inicio
5%

SR 2012-13
o 27%

G9 - P3 - Total Género Feminino
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Geragdo Total
28

30

25

20

15

10

2012-13

G10 - P3 - Total Geragdo

9
4 4
3 3
2
1 1
ol
2014-15 QOutros NS NR Desde o inicio

M Baby-Boom M Geragdo X GeracaoY
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o0 WhatsApp? - Geragao Baby-Boom

2014 - 15
61%

Outros S
6% )

NS/ NR 22%

A Desde o
0% inicio

11%

G11 - P3 - Geragdo Baby-Boom



Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o WhatsApp? - Geragao X

2014-15
46%

Desde o inicio
5%

NS/ NR 2012-13
% 27%

G12 - P3 - Geragdo X

142



G13 - P3 - Geragdo Y

Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - GeragaoY

2014-15
38%

Desde o inicio
5%

NS/ NR 2012'13
14% 24%
Outros
19%
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Perg. 3 - Em que ano vocé comegou a utilizar o whatsapp?

40
35 34
30
25
20
15

10
10

2014-15

G14 - P3 - Total Escolaridade

Total Escolaridade

15

2012-13 Outros

B medio M superior

pos

NS/ NR

Desde o inicio
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30

25

20

15

10
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Total de Grupos de WhatsApp

27

14 14

0 0

2014-15 2012-13 Outros NS/ NR Desde o inicio

G24 - P3 - Total de Grupos de WhatsApp M Familia M Faculdade Candomblé
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comecou a utilizar
o WhatsApp? Grupo de Faculdade

2014-15
45%

Desde o inicio
8%

2012-13

NS/ NR 23%
10%

G26 - P3 - Grupo de Faculdade



Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o WhatsApp? - Escolaridade - Médio

2014-15
43%

Outros
14%

Desde o NS NR
inicio 14%
14%
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a
utilizar o WhatsApp? - Escolaridade - Superior

2014-15
96 %

Outros

2012-13 10%

NS NR

25% e

Desde o
inicio

3%
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Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Escolaridade - Pés

2014-15
32%

Outros

2012-13 23%
29%

6%

Desde o inicio
10%

149



©C = N W & 1t O N B O

1

Perg. 3 - (Espontanea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o WhatsApp? -

Religidao
9
7
6
4
T B | xIx

6
5
3 3 3
2 2
11 3 113111 1 1 1

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Desde o

Inicio

®Afro B(Catélico WEspirita ®Evangelica ®N3otem

NS/NR
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15

10

Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar o WhatsApp? - Grupo de

27
14 14
8
5 6 6 6 5
3 3
1 0 0 1

2012-13

Wpp

2014-15 Outros

M Familia MFaculdade ® Candomblé

NS NR

Desde o inicio
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Perg. 3 - (Espontdnea) - Em que ano vocé comegou a utilizar
o WhatsApp? Grupo de Candomblé

2014-15
S8%

Desde o inicio
“% 2012-13
Outros
13% 25%
NS/ NR
0%

G27 - P3 - Grupo de Candomblé
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30

25

20

15

10
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Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Total Género

32
28
10
3 9
3 3 3
= —m
Indicagao de Indicagdo de Indicacdo de Conheci pela Outros
amigos familiares colegas de internet

trabalho

G29 - P4 - Total Género H Maculino B Feminino



Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o

WhatsApp? - Total Geragao

45

40 39
35
30
25
20

15 13

10 8 8

=

Indicagdo de Indicagdo de
amigos familiares

G32 - P4 - Total Geragdo u Baby Boom

5

o

Indicagdo de
colegas de
trabalho

B Geracao X

5 6

B
Conheci pela

internet

GeracaoY

2
Omm

Qutros

1
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Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comecou a utilizar o

35 33
30
25
20
17

15

10

Indicagdo de
amigos

G46 - P4 - Total Grupos de WhatsApp

WhatsApp? - Total Grupos de WhatsApp

Indicagdo de
familiares

B Familia

Indicagdo de
colegas de
trabalho

M Faculdade

Conheci pela
internet

Candomblé

3
B0

Outros
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Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Total Geral

Indicacao
de amigos
61%

Outros 2
3% Conheci 2 Indicacao de
pela SR familiares

internet o
12% d820
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Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comecgou a utilizar o
WhatsApp? - Geragdo Baby-Boomer

Indicacao
de
familiares
44%

Indicacao
de amigos

44%

Conheci [Segl
pela
internet Sabalko

6%

157



Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Geragdo X

Indicacdode
ETUETES
15%

Indicagdo de colegas
de trabalho
9%

Indicagao

Conheci pela internet

de amigos %
65% Outros

3%
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Perg. 4 - (Estimulada) - Como vocé comegou a utilizar o
WhatsApp? - Geragao Y

Indicagdo
de
familiares
5%

Conheci pela
internet

Indicagao 28%

de amigos
62%

Indicagdo
de colegas
de trabalho
0%
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Perg.7 - (Estimulada / Multipla) - Ao iniciar a utilizagdo do

WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum outro

50

45

40

35

30

25 23

20

15

10

Carta

G98 - P7 - Total Geragdo

aplicativo ou tipo de comunicagao? - Total Geragao

46

(] JJ

Telefone E-mail Messenger

H Baby-Boom M Geracao X

GeracaoY

Skype
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Perg.7 - (Estimulada / Multipla) - Ao iniciar a utiliza¢do do
WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum outro
aplicativo ou tipo de comunicag¢do? - Total Geral

80

70

60

50

40

30

20

10

G94 - P7 - Total Geral

71 73
49 o1
| I |

B Carta

H Telefone

E-mail

B Messenger

B SMS

Skype



Perg.7 - (Estimulada / Multipla) - Ao iniciar a utilizagao do

WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum outro

45

40

35

30

25

20

15

10

Carta

G35 - P7 - Total Género

aplicativo ou tipo de comunicac¢do? - Total Género

39

Telefone

E-mail

M Maculino

Messenger

B Feminino

40

SMS

23

Skype
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Perg.7 - (Estimulada / Multipla) - Ao iniciar a utilizagdo do

WhatsApp, vocé interrompeu ou reduziu o uso de algum outro

50

45

40

35

30

25 23

20

15

10

Carta

G98 - P7 - Total Geragdo

aplicativo ou tipo de comunicagao? - Total Geragao

46

(] JJ

Telefone E-mail Messenger

H Baby-Boom M Geracao X

GeracaoY

Skype
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Perg. 9 - (Espontanea / Midltipla) - De quantos grupos de
WhatsApp vocé faz parte? - Total Geral

100

90
[0

81
80
70
60
50
a0

30
21

>0 i8

10

MW Familiar - Quantos? B De Amizade - Quantos? De Domicilio - Quantos?

M De trabalho - Quantos? MW Religioso - Quantos? Outros -Qual?



165

Perg. 10 (Estimulada/Mdltipla) -
Com que frequéncia vocé diria que
utiliza 0 WhatsApp para se comunicar

PEST e angen O Cmgrrncongn 0 Cingn v e e DUnon s 4 Drivbeiwcmmiton W Serwgn S § Comgran w A Pvetaomente Al Serwgen de abide S s e

e . o Aeries et -~ - R el - e b e
Vo sdpre

¥ 1. Nio uso WhatsApp ¥ 2.Nio me comunico com eles por WhatsApp ¥ 3. Uma vez por més ou menos

W&, Menos de uma vez por semana W5, Algumas vezes por semana B 6. Quase todo dia

8 7. Ao menos uma vez por dia B 8. De uma a tris vezes por dia B9, De uma a cinco vezes por dla

_w
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Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - Total Geral

Concorda
em parte
62%

Concorda
totalmente

7% Discorda Discorda
em parte

totalmente 0
13% 18%
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Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - Geragcao Baby-Boomer

Concorda
em parte
72%

Discorda Discorda

totalmente em parte
17% 11% Concorda

totalmente
0%
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Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - Geragao X

Concorda
em parte
58%

Concorda
totalmente
8%
Discorda Discordaem

totalmente parte
12% 22%
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Perg 12 - (Estimulada / Escalada) - Quanto a
afirmativa abaixo, vocé diria que vocé:0 WhatsApp
interfere negativamente na vida das pessoas porque

as deixam mais abertas, disponiveis, online e
grudadas no aplicativo? - GeracaoY

Concorda
em parte
62%

Concorda
1 E e

1)
U Discorda Discorda

totalmente em parte
14% 14%




70

50

40

30

20

10

Perg. 13 - (Estimulada/ Multipla) - O WhatsApp influenciou vocé, interferiu

32

O WhatsApp me
ajuda, me
apresentandoou
aproximando de
colegas no estudo

positivamente ou colaborou de alguma maneira no seu dia-a-dia?

65

O WhatsApp me
ajuda, me
aproximando de
colegas de trabalho /
profissdo

O WhatsApp me
ajuda, me
aproximando nas nas
relagdes com
parceiro(a)

0O WhatsApp me
ajuda, me
aproximando nas
relagbes com
familiares

76

O WhatsApp me
ajuda, me
aproximando nas
relagbes com amigos

10

Outros

170
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Perg. 20: (Estimulada/ Mditipla)
0O que vocé entende por Solidariedade?

33
1
—
Um ato de bondade com Unido de simpatias, Adesdo bem-intencionada QOutro
0 préximo interesses e propositos  a uma causa de outras

entre pessoas pessoas



