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RESUMO

PONTE, Daniel Fonséca Ximenes. A televisao além do alcance: taticas e estratégias
da Rede Globo diante dos limites do modelo de negocios da TV aberta comercial no
Brasil. Rio de Janeiro, 2017. Tese (Doutorado em Comunicag¢do ¢ Cultura). Escola de
Comunicac¢ao da Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

O Grupo Globo, tendo a frente a rede de televisao, ¢ o principal agente econdmico do setor
das comunicagdes no Brasil, embora enfrente, marcadamente nos tltimos quinze anos, um
forte viés de baixa no share de audiéncia, além da redu¢do no lucro liquido. Partindo da
historia e da estrutura da televisdo brasileira, este trabalho pretende apontar algumas
mudancas de rota nas taticas e nas estratégias de mercado da Globo diante da fragilizagao
do modelo de negocios da radiodifusdo, fortemente impactado pela emergéncia de novos
habitos de consumo cultural e por uma importante inflexdo na oscilagdo positiva de
segmentos socioecondmicos, mais especificamente da chamada (nova) classe média.
Frente a essas reconfiguragdes, a base de sustentacdo da radiodifusdo, a relagdo
audiéncia/tempo — vendida como mercadoria pelos meios de comunicagdo aos anunciantes
— tem sofrido intensos abalos, que sdo refor¢ados pela ampliagdo dos servicos de Internet e
de televisdo por assinatura. Assim, esta pesquisa mapeia acoes, projecdes e resultados que
o principal brago do grupo tem buscado para enfrentar essas transformagdes no mercado,
abordando, ainda, as influéncias da ascensao dos servicos OTT/VoD, as interacdes com o
setor de telecomunicagdes e as mudangas regulatorias em curso.

Palavras-chave: Rede Globo, televisdo, radiodifusdo, economia politica da comunicagdo.



ABSTRACT

“Grupo Globo” is the main economic agent in the communications sector in Brazil,
although in the last fifteen years it has faced a strong bias in audience share, as
well as a reduction in net income. Based on the history and structure of Brazilian
television, this work intends to point out some changes in the tactics and market
strategies of Globo in the face of the weakening of the business model of
broadcasting, strongly impacted by the emergence of new habits of cultural
consumption and by an important inflection in the positive oscillation of
socioeconomic segments, more specifically the so-called (new) middle class. Faced
with these reconfigurations, the basis of support for broadcasting, the audience /
time relationship — sold as a commodity by the media to the advertisers — has
suffered intense shocks, which are reinforced by the expansion of Internet and
pay-TV services. Thus, this research maps actions, projections and results that the
main arm of the group has sought to face these transformations in the market, also
addressing the influences of the rise of OTT / VoD services, interactions with the
telecommunications sector and Regulatory changes in progress.

Keywords: Rede Globo, television, broadcasting, political economy of
communication
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INTRODUCAO

A televisao brasileira tem, como caracteristica historica, a hegemonia do modelo
comercial, que se estabeleceu desde o surgimento, em 1950. Nesse percurso, a acao do
Estado tem sido marcada ora por uma intervencao que beneficia os agentes dominantes,
ora por uma falta de regulacao que igualmente nao proporciona uma concorréncia efetiva,
mesmo no marco das regras capitalistas. Este projeto refaz parte dessa trajetoria
analisando os acontecimentos que conformaram o quadro atual do setor.

De acordo com o Ibope Media Workstation, de segunda a sexta-feira, em 2016, o
meio televisao chegou a estar ligado, na medicao da audiéncia média no chamado “horario
nobre” (das 20h as 22h), em mais de 62% dos domicilios que possuem televisores no
Brasil.

O protagonismo da TV aberta gera uma preocupacdo relevante: 34,6% dessa
audiéncia esta concentrada em uma tnica empresa: a TV Globo, de propriedade da familia
Marinho, que também possui negbcios no radio, na comunicacdo impressa (jornais,
revistas), na TV por assinatura (producdo e programacao), em servigos oferecidos na
Internet (portais, agéncias, provedor) e até no mercado imobilidrio (portal de venda e
locacao).

Lider absoluta entre essas grandes redes nacionais, a Rede Globo é integrada por
cinco emissoras proprias e mais 118 afiliadas; o SBT detém a outorga de oito estacoes de
TV, além de outras 91 afiliadas; e a rede da Record TV possui 14 concessoes de televisao
aberta e mais 88 afiliadas. Todas as outras emissoras de televisao do pais somam, juntas,
um share 32,8%.

Com a estrutura de cinco emissoras proprias e 118 afiliadas, a emissora tem mais 12
mil funcionarios diretos e milhares de indiretos, produzindo por ano 3.000 horas de
jornalismo e 2.500 horas de entretenimento, em como se fossem feitos 1.250 filmes de
longa-metragem todos os anos. Tudo isso proporciona a Globo o titulo de uma das
principais redes de televisao do mundo’, e o Grupo Globo, um dos maiores.

A TV Globo também chega a mais de trezentas cidades via comunicacao por satélite,

o que demanda grande investimento para manter contratos com tinica operadora nacional

' A nova edicdo do ranking da Zenith Top Thirty Global Media Owners, publicada em maio de 2017,
classificou o Grupo Globo na 192 posigdo. Nessa edigdo, foi considera unicamente a receita de publicidade,
que representa apenas uma parte do negdcio dos grandes grupos. Ficaram de fora, portanto, outras receitas
geradas pelas empresas, como circulacdo de jornais e revistas, por exemplo; além do resultado ser impactado
pela variacao cambial. O Grupo Globo é o tinico brasileiro dos 30 maiores. Além de Estados Unidos, China e
Brasil, aparecem na pesquisa paises como Franga, com JCDecaux (17° lugar); Itdlia, com Mediaset (22°
lugar); Reino Unido, com ITV (25° lugar); e Alemanha, com Axel Springer (28° lugar).
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(Embratel) e com outras estrangeiras para chegar a residéncias que nao sao alcancadas.
Com essa capacidade de rede instalada, a Rede Globo (marca ou nome-fantasia para as 123
emissoras da cadeia de TV aberta) cobre 98,37% dos municipios brasileiros, chegando a
atingir, potencialmente, 99,36% da populacao.

Os programas da Globo sdo assistidos em 190 paises, e o canal internacional
distribuido por diversas operadoras ao redor do mundo. Com participacao na audiéncia em
cerca de 40% (no horario das 7h as 24h), a Globo ¢ lider no mercado brasileiro, e também
na Internet, com seus portais de noticias (G1), esportes (Globoesporte.com) e
entretenimento. A emissora também tem investido em solucées que busquem responder as
rapidas mudancas que tém se dado no consumo de contetidos audiovisuais — como o Globo
Play, a plataforma de video on demand que disponibiliza a sua programacao em multiplos
dispositivos.

O mercado de TV, na linha do “capitalismo a brasileira”, deixa claro o grau de
cumplicidade entre governos e o capital privado e de que forma os empresarios dependem
do Estado. Para tanto, ha boas doses de retroalimentacdo e mesmo de coincidéncia de
interesses — sobretudo com um Congresso em que parte de senadores e deputados sao, eles
proprios, proprietarios de emissoras, jornais e revistas.

Anedotico, o inicio da TV por aqui se da em 1950, com o contrabando de aparelhos
por Assis Chateaubriand (Tupi), que logo presentou o presidente Dutra com um exemplar.
Em seguida, veio a TV Globo (1965), que cresceu a sombra da Ditadura Civil-militar (1964-
1985), que lhe garantiu a infraestrutura de rede. Em troca, houve um global apoio politico
ao regime, ja reconhecido recentemente em editoriais, que redundaram numa mancha
quase irreversivel na histéria da maioria das empresas de midia.

Essa relacao é, também, de interdependéncia: de 2000 e 2012, periodo cujos dados
foram organizados e publicizados pelo Governo, a TV Globo recebeu R$ 5,9 bilhdes para
veicular publicidade estatal federal, incluindo a administracdo direta e indireta® Se for
avaliado o repasse apenas entre 2007 e 2012, esse valor € bem superior aos recursos
destinados a Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), criada no primeiro ano do segundo
governo de Luiz Inacio Lula da Silva (PT).

Em setembro de 2012, na nota oficial®> em que anunciou mudancas na governanca

corporativa e na direcao geral da TV, o presidente das Organizagoes Globo, Roberto Irineu

2 RODRIGUES, Fernando. Globo teve R$ 5,9 bi de propaganda federal desde 2000. Disponivel em:
<http://fernandorodrigues.blogosfera.uol.com.br/2013/04/22/globo-r-59-bi-de-verbas-estatal-de-
propaganda-federal-desde-2000/>. Acesso em: 18 mai. 2015.

3 Carlos Henrique Schroder assumira a direcdo geral da TV Globo em 2013. G1, 19 set. 2012. Disponivel em:
<http://glo.bo/Rxfwfp>. Acesso em: 05 out. 2012.
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Marinho, sintomaticamente lembrou o “dificil periodo vivido com a nossa reestruturacao
financeira em 20027, que, segundo ele, “deixou varias licoes” para a empresa. Naquele
momento?*, com os efeitos de crises mundiais e da instabilidade cambial desde 1999, a
Globo Comunicacoes e Participacoes (Globopar), holding do grupo, chegou a anunciar uma
“moratoéria” do pagamento da divida.

“Desde entao — prossegue o presidente na nota, exatos dez anos depois — temos
tentado projetar nossas empresas para o futuro, fazendo com que tenham o melhor modelo
de gestao possivel, com transparéncia e responsabilidade, sempre inspirados nos nossos
valores, que nos sao tao caros”. Esse é o ponto-chave deste projeto: qual é o futuro que esta
reservado para a Globo e, portanto, para a televisao comercial aberta no Brasil como um
todo? Afinal, muito provavelmente, a Rede Globo seria a Unica empresa a ter uma
sobrevida a médio prazo na possibilidade de a crise que hoje afeta a Rede TV!® se alastrar
para todo o setor de radiodifusao.

Ja ha quase vinte anos, antes mesmo da crise de 2002, os empresarios, organizados
principalmente na Associacdo Brasileira de Emissoras de Radio e TV (Abert), sob a
lideranca da Globo, afirmavam taxativamente que a “era digital” se impunha como
condicdo sine qua non para a sobrevivéncia da televisio aberta®. No entanto,
concretamente, quase nada mudou; e, se houve oscilacées no quadro geral da radiodifusao
— mercado, marco regulatorio, inovacoes tecnologicas etc. —, dificilmente isso se deu em
decorréncia do surgimento da TV digital. Do ponto de vista mais macro, é razoavel deduzir
a hipétese de que esse acodamento se tratava, na verdade, de uma tentativa de reoxigenar,
pelo menos temporariamente, o modelo de negbcios em que se baseia a televisao
comercial.

Nao é a convergéncia mididtica em si mesma que fragiliza as empresas de
radiodifusdo como atores econdmicos no mercado das comunicacoes no Brasil frente aos
grupos de telecomunicagdes. Os ingredientes politicos, sempre reciprocamente
condicionados por agentes econdmicos, sio bem mais definidores do que a aparente
racionalidade objetiva que a tecnologia parece ter para explicar os altos e baixos do
mercado ou os avancgos e retrocessos das formas de fazer e consumir comunicacido. Do

ponto de vista do mercado, os negocios nao sao um processo inconveniente somente para

4 Mauricio Dias. Vénus Endividada. Observatéorio da Imprensa, 06 nov. 2002. Disponivel em:
<http://bit.ly/Wérsrk>. Acesso em: 09 out. 2012.

5 Jéssica Oliveira. Funcionarios da RedeTV! fazem apelo sobre crise financeira na emissora. Portal
Imprensa, 11 set. 2012. Disponivel em: <http://bit.ly/P8PxML>. Acesso em 05 out. 2012.

® No caso, referiam-se estritamente a TV, ja que o radio passou pela digitalizacio das transmissdes.
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aqueles que o margeiam. A convergéncia’, com a diluicao das fronteiras entre radiodifusao,
telecomunicagoes e informatica — da comercializacao dos servigos a fruicdo dos aparatos
eletroeletronicos —, tem se imposto para todos os agentes econdmicos, com impactos
diretos nos modelos de negocios e na organizacdo das diferentes cadeias produtivas,
inclusive para os lideres do momento.

Em paralelo a tentativa de manter os nichos de poder politico e economico, os
empresarios parecem reféns do “sucesso” do atual formato comercial, que direciona toda a
cadeia da TV (producao de conteudo, programacao, distribuicdo/entrega e consumo) para
a fidelizacdo da audiéncia, que serve como termometro para a venda de publicidade,
principal fonte de receitas das empresas®. Acontece que, numa andlise prévia, é possivel
perceber que esse formato ja nao tem deixado os executivos das emissoras com a
tranquilidade de outrora. “A TV aberta num arco de tempo de dez anos vai continuar como
lider”, afirma o diretor geral da Rede Globo, Octavio Florisbal, sem apontar possiveis
saidas para quando esse prazo terminar.

Um dos impasses ainda nao resolvidos é a reacdo a relativa mobilidade
socioeconomica’ verificada nos ultimos anos, que promove mudancas na composicao da
populacdo, com a inclusdo, via capacidade de consumo, de segmentos na “classe C”,
alterando, consequentemente, o comportamento cotidiano e o perfil do consumo de midia
por parte dos individuos. Os periodos em que as pessoas ficam em casa, a quantidade de
tempo que gastam na Internet'®, o crescimento da TV por assinatura e a reconfiguracao da
concorréncia® sao alguns elementos que podem ser indicados para que nao somente a lider

Globo, mas outros agentes do mercado acendam a luz amarela em atencao a televisao

7 Nesse processo, torna-se mais exigente a presenca de um Estado que intervenha como modulador dos
interesses divergentes. No entanto, a analise da historia brasileira das comunicac¢oes mostra que “o Estado
sequer regula o setor de radiodifusdo de modo a prestigiar o principio do Estado Democratico de Direito. Em
verdade, falta a necessaria disciplina do setor televisivo para que o mesmo funcione, ao menos, segundo as
regras do mercado” (Scorsim, 2008, p. 316).

8 A venda de espagos publicitarios e merchandising compde quase 95% das receitas das emissoras, de acordo
com a pesquisa realizada pela Fundacao Getilio Vargas (FGV) para a Associacao Brasileira de Emissoras de
Radio e Televisao (Abert), que esta disponivel no site www.abert.org.br.

2 “No embalo do crescimento economico recente do Pais e das projecoes otimistas para os préoximos anos, a
Rede Globo aprofundou um processo de modificacbes em sua programacao para atender a uma nova
clientela: a emergente classe C. As mudancas afetam as areas de novelas, os programas de humor e o
jornalismo. E objetivam deixar a programacao mais popular. A nova classe C, na visdo da emissora, quer se
ver retratada nas telas” (STYCER, 2011).

1 Segundo pesquisa do Internet Advertising Bureau, divulgada em maio de 2012, pela primeira vez o tempo
gasto no consumo de Internet ultrapassou todas as outras midias no Brasil. Além disso, o estudo mostra que
61% dos entrevistados acessam a rede enquanto assistem a TV (OLIVEIRA, 2012b). Parte dessas informacoes
inclusive constava como uma espécie de “alerta” logo na introdugao da fala do ministro das Comunicacoes,
Paulo Bernardo, na abertura do 26° Congresso Brasileiro de Radiodifuséo, realizado pela Abert em junho de
2012.

" A mudanca do perfil da vice-lider é um dos fatos novos: antes o SBT se apresentava como “lider absoluto da
vice-lideranca”. Ja a Record, atual segundo lugar em audiéncia, posiciona-se agora “a caminho da lideranca”,
o que tem assustado a Globo, segundo admite o diretor-geral Octavio Florisbal (STYCER, 2011).
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aberta.

Também tem sido registrada uma ainda sensivel, mas permanente tendéncia a
migracdo de segmentos de publico para outros suportes, principalmente aqueles que
possibilitam acesso a Internet. Este novo padrao de consumo de midia se consolida
concomitantemente ao fortalecimento de espacos para veiculacido de publicidade, a
exemplo de blogs e portais, produtos audiovisuais sob demanda ou mesmo de outros tipos
de “televisao” — IPTV e web TV, por exemplo. Por conta disso, as empresas ja admitem
mudancas na producdo de novelas, na linguagem do jornalismo e na grade de
programacdao. Uma das solucoes apontadas é buscar uma maior identificagdo com o
segmento social da chamada “Classe C”, anteriormente menos considerada pelo mercado
para fins de consumo, embora tenha havido varias oscilagoes nesse sentido.

Esse mesmo movimento em direcdo a Classe C ja ocorreu entre o final dos anos
1960 e o comec¢o dos anos 1970, inclusive sob a lideranca da propria Globo. No entanto, a
busca de segmentos que sao publicos para a publicidade de produto mais baratos — logo,
com menor ganho imediato — seria uma contradicao. Mas o conflito é apenas superficial,
porque se, por um lado, segmentos mais ricos da populacao tendem a migrar de TV paga, e
a utilizacdo de Internet aumenta vertiginosamente; por outro, a Classe C ainda nao teria
renda suficiente para acessar esses servicos. Assim, h4 uma sensivel oscilacao positiva das
producoes™ realizadas tendo o objetivo principal de atingir esse publico.

Numa primeira parte deste trabalho, é apresentada uma analise do periodo em que
se deram as primeiras negociacoes em torno da TV digital no Brasil como pano de fundo
das politicas de comunicacoes no pais. Considerada quase sempre como uma simples
“transicao tecnoldgica”, a implantacido da televisdo digital aberta no Brasil teve uma
historia com acentuadas negociacoes envolvendo os principais atores politicos e
econdmicos com interesses no setor da radiodifusao. Em paralelo, ocorreram intensas
mudancas no setor de telecomunicacoes, principalmente com as privatizacoes realizadas
na segunda metade da década de 1990. Naquele momento, embora a TV digital ndo tenha
se efetivado, deram-se as principais controvérsias que, depois, consolidariam o sistema
tecnolbgico que seria adotado pelo governo de Luiz Inacio Lula da Silva, a partir de 2006.
Assim, essa narrativa historica tem importante relevancia para compreender as condicoes
em que se realizam as politicas de comunicacao no Brasil, em especial aquelas relacionadas

com a televisao, pontuando as relacoes entre governos e empresarios de radiodifusao.

» Por exemplo, a novela Cheias de Charme, cujas protagonistas empregadas domésticas que viraram artistas
do show business, e a novela Avenida Brasil, cujos nucleos principais vivem numa periferia do Rio de
Janeiro. Mais recentemente, foram realizadas ainda as novelas Salve Jorge e Paraisépolis.
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Inicialmente, sdo discutidas as bases fundantes do modelo de regulacao social
conhecido como “fordismo”, originado numa conjuntura de crises ciclicas do capitalismo
na virada do século XIX e XX. Assim, a segunda secdo percorre o histdrico desse
fendmeno, apontando as principais caracteristicas, descreve a expressao cultural desse
processo (“americanismo”) e examina de que forma os meios de comunicacdo foram
determinantes para a sustentacdo do modelo. Mais do que um setor industrial, as
comunicagoes, em articulacio com um dos seus tentaculos, a publicidade, combinaram
fatores politicos, econdmicos e culturais que contribuiram para legitimar e sustentar
fortemente o capitalismo fordista entre 1930 e o inicio dos anos 1970.

Depois, na para entender a evolucao do mercado de comunicagoes e da economia
geral no Brasil, é necessario articular algumas formulacoes centrais sobre a
industrializacdo do pais, mobilizando debates pontuados por divergéncias quanto aos
caracteres desse processo de passagem a um novo modo de acumulacao capitalista.

Aproximando os campos da economia e da comunicacao, verifica-se que os aspectos
socioeconomicos e politicos dominantes da consolidacdo do mercado de televisao no pais
guarda estreitas ligacGes (crono)logicas com as questdes mais gerais — demanda interna,
industria de bens de consumo duraveis, papel internacional etc. — que ajudam a explicar a
evolucao industrial no pais.

Vé-se, entdo, que a televisdo, além de constituir, em si mesma, um setor da
economia (radiodifusao e ramo eletroeletronico), ¢ um fator possibilitador mais amplo da
propria viabilizacao do sistema capitalista, o que pode ser justificado, em grande parte,

pelas fun¢oes cumpridas pela publicidade para atingir ambos os objetivos.

Metodologia

A necessidade de estudar televisao aberta, principalmente os seus mecanismos de
sustentacao frente a diversos fatores que tendem a fragilizar o seu modelo de negdcios, da-
se pelo fato de a TV aberta comercial ainda manter uma centralidade, em que pesem as
entusiasmadas apostas na convergéncia e na digitalizacao. Para alcancar esse posto, a
televisao foi consolidada a partir de duas funcoes principais: “uma, de integracao social, e
outra, de manutencao da esfera de poder politico e economico” (Santos, 2004, p. 250).
Hoje, apesar de relativa perda de supremacia na industria cultural, a televisao ainda detém
amplo dominio no desempenho desses papeis — no Brasil, toma-se o exemplo maior da
Rede Globo.

Outro elemento que sustenta a necessidade desse tipo de pesquisa é a compreensao
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de Wolton (1996, p. 122) sobre a importancia da TV como uma das formas de “laco social”
num momento em que a televisao “geralista”, como ele denomina a TV comercial aberta,
perde espaco para a televisao “tematica”, adjetivo dado a TV por assinatura®.

A constituicao desse “laco social” se d4 quando o espectador, ao assistir a televisao,
“agrega-se a esse publico potencialmente imenso e anonimo que a assiste
simultaneamente, estabelecendo assim, como ele, uma espécie de laco invisivel. E uma
espécie de common knowledge, um duplo laco e uma antecipacao cruzada”(Wolton,
1996,p.122).

E exatamente esta a tendéncia que se verifica no Brasil, com o adendo de que o
mercado da chamada “TV fechada” é amplamente dominado pelo capital internacional.
Além disso, a televisao aberta se mostra como uma saida num momento em que “os
mecanismos de fragmentacao social parecem dominar” a sociedade.

A pesquisa se desenvolve partindo do seguinte problema central: de que forma a
televisdo comercial aberta, em especial a Rede Globo, podera enfrentar ou ja esta se
posicionando em relacdo ao atual cenéario politico-economico das comunicacoes, marcado
pela robustez de um setor correlato concorrente (telecomunicacdes), pela fragilidade da
concorréncia efetiva do mesmo segmento de mercado (nos casos da Rede TV! e do SBT) —
a excecao da expansao ousada da Record — e pelo tendencial movimento de emergéncia de
novos servicos de midia?

A hipotese central, deduzida do quadro geral apresentado na introducao, é a de que
seria necessaria uma postura mais proativa principalmente dos principais agentes do
mercado, mas também do Estado e, possivelmente, até de outros setores da sociedade para
buscar alternativas para o futuro préoximo da televisao aberta no Brasil. O objetivo comum
seria promover um rearranjo no nivel das empresas, no marco regulatorio e regulamentar
e na intervencao estatal no setor para redirecionar a tendéncia que se tem verificado na TV
geralista brasileira. Isso demanda que o estudo de caso da Globo seja inter-relacionado
com os posicionamentos adotados pela Record, sua concorrente direta no setor.

A pesquisa trabalha com duas hipo6teses secundarias, que dao sustentacao a questao
central deste trabalho. A primeira é que existem trés elementos principais que incidem

diretamente na fragilizacio do modelo de negocios da televisdao aberta no Brasil: a) as

3 Os servigos de TV por Assinatura sao prestados utilizando-se de diferentes tecnologias: por meios fisicos
confinados (TV a Cabo — TVC), mediante utilizacdo do espectro radioelétrico em micro-ondas (Servico de
Distribui¢éo de Sinais Multiponto Multicanal — MMDS) e na faixa de UHF (Servico Especial de Televisdo por
Assinatura — TVA), e ainda por satélite (Servico de Distribuicdo de Sinais de Televisao e de Audio por
Assinatura Via Satélite — DTH). Desde 2011, esse servigo, mesmo ofertado por diferentes tecnologias, recebe
o nome genérico de Servico de Acesso Condicionado (Lei n® 12.485/11).



18

transformacoes no perfil das audiéncias; b) a oscilacao dos investimentos publicitarios; e c)
a emergéncia e a consolidagdo de novas tecnologias da informacdo e da comunicacao.
Considera-se, ainda, a necessidade de abordar as logicas comerciais das midias
identificadas como potenciais ou efetivas concorrentes da televisdo aberta, como a) a
Internet Banda Larga; b) a TV por assinatura; c) a telefonia mével (e os produtos
oferecidos além da voz); e d) a TV Conectada (e outros servigos vinculados as smart TVs).

Ha, ainda, as oscilacoes politicas proprias da relacao do setor empresarial com o
Estado, que é transversal'*. Obviamente, esses componentes sao interdependentes — ora se
retroalimentam, ora concorrem entre si — e, se forem compreendidos de forma articulada a
leitura do ambiente juridico e politico da radiodifusdo, tornam possivel produzir um
relevante diagnostico da reorganizacao do mercado de TV aberta no pais.

Nesse cenario, ha um prognostico, apresentado pelos préprios empresarios’, de que
os investimentos publicitarios deixem de se concentrar nos meios de comunicacao
tradicionais (radio, TV, jornais e revistas), dividindo-se entre os ambientes como os da
Internet' e da TV por assinatura. Atualmente, a receita publicitiria representa apenas 6%
do faturamento bruto das empresas de televisdo por assinatura, que, embora ji seja
superior ao das emissoras tradicionais, ainda se baseia na cobranca de mensalidades dos
clientes. Acontece que, se essas mudancas ja ocorriam em ritmo acelerado, agora a
estimativa é que a TV paga e essas outras televisoes deem saltos em proporcdoes bem
maiores e com uma dinamica mais agil.

Também deve ser considerada a terceira hipotese de que, avaliando-se as estratégias
utilizadas principalmente nos tltimos dez anos pelos radiodifusores, estes, numa postura
reativa, parecem empenhar-se para que nada ou pouco se mude no cenario regulatorio/de

controle (conselhos de comunicacao, I Conferéncia Nacional de Comunicacao, novo marco

4 Nesse ponto, algumas ocorréncias, como a aprovacao e sancao da Lei n° 12.485/11, que unifica os servicos
de TV por assinatura, e o debate em torno da destinacdo do chamado “dividendo digital” — liberacdo da faixa
de 700 MHz apés o fim da digitalizagdo da TV aberta, em 2016 —, sinalizam uma inflexdo do governo de
Dilma Rousseff mais no sentido de corresponder aos interesses das teles do que de manter a loégica anterior
de estreito favorecimento dos radiodifusores. Eis mais uma hipotese a ser verificada.

5 Levantamentos realizados pelo projeto Inter-Meios vinham mostrando, até a interrupcdo do projeto, em
setembro de 2016, a tendéncia de crescimento de faturamento publicitario em midias como TV por
assinatura e Internet em escala exponencialmente bem maior do que na televisio aberta.

6 Um estudo divulgado pela Comscore sobre o aumento do consumo de video online na América Latina
mostra que no Brasil o crescimento das visualizacoes foi de 74% em 2011. Os gastos com antncios em videos
online na América Latina cresceram 42% no Gltimo ano, a exemplo do que vem acontecendo em mercados
mais maduros, como os Estados Unidos (Video online no Brasil cresceu 74% em 2011. TelaViva, 04 out.
2012. Disponivel em: <http://bit.ly/Rhn7mq>. Acesso em: 05 out. 2012).

7 No primeiro trimestre deste ano, o setor de TV por assinatura ultrapassou pela primeira vez, em
faturamento, o de TV aberta. De janeiro a marco, os canais pagos acumularam R$ 5 bilhoes de receita, e as
emissoras abertas, R$ 4,2 bilhoes. O ntimero representa um crescimento de 38% em relacdo ao primeiro
trimestre de 2011 (Com assinatura e publicidade, receita da TV paga bate a da aberta pela primeira vez. Veja
Online, 24 jul. 2012. Disponivel em: <http://bit.ly/RhvSK6>. Acesso em: 06 out. 2012).
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legal etc.), econdmico (Lei n® 12.485/11) e até tecnoldgico (multiprogramacao;
interatividade), apesar da TV digital.

Enquanto isso, as empresas de telecomunicacbes vao no sentido oposto,
proativamente mobilizando grandes investimentos em capital e lobbies para produzir
mudancas em praticamente todos esses pontos — logicamente, sempre em favor delas
proprias. Pelo que indicam até o momento, os radiodifusores nao estao dispostos a abdicar
da trincheira conservadora em busca de manter tudo como esta.

Além das referéncias bibliograficas que estdo expressamente referenciadas nesta
pesquisa, algumas investigacoes foram referenciais para o encaminhamento desta
pesquisa, embora nao tenham sido amplamente discutidas no trabalho. Sao teses e
dissertacoes que trataram direta ou indiretamente da posicao de lideranca da Globo no
mercado brasileiro de comunicacoes, para além da televisao aberta.

Para entender o mercado de televisao por assinatura no Brasil é importante se
remeter ao estudo realizado por Brittos (2001) que consistiu na analise da participacao do
Grupo Globo como lideranca neste segmento no pais e sua expansdao transnacional,
analisando especialmente a sua presenca em Portugal. O autor demonstra a relacao entre
comunicagdo e economia e destaca a interdependéncia desta companhia com o Estado
brasileiro, comprovando a inexisténcia de neutralidade nas politicas deste tltimo, bem

como o impacto da sua legislacao liberalizante na formacao de oligop6lios de comunicacao.
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CAPITULO 1
MODELO DE NEGOCIOS DA TV ABERTA

As investigacoes baseadas na metodologia da Economia Politica da Comunicacgao
(EPC)*® tém no “modelo de negbcios” uma referéncia para diagnoéstico e estudo da
radiodifusdo e de outros setores. Esse indicador apresenta pelo menos duas fungoes claras,
que se complementam entre si e das quais derivam outras. Primeiro, serve a definicao
mesma dos limites da atividade economica em que se encaixariam determinados agentes
(empresas), servindo como conceito para localiza-los num cenario mais amplo, na area e
no mercado de forma mais abrangente. Segundo, apresenta-se como um instrumento de
analise desses atores econOmicos, valendo-se de dados e informacOes disponiveis para
historicizar, mapear ou mesmo prospectar movimentacoes dos mesmos, indicando uma
leitura do setor especifico.

Por exemplo, ao analisar o modelo de negocio das emissoras de televisao aberta no
Brasil, a equipe do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicac¢oes (CPqD)
entendeu como modelo de negocios “o conjunto de servicos, aplicacoes, beneficios e
formas de remuneracdo dos agentes envolvidos” (CPqD, 2004, p. 08). Dessa forma,
restringiu o escopo do conceito aos elementos internos a atividade das emissoras
televisivas, marcadamente os dados relativos as audiéncias e as receitas auferidas pelas
redes nacionais, especificando, em cada caso, as remuneragoes estabelecidas entre as
empresas integrantes. Com objetivo mais limitado, o documento buscou fazer um
“mapeamento da cadeia de valor” da televisao aberta no pais com vistas a projetar
possiveis impactos da transicio das emissoes analogicas as digitais, processo ainda
incipiente naquele momento.

Em publicacées especializadas, esse entendimento do conceito de modelo de
negobcios, mesmo quando abordado de forma mais especifica, tende a ser recorrente. Em
estudo sobre “aspectos economicos e estruturais” da radiodifusao brasileira realizado pela
Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), em 2015, na apresentacao do modelo de negocios
do setor, a autora' igualmente parte da caracterizacao desse mercado, realizada por meio
de fatores como cobertura das redes, receita e audiéncia.

O setor é classificado como “bilateral”, devido ao duplo fluxo de interesses ao qual

8 Aqui, utiliza-se a nomenclatura mais tradicional deste subcampo da comunicacio, mas ha predilecio pelo
termo mais abrangente de “Economia Politica da Informacao, da Comunicacao e da Cultura (Epicc)”, que
batiza a principal entidade (Ulepicc) e também grupos de pesquisa, a exemplo do GP da Intercom.

9 Apesar de a producdo ser institucional, a elaboragdo técnica é creditada a Bruna Fontes Roppa.
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as empresas devem atender (anunciantes e telespectadores), e “oligopolizado”, condicao
justificada pelo fato de poucos agentes dominarem o mercado nacional* (Ancine, 2015, p.
26). Além disso, destaca-se a forte influéncia do marco regulatério no mercado de televisao
aberta no Brasil.

Advém dai a compreensdo de que as emissoras apresentam, entdo, “maior
possibilidade de fixar os precos dos antncios”, considerando o reduzido numero de
agentes relevantes. Entretanto, a competicido entre as empresas “nao parece se dar
majoritariamente via precos” (Ancine, 2015, p. 26), o que fica evidenciado no diagnostico
de que, mesmo operando valores mais elevados na venda de espaco publicitario, persiste
forte predominancia da Rede Globo diante das demais cadeias nacionais — a exemplo da
Record e da Bandeirantes, também analisadas no estudo. Ou seja, a sustentacao do setor
estd mais relacionada a eficacia e a eficiéncia pretendidas ou alcangadas pelos anunciantes
(e pelas agéncias, como prepostas daqueles) do que pela precificacio em si do tempo
publicitario®.

A operacionalizacdo do conceito de modelo de negocios nao chega a gerar
abordagens especificas na producdo bibliografica da EPC, a fim de delimita-lo de forma
mais precisa, mesmo em estudos classicos que se fixam no mercado de televisao aberta
privada, como os de Capparelli (1982), Herz (1986), Bolano (2004 [1988]) e Brittos (2001).
Independentemente disso, a metodologia predominante no subcampo, para além do
funcionamento interno dos setores de mercado, ja mobiliza elementos suficientes que
garantem uma leitura ampliada da televisao, superando qualquer visao economicista — a
exemplo da genealogia e das relagOes entre os atores sociais, a conjuntura politica, o marco
regulatorio, as injungoes socioculturais decorrentes dos contetidos, entre outros.

Atualmente, tem-se, como referéncia, um modelo assentado numa grade de
programacao relativamente fixa, a partir da qual se utiliza a relacdo entre a audiéncia
(potencial e efetiva) e o tempo da insercao publicitaria como métrica para a precificacdo do
espaco publicitario. Apesar de abalada em decorréncia da concorréncia de competidores
que operam em outras bases, essa medida ainda responde pela sustentacao majoritaria das
receitas dos radiodifusores privados. Portanto, uma conceitua¢cao mais acurada de modelo

de negocios pode ser bastante relevante para ratificar o diagnoéstico de que as acoes

20 Essas configuracées do mercado brasileiro de televisdo aberta vao ser mais detidamente analisadas em
topicos a frente.

2! Esse fendmeno pode ser confirmado pela disparidade existente entre o share de audiéncia das emissoras de
televisao e o respectivo percentual alcancado por elas, distorcdo facilmente diagnosticada quando se
analisam os dados da Rede Globo, o que também sera objeto de analise posterior.
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politicas e institucionais e as escolhas técnicas e estéticas* realizadas pelas emissoras de
televisao nao devem ser vistas de forma apartada do préprio modelo adotado.

Pelo contrario, tais defini¢oes geram robustas repercussoes para o éxito comercial
das empresas de televisao. Em geral, os efeitos delas se dao em médio ou longo prazo, de
acordo com o planejamento estratégico relativo, por exemplo, a compra de direitos de
transmissao, expansao da rede (afiliadas, repetidoras e retransmissoras) ou as escolhas
gerenciais. Mas também podem ter consequéncias imediatas, se consideradas decisoes
diante da conjuntura politica (a exemplo da posicao editorial direcionada aos governos) ou
contratacoes de figuras populares, com grande potencial de audiéncia aderente (como
apresentadores de programas de auditoério ou de talk-shows).

Bastante presente na Administracao® (Publica e de Empresas), o conceito de
modelo de nego6cios nao denota nenhuma ideia univoca ou mesmo préxima de um
consenso definitivo, como apontam Joia e Ferreira (2015). Utilizado corriqueira e
coloquialmente tanto por especialistas académicos quanto por operadores de mercado, o
termo costuma também ser convencionado tendo em comum “o fato de estarem muito
préoximas dos conceitos e modelos aplicados pelas teorias e instrumentos da area de
estratégia” (Joia; Ferreira, 2015, p. 02).

Nao haveria, entretanto, uma tnica visao sobre estratégia que correspondesse a um
modelo de negocios. Este, entdo, refere-se mais a uma “visao sistémica e dinamica das
abordagens de estratégia existentes”. Uma das fungdes da combinagdo entre modelo de
negocios e estratégia estaria em “permitir uma aplicacao mais facil destas, através de uma
visao mais proxima da realidade e dos aspectos importantes de um determinado negocio”

(Joia; Sinval, 2005, p. 14).

Dessa forma, o emprego de um modelo de negocios potencializa os pontos
fortes de cada escola de estratégia, minimizando seus pontos fracos através
da complementaridade entre elas. Como os conceitos de modelo de
negocios sao flexiveis e faceis de aplicar, acabam possibilitando que varias
abordagens de estratégia sejam empregadas simultaneamente, uma vez que
estejam reunidas num tnico conceito, o que aproxima ainda mais a teoria
de estratégia do dia a dia das organizacgoes. A conclusdo a que se chega é a
de que modelo de negobcios é um instrumento dindmico e sistémico de
estratégia, altamente adaptavel a realidade das empresas (Joia; Ferreira,

2005, p. 14)

> Processos que sdo basilares para a formagdo das barreiras a entrada promovidas e sustentadas pela Rede
Globo, conforme Bolafio (1988) e Brittos (2001).

23 Joia e Ferreira, (2015) com base em ampla revisdo bibliografica, destacam que o conceito de modelo de
negocios pode ser identificado como um “constructo” relativamente recente, tendo recebido contribuig¢oes
ndo apenas da Administracdo, mas também decorrentes de estudos da area de Sistemas e Tecnologia da
Informacao.
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De fato, podem ser classificadas como estratégicas as decisées, tomadas por uma
emissora com base, quanto aos “clientes” prioritarios (anunciantes ou mesmo
telespectadores®), aos recursos utilizados (tecnologias, pessoal, investimentos etc.), aos
produtos disponibilizados (programas em grade, servicos OTT?5) — todos estes elementos
definidores e componentes de um modelo de negbcios, que tem por premissa a funcao de
realizar valor para a empresa.

Com base em ampla revisao bibliografica, Orofino (2011) resumiu, num fluxograma
(Figura o1), os componentes mais recorrentes e, portanto, mais fundamentais para a
configuracdo do modelo de negocios. Ele traz interessantes instrumentos de analise que a
propria EPC ja utiliza para investigar o mercado de radiodifusdo, como atividades
organizacionais, estratégias competitivas, aspectos financeiros, gestao, receitas, inovacao,

tecnologia, entre outros.

[« atividades organizacionais » aspectos financeiros 4
* competéncias * gestdo econdmico-
OTZaniZacionais financeira
* estratégia competitiva * receitas
* gestio de infra-estrutura
* governancga das
transacoes Configuracdo Captura de
" de valor valor y
o N
Cadeia de Criac3o de
Valor valor
» arquitetura de valor * relacionamento com
* estrutura das operacdes clientes
* estrutura tecnolégica + oferta
* fornecedores * proposicio de valor
* gestio de processos » rede de valor
= inovagio de produtos + segmento de mercado
\* satisfacdo stakeholders >

Figura o1 — Componentes de um modelo de negbcio (Orofino, 2011, p. 26)

Nao cabe aqui detalhar a correspondéncia de cada componente desse com conceitos

e fendmenos relacionados ao setor de radiodifusao aberta, mesmo porque dizem respeito,

24 A controvérsia sobre a funcdo da audiéncia na cadeia de valor da televisao igualmente vai merecer um
ponto especifico.

%5 Quer-the-top (direto ao topo) diz respeito a produtos ou servigos disponibilizados diretamente as pessoas
via Internet, ampliando o acesso do meio original (seja ele televisdo, radio ou impresso).



24

em grande parte, a expressoes cunhadas e comumente utilizadas por agentes de mercado
na area da Administracdo, sem preocupacdo maior com a precisio dos conceitos. A
intencao é tao-somente tracar breves paralelos entre o conceito de modelo de negocios e
algumas observacoes que tradicionalmente ja se tém realizado sobre o mercado de
televisdo, sem pretender qualquer redefinicio do sentido do termo ja consolidado no
campo da Comunicacao.

Parcialmente, modelo de negbcios pode ser definido como uma “arquitetura para os
fluxos de produtos, servicos e informacoes, incluindo uma descricao dos varios atores de
negocios e seus papéis”, apontando, ainda, as fontes de receitas e os beneficios potenciais
para esses atores (Timmers®®, 1998 apud Orofino, 2011, p. 18, grifo meu). Essa estrutura
deve ter capacidade de articulacao para “criar, gerar mercado, entregar valor e capital
relacionado a um ou mais segmentos de clientes a fim de gerar lucro e receita sustentavel”
(Dubosson-Torbay* et al., 2002 apud Orofino, 2011, p. 03, grifo meu).

Estas definicOes ja expressam claramente a extensao da ideia de modelo de negocios
para além das bases em que repousam as fontes imediatas de receitas — no caso da
televisdo, como dito, a publicidade — ou mesmo os ordenamentos regulatérios
(Constituicao e regramentos legal e infralegais). Podem-se fazer diversas leituras do
mercado de televisao aberta no Brasil a partir dos varios componentes de um modelo de
negdcios.

A analise de Lima (2012) é bastante elucidativa a respeito dos papéis assimétricos
dos atores sociais no cenario da comunicacio no Brasil, pontuando que apenas
empresarios e o Estado apresentam funcdo protagonista, enquanto integrantes da
sociedade civil “nao-empresarial” sao historicamente secundarizados. Além disso, as
relacoes de aproximacao e distanciamento entre os proprios empresarios radiodifusores
em associacoes que ora se dividem, ora se fundem revelam que essas movimentacoes
também tém relevante influéncia nas tomadas de decisao que dao forma ao modelo de
negocios.

Quanto a “criacao” e a “geracao” de mercado, mais do que ter esses objetivos como
componentes do modelo de negocios, trata-se de funcao social e economica de primeira
grandeza da televisao por meio de seu pilar maior, a publicidade. Arruda (1985), seguida
por Bolano (2000) e Rocha (2010), destaca o carater central da publicidade, nao apenas

como uma inddstria como outra qualquer, mas também como promotora de demanda para

26 TIMMERS, Paul. Business models for electronic markets. Electronic Markets, v. 8, n. 2, 1998, p. 03-08.
»> DUBOSSON-TORBAY, Magaly; OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. E-business model design,
classification, and measurements. Thunderbird International Business Review, v. 44, n. 1, 2002, p.
05.
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garantir o escoamento da producao no capitalismo monopolista. Resta destacar que essas
funcoes econdémicas sdo proprias de todas as industrias culturais, e nao apenas da
televisao.

Entre as conceituacoes de modelo de negdcios, prevé-se, ainda, a “representacao do
conteddo, estrutura e governanca das transacdes organizacionais visando a identificacao
de oportunidades de negbcio para criacao de valor” (Amit; Zott%, 2001 apud Orofino, 2011,
p. 18, grifo meu). “Governanca”, no caso, nada mais seria do que uma denominac¢ao mais
contemporanea para “gestao”, o que diz respeito a estruturas e fluxos de poder numa
organizacao, seja ela publica ou privada.

Na historia da radiodifusao brasileira, é destacada a relevancia da colaboracao do
grupo Time-Life na composicao inicial da TV Globo (Herz, 2009 [1986]; Bolafio, 2004
[1988]; Brittos, 2001 e outros), conferindo a ela “contetido, estrutura e governanca” com
que pdde enfrentar as barreiras iniciais em um mercado que ainda se mostrava incipiente,
mas ja tinha agentes relevantes.

Ainda tratando do aspecto organizacional, um modelo de negbcios deve prever “a
descricao do valor oferecido por uma empresa para um ou varios segmentos de clientes
bem como a arquitetura da organizacdo e sua rede de parceiros para a criagao,
comercializacao e distribuicdo deste valor” (Osterwalder; Pigneur®, 2003 apud Orofino,
2011, p. 18). Conforme mencionado, a televisio opera na tentativa de conquista e
manutencao do distico anunciantes-audiéncia, em que sustenta a fonte de receitas.
Obviamente, a relacdo com esses “clientes” motiva grande atencdo por parte das
emissoras, quaisquer que sejam elas.

Mas h4 um elemento adicional: a partir do final dos anos 1960, mas sobretudo na
década de 1970, o mercado brasileiro de televisdo aberta passou a se configurar numa
estrutura (oligopolizada) de redes nacionais sob a lideranca de emissoras que cumprem a
funcio de “cabecas de rede”. A TV Globo, por exemplo, hoje lidera uma rede de 119
emissoras “afiliadas” (além das cinco préprias) —, que, na pratica, figuram como uma
mescla de clientes e “parceiras” — termo, alias, que costuma ser utilizado em materiais e
saites institucionais da empresa.

De forma secundéria, a transmissao em cadeia encontra relacio com a busca de

28 AMIT, Raffi; ZOTT, Christoph. Value creation in E-business. Strategic Management Journal, v. 22, n.
6-7, 2001, p. 493-520.

29 OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. An ontology for e-business models. Value Creation from
E-Business Models. Wendy Currie, 2003, p. 01-26.

30 O aspeado aqui nao é a toa: efetivamente, a audiéncia, na cadeia de valor da radiodifusao, nao mantém
relacdo de “clientela” com as emissoras, tema que merece uma discussao a parte.
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audiéncia e de anunciantes, dadas a extensao do alcance das emissoras e a consequente
ampliacdo do potencial de venda publicitaria. Porém, destaca-se aqui que a conquista de
novas “parcerias” e os contratos de afiliacdo de emissoras geradoras se apresentam, eles
proprios, como integrantes estruturais do modelo de negocios da televisdo. Essa
dependéncia — mutua, mas nem um pouco isonémica, com forte proeminéncia da emissora
cabeca da rede — arrasta consigo causas e consequéncias que superam a vetores
econdmicos.

Essa estrutura de rede se consolida e se mantém também mediante uma
“arquitetura de organizacao” que, além desses parceiros comerciais, tem ainda importantes
incursdes no Estado, do qual provém a regulacao e a regulamentacao do setor, mas
também as relacoes politicas que retroalimentam boa parte dessas afiliacoes e garantes aos
agentes dominantes ascendéncia sobre a agenda dos proprios governos. Assim, destaca-se
aqui o carater amplo do conceito de modelo de negbcios, especialmente aquele encampado
no setor da radiodifusao privada.

Michael Wolff (2015, p. 28), um autoproclamado?® entusiasta da TV aberta mesmo
em tempos de crescimento de servicos e plataformas baseados em VoD e OTT, sustenta
que, quando apontam eventual fragilizacdo do modelo de negbcios da televisao, criticos, na
verdade, estdao tratando apenas da televisdo como “canal de distribuicao”. “O modelo de
negocios TV gera faturamento por meio do conteido transmitido por uma rede de
distribuicdo também chamada TV. A satde do canal de distribuicio é uma questao
absolutamente diferente da sattde do mercado que faz uso dele”, diz.

Ao contrario da tese pretendida por Wolff, o canal de distribuicio nao é uma
estdncia apartada. Ele estad absolutamente imbricado no modelo de negocios da televisao
aberta, especialmente no Brasil, onde a integracao (concentracao) vertical da cadeia de
valor mostra-se como uma realidade dada desde o surgimento da TV no pais. Regra que é
confirmada pelas excecdes, em que se incluem eventuais terceirizacoes de programas para
produtoras ou mesmo a “venda” de horarios para “producdes independentes” — cujas

compradoras, majoritariamente, sao igrejas neopentecostais3.

3t 0 livro “Televisdo é A Nova Televisdo”, em que Wolff defende a estabilidade e a vitalidade do meio — o
subtitulo é “o triunfo da velha midia na era digital” —, foi lancado em 2015 no Brasil pela Editora Globo sob
efusiva apresentacdo por proprietarios de emissoras filiadas a Abert.

3 GRILLO, Marco. MPF investiga venda de horarios para igrejas nas emissoras de TV. O Globo, 17 mar.
2017. Disponivel em: <https://glo.bo/2n74mWm>. Acesso em: 05 mai. 2017.
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1.1 Cadeia produtiva da televisao aberta

A cadeia produtiva da televisao aberta pode ser resumida em quatro etapas
fundamentais: a) producao de contetddo (criacao, producao e processamento/finalizacao);
b) programacao (organizacao e armazenamento); ¢) transmissao (distribuicao e entrega); e
d) consumo (recepcao e fruicdao) (CPqD, 2004). Essa é a sequéncia basica referenciada por
diferentes estudos que buscam fazer o diagndstico da “cadeia produtiva” (Bolafio, 2004
[1988]; Dantas, 2007), também denominada “cadeia de valor” em outros casos (Ancine,
2015; Brittos, 2001).

As fases ocorrem em periodos distintos (CPqD, 2004, p. 11), mas também podem se
dar simultaneamente, no caso de programas de auditério ou de transmissoes esportivas ao
vivo, por exemplo. Elas sdo constituidas por varias etapas que, por sua vez, mobilizam
papéis atribuidos a diferentes atores. Estes podem associar-se comercial ou
institucionalmente alterando o fluxo de funcionamento da cadeia produtiva de acordo com

as decisoes politicas e economicas que interferem diretamente no modelo de negocios.

Armazena- - S Entrega 5 x
ecepgdo
mento Organizagio Distribuigdo (radiodifussio), “

Producao de Contetdo Distribuicdo e Entrega

Figura 02 — Cadeia produtiva da televisao aberta (Fonte: CPqD, 2004, p. 12)

Na ponta inicial, diretores, artistas, técnicos e outros funcionarios das emissoras sao
encarregados de produzir contetdo proprio ou ainda de comprar material de produtoras
para compor a programacao ao vivo ou gravada. Todas as fases integrantes da etapa de
producao dependem diretamente da capacidade técnica e estética das emissoras, razao por
que o mercado brasileiro de televisao tem mantido variavel, mas persistente tendéncia
monopolica sob dominio da Rede Globo (Brittos, 1999 e 2001; Bolafio, 2004 [1988]) —
quadro que sera abordado adiante.

Além dos aspectos do know-how acumulado e das condi¢Oes de contratacoes, em
que se ancora todo o processo de producao, a realizacao em si (logistica, captacao de
imagens, iluminacdo, cenarios, externas etc.) e a finalizacdo (edicdo, tratamento,

fotografia, efeitos especiais etc.) estdo sensivelmente sujeitas a capacidade de capital das
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emissoras. Sao, ainda, afetadas pela industria eletroeletronica, cujos produtos e insumos
de ponta vao ser definidores do potencial técnico das emissoras em produzir contetdos de
referéncia, dado que o objetivo maior da producdo é, desde ji, construir e conquistar as
preferéncias estéticas dos telespectadores.

Na producao de programas, as emissoras geradoras podem optar por nao encerrar
todo o processo no ambito da propria empresa nem simplesmente comprar o contetdo de
uma produtora (nacional ou internacional). No caso da terceirizacao total da producao,
apOs conceber a ideia ou o projeto do programa, recorrem a contratacdo de produtoras
para realizd-lo. As emissoras podem ainda firmar uma parceria com produtoras
independentes para realizar o programa conjuntamente, num processo de coproducao
(CPqgD, 2014; Ancine, 2015).

A relacdo das produtoras com as emissoras de TV aberta, especialmente questoes de
controle acionario e de compra de direitos de exibicao ou veiculacao, esta regulada pela Lei
do Servico de Comunicacao Audiovisual de Acesso Condicionado (Lei n°® 12.485/2011),
além da Instrucdo Normativa 100/2012, da alcada da Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine), que divide com a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes a regulamentacao
especifica e a fiscalizacdo das modalidades de TV por assinatura no pais3:.

A fase de programacao corresponde as etapas de armazenamento de contetdo e de
organizacdo de uma grade que funciona como espinha dorsal estruturante nao s6 do
modelo de negbcios como da propria concepcao de televisao. Prevé, em faixas de horario e
sequéncia diaria pré-definidas, diferentes tipos de programas?* (jornalismo, exibicao de
filmes, entretenimento, transmissoes de eventos etc.), que sdo intercalados por veiculacoes
publicitarias, vinhetas promocionais da prépria emissora, entre outros elementos.

Com a composicao da grade, os programadores pretendem estabelecer, consolidar e
manter nichos de publicos que, a partir de dados de audiéncia, servirao de guia para que os
anunciantes orientem o investimento em publicidade, via mediacao dirigida e controlada
das agéncias. O armazenamento constitui importante ativo porque um acervo de
producoes diversificado “aumenta a disponibilidade de contetido, e por consequéncia, a
flexibilidade da programacao tornando-a mais atrativa para a fruicao do usuario” (CPqD,
2004, p. 12).

Entretanto, independentemente da tatica escolhida para a producao de contetdos, o

percentual da grade de programacgao ocupado por material criado e finalizado sob controle

33 As implicac6es do segmento de TV paga e da atividade das produtoras audiovisuais para o setor de
radiodifusao também cobram uma analise apartada.

34 “Programa” é, aqui, entendido no sentido amplo, como unidade elementar da programacao televisiva (ou
mesmo radiofdnica).
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direto da empresa (adquirido, produzido internamente, terceirizado ou coproduzido)
depende da relacdo que a emissora mantém com redes regionais ou nacionais de televisao.
No caso de emissoras locais ou regionais submetidas a cadeias mais abrangentes, a grade
de programacao vai ser concluida somente na fase de distribuicao, por meio da insercao
dos contetidos difundidos pelas cabecas da rede (CPqD, 2004).

O momento da transmissao inclui as etapas de distribuicao, funcao desempenhada
por repetidoras, retransmissoras e ainda geradoras que integram a mesma rede, e de
entrega final ao usuario, que pode fruir os contetidos imediatamente ou posteriormente, a
depender dos recursos de gravacao que tiver disponiveis. A distribuicdo depende,
complementarmente, da oferta de servicos por operadoras de telecomunicacoes3® para a
transmissao de sinais por satélite, fazendo-os chegar as emissoras integrantes da rede ou
mesmo diretamente ao telespectador final, mediante a captacdo por antenas parabélicas
(aberta via satélite).

Essa possibilidade tem sido cada vez mais otimizada e facilitada com a
popularizacao dos televisores “inteligentes” ou “conectados”, que, efetivamente, ndo sao
causadores do fenémeno. Tais aparatos funcionam como meros potencializadores de uma
tendéncia de consumo de midia fragmentada em diversas plataformas e também em
diferentes momentos, circunstanciados por gostos, habitos e tendéncias culturais que
marcam a atual fase de desenvolvimento capitalista.

No caso brasileiro, a organizacao dos sistemas de televisao, sob a predominancia do
modelo comercial desde a origem, consolidou-se apresentando a “concentracao vertical”
como regra. Essa configuracdo do mercado é resultantes da “integracao das diferentes
etapas da cadeia de producao e distribuicao”. Nesse cenario, 0 mesmo grupo econémico
domina e controla a maior parte ou mesmo toda a cadeia produtiva de determinada
atividade economica, sendo responsavel, no caso da televisao, pela producao, programacao
e distribuicao dos contetdos (Lima, 1998, p. 06).

Essa configuracdo é comum a praticamente todo o mercado brasileiro de televisao,
ao ponto de mesmo uma anélise de uma agéncia reguladora estatal apontar essa distorcao
como uma caracteristica propria do sistema de televisao brasileiro. De acordo com estudo
realizado pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine), “a configuracao do segmento de TV
aberta é determinada pela tendéncia a formacao de oligopdlios verticalmente integrados”,
0 que estd relacionado aos elevados “custos fixos e irrecuperaveis” da producao de

\

programas, mas também a “existéncia de economias de escala e de escopo e de barreiras a

% Entre as empresas sediadas no Brasil, o servigo é monopolizado pela Embratel (via subsidiaria Star One),
controlada, no pais, pelo grupo América Mévil (recentemente renomeado para “Claro Brasil”).
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entrada” (Ancine, 2015, p. 17).

No caso da concentracdo ou integracao horizontal, trata-se da “monopolizagao o
oligopolizacao que se produz dentro de uma mesma area do setor” (Lima, 1998, p. 06). O
exemplo maior no pais é a Rede Globo, cuja emissora cabeca de rede se orgulha ao afirmar
“cerca de 90% da programacao é producao propria, o que torna a TV Globo a principal
geradora de emprego para artistas, autores, jornalistas, produtores e técnicos”3°.

Justamente por haver a possibilidade de associacao entre os agentes comerciais, tal
como os contratos de “afiliacdo” a redes nacionais, a concentracao vertical esta relacionada
aos contetidos proprios de cada emissora, uma vez que a condicao de gerar a maioria da
grade de programacao fica reservada as emissoras que lideram as redes ou ainda a
emissoras geradoras locais ou regionais que nao estao submetidas a esse tipo de
vinculacao.

Essa realidade decorreu de sequenciadas legislacoes que nao normatizaram o setor
por camadas (contetdo, infraestrutura e operacao de rede, por exemplo) nem determinou
a adocao de cotas de programacao que transpusesse os modicos limites de jornalismo
(minimo de 5% da grade) e de publicidade (maximo de 25%), de acordo com o Codigo
Brasileiro de Telecomunicacoes (CBT), de 1962. Em outros mercados, a etapa de produgao
pode dar-se de forma mais distribuida, ndo se concentrando na mesma empresa que
compoe a programacao e executa a distribuicao.

Em 1989, a diretiva “Televisao Sem Fronteiras”, emitida pela Unidao Europeia,
estabeleceu que pelo menos 10% da programacao televisiva deveria ser composta por
conteddo produzido por emissoras independentes dessas empresas. O Reino Unido, por
exemplo, desde 2003, exige, por meio de legislacao propria, que as emissoras publicas e
privadas reservem no minimo 25% do tempo de transmissdao para “uma variedade e
diversidade de producoes independentes”. Estudos comparativos dos paises integrantes
da Unido Europeia demonstram que esta nao é uma realidade restrita ao Reino Unido3®.

Acontece que as relacOes entre os agentes econdmicos nao sao tdo mecanicas ou

36 8% Globo. Globo, site-folder institucional. Disponivel em:
<http://redeglobo.globo.com/TVGlobo/Comunicacao/
Institucional/SiteFolder/tvg/g_tv_globo/0,,0,00.html>. Acesso em: 04 mai. 2017.

% No caso da BBC, desde 2009, uma norma estipulou, para a rede de televisdo ptblica britanica, uma cota
minima de 50% destinada a produtores independentes (Medrado; Bennett; Strange, 2012, p. 04).

3 De acordo com a Autoridade Nacional de Comunica¢iio de Portugal (Anacom), “a média das obras de
produtores independentes emitidas por todos os canais europeus de todos os Estados-Membros aumentou de
36,44%, em 2005, para 37,50%, em 2006. No que respeita a obras europeias recentes de produtores
independentes (emitidas durante os cinco anos seguintes a sua producao), o tempo de emissdo em 2005-
2006 foi sempre, em percentagem, superior a 25% (ANACOM. Televisao sem Fronteiras —
Comunicacio sobre impacto dos artigos 4.° e 5.0. Disponivel em:
<https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=625001>. Acesso em: 07 mai. 2017).
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simétricas num mercado extremamente oligopolizado como o da radiodifusao — assim
como, pode-se estender, o do audiovisual, incluindo-se aqui o cinema e mesmo as
“produtoras independentes”, que também produzem conteido destinado a televisao
(aberta e por assinatura). No escoamento dos contetidos, a capacidade de barganha e a
definicao do grupo parceiro para o qual vao vender ou ceder direitos de exibicao e de
veiculacao, as produtoras estao condicionadas pela tendéncia monopodlica que se estende
pela indastria audiovisual brasileira.

Além dos agentes internos, o mercado brasileiro tem passado por intensa
internacionalizacdo desde a aprovacao, em 1997, da Lei Geral das Telecomunicacoes. Além
de privatizar o Sistema Telebras, a nova legislacado permitiu a entrada de atores
estrangeiros, que passariam a dominar, em associacao a empresas nacionais, o mercado de
“telecom”. No caso especifico, importa mais a repercussao no segmento de televisao por
assinatura. Ainda que se referisse a TV aberta, Capparelli (1982) indica bem trés acoes
coordenadas executadas pelas corporagodes transnacionalizadas no processo de expansao

em direcao as regioes periféricas do capitalismo global.

1) Estabelecendo monopoélios ou intensificando concentragcbes do sistema televisivo
diretamente nos paises dependentes.

2) Agindo indiretamente através de acordos para lograr a legislacdo protetora de um setor
tao sensivel para o Estado, beneficiando, indiretamente, a burguesia nacional que explora o
setor da comunicacio.

3) Penetracdo através da exportacdo de programas, procurando transformar os canais de
televisdo dos paises dependentes em mais em simples meios de difusdo do que em meios de
producao. (CAPPARELLI, 1982, p. 12).

O Grupo Globo ¢é, uma vez mais, bastante exemplar. A Globo Filmes?® se apresenta
como “uma associacao de exceléncia com produtores independentes e distribuidores
nacionais e internacionais”, apesar de estabelecer como uma dos seus pilares a defesa, a
promocao e a preservacao da memoria e da cultura nacionais.

Entretanto, para distribuicao dos filmes de que participa como coprodutora, a Globo
se associa a conglomerados estrangeiros em detrimento do fortalecimento de circuitos
independentes de cinema. Essa associacdo ao capital estrangeiro mostra-se ainda mais
forte no caso da cadeia produtiva da televisao por assinatura, especialmente na producao e
na programacao, etapas em que a Globosat mantém diferentes parcerias com corporacoes

estrangeiras.

39 Globo Filmes. Quem Somos. Disponivel em: <http://globofilmes.globo.com/quem-somos/>. Acesso em:
08 jul 2017.
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1.2 Novo cenario da cadeia do audiovisual

Nos ultimos dez anos, a economia do audiovisual passou por intensas
transformacoes, condicionadas, em parte pela expansao da Internet de banda larga — ainda
que para uma parcela reduzida da populacdo, no caso do Brasil*>. As plataformas
multimidiaticas, que envolvem ainda uma pluralidade de fruicdo audiovisual (TV
“conectada”, tablets e smart phones), nao sao determinantes para a construcao do novo
cenario economico, mas tém possibilitam novos mecanismos de producao, distribuicao e
consumo de contetdo., apresentando caracteristicas bem distante daquelas que marcaram
o periodo de nascimento e apogeu do radio e da televisao, entre os anos 1940 e 1990.

Através da compreensiao da Internet como uma plataforma para aplicativos mais
proximos do usuério, tem crescido o consumo direto de producdes audiovisuais em
consequéncia das novas configuracoes de protocolo e servigos informaticos. As estes tipos
de servicos oferecidos diretamente aos consumidores via rede, da-se o nome de over-the-
top (OTT - “diretamente ao topo”, em portugués). Em geral, confunde-se esse termo com a
oferta de “videos sob demanda” (videos on demand ou VoD, na expressao em inglés). Sao
operacoes complementares, mas nao necessariamente idénticas quanto a modalidade ou a
etapa de servico.

Alguns servicos ja surgem como OTT, a exemplo do Netflix, empresa que oferece
acervo de séries, filmes, seriados e programas, sem limite de uso quanto a dados ou titulos,
ao custo de uma assinatura mensal. No caso de midias como a televisao aberta, os servicos
de OTT/VoD funcionam como de modo complementar a grade de programacao
tradicional, que tem como caracteristicas basilares a rigidez, a linearidade, além das faixas
verticais e horizontais, que trazem programas com perfis similares.

A desconcentracao do armazenamento e da distribuicdo de dados, com servidores
localizados em distintos paises, de onde se oferecem os servigos, garante mais velocidade e
estabilidade na audiéncia do streaming, a transmissao de contetdo, ao vivo ou gravado,

sem a necessidade de que o usuario “salve” e armazene os arquivos no disco rigido. Esse

4° Dados da Anatel indicam que o Brasil terminou abril de 2017 com 27,3 milhoes de acessos banda larga, ou
seja, alcancou uma média 13,2 acessos a cada 100 habitantes. O problema é que a Anatel considera “banda
larga fixa” os acessos de operadoras de Servicos de Comunicacao Multimidia reportados pela agéncia, o que
inclui banda larga e banda estreita (menor que 256 Kbit/s). Tanto que a média de velocidade ofertada no pais
é de 6,2 Mbps.
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sistema de funcionamento tem sido adotado tanto por servicos estrangeiros — como 0s
estadunidenses Hulu, Netflix e Amazon Prime Video e o chinés Baidu — quanto pelos
brasileiros, entre os quais o inico com relevancia econémica é o Globo Play, lancado pelo
Grupo Globo em outubro de 2015*.

Igualmente, o desenvolvimento de equipamentos eletronicos moveis confere aos
consumidos a oportunidades de acessar esses contetidos onde e quando queiram, embora
nao necessariamente como desejam. E o local diz mais respeito a casa de amigos e
familiares ou mesmo ao comodo da propria residéncia do que necessariamente a liberdade
assistir aos titulos em qualquer cidade ou pais do mundo.

Essas possibilidades também dao as corporacdoes novas solucdes para criar
limitacOes ao consumo que aparentemente nao haveria, dada a nao-escassez do produto
digital. Esses recursos, que reconfiguram de forma profunda o modelo de negocios e a
propria cadeia produtiva do audiovisual, acaba dando as empresas a oportunidade de
firmar acordos comerciais em bases diferentes com distribuidores de contetidos, agentes
de software e de hardware e também com os antigos atores de radiodifusdo e das
telecomunicagdes — emissoras de radio e televisao, empresas de telefonia, operadoras de
TV paga etc.

Neste novo cenario, portanto, cresceram os servicos de oferta de contetdos
audiovisuais sem que seja necessaria a participacao direta dos agentes econémicos que
dominaram a economia da midia na segunda metade do século XX. A légica mais buscada
por esses operadores acaba sendo criar novos servigcos a tentativa de emular os modelos
adotados por empresas que ofertam OTT/VoD desde o nascedouro**, nos quais os clientes
possam, além de escolher os horarios, “montar uma programacdo” de acordo com as
preferéncias pessoais.

De certa forma, a adocao desses novos servicos — a maioria via Internet ou
aplicativos — tende a reduzir ainda mais o consumo sob a orientacdo vertical e
unidirecional da televisao aberta e também da TV por assinatura. Essas tendéncias tém
transformado profundamente a cadeia de valor do audiovisual e, em sintese, estao na base
do conceito da Netflix. Disponivel no Brasil desde 2011, ele se tornou o servico de
OTT/VoD mais popular do pais, que inclusive é mostrado pelos executivos como um dos
casos de maior sucesso em todo o mundo.

Estas mudancas demonstram a preferéncia de grande parte dos consumidores por

4 Mais a frente, um topico sera especialmente dedicado a apresentacao e detalhamento desta plataforma.
4 QOu, pelo menos, desde que se tornaram empresas relevantes, a exemplo do caso da Netflix, que surgiu
como uma locadora de videos e DVDs a distancia, nos Estados Unidos.
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formas menos rigidas de acessar e assistir a televisao. Aqui se trabalha com o sentido mais
ampliado deste termo, ja que as novas modalidades tém sido chamadas de Internet TV
(Netflix) ou TV on demand (termo utilizado pela Ofcom, agéncia reguladora do Reino
Unido).

Além disso, ainda existem muitas variedades sob este conceito guarda-chuva — a
exemplo dos tradicionais servi¢os de VoD disponiveis na Internet, como YouTube, Vimeo e
similares. Existem diferentes tipos de VoD do ponto de vista do modelo de negbcios e da
arquitetura tecnologica, o que impacta diretamente as formas de acesso ao catalogo e a
qualidade das transmissoes, entre outras questoes. Por isso, é necessario ter em conta as
diferencas e semelhancas entre os servicos de VoD e OTT.

O fato de ser prescindivel a mediacao dos antigos atores comerciais nessas novas
modalidades de oferta de audiovisual nao significa que eles foram descartados. As janelas
de exploracao (Figura 03) para uma obra cinematografica hoje sdo: 1) exibicao em sala de
cinema; 2) DVD / Video sob demanda (video on demand — VOD): aluguel e compra de
DVD, e downloads e visualizacoes em plataformas on-line; 3) PPV: pagamento por
visualizacdo em um sinal de televisio paga; 4) passe na televisio paga; 5) passe na
televisao em canal aberto; e, 6) transacdo VOD / SVOD: assinatura de video sob demanda

(Diversidade Audiovisual).

Figura 03 — Ciclo da obra audiovisual (Fonte: TOURINO, 2016).

:: Transactional VOD (TVOD) — inclui:
- Electronic sell through (EST) / Download to Own (DTO): o consumidor pode fazer

o download do arquivo ou manté-lo disponivel on-line mediante pagamento por
titulo;
- Download to rent (DTR): o usuéario “aluga” a producao, tendo-a disponivel por

periodo determinado para assistir;
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:: Subscription VOD (SVOD): o assinante tem todo o catilogo de programas

disponivel, sem limites de dados ou de tempo de consumo;

:: Advertisement supported VOD (AVOD): o usuario acessa videos e outras

producoes mediante o “consumo” de publicidade disposta pelo servico

:: Free VOD: os produtos sao disponibilizados gratuitamente, sem nenhuma

contrapartida monetaria ou de economia da atencdao (publicidade convencional); no
entanto, pode haver alguma exigéncia de disponibilidade de dados, que acabam sendo

convertidos em capital informacional (Dantas, 2013).

A Netflix s6 nao esta disponivel na China, cujo governo negou licenca de instalacao,
nem na Crimeia (regido desanexada da Ucrania), Coréia do Norte e Siria, devido as
restricoes do governo dos EUA para que empresas estadunidenses facam negocios com
esses paises. A empresa, que se tornou referéncia em termos de oferta de video sob
demanda e do modelo OTT, autoproclama-se é proclamado como “um dos mais
importantes da rede de televisao pela Internet no mundo”.

Segundo a Netflix, os assinantes, em mais de 190 paises, tém disponiveis “mais de
125 milhoes de horas” de programas de TV e filmes por dia, incluindo a série original,
documentarios e longas-metragens. “Os membros podem ver tudo o que quiserem, a
qualquer hora, em qualquer lugar, em quase qualquer tela conectada a Internet. Os
usuarios podem reproduzir, pausar e continuar assistindo, tudo sem comercial ou
compromissos”, assim qualifica os servicos a que tém direito os assinantes.

No entanto, em diferentes paises nos quais passou a disponibilizar, a exemplo do
Brasil e da Argentina, na América do Sul, ou ainda da Espanha, na Europa, tem havido
reclamacoes das operadoras de telecomunicacoes e das empresas de radiodifusdo em
outros paises desde o inicio da oferta do catidlogo de programas da Netflix em cada
territorio.

Entre as reclamacoes junto a 6rgaos reguladores, constam dentincias de tratamento
desigual porque a Netflix ndo paga impostos nos paises onde oferece seus servicos e, além
disso, promove uma competicao injusta porque nao paga nada adicional as operadoras de
telecomunicagoes pela sobrecarga no trafego de dados ocasionada pelo streaming de
videos dos servicos VoD/OTT.

O caso inglés pode ser uma referéncia — em 2010, a agéncia reguladora das
comunicacoes, a Ofcom, designou a Autoridade para a Televisao sob Demanda (“ATVOD”)

como a instancia reguladora apropriada para enfrentar diversas questoes relacionadas ao
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conteddo editorial dos servicos sob demanda. ATVOD e Ofcom trabalharam dentro de um
modelo de corregulacao.

Deste modo, Ofcom seguiu sendo capaz de atuar simultaneamente com ou em lugar
da ATVOD em qualquer momento. Ofcom também se manteve como dnica responsavel
pelas questoes incluidas sancdes economicas, suspensoes e restricoes, e Ofcom possui o
papel de instancia para apelacao em relacao as decisoes tomadas pela ATVOD.

Desde janeiro de 2016, Ofcom é a Gnica reguladora (a excecao da publicidade) para
servicos do programa sob demanda (“ODPS”) sob a Lei de Comunicacées de 2003. Em
dezembro de 2015, um documento resumiu os regimes que se aplicavam a partir daquela
data e também versou sobre duas propostas mais amplas. Uma delas é a introducao de
novos procedimentos para a investigacao das infracoes de normas para servicos de
programas sob demanda, substituindo procedimentos provisorios, e outra para se adequar,
de forma mais apropriada, as regulacoes estabelecidas para radiodifusao linear.

No Brasil, instrumentos semelhantes comecaram a ser colocados em consulta
publica pela Agéncia Nacional do Cinema (Ancine) no primeiro semestre de 2017. Deriva
dai uma um duplo temor por parte dos radiodifusores: se a regulamentagdo persistir
vacante, como permanecia até entdo, os servicos VoD prestados exclusivamente via OTT
terminam mantendo vantagens competitivas pouco isonomicas em relacdo aos proprios
concessionarios de televisao e também aos operadores de TV paga.

Se, por outro lado, a modalidade for regulamentada (e, portanto, também regulada),
as normas podem ser definidas em descompasso com as pretensoes dos agentes
tradicionais e acabar consolidando a perspectiva positiva de avanco de Netflix, Amazon
Prime Video e outros sobre a “atencao” de milhdes de brasileiros que tém oscilado nos

habitos e preferéncias de fruicao do audiovisual.

1.3 As comunicacoes no Brasil: origens definidoras

As origens da radiodifusao no Brasil, se consideradas as primeiras iniciativas
precursoras de radioamadores e se consideradas as legislacoes iniciais, pareciam apontar
que se seguiriam os caminhos percorridos pelos modelos europeus ou mesmo o da vizinha
Argentina. Entretanto, essa percepcao se limitou ao periodo de quinze anos, entre 1923 e

1932, em que a operacao do radio, em estagio inicial — como a denominacdo dos
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entusiastas precursores apontava —, nao superava o carater amador, sem grandes
pretensdes comerciais e com influéncia e abrangéncia locais. Depois da primeira década,
com predominancia do caracter experimental ou cultural, o radio para a ter objetivos
comerciais consolidados, inclusive em decorréncia da legislacdo que passou a permitir a
publicidade.

Durante toda a a primeira década do radio [(anos 1920), foram criadas apenas 19
emissoras em todos o pais, cujas coberturas se limitavam as cidades onde operavam, por
falta de equipamentos. Somente nos anos 1930, com a introducdo dos aparelhos de
valvula, foi possivel baratear o preco dos equipamentos e potencializar a difusao do veiculo
junto a populacao.

Em 1932, a legislacao passou a permitir a publicidade no radio, que era limitada
inicialmente a 10% da programacao. Com isso, os radiodifusores passaram a contar com
um financiamento mais permanente, reunindo condi¢bes para criar programacgoes mais
estaveis (Ortiz, 1989, p. 39-40).

Esse periodo mostrou-se, na verdade, um lapso na histéria das comunicacgoes do
pais. Apesar de terem no Estado — imperial, no caso dos telégrafos — como balizador da
regulacdo (e da regulamentacdo), as comunicacoes foram rapidamente direcionadas a
exploracao da iniciativa privada. Na maioria dos casos, desde os telégrafos até, um século a
frente, a televisdo, coube ao Estado o investimento mais oneroso para montar a
infraestrutura necessaria ao funcionamento de cada modalidade. Somente posteriormente
— e, ainda assim, apenas quando foi conveniente —, empresarios nacionais e estrangeiros se
dispuseram a entrar em atividade, reduzindo gastos sem retornos para diminuir os riscos
praticamente zerar a possibilidade de fracasso financeiro.

O caso dos telégrafos se mostra tdo exemplar quanto o da radiodifusao. No inicio do
século XIX, apo6s a vinda da familia real portuguesa para o Brasil (1808), as primeiras
instalacoes e a expansdo do funcionamento do telégrafo 6ptico se deram com o objetivo
simplério de anunciar os navios que aportavam no Rio de Janeiro. Sob a responsabilidade
de um Estado “independente” ainda embrionario, tropecando em dificuldades técnicas e
limites or¢camentarios para prover expansao, a tecnologia sequer chegou a consolidar-se a
contento antes de ser superada, na virada da metade do século.

Na década de 1850, com o advento do telégrafo elétrico, razées nao tao relevantes e
organizacado menos ainda levaram as primeiras experiéncias efetivas com a “prodigiosa
descoberta”, como qualificou o ministro imperial Eusébio de Queiroz (apud Maciel, 2001).

A entao novissima tecnologia, que consolidava a “Era do Telégrafo” — segundo a irénica
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historicizacao de Mosco (2001) —, teve a primeira experiéncia efetiva em 1852, com uma
ligacdo entre a Quinta Imperial e o Quartel General do Exército. Resultado do empenho
individual de professores das academias da Corte, a primeira iniciativa do telégrafo elétrico
buscava otimizar e controlar o desembarque, no Rio de Janeiro, de pessoas escravizadas.

O histérico dos telégrafos se assemelha a “chegada”, desenvolvimento e a
consolidacao, no Brasil, de outras tecnologias que demandam forte investimento inicial,
mas nao garantem retorno a curto prazo. Mesmo com a fase “elétrica” do telégrafo, o novo
dispositivo, além de ser alvo de preconceitos mistificadores no inicio — muitos nao
acreditavam nas fungoes atribuidas a ele —, nao teve muito éxito quanto a adesao, ficando

restrito ao uso por forcas policiais e militares.

O periodo entre 1866-1886 ¢é considerado o momento aureo da expansao da rede
telegrafica sob o Império. Nesses vinte anos, o Império construiu 10.969 quilometros de
linhas telegraficas ligando 182 estacoes, capazes de “estreitar num soélido e vigoroso laco de
fio telegrafico todo o vasto litoral de um ao outro extremo do pais”. A eletricidade e o fio
telegrafico eram pensados, entao, como os meios modernos capazes de atar as provincias,
costura-las umas as outras, evitando dessa forma a desagregacao do territério (MACIEL,
2001, p. 09-10).

Precedem a esse momento a regulamentacao da Reparticao Geral dos Telégrafos,
em junho de 1864, e a Guerra do Paraguai, que se inicia em 1864 e se estende até 1870.
Coube ao Estado imperial os investimentos mais densos e custosos para fazer o servigo
chegar a regioes distantes, em que nao havia interesse algum por parte de agentes
privados, ainda que fosse possivel a concessao para exploragao. Ainda que, aparentemente,
o modelo privilegiasse o0 monopodlio estatal sobre a exploracao, o mecanismo de concessao
acabou prevalecendo nos casos em que havia interesse comercial imediato ou retorno
financeiro previsivel.

Os dois maiores concorrentes do servico telegrafico publico, j4 na fase da
eletricidade, nas altimas décadas do século XX, foram as companhias de estradas de ferro*:
e os cabos submarinos costeiros construidos pela empresa estadunidense Western
Telegraph Company. As primeiras, para dar assisténcia a logistica de transporte,
mantinham postos telegraficos a cada estacao das linhas férreas que alcancavam as regioes

mais ricas do pais, enquanto a Western oferecia o servico de mensagens telegraficas para

4 Sob o dominio do comerciante, industrial e banqueiro Irineu Evangelista de Sousa, que, primeiro, ganharia
o titulo de “bardo” pela instalacdo da primeira estrada de ferro do pais e, depois, o de “visconde”, pelo
investimento feito nos telégrafos elétricos.
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os outros continentes.

Nem na fase inicial, com o rudimentar telégrafo 6ptico, nem na etapa posterior, com
o elétrico, portanto, os aportes mais vultosos para dar o impulso necessario a tecnologia
partiram do meio privado, que teve pouca iniciativa para aventurar-se. Uma narrativa
muito similar — de forma diferente, mas préoximo em proporcao — aquela da televisao
aberta no Brasil, que teve o desenvolvimento catapultado na segunda metade da década de
1960 com a implementacao de uma infraestrutura de comunicacoes, via Embratel.

Essa relacdo que, no caso brasileiro, ganha contornos bem marcados pelo
clientelismo e patrimonialismo, numa simbiose, muitas vezes assimétrica, entre o publico e
o particular, com a captura do primeiro pelo segundo levada a efeito pela “burocracia
patrimonial”##* (Carvalho, 1997, p. 05) No caso dos telégrafos, adiciona-se a concessao a
agentes estrangeiros de um servico considerado fundamental para o desenvolvimento do
Estado nascedouro, marcando mais um traco da economia nacional, a dependéncia
comercial e tecnologica.

Como aponta Capparelli (1982, p. 13) — tratando da industria da informacao no
século XX, mas cuja observagao também é valida para os telégrafos (e, depois, da telefonia)
—, “a penetracdo dos investimentos estrangeiros serviu de lubrificante para a integracgao
das economias dependentes ao imperialismo”. Neste aspecto, a dependéncia derivada
dessa relacao entre associacao entre capitais nacionais e estrangeiros subsiste a partir dos
interesses de grupos nacionais que operam como mediadores, mas sao igualmente
beneficiados. “E por isso que o conceito de dependéncia apenas como externa a nacio, mas
concebida como relacao estrutural interna-externa”, define (1982, p. 10).

Nesse contexto, a regulamentacdo das comunicacoes comecou em 1860, com a
publicacao, em 21 de julho, do Decreto Imperial n°® 2.614, a primeira legislacao sobre o
setor de telégrafos, em que foram estabelecidas a organizacdo e a exploracao dessa
modalidade (Martins, 2007, p. 305). Depois, legislacoes de 1891, 1917 e de 1921 alteraram a
permissao da exploracao dos servicos telegraficos e telefonicos por empresas estrangeiras,
mas, a excecao do Decreto de 1891, todos mantiveram a competéncia exclusiva de outorga

desses servicos pela Unido. Esse carater privativo na concessao*.

4 “Os dois termos sao em parte conflitantes, desde que burocracia é tomada no sentido weberiano de
racionalizagdo e modernizagido da maquina do Estado, enquanto o patrimonial tem a ver com uma forma de
dominacdio tradicional ligada & expansdo do poder pessoal do monarca. E exatamente no conflito dialético
entre os dois fendomenos que o autor vé a natureza da politica brasileira desde a Colénia: um misto de
crescente burocratizagdo e de decrescente prebendalizacdo ou patrimonialismo. Estado e senhoriato
estabeleceram relacdo dinamica de complementacdo e antagonismo. O Estado portugués, e depois o
brasileiro, ndo possuiam recursos humanos e materiais suficientes para administrar a Coldnia e,
posteriormente, o pais independente” (Carvalho, 1997, p. 05-06).

4% Qu ainda autorizacdo e permissdo, outras figuras contratuais do Direito Administrativo prevista
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No caso da radiodifusao, foi o Decreto n° 16.657, de 05 de novembro de 1924, que
estabeleceu pela primeira vez no Brasil o marco regulatorio da atividade, ainda
denominada de “diffusao radio-telephonica (broadcasting)” (Martins, 2007, p. 306). A
nova legislacdo era resultante das primeiras atividades de radiodifusao, que comecaram
em 07 de setembro de 1922, nas comemoracoes do centenario da Independéncia, durante a
realizacao da Exposicdo Mundial, realizada no Rio de Janeiro. Até entao, a atividade se
limitava a acdo de clubes de radioamadores, entre os quais se destaca o Radio Clube de
Pernambuco, tido por alguns pesquisadores como o precursor na radiofonia brasileira.

Ja no ano seguinte, tendo a frente Edgard Roquette Pinto e Henrique Morize a
partir da Academia Brasileira de Ciéncias, seria fundada a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, com forte carater educativo e cultural, operando sem quaisquer insercoes
publicitarias. Entretanto, da mesma forma como ocorreu com os telégrafos, a perspectiva
publico-estatal ou pelo menos nao-comercial perdeu espaco para as iniciativas privadas
que se iniciaram logo depois. O carater aparentemente estatista e nacionalista da chamada
“Era Vargas” nao seria impedimento para a adoc¢ao, no pais, de um modelo eminentemente
privado-comercial, mimetizando as figuras legais e administrativas que normatizavam a
radiodifusao dos Estados Unidos.

Apesar das limitacoes legais quanto a publicidade, a fundacdo da Radio Mayrink
Veiga*® (1926), no Rio de Janeiro, incia a abordagem do radio com carater comercial
(1926). Embora mantida via contribui¢ao direta de ouvintes, a emissora ja pagava cachés a
musicos, a exemplo de Silvio Caldas, que era remunerado por audicao. Depois, A partir de
1932, quando o radio ja havia tido a autorizacao oficial para a veiculacdo de anuncios?,
comecou a exploracdo comercial do veiculo.sdo inauguradas a Radio Nacional do Rio de
Janeiro (1933), a Radio Tupi (1935), também no Rio, e a Radio Tupi de Sao Paulo (1937).

O caso da Radio Nacional*® merece uma digressdo especial, ndo apenas pelas
inflex6es por que passou no modelo administrativo, mas sobretudo pelo que representou
para o principal veiculo de comunicagao entre as décadas de 1940 e 1960 no Brasil. Essa
contribuicdo estd especialmente relacionada pelo fato de a emissora ter iniciado,
popularizado e consolidado a novela como um formato de narrativa de midia com grandes

particularidades brasileiras, além dos programas de auditorios. Ambos seriam, depois,

atualmente como possibilidade de relacio entre Estado e entes privados.

4% SIQUEIRA, Carla. RA&dio Mayrink Veiga [verbete]. CPDOC, FGV. Disponivel em:
<www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/radio-mayrink-veiga>. Acesso em: 06 jul. 2017.

47 Através do Decreto-Lei n® 21.111, baixado de forma discricionaria por Gettlio Vargas, alcado ao poder pela
“Revolucao de 1930”, o segundo golpe do periodo republicano brasileiro.

4  AZEVEDO, Lia Calabre de. Radio Nacional [verbete]. CPDOC, FGV. Disponivel em:
<www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/radio-nacional >. Acesso em: 06 jul. 2017.
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duas ancoras na programacao da televisao que surgiria na década de 1950.

Apesar de a fundacao datar de 1933, a historia da Radio Nacional remonta a 1931 e,
ao contrario do carater estatal que teria, surge como empreendimento privado. Numa
ironia da histéria, no mesmo ano em que Roberto Marinho, aos 26 anos, assumia a direcao
do jornal O Globo, o jornal A Noite, de cuja sociedade o pai dele havia sido escanteado em
1924, foi repassado a companhia Brasil Railway*’, da qual era subsidiaria a Estrada de
Ferro Sao Paulo-Rio Grande. Sob controle de Guilherme Guinle, preposto do grupo no
Brasil, a nova direcdo passou a investir em radiodifusao, fundando a Sociedade Civil
Brasileira Radio Nacional, em maio de 1933. Mais uma vez, o aparente perfil nacionalista
de Vargas nao impediu que um grupo estrangeiro controlasse um dos principais jornais do
pais.

Foi ja na metade de vigéncia da ditadura em sentido estrito, o Estado Novo (1937-
1945), que Vargas reviu o caso da Radio Nacional, estatizando a Radio Nacional em marco
de 1940 por meio de mais um Decreto-Lei (n°® 2.073). O governo alegou a existéncia de
dividas da companhia controladora (Brasil Railway) junto ao Estado, mas manteve todas
as empresas, que foram consideradas “relevantes para a utilidade publica e para o interesse
do pais”. A emissora, que ja tinha bastante éxito, adquiriu ainda mais robustez para
atualizar a aparelhagem, melhorar a producao e sobretudo aumentar o elenco de musicos e
atores que compunham o star system da emissora.

Nao a toa, ja no ano seguinte, em 5 de junho de 1941, foi ao ar a primeira
radionovela brasileira, “Em busca da felicidade”, uma adaptacao do original cubano de
Leandro Blanco por Gilberto Martins, com patrocinio da marca de “dentifricio” Colgate.
Somente entre 1943 e 1945, a Radio Nacional chegou a produzir 116 novelas, num total de
2.985 capitulos (Ortiz®°, 1989, p. 40). Apesar da estatizacao, a administracao da Radio
Nacional nao seguia com muito rigor o forte controle do executivo sobre as instituicoes

publicas, traco intrinseco a uma ditadura.

Nao deixa de ser sugestivo observar que a propria Radio Nacional, encampada pelo

Governo Vargas em 1940, praticamente funcionava nos moldes de uma empresa privada.

4 Em outra ironia sugestiva, Geraldo Rocha teve de desfazer-se do jornal A Noite ap6s endividar-se com a
matriz do grupo Railway, que descobriu irregularidades cometidas por ele na administracdo da filial
brasileira. Rocha fora o mesmo que, na auséncia de Irineu Marinho do pais, em 1924, procedeu um
acréscimo repentino nas cotas acionarias do jornal A Noite, que haviam fundado em 1911, para afastar
patriarca dos Marinho, que depois fundaria O Globo em 1925.

5 Cf. SAROLDI, Luis; MOREIRA, Sonia Virginia, Radio Nacional: o Brasil em Sintonia, Rio de Janeiro,
FUNARTE, 1984; BELLI, Zenilda. Radionovela: Analise Comparativa de Radiodifusdo na Década de 40
através de Registros de Audiéncia em Sao Paulo. Mestrado em Comunicacao — Dissertacdo. ECA, USP, 1980.
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[...] Entre 1940 e 1946, o faturamento da emissora, gracas a publicidade, é multiplicado
por sete. Ao que tudo indica, a acomodacao dos interesses privados e estatais se realiza no

seio de uma mesma instituicao sem que ocorram maiores problemas (ORTIZ, 1989, p. 53).

1.4 Televisao aberta: articulacao entre audiéncia, publicidade e programacao

A operacionalizacao da publicidade e da propaganda, maiores fontes de receita da
radiodifusao privada® (radio e televisao abertos), ndo se limita a uma simples relacao de
compra e venda de bens e servicos, como ocorre em outros setores industriais. Antes de
mais nada, vale ressaltar uma diferenciacao especial no carater das duas atividades,
proprias do genérico mercado publicitario. Apesar de recorrentemente serem utilizadas
como sindnimos ou ainda como se fossem um distico, a publicidade e a propaganda tém
conceitos e finalidades distintas.

Tecnicamente, englobam-se na ideia de “publicidade” andncios, campanhas e outras
acoes de divulgacdo que objetivem projecao e venda de produtos e servicos, portanto, com
declarado e evidentes carater comercial. Nao significa que tal aspecto esteja afastado das
atividades de “propaganda”, cujas intencoes estao mais proximas a difusao de ideias, de
conceitos ou de programas politicos, acentuando, neste caso, a proposta de propagacao de
conteddos com eminente teor ideologico. Essa classificacao tampouco retira da publicidade
o estatuto de promotora de ideologias.

Muito pelo contrario. E justamente nesse encontro de géneses e finalidades que faz
sentido, para fins das lutas culturais pela hegemonia (na acepcdo gramsciana), a
justaposicao das atividades, nominadas genericamente por “publicidade” para fins desta
analise. Mostra-se, assim, a “dupla natureza da publicidade”, que, segundo Zallo (1988, p.
36), articula conjuntamente, num primeiro plano, a propria indastria publicitaria e, no
cenario mais amplo, a circulacao do capital.

A publicidade tem um sentido diretivo e comercial de forma mais expressa,
orientando e ordenando o consumo junto aos espectadores. “La publicidad es asi una
técnica de persuasion de masas que utiliza recursos estéticos instrumentalizandolos de
forma extrema. La publicidad ordena el consumo y los consumidores, [...] buscando
articular la esfera de la reproduccién social”, define Zallo (1988, p. 36).

Sendo mais especifico, o mercado publicitirio mobiliza um “capital concreto”

5 Ha permissoes limitadas para captacao nos sistemas puablico ou estatal de radiodifusdo, mas nem de longe
a fonte publicitaria convencional chega a um percentual consideravel do orcamento desses meios.



43

(resultado da realizacao de valor dela mesma, como uma das industrias culturais), mas
também, “desde el punto de vista econémico, la publicidad es una fase del processo de la
circulacion mercantil, dirigida a estimular la realizaciéon, la venta de mercancia” (Zallo,
1988, p. 36). Esse papel confere a publicidade um lugar protagonista (embora nao
exclusivo) no processo de regulacao e de reproducao do conjunto do capital.

Conforme bem sintetiza Bolano (2000, p. 146), “a publicidade é, por um lado, uma
industria cultural que produz um produto cultural determinado e, por outro, uma industria
que [...] faz parte da infraestrutura social necessaria a realizacdo das mercadorias e que
acrescenta valor a estas ultimas”. Zallo (1988) identifica outra contradi¢ao na atividade
publicitaria: apesar de a teoria do valor marxiana considera-la como “falso gasto” ou gasto
improdutivo — porque serviria apenas a troca da forma de mercadoria (dinheiro a
mercadoria em si) —, isso nao é obstaculo para considerar o trabalho das agéncias como
uma indastria cultural. Além disso, a publicidade e a propaganda mantém uma relacao de
contradicao entre si.

Se, do ponto de vista da coesdo social. a informacao adquire a forma de propaganda,
sendo monopolizada pelo Estado e pelos setores capitalistas que controlam os meios de
comunicac¢do de massa, do ponto de vista da acumulacdo do capital ela adquire a forma de
publicidade, a servico da concorréncia capitalista. Manifesta-se ai a contradicao geral,
apontada ja desde o primeiro passo da presente derivacao, entre a forma propaganda e a
forma publicidade da informacao (Bolaifio, 2000, p. 53).

A complementaridade entre publicidade e propaganda se expande para além da
circulacdo mercantil e da realizacao de valor. As fun¢des desempenhadas na organizacao
politico-cultural e socioeconémica redundam na regulacao e na reproducao de um “modo
de vida”, tal qual apontado por Gramsci (1934), ao tratar do fordismo como ordenador de
uma determinada forma de existéncia social na consolidacao do capitalismo monopolista.
Nesse sentido, a indtstria publicitaria — assim como os demais sistemas culturais — devem
ser analisadas por meio do “entrelacamento [dela] com a sociedade capitalista em
desenvolvimento” (Williams, 2011, p. 134).

No comeco do século XX, os sistemas de producao e de comunicacao estritamente
comercial ou de transporte ha haviam sido organizados no nivel econémico. Nao era o caso
dos, aquela época, “novos” meios de comunicacdo, como a telefonia, o cinema e a
radiodifusao (por enquanto, apenas o radio), cuja aplicacao inicial se deu por fora da logica
comercial, mas logo em seguida foram incorporados funcionalmente a fase de

desenvolvimento capitalista em consolidacao.
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“Foram, ao mesmo tempo, incentivos e respostas dentro de uma fase de transformacao
social geral (Williams, 2016, p. 31).

A andlise geral das fungbes comprometidas pelas comunicacoes (midias e
transportes) feita por Williams confirma a perspectiva apresentada anteriormente. A
exigéncia de demandas estaveis, permanentes e sempre crescentes por parte dos mercados
monopolistas presumia a subsuncdo de toda a légica cultural nascente ao capital, que
tinha, no caso das comunicacoes, a publicidade como operador principal.

No capitalismo monopolista, a publicidade depende diretamente do surgimento de
novas necessidades, uma vez que a manutencao da demanda é condigao essencial para
reduzir os riscos de negocios que exigem alto investimento. E o caso da radiodifusdo. Por
isso, “o investimento em publicidade e marketing faz parte da busca de mecanismos mais
eficientes de obtenc¢ao de lucro e ampliacao de vendas, em mercados oligopolizados, nos
quais cabe a producao criar a demanda ou, pelo menos, torna-la mais previsivel” (Rocha®,
2010, p. 35).

As pressoes para a adaptacao as condicoes de competicao de um mercado previsivel
e empacotado de grandes dimensoes sao racionalizadas, como se essa fosse uma questao
de relacoes responsaveis com pessoas reais. As pressoes primarias reais sao por dinheiro
direto para a publicidade ou para uma participacdo maior no mercado politico e cultural,
do qual todos os sistemas indiretos, ao final, dependem. E sobretudo aqui que surgem os
patrocinadores, os novos padrinhos. (WILLIAMS, 2011, p. 138)

A performance da publicidade deve sua eficiéncia a amplitude e a fidelizacao da
audiéncia, o que implica uma dependente articulacao entre a busca por publico (pelas
emissoras) e as direcoes orientadas pelo proprio mercado publicitario, formatando o
mercado midiatico tanto estética como economicamente, a depender das decisoes
estratégicas realizadas por diretores de agéncias. A programacao dos canais ainda
escorados na légica da televisdao aberta convencional buscam ao maximo uma grade
estavel, ordenada e previsivel para conferir aos parceiros publicitdrios uma seguranca
crivel quanto a previsibilidade da audiéncia e, consequentemente, dos resultados
alcancados.

O mercado televisivo, portanto, ancora-se em dois pilares: de um lado, as emissoras
procuram produzir uma programacao que produza, cative e mantenha um publico amplo e
diverso, embora nas dltimas décadas pretenda ainda definir nichos de gostos e habitos

articulados com perfil demografico desses consumidores; por outro lado, elas

52 Mota (2003) se referencia em Arruda (1985).
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instrumentalizam os dados de audiéncia para “vender” bem o capital de atencao
acumulado em franjas de horario para os clientes efetivos das empresas: as agéncias
publicitarias, representantes dos anunciantes no front dessa negociacao.

Desde la perspectiva de la demanda (el anunciante), el espacio tiene interés porque
le permite una operacién de diferenciaciéon de su producto, fundamental como via de
competencia. Pero se ve obligado a comprar un producto cuyo valor desconoce
exactamente, que le es vendido a una tarifa determinada sobre la presuposicién - muchas
veces arriesgada en los fendmenos sociales -, de que el futuro es igual al pasado. Intentaré
por tanto reducir esa aleatoriedad por muy diversas vias, pero especialmente por la
basqueda de la fidelidad de los consumidores a la cadena, el programa, el espacio elegido.
Aun contando siempre con que audiencia no es muchas veces sinébnimo de atencion, ni de
memorizaciéon ni de influencia efectiva sobre el mercado. (Bustamante, 2004 [1999], p.
120).

Flichy* (1980 apud Bolafo, 2000, p. 173) estabelece diferencas entre a mercadoria
cultural e a culture de flot**: enquanto a primeira tem como referéncia o star system, com
protagonismo soberanos das “estrelas” (cantores, atores, diretores etc.), na televisao, o
foco da publicidade é a emissora ou a rede, embora possa dar atencao secundéria as figuras
individuais. “Isso se deve obviamente a especificidade da cultura de onda que faz com que
a empresa seja obrigada a criar uma imagem propria com o objetivo de fidelizar a
audiéncia”, indica Bolafio (2000, p. 173).

No entanto, para produzir consumidores para a oferta industrial, a funcao da
“propaganda” nao se mostra completamente suficiente, tendo sido suplementada
posteriormente pelo papel da “publicidade”. Com a televisao, a capacidade de monetizacao
e comercializacdo dos meios anteriores (impressos, radio, cinema) foi aperfeicoada para
dar mais eficiéncia e produtividade a propaganda e a publicidade. Pelas “caracteristicas
sequenciais e integradoras” da programacao televisiva, a “relacdo organica” entre
comerciais e os outros conteudos apresenta-se de “forma muito mais evidente do que em
qualquer outro momento de sistemas anteriores de publicidade” (Williams, 2016 [1974], p.
80).

Portanto, na televisao, a programacao revela “su esencia econémica, su integracion
con el marketing, sus objetivos de maxima fidelidad de la maxima audiencia durante el

maximo tiempo posible” (Bustamante, 2004, p. 94), 0 que, em termos empresariais

53 FLICHY, Patrice. Les industries de 'imaginaire. Grenoble: PUG, 1980.
54 “Cultura de onda”, categoria que inclui o radio e a televisao, de acordo com a classificagdo da Escola
Francesa do Gresec, liderada por Bernard Miege.
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modernos, pode ser resumido na “fabricacao” da demanda.

Tomemos, por exemplo, o caso da televisao: é a atencao dos individuos que
vai ser negociada no mercado pelo burocrata da estacdo ou da network. A
atencdo pode ser mensurada em termos de tempo {de exposicao dos
individuos a programacdo e nao o contrario), uma unidade de medida
perfeitamente homogénea, bem ao gosto dos economistas neoclassicos, mas
que deve ser sempre referida a uma quantidade (domicilios ou
telespectadores) e a qualidades da audiéncia (variaveis socioeconomicas), o
que indica que a audiéncia deve ter um valor de uso para o anunciante.
Quanto a emissora, o que interessa, evidentemente, é o valor de troca da
audiéncia (Bolafio, 2000, p. 225).

Por isso, mesmo nos paises em que se construiu uma televisao sob o guarda-chuva
do sistema publico, como no caso da maioria da Europa, esse quadro persistiu somente até
o momento em que foi til para a propaganda do “programa” do capitalismo monopolista
(Bolafio, 2000). Posteriormente, a partir dos anos 1980, o setor de televisao destes paises
seria aberto a iniciativa privada, dando lugar protagonista a publicidade comercial
convencional, que se tornou a financiadora principal da midia, ainda que em alguns paises,
como Franca e Inglaterra, o sistema privado ainda coexista com uma forte rede publica
sustentada por taxas, tarifas e impostos estatais.

Essa dupla natureza da publicidade, que se estende a todas as industrias culturais,
s6 pode ser compreendida a partir do entendimento de que “esses setores sao duplamente
produtivos justamente porque produzem sempre ndao uma mas duas mercadorias, como
veremos adiante” (Bolafo, 2000, p. 146). No caso, pelas suas particularidades de criacao
de valor e circulacdo, a publicidade opera na triangulacao entre anunciantes, veiculos e
publico.

As marcas compram espacos publicitarios definidos a partir da relacdo com
determinados programas, com um tempo concreto e uma audiéncia prevista. Esses vetores
condicionam a precificacao das insercoes, que tém os espectadores como alvo, mas estes
nao chegam a ser os clientes dos meios no sentido estrito. “El pablico «fabricado» por la
cadena funciona a su vez como una especial operacion de trueque (Salatim, 1989, 133), en
la que el espectador paga con su presupuesto de tiempo, sin llegar a ser nunca el cliente
auténtico y final” (Bustamante, 2004 [1999], p. 120).

Dessa forma, a audiéncia firma-se como a medida principal para a valoracao do
espaco publicitario, mas nao retira do anunciante o posto de cliente direto das empresas
televisivas — o mesmo vale para os demais meios, a excecao daqueles que se sustentam

majoritariamente pelo pagamento de assinaturas (TV fechada) ou compras avulsas (jornais
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e revistas, que, ainda assim, ndo podem prescindir da publicidade). Entretanto, a geracao
de valor nao corresponde a precificacao do tempo publicitario

Um dos grandes problemas da programacao de tevé, para Abraham Moles, é a
determinacao de seus proprios fins e de sua escala de valores. Isto equivale a indagar sobre
o estabelecimento de uma “doutrina” (na verdade, uma definicao de limites) do papel
social da tevé ou da radiodifusdo em geral. Maior satisfacdo para o maior nimero € a
principal caracteristica da linha de programacao a que Moles da o nome de doutrina
demagdgica dos publicitarios. A radiodifusao é um sistema destinado a fornecer ao
consumidor motivacées economicas associadas a um prazer. A principal preocupacao da
emissora € equilibras o coeficiente de atracao do programa com a publicidade e obter a

maior audiéncia possivel. A verdadeira orientacio é dada pela publicidade (SODRE, 1977,

p- 96).
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CAPITULO 2
IDEOLOGIAS, COMUNICACOES E REGIME FORDISTA

“Ideologia”, mais do que um conceito subjetivo, representa um elemento central
para que os conflitos sociais sejam explicados e compreendidos historicamente. Nao a toa,
o termo tem sido recorrentemente revisitado, analisado e reformulado, seja para defendé-
lo a partir de uma atualizacdo socio-histérica — portanto, politica —, como tem sido feito
por robustos tebricos como Meszaros, seja para ser frontalmente combatido como algo
extemporaneo e sem significado frente as transformacdes por que passa o sistema
capitalista. O fato é que as formulacoes em torno dessa palavra conceito guardam intensos
didlogos e interseccoes com outros conceitos transversais do pensamento contemporaneo,
sobretudo aquele que reivindica uma matriz marxista.

Terry Eagleton, lembrado por Miguel Vedda (2011), inicia seu livro> sobre o
conceito de ideologia fazendo referéncia a um interessante paradoxo historico recente: a
década de 1980 — “época dourada” do neoliberalismo, segundo Vedda — esteve marcada
pelo ressurgimento de movimentos ideologicos em todo o mundo e pelo antincio, por parte
de um amplo grupo de intelectuais, da morte das ideologias, pensamento que ainda
debilita os embates politicos, marcadamente apos o desmantelamento total da Uniao
Soviética, em 1991. Ao mesmo tempo em que se desmontava o principal polo opositor ao
centro capitalista, desdobrava-se um periodo histérico que passou a abominar o
pensamento materialista histérico, com seus aspectos mais totalizantes, que havia sido
erigido por Karl Marx.

Essa nova época, ainda vigente, genericamente chamada de “p6s-moderna”, tem
sido caracterizada por uma fragmentacao tedrica (e, consequentemente, pratica) e
apresenta “a candida proposta de atacar um sistema que assumia cada vez mais um carater
unitario e global, mediante microestratégias, circuitos esquizoides ou proliferacoes
rizomaticas” (VEDDA, 2011, p. 19). Em outras palavras, os fil6sofos das “multidoes” sem
classe, para tomar o exemplo do italiano Antonio Negri, defendem que existem formas de

dominacao cada vez mais especificas, segmentadas, atomizadas. Desconsideram, portanto,

5% EAGLETON, Terry. Ideologia: uma introducao. Sao Paulo: Boitempo, 2006.
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o funcionamento sistémico das relacbes de poder que fundamenta a formacao social
capitalista.

Marx, ao contrario, entendia que, na producao social da vida, a sociedade mantém
relacoes de producao, “necessarias e independentes da sua vontade” (MARX, 1977, p. 301),
que correspondem a uma determinada fase das suas forcas produtivas materiais. O
conjunto dessas relacoes forma a estrutura econéomica da sociedade, “a base real sobre a
qual se levanta a superestrutura juridica e politica e a qual correspondem determinadas
formas de consciéncia social”*®, como ele denomina genericamente as ideias conformadas
pelas pessoas. Mais especificamente, todas as construcoes juridicas, politicas, religiosas,
artisticas ou filosoficas sdao consideradas “formas ideolédgicas” (ou “superestruturas™) a
partir das quais as classe sociais tomam consciéncia do conflito e lutam para resolvé-lo.

Torna-se, portanto, “necessario explicar esta consciéncia pelas contradi¢oes da vida
material, pelo conflito existente entre as forcas produtivas sociais e as relacdes de
producao”, defende Marx (1977, p. 301-302). Na construcao da correspondéncia imediata
entre o transcurso historico e as superestruturas, Marx e Engels (1987, p. 24)
compreendem a ideologia como uma “concepg¢ao distorcida” ou como uma “abstragao
completa” dela. Dialeticamente, “a propria ideologia nao é senao um dos aspectos desta
histéria”. Os autores de A Ideologia Alema, obra em que desconstroem o idealismo neo-
hegeliano (sobretudo aquele presente em Feuerbach), ratificam o sentido negativo de
ideologia:

Se a expressao consciente das relacoes reais destes individuos € iluséria, se em suas
representacoes poem a realidade de cabega para baixo, isto é consequéncia de seu
modo de atividade material limitado e das suas relagdes sociais limitadas que dai
resultaram. [...] E se, em toda ideologia, os homens e suas rela¢bes aparecem

invertidos como numa camara escura, tal fendmeno decorre de seu processo
histérico de vida [...] (MARX; ENGELS, 1987, p. 36-37, grifo meu)

No entanto, segundo Vedda (2011, p. 21), é o proprio Engels, incitado pela
necessidade de definir uma cultura do proletariado em oposicao ao pensamento burgués,
que substitui o conceito de “ideologia” por “visao de mundo”, abrindo espaco para que o
termo passe a ter conotacbes menos negativas. Mais adiante, Lénin passa a admitir uma
concepcao nao pejorativa, positiva mesmo de “ideologia”, que passa a designar
“simplesmente qualquer doutrina sobre a realidade social que tenha vinculo com uma
posicdo de classe” (LOWY, 1996, p. 12).

Ja o jovem Lukacs trabalha com o termo como “a expressdao ideologica do

proletariado”, abdicando, de certo modo, de vé-lo como mero sinénimo de “falsa

56Grifo meu.
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consciéncia”. Ao mesmo tempo, lembra Eagleton (2006 apud VEDDA, 2011, p. 22), ele
conserva toda a base conceitual da critica de Marx do fetichismo da mercadoria e, assim,
mantém um sentido mais critico do termo. Essas ressignificacoes por que passou o
conceito de ideologia, através de diversos pensadores marxistas, sdo interessantes para
entender como tornaram-se possiveis analises mais minuciosas da légica em que opera a

direcao ideologica®.

2.1 Os erros do idealismo

Conforme foi exposto, ainda que en passant, grande parte das formulacgoes iniciais
de Marx (e Engels) acerca de ideologia é derivada da critica a filosofia alema que ainda
bebia no pensamento de Hegel, segundo a qual o mundo real seria fruto do mundo ideal.
Portanto, para a analise dialética idealista, importava “o dominio exercido pelos
pensamentos ideias e representacoes” (MARX; ENGELS, 1987, p. 19). Ou seja, para os
hegelianos, eram as ideias, os pensamentos que determinavam a vida real (“seu mundo
material, suas relacées sociais”), e nao o contrario. De acordo com os materialistas, os
adeptos de Hegel se diferenciavam apenas na forma como operavam a critica para libertar
as pessoas do “pensamento fixo”.

Apesar de considerar a base material da realidade, o grande erro de Feuerbach,
como expoe Coggiola (2011, p. 35-36), dava-se no fato de que o materialismo neo-
hegeliano tinha um carater meramente “naturalista”, ou seja, “concebia a natureza como
objeto, e nao como sujeito”. Em consequéncia disso, Feuerbach entendia o “Homem”
abstratamente, como “ser humano em geral”, e ndo concretamente, a partir da organizacao
social. “O lado 'mistificado' da dialética idealista nao era a forma do desenvolvimento (suas
leis), mas o objeto a que a pretendiam se referir (ndo a sociedade humana e seus
fundamentos materiais, mas sim a Ideia)”, sintetiza Coggiola (2011, p. 37, grifo do autor).

Marx declarava direta objecao a perspectiva quase transcendente (ou invertida, no
aspecto direcional do ideal para o real) ao afirmar que, na verdade, é o modo de producao
material que condiciona o processo da vida social, politica e espiritual em geral. Ou seja,
“nao é a consciéncia do homem que determina o seu ser, mas, pelo contrario, o seu ser
social é que determina a sua consciéncia” (MARX, 1977, p. 301).

Em resumo, o pensamento materialista expunha que, se todas as contradicoes —

sejam elas “celestiais”, “ideoldgicas” ou juridicas — remetem a contradicao da vida social,

57Assim como a dominacio, para que ja seja inserido — ainda que parcialmente — o pensamento gramsciano,
que sera abordado adiante.
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nao seria na teologia, na filosofia ou no direito que os agentes da revolucao encontrariam
as armas tedricas para cumprir sua tarefa, mas na “anatomia da sociedade civil”, entendida

como a “critica da economia politica”, desenvolvida por Marx (COGGIOLA, 2011, p. 39).

[...] Tanto as relagdes juridicas como as formas de Estado ndo podem ser
compreendidas por si mesmas nem pela chamada evolugdo geral do espirito
humano, mas se baseiam, pelo contrario, nas condi¢bes materiais de vida cujo
conjunto Hegel resume, seguindo o precedente dos ingleses o franceses do século
XVIII, sob o nome de "sociedade civil", e que a anatomia da sociedade civil precisa
ser procurada na economia politica (MARX, 1977, p. 301).

Se a filosofia classica podia ser vista como a expressdo mais geral do
desenvolvimento das forcas produtivas materiais da época, o marxismo apresenta-se como
“a expressao tedrica da principal forca produtiva criada pelo capital” (COGGIOLA, 2011, p.
40-41). Nesse sentido, o materialismo historico efetivava a superacao da filosofia em vigor
afirmando que as proposicoes tedrico-praticas nao pretendiam, muito menos
aprioristicamente, o estatuto de verdades “eternas”, mas sim tinham conexao intrinseca

com uma época e uma classe determinada, com validez e especificidade historicas.

2.2 Uma ideologia nao-idealista

Como método e atitude geral — ou como “ideologia”, conforme resume Coggiola
(2011, p. 37) —, o materialismo opera de forma dialética na relacao entre forma e contetido:
ao mesmo tempo em que expressa a forma do contetido, este conteudo, a qual a propria
concepcao se adapta como sua forma correspondente, se constitui através da teoria e da
praxis da acdo de classe do proletariado. O contexto do surgimento do materialismo
historico e dialético era marcado por uma intensa “crise ideolégica da sociedade burguesa,
resultado da incapacidade da burguesia em materializar o programa teérico que havia
enunciado no século das luzes (o 'reino da razao')” (COGGIOLA, 2011, p. 34, grifo do
autor).

Esse impasse era acompanhado, pari passu, pela emergéncia do proletariado como
classe independente, que ja desenvolvia uma critica pratica da configuracao de servidao
assalariada. O que, em si, jA indicava a a compreensio de Marx de que os
empreendimentos tedricos ndo tinham como abdicar do seu carater socio-historico. Ao
captar o carater social da crise burguesa, a critica marxista pode se afirmar como teoria da
revolucao social e, por ter abarcado praticamente todos os campos do conhecimento

(econdmico, filoso6fico, social, politico) em que essa crise se desenvolvia, a nova teoria pode
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se constituir como cientifica. A filosofia, nao deixando passar em branco os novos
antagonismos de classe (burguesia- proletariado) que ja se perfilavam no préprio curso da
revolucao burguesa, considerava-os, contudo, inevitaveis e “naturais” a propria existéncia
humana e social (COGGIOLA, 2011, p. 32)

Para Marx, a realidade social e o conhecimento dela sdo o mesmo processo; no
curso dele, o ser humano nao se encontra jamais no lugar do espectador desinteressado
que, elevando-se acima de sua situacao e seus interesses parciais, contempla o mundo “em
si”, assumindo a perspectiva imparcial e externa de uma hipotética divindade. (VEDDA,
2011, p. 22). Como afirma Meszaros (2004 apud VEDDA, 2011, p. 20), a ideologia “nao é
ilusao nem supersticao religiosa de individuos mal-orientados, mas uma forma especifica

de consciéncia social, materialmente ancorada e sustentada”.

Sendo a ideologia a consciéncia pratica inevitavel das sociedades de classe,
articulada de modo tal que os membros das forgas sociais opostas possam se tornar
conscientes de seus conflitos materialmente fundados e lutar por eles, a questao
verdadeiramente importante é a seguinte: os individuos, equipados com a ideologia
da classe a que pertencem, ficardo do lado da causa da emancipacio, que se
desdobra na histdria, ou se alinharao contra ela? A ideologia pode (e de fato o faz)
servir a ambos os lados com seus meios e métodos de mobilizagdo dos individuos
que, ainda que ndo percebam com clareza o que ocorre, inevitavelmente participam
da luta em andamento (MESZAROS, 2004 apud COGGIOLA, 2011, p. 30).

Outro tedrico marxista fundamental para compreender o funcionamento
metabdlico do capital — para usar um termo proprio a Meszaros —, Gyorgy Lukéacs
elaborou, no ensaio sobre a coisificacdo e a consciéncia do proletariado, uma original
fenomenologia do capitalismo desenvolvido, o que era esperado de um intelectual
revolucionario menos afeito ao economicismo entao hegeménico (VEDDA, 2011, p. 24).
Em vez de se vergar a uma postura que buscava mistificar o proletariado e exaltar o partido
como o redentor, o filosofo htingaro procurou efetuar uma anélise do sistema
considerando a humanidade como “género”. Mesmo assim, ndo abriu mao de colocar no
centro da caracterizacdo dessa sociedade a categoria da mercadoria, j& que via na
estrutura da relacdo mercantil “o protétipo de todas as formas de objetividade e de todas as
correspondentes formas de subjetividade que se ddo na sociedade burguesa” (LUKACS,
2003 apud VEDDA, 2011, p. 25).

Em resumo, Lukacs procurava estabelecer uma “terceira via possivel” (VEDDA,
2011, p. 26), posicionando-se no entremeio que dividia aqueles mais economicistas, que
consideravam a base econdémica como vetor determinante das formas ideologicas em
altima instancia e os anti-historicistas, que sustentam a tese de que as ideologias —

sobretudo em suas expressoes mais altas, religiao, arte, filosofia — se estabeleciam de
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forma completamente independente dos acontecimentos historicos, igualmente marcados
por fundamentos econémicos.

Para produzir essa mediacdo, Lukics se preocupava prioritariamente com a
efetividade social, ou seja, nao importava o grau de veracidade (cientifica ou nao) das
formacoes ideologicas, mas sim — lembrando Marx — como elas influem sobre a forma pela
qual as pessoas dirimem os conflitos que a historia apresenta. Objetivamente, “toda
ideologia tem seu preciso ser-assim: emerge imediata e necessariamente a partir do hic et
nunc [aqui e agora] social dos homens que atuam socialmente na sociedade” (LUKACS,
2006 apud VEDDA, 2011, p. 26). Somente assim, diz Vedda (2011, p. 29), é que certas
estruturas ideolbgicas cientificamente falsas puderam — e podem — exercer uma influéncia

substancial em determinados contextos historicos.
2.3 Ideologia e hegemonia

Antonio Gramsci construiu elaboracdes substantivas para o esclarecimento da
relacdo entre consciéncia e praxis politica. Para ele, ndo tinha como considerar qualquer
forma de conhecimento que ndo esteja condicionada histérica e socialmente®. Essa
relacdo, que transforma todo conhecimento (mesmo aquele elaborado com base no método
cientifico) em ideologia, é central para que se compreenda as construcoes ideolégicas como
realidade pratica. Ideologia, portanto, “é unidade entre uma concepcao do mundo e uma
norma de conduta adequada a ela. [...] Por isso, nao se pode separar a filosofia da politica:
ao contrario, pode-se demonstrar que a escolha e a critica de uma concepcao do mundo sao
também fatos politicos” (Gramsci, 1966 apud COUTINHO, 1981, p. 83).

Dedutivamente, se a ideologia é angular na orientacao pratica dos homens, entao a
critica ideolbgica — “a batalha cultural”, como chama Coutinho (1981, p. 84) — torna-se um
momento decisivo para construir uma nova “vontade coletiva” na luta para superar uma
velha relacdo de hegemonia e criar uma nova (COUTINHO, 1981, p. 84). Por isso, o
horizonte da cultura é fundamental na obra gramsciana, que elabora sua praxis
revolucionaria a partir da ideia de que o aprofundamento e o aperfeicoamento do
conhecimento da realidade sao essenciais na luta pela transformacao.

Isso se da, diz Gramsci, a partir da “critica real da racionalidade e historicidade dos
modos de pensar” (GRAMSCI, 1999 apud SIMIONATTO, 2010, p. 4). A superacao da

%Nesse sentido, Gramsci descartava a existéncia de uma possivel verdade objetiva como resultante da
relacao dialética entre verdade absoluta e verdade relativa. A questao entre verdade cientifica e ideologias,
colocada por diversos autores, a exemplo de Lukacs e Gramsci, ndo vai ser aprofundada neste trabalho,
podendo ser abordado em uma anélise especifica, dada a dimenséo epistemolégica que esse debate exige.
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condicao de “subalternidade” exige a construcao de novos modos de pensar, dando as
classes subalternas — como ele denominava o “proletariado” de Marx — as condigOes
necessarias de disputar a hegemonia politico-cultural. Portanto, de nada adiantaria “tomar
o poder” — a sociedade politica, o Estado em sentido estrito, segundo Gramsci — se as
classes subalternas nao tiverem conquistado a maior parte da sociedade civil (“Estado
ético”), conceito-chave para compreender a disputa pela hegemonia que marca a obra

gramsciana.

[Sociedade civil] pode ser considerada sob trés aspectos complementares.
Primeiramente, como dominio privilegiado da ideologia da classe dirigente, a
sociedade civil compreende todos os procedimentos institucionais, juridicos,
politicos, pedagogicos, morais, psicologicos, culturais, religiosos, artisticos etc.
Além disso, como concepcdo do mundo, ela esta presente em todas as classes
sociais, adaptando-se a todos os grupos, de modo a vincul4-los a classe dominante.
Por ultimo, como direcio ideolégica da sociedade, ela se articula em trés niveis
essenciais: na ideologia propriamente dita; na “estrutura ideoldgica” ou nas
organizacOes que elaboram as ideologias e as difundem, bem como no “material”
ideoldgico, ou seja, nos meios técnicos de difusdo de ideologias: sistema escolar,
mass media, bibliotecas etc. (MAGRONE, 2006, p. 357).

2.

E com esse horizonte que Gramsci trabalha: ndo ha espaco que deva ser
negligenciado, nao existem acgdes que possam ser consideradas inuteis, nao ha por que,
portanto, considerar a revolucao em estagio final como unica légica orientadora da pratica
militante. “Nao existe atividade humana da qual se possa excluir toda intervencao
intelectual, nao se pode separar o 'homo faber' do 'homo sapiens'”, defendia o tedrico da
hegemonia. Para ele, todas as pessoas, mesmo fora do ambiente laboral, “desenvolvem
uma atividade intelectual”, o que faz delas “fil6sofas” contribuindo para “manter ou para
modificar uma concepcao do mundo, isto é, para promover novas maneiras de pensar”
(GRAMSCI, 1982, p. 7-8).

No entanto, ndo basta que cada pessoa, cada individuo, cada integrante especifico
das classes subalternas formule e construa novas formas de pensar separadamente.
Coutinho (1981, p. 85) lembra que Gramsci distingue as ideologias entre si a partir da
envergadura politica que elas possuem, em consonancia com a perspectiva lukacsiana da
efetividade social. Em um primeiro nivel, existem aquelas que ele chama de “ideologias
arbitrarias”, que se limitam ao carater individual e ou se diluem entre pequenos grupos —
estas sao de breve duracdo e tém pouca incidéncia sobre a realidade. Em outra camada
estdo “ideologias organicas”, que dao expressdao as posicoes de grandes correntes
historicas, classes e grupos com vocacao hegemonica e com capacidade de se tornarem
classes nacionais, as quais atravessam inteiras épocas histéricas e movem a acao de

grandes massas humanas. Na pratica, tanto Lukacs como Gramsci nada mais fazem do que
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desenvolver uma das mais famosas teses de Marx, segundo a qual “a teoria se transforma
em poder material tdo logo se apodera das massas” (MARX, 1977 apud COUTINHO, 1981,
p. 85).

Também a exemplo de Lukacs, Gramsci nao acatava integralmente a determinacao
em Unica instancia da estrutura econdOmica sobre as superestruturas, que, para ele,
guardavam relacoes internas condicionadas por logicas que, em um s6 tempo,
conservavam e superavam a teoria classica formulada por Marx. A chamada “teoria
ampliada do Estado” gramsciana estava apoiada no funcionamento dos “aparelhos
privados de hegemonia”, o que leva o comunista italiano a distinguir duas esferas
essenciais no interior das superestruturas. As ideologias, ainda que continuem obviamente
condicionadas pela acao do Estado, tornam-se algo “privado” em relacao a ele: “a adesao as
ideologias em disputa torna-se um ato voluntario (ou relativamente voluntario), e nao mais
algo imposto coercitivamente” (COUTINHO, 1981, p. 96).

Em acordo com os fundamentos marxistas, para Gramsci, ambas servem para
conservar ou promover determinada base econdémica, de acordo com os interesses de uma
classe social. No entanto, o modo de operar essa promoc¢do ou conservacao varia nos dois
casos: no nivel da sociedade civil, as classes buscam exercer sua hegemonia, ou seja,
conquistar legitimidade para suas posicoes mediante a direcdo politica e o consenso; por
meio da sociedade politica, ao contrario, as classes exercem sempre uma ditadura ou uma
dominacao mediante a coercao.

Além da sociedade civil, ja descrita, existe a sociedade politica (que Gramsci
também chamava de “Estado em sentido estrito” ou de “Estado-coercao”), formada pelo
conjunto de mecanismos através dos quais a classe dominante detém o monopélio legal da
repressao e da violéncia e que se identifica com os aparelhos de coercao sob controle das
burocracias executivas e policial-militar. (COUTINHO, 1981, p. 91). Com a (nova)
configuracao das relagdes entre estrutura e superestruturas, Gramsci demarca o fato de
que a esfera ideoldgica, nas sociedades capitalistas mais complexas, “ganhou uma

autonomia material (e nao so6 funcional)” em relacdo ao Estado em sentido estrito.

Em outras palavras: a necessidade de conquistar o consenso ativo e organizado
como base para a dominacdo — uma necessidade gerada pela ampliagdo da
socializacdo da politica —, criou e/ou renovou determinadas objetivacoes sociais,
que passam a funcionar como portadores materiais especificos (com estrutura e
legalidade proprias) das relagcGes sociais de hegemonia. [...] A sociedade civil
funciona como mediacdo necessaria entre a estrutura econdmica e o Estado-
coercao (COUTINHO, 1981, p. 92-93).

Para Gramsci, portanto, mesmo considerando sempre a funcdo repressiva que
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marca a sociedade politica, ndo ha hegemonia (ou direcao politico-ideoldgica) sem o
conjunto de organizacoes materiais que compoem a sociedade civil enquanto esfera do ser
social etc. Trata-se do distico dialético “identidade-distincdo” que sintetiza a
interdependéncia entre sociedade civil e sociedade politica. Caso consiga articular
plenamente as duas dimensoes, um determinado grupo social constroéi a supremacia, que
se manifesta de dois modos: como 'dominio' e como 'direcao intelectual e moral'. “Nesse
texto, a supremacia aparece como o momento sintético que unifica (sem homogeneizar) a

hegemonia e a dominacgdo, o consenso e a coercdo, a direcdo e a ditadura” (COUTINHO,

1981, p. 94).

2.4 Ideologia e linguagem

Embora nao se tenha abordado a ideologia especificamente dentro da linguagem, a
amplitude do papel que a ideologia tem a partir dessa discussao ja coloca, ainda que
implicitamente, o campo linguistico como um dos elementos determinantes para a
construcao das mais variadas visoes sociais. José Luiz Fiorin (1988, p. 32) entende que as
“formacoes ideologicas” também sdo visdes de mundo originadas de uma determinada
classe social. Como preambulo, Fiorin ndo expoe nada que destoe de forma significativa
daquilo que os outros autores também ja haviam discorrido, mas ele assume um caminho
mais definido, ndo divagando os efeitos gerais que teria a ideologia.

Fiorin transporta a sua anélise para um campo mais determinado e, nele, focaliza a
linguagem, ja sinalizando como pressuposto a indissociabilidade entre ideias e linguagem,
esta que é entendida, segundo coloca, “no seu sentido amplo de instrumento de
comunicacdo verbal e nao-verbal”. O norte da analise de Fiorin ndo pode abdicar do
principio de que nao existe nenhuma visdo de mundo desvinculada de qualquer tipo de
linguagem, a qual, como se vé, nao se limita ao texto escrito, as palavras inscritas num
papel de jornal.

Mais do que isso, a linguagem esta presente em todos os espacos, em todas as
formas de comunicacdo. Mas essa comunicacdo nao se da tao livremente, sem amarras;
nao conta com o aval necessario para se expressar sem nenhum filtro. A linguagem,
independentemente dos meios pelos quais é expressa, sempre vai estar a mercé de uma
formacao ideologica.

Por isso, a cada formacao ideoldgica corresponde uma formacao discursiva, que é

um conjunto de temas e de figuras que materializa uma dada visao de mundo. E
com essa formacao discursiva assimilada que o homem constréi seus discursos, que
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ele reage linguisticamente aos acontecimentos. Por isso, o discurso é mais o lugar
da reproducio do que da criagdo. Assim como uma formagdo ideoldgica impde o
que pensar, uma formacgao discursiva determina o que dizer. (FIORIN, 1988, p. 32)

Isso significa que em toda estrutura societaria existem tantas formacoes discursivas
quantas forem as suas (respectivas) formacoes ideologicas. A partir dessa compreensao,
fica evidente que as representacoes ideoldgicas, sejam os costumes, os preconceitos, as
posicoes politicas, etc., tudo o que se refere as “posicoes sociais” de um determinado grupo
social se da através do discurso, pois “as ideias e, por conseguinte, os discursos sao
expressao da vida real.

“A realidade exprime-se através dos discursos”, diz Fiorin (1988, p. 33). Como
ideologia, a visao social dominante é a da classe que detém os poderes econOmico e
politico, o discurso majoritario também sera o desse estrato social. Mas ainda vale a
ressalva de que, da mesma forma que nao existe uma tnica ideologia presente no mundo, o
discurso dominante tem a hegemonia, mas nunca o controle absoluto de todos os
discursos.

A mesma disputa que existe entre as diversas visoes de mundo também se da entre
os discursos, naquilo que expressa cada individuo. Por isso, também é logico dizer que nao
existe um discurso puro, genuino, com geracao espontanea. Ao contrario, os discursos sao
determinados por “coercoes ideologicas”, exatamente porque a capacidade de apreensao e
interpretacao é afetada por discursos alheios que sdao “assimilados” diariamente por cada
membro de um grupo social e, “se 0 homem é limitado por relagdes sociais, nao ha uma
individualidade de espirito nem uma individualidade discursiva absoluta” (FIORIN, 1988,
p- 36).

Mas o processo discursivo tem suas artimanhas para fazer parecer que um discurso
expressa uma individualidade em sua completude. Fiorin utiliza a expressao “trapaca
discursiva” para batizar o mecanismo que, segundo ele, induz o receptor do discurso a crer
que o emissor tem a liberdade para o dizer o que pensa, a revelia das determinacoes do que
0 seu grupo pensa. Mas isso nao é possivel, mesmo que o individuo trabalhe
“conscientemente” para tanto, porque o enunciador, segundo Fiorin, é o “suporte da
ideologia”, que, por sua vez, acaba sendo a matéria-prima dos discursos. Por causa disso,
as pessoas nao tém autonomia integral sobre os seus proprios discursos, ja que “seu dizer é
a reproducao inconsciente do dizer do seu grupo social. [O individuo] nao é livre para
dizer, mas coagido a dizer o que seu grupo diz” (FIORIN, 1988, p. 41-2).

A “trapaca” a que o autor se refere tem como personagem central o texto, que acaba
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tendo uma funcao instrumental. Tido como individual, ele passa a ilusao de que o autor
estd se beneficiando de uma plena liberdade discursiva, jA que o “falante” organiza sua
propria maneira de veicular o discurso.
A ilus3o da liberdade discursiva tem sua origem nesse fato. [...] Essa dissimulacao
ocorre porque um plano de manifestacao individual é que veicula um plano de
conteudo social. Assim, o discurso simula ser individual para ocultar o que é social.
Ao realizar essa simulacio e essa dissimulagao, a linguagem serve de apoio para as
teses da individualidade de cada ser humano e da liberdade abstrata de

pensamento e de expressdo. O homem coagido, determinado, aparece como
criatura absolutamente livre de todas as coercoes sociais. (FIORIN, 1988, p. 42)

Essa coercao presente na linguagem proporciona efeitos praticos no processo de
construcao da ideologia, principalmente quando aliada a ilusao passada pelo texto de que o
discurso é individual e ndo representante de um grupo ao qual pertence o enunciador, que
poderia ser, por exemplo, o colunista social. Com base na ideia de que nenhuma pessoa
“fala” sozinha, pode-se depreender que quem fala no seu lugar, ou pelo menos juntamente
com ele, é o grupo social ao qual ele pertence.

Por isso, a linguagem também traz consigo, tal como a ideologia — mesmo porque se
trata de um discurso ideologizado —, as influéncias sobre os comportamentos sociais.
Como efeito pratico, tem-se, com frequéncia, a construcao permanente de esteredtipos,
com a valorizacao (positiva ou negativa) dos comportamentos humanos a partir de um

sistema de valores que é veiculado pelo discurso.

As comunicacoes sempre tiveram papel estratégico no desenvolvimento das forcas
produtivas capitalistas. Karl Marx (1867) nao ignorava a centralidade da mobilidade das
mercadorias e das informacGes, seja pelos transportes, seja pelas tecnologias de
comunicacdo, para a reproducao do capital e para a realizacao de valor. Nao haveria como
ignorar a funcionalidade desses instrumentos nos momentos em que o capital nao se
valorizava, especialmente nas fases de “contratacdo” das relacoes de producdo e de
“circulacao” das mercadorias. Dessa forma, a questao do tempo — do industrial produtor,
do capitalista investidor ou do trabalhador explorado — deveria ser entendida como
estratégica.

Dessa maneira, os meios de transporte e de comunicacao oriundos do periodo
imediatamente anterior as novas etapas do modo capitalista comecavam a se apresentar,
de forma reincidente, como “insuportaveis entraves” para os empreendimentos

econdmicos, que se tornavam mais robustos e, portanto, mais dificeis de manter sob uma
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logica ainda mais rigorosa de realizacao final da cadeia produtiva. Isso era verificavel desde
a superac¢ao da légica manufatureira, do artesanato, dos pequenos comércios.

No caso da grande industria, “com sua velocidade febril de producao, sua escala
macica, seu continuo lancamento de massas de capital e de trabalhadores de uma esfera da
producdo para a outra e suas recém-estabelecidas conexdes no mercado mundial”, era
necessario o ajuste do sistema de comunicagdo e transporte a partir da fabricacao de
navios fluviais a vapor, ferrovias, transatlanticos a vapor e telégrafos, adaptando-se, entao,
aquela nova fase do modo de producao (Marx, 1867, p. 19). Essas duas areas simbioticas
nunca foram apenas acessorias, mas sao estratégicas e transversais para a manutencgao e a
evolucao das forcas produtivas.

Esse periodo imediatamente posterior a obra de Marx, que ja era tracado por ele,
fundaria as condicOes necessarias a emergéncia de uma nova etapa do modo de producao
capitalista, que ficaria conhecida como fordismo (Gramsci, 1934). Favorecido pelo rapido
desenvolvimento tecnolégico da maquinaria (Segunda Revolucao Industrial) e pelo
advento de invencoes que transformariam a vivéncia humana inexoravelmente (telefone,
energia elétrica etc.), o capitalismo inaugurava ali um novo regime de acumulacio,
identificado pelo seu carater monopolista, com a concentracao de capital e a composicao
de um novo tipo de trabalhador.

Dado esse quadro, que vincula as comunicagdes a propria orientacao do sistema
capitalista, esta secdo busca fazer uma breve descricio do fordismo, localizando-o
historicamente na transicao entre o capitalismo concorrencial e o capitalismo monopolista,
e considerando-o nao apenas sob seu aspecto econémico, mas também politico e cultural.

Para dar legitimidade e garantir o disciplinamento dessa nova forma de viver
instaurada pelas regulacoes sociais e politicas associadas ao novo regime de acumulacio,
um dos mais destacados problemas enfrentados pelos operadores do fordismo foi proceder
ao uso de instrumentos nao apenas coercitivos, mas também da ordem da direcao,
operada pela persuasao e pelo consenso, para que as ideologias e os comportamentos de
todo tipo de individuos garantam o sistema funcionando. Nenhuma transicao se faz sem
traumas, sobretudo quando se incide diretamente na ordem do cotidiano, nos costumes
mais triviais das pessoas separadamente, dos nicleos familiares e das dinamicas sociais.
Logo, no plano da cultura, restava em aberto a criacdo das condicoes que servissem como
orientacao ética e moral da sociedade fordista.

O termo “fordismo” nao expressa somente um determinado tipo de gestao industrial

ou a opcao pela producao em larga escala. De acordo com a Escola de Regulacao, conforme
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lembra David Harvey (1989, p. 139)%°, o fordismo é um regime de acumula¢ao e um modelo
de regulacdo social e politica a ele associado. Isso quer dizer que a abrangéncia dos
pressupostos e as consequéncias da confirmacdo do projeto personalizado na figura da
Henry Ford nao se limitaram a administracao empresarial. Acambarcaram, pelo contrario,
toda a realidade social, ja que se instituiu no esteio do modo de producao capitalista, que
se manteve hegemoOnico durante o periodo.

A obra Os Principios da Administracdo Cientifica, de Frederick W. Taylor,
publicada em 1911, teve funcao central na concepcao empresarial do fordismo. O livro, por
sua vez, teve influéncia dos trabalhos desenvolvidos por Andrew Ure e Charles Babbage no
século XIX, que ja haviam sido bastante considerados por Marx na analise do
desenvolvimento do capitalismo. Entretanto, os dois haviam se limitado a uma leitura mais
incipiente sobre o funcionamento das empresas, o que acabou sendo sistematizado
cientificamente por Taylor, que também doaria o sobrenome para qualificar o nascedouro
modelo de regulacao socioecondémica, o taylorismo-fordismo ou taylor-fordismo.

Como marca histérica, o fordismo d4 os primeiros sinais a partir da onda de fusoes
e de formacdo de trustes e cartéis no final do século XIX, ingressando em uma fase
capitalista demarcada pela tendéncia monopolista em oposicio a concorrencial. A data
inicial simbolica do fordismo é 1914, quando Henry Ford introduziu a jornada de oito
horas e instituiu o valor de US$ 5 por hora como recompensa para os trabalhadores.
Estavam dados os primeiros passos para a consolidacdo de inovadoras praticas laborais,
diferentes relacoes trabalhistas e, mais do que tudo, uma nova forma de vida para os
empregados, antes extremamente apartados do eixo central da maquina capitalista.

Até aquele momento, no entanto, ainda nao era possivel conceber mudancas de
maior vulto, que adviriam somente das alteracoes implementadas no interior da fabrica. A
tradicao das funcGes extremamente especializadas desenvolvidas pelos trabalhadores, as
diferencas politicas e culturais entre a “América”, como chamaria Gramsci (1934), e a
Europa e a nova compreensao do papel do Estado na economia seriam entraves percebidos
para o avanco do fordismo no velho continente.

Quanto ao carater da intervencao estatal, somente depois da Grande Depressao, em
1929, é que se considerou o governo como agente do desenvolvimento capitalista. Com a
crise profunda, foi necessario o New Deal, plano estratégico de Franlklin Roosevelt para
recuperacao econdmica, salvando o sistema e fazendo, através do Estado, o que Ford

tentara alcancar sozinho. Desenvolvido lentamente fora dos Estados Unidos antes de 1939,

5 A obra de Harvey (1989) € a base para expor o conceito de fordismo.
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o fordismo se implantou na Europa e no Japao ap6s 1940 como parte do “esforco de

guerra” e depois se expandiu. Em sintese, o fordismo

evoca um modo de producdo e organizacao do trabalho: a producao em massa, o
trabalho em cadeia, concepcao taylorista. Mas este modelo também implica uma
certa regulacio social e politica dos consumidores. A negociacao coletiva, um tipo
de sindicalismo e o desenvolvimento do Estado-Providéncia constituiram as
principais engrenagens e a resolucio para o crescimento da gestao dos conflitos e
das recessoes, da incorporagido de necessidades e demandas sociais. Eles também
tém permitido o desenvolvimento de energia e o estabelecimento de um mercado
consumidor, que compra o necessario para garantir a producdo em massa. O New
Deal de Franklin D. Roosevelt dedicou a institucionalizacdo deste tipo de
organizacao, ndao s6 econdmico, mas também politico e social (Tremblay, 1996, p.
59)-

Na verdade, ja havia tendéncias bem estabelecidas no plano da administracao das
empresas, com a separacao entre geréncia, concepcao, controle e execucdo bastante
avancada em muitas industrias. O fordismo, contudo, ia além e preconizava a gestao direta
do transporte e do comércio das mercadorias produzidas. A poupanga empresarial deveria
ser funcao interna, permitindo as empresas a gestao dos custos, dos salarios e dos lucros.
Com isso, foi possivel alcancar um desenvolvimento da producao a custos decrescentes;
uma massa maior de mais-valia absoluta e relativa, gerando saldrios mais altos; e um
mercado interno mais amplo, garantido pela poupanca operaria e por lucros mais
elevados.

O diferencial do fordismo nao esteve circunscrito a engenhosa sagacidade
empresarial dos capitalistas da virada do século XIX. Henry Ford e seus seguidores fizeram
bem mais do que racionalizar velhas tecnologias numa detalhada divisdo do trabalho
preexistente. O maior avanco, em termos de organizacao social, era o reconhecimento
explicito de que producao de massa significava também: a) consumo de massa; b) novo
sistema de reproducao da forca de trabalho; c) nova politica de controle e geréncia do
trabalho; d) nova estética; e) nova psicologia. Em resumo, um novo tipo de sociedade
democrdatica, racionalizada, modernista e populista. Para tanto, teria de haver, também,

um projeto cultural que atendesse a essa perspectiva, o que sera abordado adiante (Harvey,

19809, p. 140).

A socializagdo do trabalhador nas condi¢bes de produgio capitalista envolve o
controle social bem amplo das capacidades fisicas e mentais. A educacdo, o
treinamento, a persuasdo, a mobilizac¢do de certos sentimentos sociais (a ética do
trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ou nacional) e propensées
psicoldgicas (a busca da identidade através do trabalho, a iniciativa individual ou a
solidariedade social) desempenham um papel e estdo claramente presentes na
formacdo de ideologias dominantes cultivadas pelos meios de comunicagdo de
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massa, pelas instituicoes religiosas e educacionais, pelos varios setores do aparelho
do Estado, e afirmadas pela simples articulagdo de sua experiéncia por parte dos
que fazem o trabalho (Harvey, 1989, p. 146, grifos meus)

O nivel de controle da vida dos trabalhadores alcancava tal nivel que, em 1916, Ford
deu inicio a uma politica de monitoramento do ambiente pessoal privado dos empregados.
Enviou um exército de assistentes sociais aos lares dos seus trabalhadores “privilegiados”
(imigrantes) para verificar a existéncia de um tipo certo de probidade moral, a vida
familiar; a capacidade de consumo prudente (ou seja, nao alcoolico) e “racional”. Esse
periodo coincidiu com a politica de “lei seca”, em que o governo estadunidense estabeleceu
a proibicao do consumo de bebidas etilicas. Essas praticas demonstravam que a intencao
fordista era dirigir os habitos nao sb de trabalho mas de socializacao dos empregados.

Todo esse novo sistema de funcionamento social nao seria implementado
verticalmente sem que houvesse resisténcias, que tinham alguma justificativa. A principal
barreira que se colocou a frente do fordismo foi a recusa, por parte dos trabalhadores, ao
cumprimento de longas horas de trabalho rotinizado, que pouco valorizavam as
habilidades tradicionais, que ainda subsistiam até a primeira Revolucao Industrial. A
auséncia quase total de controle dos operarios sobre o projeto final e o ritmo e organizacao
do processo produtivo também se colocava como obstaculo para os trabalhadores que
ainda se reconheciam minimamente no processo produtivo e passaram a ser somente uma
peca na engrenagem do trabalho alienado tipico do fordismo. Esses entraves se tornaram
mais complexos no resto do mundo, especialmente na Europa, onde o trabalho ainda era
muito especializado.

Outro problema encontrado para adaptar as instituicoes as exigéncias
socioeconomicas era redimensionar os modos e mecanismos de intervencao estatal, que
deveria ter novas formas de regulacao para atender a producao fordista. Isso implicava
outras concepcoes da estrutura e do uso dos poderes do Estado. Essa demanda, na
verdade, soO teria a legitimidade pratica a partir da Crise de 1929, causada pela falta de
demanda efetiva por produtos. Os investidores capitalistas, em associacao com o Estado —
entendido no sentido amplo, nos termos gramscianos —, passaram a implementar politicas
que admitiam a intervencao direta por parte dos governos, direcionando a economia para
equilibrar as distor¢oes promovidas anteriormente pela l6gica liberal, que havia agravado a
crise originada ainda no século XIX (Harvey, 1989, p. 143).

A solugdo, portanto, foi eminentemente politica: os trabalhadores seriam

disciplinados em sistemas de producao novos e mais eficientes, e a capacidade excedente
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absorvida por despesas produtivas e infraestruturas muito necessarias para a producao e o
consumo, além de gastos militares (Harvey, 1989). O Estado “liberal” nao ignorava mais o
seu importante papel indutor e agora seria entendido com a proposta de garantir a livre
iniciativa e o individualismo econOomico, chegando, por meios proprios, ao regime da
concentracao industrial. Consolidava-se, entdo, uma nova fase capitalista caracterizada
pela forte tendéncia ao monopolio, em substituicao ao modelo concorrencial anterior.

Essa associacdo estratégica entre o Estado e a industria fordista levou o nome de
keynesianismo. O economista britanico John Maynard Keynes tracou um conjunto de
estratégias administrativo-cientificas indicando de que forma os poderes estatais poderiam
estabilizar o capitalismo, ao mesmo tempo que se evitavam evidentes “repressoes e
irracionalidades”, toda a beligerancia e todo o “nacionalismo estreito” que as solucoes
nacional-socialistas traziam (Harvey, 1989, p. 145). Apesar de terem sido apontados na
década de 1930, os pontos centrais do Estado keynesiano foram estabelecidos e viram seu
auge entre os anos 1950 e o comeco dos anos 1970, quando se deu a crise mais evidente do
capitalismo fordista.

O equilibrio dos poderes se sustentou numa colaboracao dos diversos segmentos
que alimentavam a base da proposta keynesiana e fordista. O Estado passou a ter novos
papéis e novos poderes institucionais, contribuiu para o controle social e garantiu
investimento publico em &reas vitais para o crescimento da producao e do consumo de
massa, como o status do “pleno emprego”.

O capital corporativo, por sua vez, acomodou diferentes ajustes para manter uma
lucratividade segura e a regulacao da vida dos trabalhadores dentro e fora das fabricas, a
partir da remuneracao e disciplina, treinamento no local de trabalho, marketing, criacao de
produtos, estratégias de precos, obsolescéncia planejada, entre outros instrumentos tipicos
do fordismo.

O trabalho organizado, em regime de expressa cooperacao com o modelo vigente,
também passou a apresentar novas funcgoes relativas ao mercado de mao de obra e aos
processos de producao. Os sindicatos fizeram uso do poder de negociacao para ter mais
forca politica e beneficios sociais em troca de apoio as técnicas fordistas de disciplinacao e
produtivismo (Harvey, 1989, p. 147).

Com o fordismo aliado ao Estado do Bem-estar Social, os padroes de vida se
elevaram a partir dos regimes salariais e do pleno emprego; as tendéncias de crise foram
razoavelmente contidas, por meio da intervencao estatal no controle da economia; a

democracia de massa formal liberal foi preservada nos paises centrais, especialmente
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depois dos pactos internacionais firmados apés a Segunda Guerra Mundial, enquanto
persistiu por um longo periodo a colonizacdo tardia, notadamente a africana; e a ameaca
de guerras era remota, mas, em compensacdo, os conflitos bipolares se davam em
territorios do hemisfério Sul.

Os principais propulsores do crescimento econOmico, também bastante
concentrados regionalmente, foram os setores de producao de automoveis, a construcao de
navios e de equipamentos de transporte, o aco, os produtos petroquimicos, a borracha, os
eletrodomésticos e a construcao civil. A suburbanizacao e a desconcentracao da populacao
e da industria, a exemplo dos planos urbanistas modernistas, tornaram-se os principais
elementos de estimulo da demanda efetiva pelos produtos de Ford no pés-Guerra, a partir
de 1945. Esse processo confirma a estreita vinculacido dependente dos meios de
comunicacao e de transporte em Marx.

David Harvey (1989, p. 145 passim) aponta a existéncia de duas colunas de
demanda efetiva: primeiro, locomotivas produtoras e consumidoras concentradas nas
regioes do Meio-Oeste dos Estados Unidos, regiao do Ruhr-Reno, Gra-Bretanha e Téquio-
Yokohama. Por outro lado, a economia fordista foi catapultada pela reconstrucao
patrocinada pelo Estado pods-guerra, suburbanizacdo, renovag¢do urbana, expansao
geografica do sistema de transportes e de comunicacdes e pelo desenvolvimento
infraestrutural.

Esses territorios e segmentos foram os pontos-chave do progresso capitalista
coordenados pelos centros financeiros internacionais, tendo os Estados Unidos no cume da
hierarquia. No plano internacional, consequentemente, a tendéncia de monopolizacao da
economia também se confirmava, com a consolidacao da lideranca mundial dos Estados
Unidos, embora houvesse, em paralelo, o potencial dualismo diante do “segundo mundo”
socialista.

Além das dificuldades de instauracao da nova vida fordista, conforme ja descrito,
houve ainda questionamentos sobre a viabilidade das redentoras promessas de bem-estar
que se erigiriam quase simultaneamente com o estabelecimento do Estado keynesiano e do
desenvolvimento das forcas produtivas. Amplos segmentos permaneceram sem direito ao
trabalho e, portanto, sem acesso ao mercado de consumo de massa, simbolo maior de
ostentacdo do fordismo. O regime de consumo de massa padronizado, a burocracia
despersonalizada e o gerencialismo estatal com projetos racionalizados — o que ficou claro
no urbanismo modernista que prevaleceu nesta fase — também nao satisfizeram a

diversidade da populacdo, que nao mais se enquadrava na estandardizacao das



65

identidades. O chamado Terceiro Mundo tampouco se resignou com as ofertas, sempre
adiadas, de desenvolvimento, atendimento as necessidades e de plena integracdo ao

fordismo (Harvey, 1989, p. 162-163).

2.5 Objetivos do “americanismo” e do “fordismo”

Os acontecimentos e 0s processos proprios do fordismo nao se deram sem um lastro
cultural que o legitimasse. Nesse sentido, conforme o Antonio Gramsci (1934, p. 239), 0
processo a que ele chamou de “americanismo” foi a forma cultural necessaria para
constituicao de um novo modo de vida e de um novo tipo de trabalhador. Para o autor, o
americanismo representava a passagem definitiva do “velho individualismo econ6émico
para a economia programatica” como uma “necessidade imanente”.

Entretanto, nao ha como considerar o americanismo um fenémeno estritamente
idealista, mas sim classificA-lo como um processo dialético, estando, também,
visceralmente vinculado a base material da sociedade, consolidado na fabrica. “O
fordismo determina e exige a formacao de uma mentalidade e de um modo de vida, que
gera a existéncia deste modelo de producao, sendo uma relacdo miatua” (Gramsci, 1934, p.
239).

Nos Estados Unidos, a racionalizacdo da sociedade — sobretudo do sistema
econdmico — determinou a necessidade de elaborar um novo tipo humano, que deveria
estar integralmente adaptado e adequado ao novo tipo de trabalho e de processo
produtivo. Conforme exposto, esta elaboracao estava, até aquele momento (anos 1930), na
sua fase inicial e, por isso, mostrava-se aparentemente “idilica”, atestava Gramsci (1934, p.
240). “E ainda a fase da adaptacdo psicofisica a nova estrutura industrial, buscada através
dos altos salarios”, indicava.

Tornava-se necessario, assim, encaminhar esta regulamentacao social, que abrangia
até mesmo a sexualidade dos trabalhadores, com o objetivo de constituir uma nova ética.
O americanismo seria, entao, a verdadeira “acao real”, que modifica essencialmente tanto o
ser humano como a realidade exterior, ou seja, a cultura real. Desse modo, Gramsci
projetava que aquele conjunto de expressoes culturais, em complementaridade com o
nascente ordenamento socioeconOomico, daria outro sentido mesmo de existéncia a
sociedade de meados do século XX.

Gramsci lembra que, até aquele momento historico, praticamente todas as
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mudancas do modo de ser e viver haviam tido lugar através da coercao brutal, em que
sobressaia a acdo direta do estado policial, das milicias privadas, do sufocamento
individual e coletivo através da forca. Mas a disciplinarizacao da forca de trabalho fordista
nao se limitava a esse processo de adestramento apenas externo as pessoas: envolvia
repressao, sim, mas também familiarizacao (com o novo sistema de trabalho), cooptacao (a
partir dos salarios e de outras compensacoes) e cooperacao (por meio das estruturas

sindicais).

Uma vez que existiam estas condicGes preliminares, ja racionalizadas pelo
desenvolvimento historico, foi relativamente ficil racionalizar a producdo e o
trabalho, combinando habilmente a forca (destruicao do sindicalismo operario com
base territorial) com a persuasdo (altos salarios, beneficios sociais diversos,
propaganda ideoldgica e politica habilidosissima), e conseguindo deslocar, sobre o
eixo da producdo, toda a vida do pais. A hegemonia nasce da fibrica e nao tem
necessidade, para se exercer, sendo de uma quantidade minima de intermediarios
profissionais da politica e da ideologia (Gramsci, 1934, p. 295).

Nesse sentido, para o autor italiano, os novos hébitos e aptiddes psicofisicos
exigidos pelo fordismo poderiam ser absorvidos, também e principalmente, pela via da
persuasao ou da convice¢do individualmente proposta e aceita, a cujo processo ele também
denominava consenso ou direcdo politica, em oposicao e complemento a repressdo e a
coercdo, respectivamente. Nao estava descartado, de forma alguma, o proporcional
enfrentamento direto para solucionar possiveis falhas no controle social impingido pelo
Estado e pelas empresas, mas seria muito mais eficiente e eficaz, para ambos, se os
trabalhadores condescendessem pacificamente com as propostas do projeto fordista.

O maior objetivo do americanismo e do fordismo, segundo Gramsci (1934, p. 243),
era “desenvolver, em seu grau maximo, no trabalhador, comportamentos maquinais e
automaticos, quebrar a velha conexao psicofisica do trabalho profissional qualificado [...] e
reduzir as operagoes produtivas apenas ao aspecto fisico maquinal”. Para ele, o equilibrio
psicofisico podera se tornar interno se for proposta pelo proprio trabalhador (e nao

imposto de fora) uma nova forma de sociedade, com meios apropriados e originais.

2.6 As comunicacoes “produtivas” no século XX

A realizacao do projeto fordista se baseou majoritariamente no tratamento dado ao

tempo livre das pessoas, que, para Marx (apud Dantas, 2012, p. 76), era a “verdadeira

riqueza” do ser humano, ji que se tratava justamente do momento necessario para o
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“desenvolvimento pleno do individuo”. Além disso, se o tempo de trabalho se apresenta
como atividade que gera valor, o tempo de circulacdo ou de contratacdo do capital se
mostrava como tempo da desvalorizacao.

Dessa forma, para acelerar a realizacao do capital, deve-se anular o espaco por meio
do tempo, isto é, reduzir ao minimo o tempo que requer o movimento de um lugar para
outro, num desenvolvimento permanente dos meios de transporte e de comunicacao,
conforme lembra Dantas (2012), apoiado nos Grundrisse, de Marx. O cinema, a
radiodifusdo e a indastria fonografica — além da industria eletroeletronica, que lhes da
suporte — passaram a cumprir um papel essencial na producao do tempo livre do
trabalhador “fordista”, logo na reproducao de todo o sistema (Industria Cultural).

O primeiro grande passo para inserir as comunicagoes no centro difusor do
fordismo foi dado ainda nos anos 1920, quando a AT&T (criada em 1887), que ja detinha o
monopolio da telefonia nos Estados Unidos, comecou a vender antincios no radio em 1922;
na Inglaterra, a BBC,(fundada em 1922) se torna empresa publica em 1927, sendo
precursora no sistema estatal, que seria referéncia na Europa; neste mesmo ano, surge a
primeira Lei do Radio estadunidense, para regular o uso do espectro, que estava sendo
dominado por radioamadores num momento em que ja se consolidava o uso comercial do
radio.

A partir de entao, a AT&T negociou o monopolio da telefonia com o governo, com o
objetivo de lucrar na telefonia destinada aos usuarios comerciais como meio para subsidiar
a telefonia destinada aos usuarios residenciais, compondo um modelo muito adequado ao
fordismo, segundo Dantas (2012). Suzy dos Santos (2004) lembra que as telecomunicacoes
foram desenvolvidas com base em trés principios genéricos: a) acesso universal (common
carriage); b) interconexao; e c¢) controle de precos (tarifas nao discriminatorias). A ideia
era, mesmo com a exploracao comercial, garantir a universalizacao dos servicos, o que
também favorecia a economia fordista.

A televisao, diferentemente do radio, nasce no contexto do fordismo em
consolidacao, entre os anos 1940 e 1950. De acordo com Enrique Bustamante (1999), a
televisdo se converteu, com a publicidade, em uma maquinaria indispensavel para o
desenvolvimento da economia de mercado como elemento acelerador da circulacdo de
capital. Entre as taticas implementadas pelo sistema televisivo, estavam a criacao de
necessidades, a massificacdo do consumo, o instrumento de diferenciacao competitiva etc.

Entretanto, é importante destacar que televisdo nao é economia pura, apresentando

aspectos politicos, sociais, culturais e ideoldgicos, que foram fartamente explorados pela
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chamada Escola de Frankfurt. Na critica a producao cultural no capitalismo tardio, os
frankfurtianos estabeleceram as industrias culturais como produtos e servicos culturais
compostos por protdtipos reprodutiveis, marcados por renovagao permanente, valorizagao
aleatoria (alto risco), com custos fixos elevados (criacao e fabricacdo) e custos variaveis
pequenos (reproducao e distribuicao).

Bustamante destaca também que o sistema televisivo mantém sofisticadas férmulas
de financiamento capitalista que ocultam uma sistematica operacao de reproducao
ideologica. Dado o carater monopolista do espectro eletromagnético e considerando os
interesses de toda ordem envolvidos nos meios de comunicacao, instava-se a necessidade
inafastavel de regular esses servicos.

A regulamentacao das comunicacoes pelo Estado, de acordo com Nicholas Garnham
(1991), queria atingir trés objetivos basicos: a) fornecer infraestrutura e modelos técnicos
para assegurar a demanda de aparelhos de radio e televisao; b) ajudar, com financiamento,
a criar audiéncias massivas essenciais ao marketing fordista; ¢) proporcionar um meio
para a mobilizacao politica das massas e para a formac¢ao da “opiniao ptiblica”, da qual os
politicos dependiam. O chamado “pacto fordista”, também segundo Garnham (1991), deu-
se num contexto em que se evidenciava a tendéncia de esvaziamento das formas
tradicionais de organizacao e mobiliza¢ao social e politica.

Esse modelo estava fundamentado num equilibrio entre trés processos: a) uma
alianca entre o Estado e o consumidor nacional da industria eletroeletronica, com o
desenvolvimento das infraestruturas da radiodifusao e da recepcao; b) uma alianca entre o
Estado e o setor coletivo de anunciantes (industrias fordistas), com a mobilizacao de fontes
de financiamento da programacao; c¢) a articulacao e mobilizacdo da legitimidade politica
da induastria de televisao, que dependia do Estado para obter acesso ao espectro
eletromagnético.

Garnham (1991) aponta também que a economia politica do sistema de televisao se
estabeleceu no equilibrio construido entre trés processos. Primeiro, o desenvolvimento da
infraestrutura de transmissao e recep¢ao, que envolveu uma parceria entre o Estado e os
consumidores da industria eletrénica nacional. Segundo, dada a impossibilidade técnica de
criacao de sistemas de pagamentos diretos, mobilizou programas de financiamento, o que
envolveu uma parceria entre o Estado, como uma fonte de receita de licenciamento ou de
impostos diretos, e o setor de anunciantes. Terceiro, como exigido pelo acesso limitado ao
espectro de estado controlado, a industria de televisao teve que se mobilizar e manter a

legitimidade politica para mediar interesses junto aos governos.
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Essa natureza do pacto fordista entre o Estado e a televisao adotou formas nacionais
diversas, dependendo das diferencas da estrutura econémica, do nivel de desenvolvimento

e do equilibrio das forcas sociais (Santos; Silveira, 2006). Portanto, o sistema televisivo

no era tan s6lo un modelo clasico fordista, sino también el lugar clave tanto de la
acumulaciéon como de la regulaciéon fordista. Constituia el punto clave de la
acumulacion porque creaba el mercado para los equipos receptores de la television,
que fue uno de los principales motores del crecimiento fordista y porque
proporcionaba la herramienta clave del marketing para los bienes de consumo de
masas -fundamentalmente comida precocinada y productos de larga duracion —,
sobre los que se basaba en buena medida el boom fordista. También representaba
un punto clave para la regulacién, ya que solucionaba una de las potenciales
contradicciones del fordismo (Garnham, 2001, s/p).

O sistema industrial mantém uma dependéncia direta com as comunicagoes,
principalmente com a televisao comercial, chegando a ter a existéncia comprometida no
caso do insucesso dessa midia. Essa relacao é explicada pela forma como os mecanismos
de mercado operam para transformar a informacdao num vetor estratégico na producao de
mercadorias. Como coloca Garnham (2001), nao foi coincidéncia que a “ascensao e queda”
do que poderia ser entendido como o “periodo classico” da televisao coincidiu com o
prolongado boom econémico fordista.

Este periodo variou em alguns anos de pais para pais a depender do
desenvolvimento do setor industrial e da expansao do mercado interno de cada economia,
mas, no contexto mundial, o fim é marcado pela Crise do Petroleo, ocorrida no comeco dos
anos 1970. Dessa maneira, a televisao cumpriu uma maultipla funcdo com relacao aquela
fase do capitalismo, incidindo inclusive no modo como se deu a regulacao do setor de
radiodifusdio — o que é ainda mais perceptivel nos paises em que se adotou
majoritariamente o modelo comercial de televisao aberta, como nos Estados Unidos, que,
por sua vez, foi acompanhado pelo Brasil.

O desenvolvimento da publicidade esteve historicamente atrelado ao surgimento de
novas necessidades ligadas a 6rbita da circulacao, no capitalismo monopolista. De acordo
com Maria Arminda do Nascimento Arruda (1985), isso se deveu, principalmente, a trés
caracteristicas intrinsecas ao modelo de producao fordista, que demandava um altissimo
investimento, uma escala elevada de oferta e uma rigidez na organizacao da producao,
mantendo sempre um grande capital fixo.

Assim, a manutencdo da demanda a longo prazo passa a ser um imperativo na
reducao dos riscos do negocio. Arruda destaca que sustentar um alto nivel de demanda ¢

um problema ainda mais premente quando se tem uma capacidade produtiva maior do
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que a possibilidade de absorcdo dos produtos pelo mercado consumidor, paradoxo que
estaria no epicentro da Crise de 1929, como visto.

Em muitos paises, mormente nos paises do capitalismo periférico, como foi o caso
especifico do Brasil, coube a publicidade diversificar e acelerar o consumo numa faixa
restrita da populacdo, uma vez que a base da piramide social continuava excluida. Eis a
razao da hipertrofia do setor publicitario no pais.

A “alianca para a abundéancia”, segundo Robert Antonio e Tim Knapp (1988 apud
Rocha, 2010), foi a estratégia de legitimacao do capitalismo avancado, ao permitir que as
diferencas de classe fossem diluidas pelo acesso de crescentes parcelas da populagao ao
mercado consumidor. A propaganda de mercadorias equivale a propaganda da producao

capitalista de mercadorias.

O discurso publicitario contribuiu decisivamente para dar ao “progresso” o sentido
de bem-estar material obtido mediante o consumo individualizado de produtos
industrializados, traduzindo a promessa de modernizacdo em fascinio pela
industrializagdo. [...] Na medida em que o trabalho é reduzido a mero instrumento
de reproducao individualizada do trabalhador, ao consumo cabe fundamentar a
ideologia que justifica o carater privado da riqueza e do sentido da producao
(Rocha, 2010, p. 30, grifo meu).

Além da recomposicao sociocultural, as condi¢oes econOmicas estavam apenas
indicadas até os anos 1930, o que colocava, para o fordismo, a necessidade de outras
formas de promover o consumo e a nova ética mais articulada com a proposta de um
capitalismo lastreado na intensa produtividade — logo, oferta —, o que exigia maior apelo a
demanda. Nesses termos, os meios de comunicacao de massa — inicialmente, o radio e,
depois, a televisao — formaram o suporte tecnolégico maior para, fora das fabricas, tornar
possivel e sustentado o modelo que se anunciava a partir do fordismo.

Assim, associada a organizacdo interna fabril, ao controle das massas de
trabalhadores e a gestdo dos negocios industriais, a acdo da radiodifusdo e da sua
sustentadora econdmica, a publicidade, foi fundamental para o sucesso dos objetivos
mencionados anteriormente.

Por um lado, a producao de eletroeletrénicos, ao lado do ramo automobilistico,
alavancou a industria fordista; por outro, a linguagem publicitaria e seus efeitos politicos
justificava a existéncia da producao de riqueza acumulada privadamente por segmentos
sociais.

Mesmo nos paises em que o modelo era majoritariamente estatal, como aconteceu

na Europa e na Argentina, a radiodifusao, em amplas aliancas entre Estado, anunciantes e
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consumidores, nao deixou de ser um instrumento imprescindivel para o espirito do tempo
capitalista.

Portanto, os meios de comunicacdo, baseados numa parceria oscilante (mas
permanente) entre Estado e corporacoes, cumpriram um papel central, ndo apenas como
um setor industrial “em si”, mas também como indutor, legitimador e mantenedor das

logicas politicas e culturais que deram sustentacao ao modelo fordista.
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CAPITULO 3
A INDUSTRIALIZACAO BRASILEIRA E A FUNCAO DA RADIODIFUSAQO

A comunicacdo e a economia sao campos intrinsecamente relacionados como
possuidores de metodologias de analise de fenomenos politicos, socioeconomicos e
culturais que, por isso mesmo, possuem importantes elementos comuns que, tal qual vasos
comunicantes, retroalimentam-se na explicacio de processos. A implantacdo e a
consolidacao da televisao no Brasil, pensada como nao somente como uma industria
isolada, devem ser compreendidas e analisadas a luz, por exemplo, dos acontecimentos que
explicam a industrializacao do pais.

Somente este processo, o da criacdo de condigOes estruturais e financeiras para a
expansao industrial, ja rende intensas aproximacoes com o campo comunicacional quando
se visualizam as funcoes da televisdo e da sua principal viabilizadora (e mantenedora): a
publicidade. Entretanto, a relacdo ndo é tao automatica nem tampouco 6bvia quanto
parece. A funcido e a linguagem da televisao®, que parecem ser apenas ancilares ou
secundarios frente a macroeconomia, teve tiveram papel centram na consolidacao da fase
industrial do capitalismo brasileiro.

A intencao de alguns estudos na area da comunicacao foi analisar as midias do
ponto de vista simbolico e subjetivo, na construgao de valores e habitos que favorecessem o
crescimento capitalista, e no sentido pratico, percebendo a industria de eletrodomésticos,
como os aparelhos de radio e TV, como um dos subsetores relevantes no segundo
momento de industrializacdo do pais, entre os anos 1960 e 1970. Entretanto, foram
admitidas diferentes e mesmo paradoxais teses que trataram de apontar as condicoes
necessarias para que se desse a consolidacao da televisdo no pais. Entre elas, a de que o
surgimento de um “mercado de luxo” teria induzido o fortalecimento do mercado
publicitario, garantindo financiamento para a ampliacao e aperfeicoamento das emissoras
nacionais.

E possivel estabelecer intersecdes e divergéncias entre as correntes teéricas dos
economistas sobre a industrializacdo brasileira a partir do repertorio formulado pela
Comissao Economica para a América Latina e Caribe (Cepal) e as criticas a ele encetadas.
Temas como o papel do estado, a influéncia do capital estrangeiro, o mercado interno, a

produtividade do sistema e o modo de acumulacao sao inescapaveis para compreender

% Invocando-se, aqui, os termos utilizados por Muniz Sodré (1977) j4 no titulo do livro referenciado.
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como evolui o estabelecimento da televisao no Brasil na fase mais profissional, ou seja, no
periodo que, ndo a toa, coincide com o momento final, definidor, da industrializacao, entre
1967 e 1973.

Mais ainda, os meios de comunicacao sao portadores de funcoes anteriores (como
setor industrial) e posteriores (como producdo de sentidos) que nao se limitam a
equipamentos domésticos, como uma geladeira ou um fogdo, ou mesmo a um setor
economico que integra o mercado capitalista, como o ramo téxtil. O conceito de televisao,
portanto, nao esta restrito aos elementos tecnolégicos ou estéticos a caracterizam como
meio de comunicacdo ou como linguagem. A televisio é um “sistema informativo
homologo aos cbédigos da economia de mercado e acionado pelo desenvolvimento

tecnologico” (Sodré, 1977, p. 18). Portanto,

a ideia de um sistema da televisdo ou de um sistema informativo encontra pleno
apoio na teoria econémica. Com efeito, do ponto de vista econémico, nao se pode
considerar os meios de informacao, como industrias isoladas, mas como “cadeias
de atividades”, na expressido do economista francés Henri Mercillon® [...]. Este
visualiza uma “cadeia” estabelecida a partir de cada medium. Por exemplo, a
televisao funciona em conexdo com industrias e servicos de aparelhagem,
consertos, publicidade, vendas etc. Igualmente, os investimentos gigantescos em
telecomunicagbes, cabos coaxiais e outros sempre foram impulsionados pelas
atividades da imprensa e do radio (Sodré, 1977, p. 18-19, grifos do autor).

Com tal estatuto conferido ao conjunto de atividades da principal midia do século
XX, as analises da “industrializacao” da televisao também foram influenciadas por
questoes similares aquelas mobilizadas pelas teorias economicas dedicadas a categorizar os
principais processos que levaram o pais a uma nova hegemonia socioeconémica no sentido
mais amplo. Muniz Sodré (1977, p. 84-85) aponta pelo menos cinco fatores condicionantes,
do ponto de vista da demanda, que o sistema televisivo exige para firmar-se: a)
industrializacao e unificacado do mercado por um centro econémico; b) aumento dos niveis
de renda e aparecimento de novas camadas de consumidores; c) crescimento e
modernizacao das cidades; d) elevacdao dos niveis de instrucdo e aparecimento de novas
caréncias de lazer; e) custo unitario dos servicos informativos relativamente baixo para
cada consumidor, devido a expansao do financiamento publicitario. Resta evidente o grau
de retroalimentacao que cerca a Optica macroeconémica e a incursao na génese do

mercado televisivo.

6t Economie de l'information, apostilas de curso dado por Henri Mercillon na Sorbonne, periodo 1966/67.
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3.1 Entre o dualismo e a dialética

O processo de industrializacao e a relacdo disso com a constituicio do mercado
consumidor interno, o que requalificava o tipo de acumulacao, ja estabelece, em si mesma,
uma controvérsia entre teéricos da formacao economica do Brasil no século XX. As
divergéncias centram-se na analise sobre a causa propulsora da industrializacao,
destacadamente na fase posterior a Segunda Guerra Mundial. Diferentes autores de matriz
cepalina — a exemplo de Fernando Henrique Cardoso e Enzo Faletto (1970), em obra
escrita entre 1966 e 1967, e de Maria da Conceicao Tavares (1975) — formularam a tese de
que a transicao da economia agrario-rural para urbano-industrial teria se dado mediante
uma disputa polarizada que articulava questoes politicas e economicas: a hegemonia dos
cafeicultores era confrontada pela ascensdao dos industriais. Complementarmente, os
fendmenos explicativos da industrializacao, segundo os mesmos pesquisadores, partiam da
reacomodacao e mesmo de uma nova conformacdo do mercado interno, ou seja, da
demanda, o que fica evidenciado no classico conceito de “substituicao de importacoes”.

Por muito tempo, conforme aponta Ricardo Bielschowsky (2000, p. 29), a ideia de
“substituicdo de importagoes” foi preponderante como “forma de industrializar” na
América Latina, e a “dinamica substitutiva” era o modelo de crescimento na regido. Foi no
comeco dos anos 1970 que intelectuais da escola de Campinas (SP), também formada por
intelectuais de origem cepalina, op6s-se pela primeira vez a essa equivaléncia. Para esses
pesquisadores, “o processo de industrializacdo seria portador de uma logica e de um
dinamismo independentes da mera substituicdo de importacoes, ja que se projetava por
forca de decis6es de acumulacdo de capital orientadas para a formacao de capacidade de

29

oferta sem ‘demanda reprimida por restricoes a importar’”. A discussao, portanto, passa,
sobretudo, pela formacao e pela articulacdo das classes sociais no pais, e ndo somente
pelos apontamentos de ordem econémica stricto sensu, uma das criticas mais duras feitas
por Francisco de Oliveira (1972) a Maria da Conceicio Tavares® e outros autores
defensores da tese cepalina.

A logica da “substituicao de importacoes” indicava que a crise cambial encareceu os

2 QOposicdo esta que ndo ficou sem resposta, como fez Maria da Conceicio Tavares (1977, p. 59): “o
economista Francisco de Oliveira parece ndo ter-se dado conta dessa dificuldade em seu wltimo ensaio,
quanto ao mais, rico em sugestoes criticas. Oliveira cede a tentacao de propor-se uma analise ‘totalizante’ que
integre o econémico, o politico e o social. Sua tentativa de resolver esses problemas se faz através da inclusao
em sua anilise de elementos politicos e sociais injetados arbitrariamente para explicar uma ou outra
circunstancia histérica. Deste modo, nao s6 ndo consegue realizar a sua intencao totalizante como debilita
sua propria critica do economicismo”.
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bens que até entao eram importados, o que, associado a indisponibilidade de divisas e a
Segunda Guerra Mundial, “impedia” o acesso aos bens importados. Isso passou a dar lugar
a uma demanda “contida ou insatisfeita, que sera o horizonte de mercado estavel e seguro
para os empresarios industriais que, sem ameaca de competicao, podem produzir e vender
produtos de qualidade mais baixa que os importados e a precos mais elevados”, resume
Francisco de Oliveira (1972, p. 48), jA com abordagem critica quanto ao peso dado a
contingéncia do mercado interno. Essas ocorréncias seriam completadas com a adocao de
uma politica alfandegaria protecionista, que ampliaria as vantagens dos produtos de
fabricacdo interna.

Entretanto, bem antes, Maria da Conceicao Tavares (1964, p. 69) ja alertava que
expressao “substituicio de exportacoes” “é pouco feliz porque da a impressao de que
consiste em uma operacao simples e limitada de retirar ou diminuir componentes da pauta
de importacoes para substitui-los por produtos nacionais”. Ainda assim, ela mesma
corrobora a sintese apresentada pelo seu critico quando definiu a série de decisoes dos
governos na tentativa de defender o mercado interno da crise internacional gerada nas
décadas anteriores, marcadas por guerras e a chamada “Grande Depressao”. Para ela, essas
medidas “consistiriam basicamente em restri¢oes e controle das importacdes, elevacao da
taxa de cambio e compra de excedentes ou financiamento de estoques, visando, antes,
defender-se contra o desequilibrio externo do que estimular a atividade interna” (Tavares,
1964, p. 64).

Mesmo com a ponderacao sobre a complexidade dos conceitos feita por Maria da
Conceicao Tavares, subsistem pelo menos trés questoes centrais a oposicao tedrica
permanece na tentativa de explicar a industrializacao pelo vetor da demanda, e nao a partir
da explicacao da acumulacao capitalista; segue a discordancia sobre a determinacao do
mercado internacional sobre a industrializacao brasileira; e o carater das posicoes politicas
e econOmicas do setor agrario frente a esse processo continua cindindo as analises. De um
lado, ha a indicacdo de que as mudangas verificadas podem ser analisadas, grosso modo,
nos termos da oferta e da demanda ou, se colocado de forma mais apropriada, de acordo
com o entendimento de que “segmento urbano da renda é o determinante” principal das
condicoes de demanda que justificam a expansao industrial (Tavares, 1975, p. 103); por
outro, € priorizada o crescimento industrial é uma consequéncia de uma série de “medidas
destinadas a instaurar um novo modo de acumulacao de capital” e, para tanto, deveria ser
compreendida a dinamica da luta de classes (Oliveira, 1972, p. 34 € 38)

A explicacao, para os cepalinos, era de que a crise externa teve fungao determinante
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para a introducdo, no Brasil, do “modo especificamente capitalista de producao o
capitalismo _industrial” (Tavares, 1975, p. 100, grifo da autora). Advém dai as criticas
contra o “modelo dualista” da Cepal, que antagonizava o “atrasado” e o “moderno”, com a
passagem a um novo momento da demanda interna a partir da “imposicao de formas de
consumo sofisticadas” (Oliveira, 1972, p. 48). Ademais, as intervencoes de toda ordem
provenientes da urbanizacido — marcada, obviamente, pela secundarizacdo do ambiente
rural — nao eram classificadas como opositoras, mas favorecedores, até determinado
ponto, do adensamento industrial, sempre em didlogo com as dinamicas das classes

sociais.

Parece, assim, que a industrializagdo substitutiva de importacoes funda-se numa
necessidade do consumo e ndo numa necessidade da producao, verbi gratiae, da
acumulacdo; além disso, as formas de consumo impostas de fora para dentro
parecem ndo ter nada que ver com a estrutura de classes, com a forma da
distribuicdo da renda, e sdo impostas em abstrato: comeca-se a produzir bens
sofisticados de consumo, e essa producdo é que cria as novas classes, é que
conforma o padrao de distribuicdo da renda, é que “perverte” a orientacdo do

N

processo produtivo, levando no seu paroxismo a recriacdo do “atrasado” e do
“moderno” (Oliveira, 1972, p. 49-50).

Nao obstante as diferentes visoes na totalidade das leituras realizadas, existem
consensos quanto a cronologia de alguns acontecimentos elementares e também no que diz
respeito as cisoes do beneficiamento do Estado com os setores agrario-exportadores,
nominadamente os cafeicultores. Maria da Conceicao Tavares (1975, p. 101) localiza entre
1933 e 1937 a “ruptura efetiva” da economia brasileira frente a producao agricola. “Passada
a recuperacao da crise de 1930, tanto a acumulacao industrial-urbana quanto a renda fiscal
do governo se desvinculam da acumulacdo cafeeira e dai em diante submetem-na aos
destinos e interesses do desenvolvimento urbano-industrial”. E este hiato temporal, da
crise de 1930 até o comeco da década de 1950 que merece, segundo a economista, “com
certa propriedade a designacao de ‘substituicao de importagoes”. Isso porque, explica, a
partir da reducdo da capacidade de importaciao, foi possivel aumentar a producao
industrial. Tavares (1975, p. 103) denomina esse periodo de “industrializacao restringida”.

Francisco Oliveira (1972, p. 35) aquiesce que, desde aquela década iniciada pelo
golpe de Getulio Vargas, ja se dava a hegemonia dos interesses industrializantes, embora
esta predominancia sb se d€, efetivamente segundo a légica economica, em 1956, quando,
pela primeira vez na historia, a renda do setor industrial supera a da agricultura. “A nova
correlacdo de forcas sociais, a reformulacdo do aparelho e da acdo estatal, a
regulamentacao dos fatores, entre os quais o trabalho ou o preco do trabalho, tém o

significado, de um lado, de destruicao das regras do jogo segundo as quais a economia se
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inclinava para as atividades agrario-exportadoras e, de outro, de criacao das condicoes
institucionais para a expansao das atividades ligadas ao mercado interno”.

A industrializacdo brasileira se d4, entdo, a partir de alguns poucos itens nao
agricolas da cesta de consumo dos assalariados, o que determinara o surgimento de ramos
especificos, a comecar pelos bens nao duraveis, como alimentos, calcados, téxteis e alguns
bens intermediarios. Estes serao viabilizados, sobretudo, pela existéncia de recursos
naturais, pelos altos custos de transporte da importacao e pela existéncia de mao de obra
barata, o que tornou os produtos competitivos (Oliveira, 1977, p. 27). Do ponto de vista da
demanda, o desenvolvimento do setor exportador, ainda com base na producao cafeeira,
favoreceu o processo urbanizacao, que deu abrigo ao mescado desses “bens de consumo
interno”, produtos de industrias tradicionais de baixo nivel de produtividade (Tavares,
1964, p. 62).

Fernando Henrique Cardoso e Enzo Faletto (1970, p. 92) também insistem na tese
de que a economia brasileira vivia um problema de demanda para realizacdo da
acumulacao. O denominado “desenvolvimento para dentro”, que, segundo eles, ascende
durante a guerra e manifesta-se “em sua plenitude” durante a década de 1950, foi
garantido pelas politicas de “industrializacdo substitutiva”, que “consistiram no
aproveitamento e incremento da base produtiva do momento anterior para atender a
demanda interna de bens de consumo e bens intermediarios, devido especialmente a
caréncia de divisas e também as dificuldades de importacao”. As definicoes
governamentais nas areas tarifarias e alfandegarias tinham a tarefa de “se nao assegurar
uma elevacdo significativa dos salarios reais, pelo menos proporcionar aumento, em
termos absolutos, do ntimero de individuos provenientes dos setores populares que se vao
incorporando ao sistema industrial” (Cardoso; Faletto, 1970, p. 95).

De acordo com Maria da Conceicao Tavares (1975, p. 104), a dinamica da
industrializacdo dependia do crescimento do setor de bens de consumo nao-duréveis, que
era absorvido pelos segmentos assalariados ja existentes, e depois se estendia para o setor
de bens de producao. Nesse contexto, era a “alta concentracao de propriedade dos recursos
naturais e do capital, sobretudo no setor mais produtivo, o exportador” havia gerado uma
distribuicdo de renda extremamente desigual. “Assim, se bem o grosso da populagao
auferia niveis de renda muito baixos, que praticamente o colocava a margem dos mercados
monetarios, as classes de altas rendas apresentavam niveis e padroes de consumo similares

aos dos grandes centros europeus e em grande parte atendidos por importacoes” (Tavares,

1964, p. 63).
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Embora aponte que o “carater substitutivo” da industrializacao tenha atendido a
“uma demanda cativa” e somente depois se expandido, a centralidade desse processo é
delegada ao fato de, enfim, ser possivel a reproducdo conjunta da forca de trabalho e da
parte do capital constante industrial (bens de produc¢ao), “num movimento endoégeno de
acumulacao” (Tavares 1975, p. 104). Para tanto, os empresarios necessitavam de
instrumentos para “mobilizacdo e centralizacdo” (acumulacdo) de capital, necessarios a
uma “concentracao de recursos” suficiente para a ampliacdo da producao, o que nao era
possivel de alcancar com a simples expansdo ou diversificacio da estrutura existente
(Tavares, 1975, p. 113). Residem ai, segundo, para Maria da Conceicao Tavares, as funcoes
desempenhadas pelo Estado e pelo capital internacional nesse ciclo de industrializacao. No
entanto, o capital mobilizado nao encontra o cenario ideal para a sua realizacdo final,
dependendo, ainda, da criacdo de demandas, voltando a tese para focalizagdo da ponta

final do processo de acumulacao.

O bloco dos investimentos ndo se relaciona com a introducdo no mercado dos
novos produtos que criam, de partida, sua propria demanda. Do ponto de vista da
demanda corrente, existe uma demanda inicial por importacoes que, uma vez
contida, é substituida por oferta interna; s6 posteriormente a dinamica da
expansao nos novos setores requer uma mudanga do lado da estrutura da
demanda. A escala dos novos projetos de investimento supera, em geral, a
demanda corrente no inicio do periodo de expansao (Tavares, 1975, p. 118).

Francisco de Oliveira (1977, p. 79) considera a posicao da demanda de outra forma,
qualificando-a mais como uma consequéncia dos procedimentos necessarios a
industrializacdo. Na realidade, ele estd mais preocupado em dissecar como se deu o
desenho financeiro e politico-institucional que propiciou a acumulacdo de capital. O
financiamento desse processo se dava a partir de trés pontos principais: 1) a manutencao
da politica cambial e da politica do confisco cambial, tentando-se utilizar o mecanismo da
transferéncia de excedentes do setor agroexportador para o setor industrial; 2) a
nacionalizacdo dos setores basicos dos bens de capital, mais propriamente nos setores
produtores de bens intermedidrios (internalizacdo do financiamento); 3) a contencao
relativa do salario real dos trabalhadores, atenuada pela funcido que se assinalava as
empresas do Estado, o que implicava produzir certos bens e, sobretudo, servigos abaixo do
custo, transferindo em parte, por esse forma, poder de compra aos assalariados.

Ao contrario das formulagdes que contrapunham a perda de protagonismo da
agricultura frente a industria emergente, a producdo rural cumpria um duplo papel:
assegurar o suprimento das necessidades das massas das cidades, para manter estaveis os

custos de reproducao da forca de trabalho e das matérias-primas, e fornecer uma demanda
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de trabalho que ficaria represada nos perimetros urbanos, o chamado “exército industrial
de reserva”. Adveio dai, essencialmente, a estabilidade social do sistema, que viabilizou o
processo de acumulacdo pela empresa capitalista industrial” (Oliveira, 1972, p. 42). A
produtividade industrial cresceu, portanto, afiancada na pressido dessas populacoes
desempregadas nas grandes cidades, incentivadas pela forte urbanizacdo e pela
consequente imigracao campo-cidade, no fornecimento, pelo meio rural, dos “excedentes
alimenticios”, cujo preco era determinado pelo custo de reproducdo da forca de trabalho
rural, que nao tinha direito a nenhuma garantia de renda minima da politica populista
varguista. Foi com esse quadro de divisao da forca de trabalho e com a ajuda estatal que se
deu margem a enorme acumulacao industrial entre o final dos anos 1930 e o comeco da
década de 1970. “Nessa combinacao é que esta a raiz da tendéncia a concentracao da renda
na economia brasileira”, aponta Oliveira (1972, p. 46).

Quanto a fixacdo, no periodo Vargas, do salario-minimo para os trabalhadores
urbanos, Enquanto Tavares (1975, p. 107) coloca a fixacdo do piso salarial urbano como
catalisador dos custos diretos da mao de obra e da demanda dos setores que produziam
bens de consumo-salario, Oliveira (1972, p. 39) identifica que é, a partir deste limitador da
renda assalariada, que um novo impulso é dado a acumulagao, levando a uma nova etapa
de crescimento da economia brasileira. “O salario-minimo sera a obrigacdo méaxima da
empresa, que dedicara toda sua potencialidade de acumulacao as tarefas do crescimento da
producao propriamente dita” (Oliveira, 1972, p. 66). Assim, o piso de remuneracao do
trabalhador nao foi somente um “aditivo” a demanda por compra de produtos
industrializados e da garantia do aumento da capacidade consumidoras dos segmentos
assalariados mas se tratou de garantir, via acao estatal, a acumulacao de capital mediante a
diferenca entre salarios urbanos e produtividade das atividades urbanas (no caso,
industria). “Isto é, a taxa de exploracdo que explica o incremento da acumulacao é
determinada em funcdo dos salarios e dos lucros ou ganhos de produtividade das
atividades urbanas” (Oliveira, 1972, p. 40).

De toda forma, independentemente do carater explicativo da formacao do mercado
interno consumidor no Brasil, era necessario manter determinado nivel de demanda para
absorver a nova oferta de bens duraveis, que se da no contexto de extrema concentragao de
renda. Essa realidade, alias, foi motivo de debate dentro do proprio pensamento cepalino,
que orbitava entre indicar uma forte tendéncia a estagnacao, impossibilitando o processo
de acumulacao de capital a partir de determinado ponto da m4 distribuicao (tese de Celso

Furtado), e a assuncao da possibilidade de manutencao do crescimento industrial mesmo
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se confirmando esse cenario. Efetivamente, para se sustentar uma demanda de bens
duraveis — destacadamente os “pesados”, como os automoveis —, seria necessaria “uma
politica de diferenciacdo de produtos e de propaganda para tentar aumentar ainda mais a

propensao ao consumo das camadas de altas rendas”.

Isto significava entrar num forte processo de competicdo monopolistica por parte
das empresas, que mudariam sua estrutura de producio e de custos, inicialmente
no sentido da diferenciacdo de modelos mais luxuosos e do aumento relativo dos
custos de vendas. [...] Do ponto de vista do nivel de demanda, poderia esperar-se
um certo aumento, via profundizacdo de consumo das classes altas e por uma
diminuicao do periodo de reposicio dos bens (mais de um carro por familia e

3

mudancas frequentes do modelo). Isto, como ja vimos, é semelhante a um
“aprofundamento” de capital, com a diferenca de ser a relacao capital-consumo que
sobre e, em consequéncia, atuar pelo lado da absorciao do excedente, sem criar
capacidade produtiva nova (Tavares, 1975, p. 132).

Sao convocadas, nesse contexto, as funcionalidades operativas da publicidade, nao
mais como incipiente um mercado da primeira metade do século XX, mas como uma
atividade que caminhou junto, cronologicamente até, com o adensamento industrial do
Brasil, inclusive do ponto de vista técnico e econémico. Com a mudanca da logica de
consumo a partir dos anos 1960, em que nao se da mais, majoritariamente, a integracao de
segmentos sociais ao mercado como demanda (a partir do assalariamento, por exemplo),
passa-se ao “acesso privilegiado e constantemente renovado das classes favorecidas aos
bens”, segundo narra Maria Eduarda da Mota Rocha® (2010, p. 40). Do ponto de vista
cultural, os valores colocados como inerentes ao espirito do tempo da modernizacao
perdiam peso, e a “ostentacdo” comeca a ganhar corpo como estratégia de diferenciacao e
afirmacao de classe. “Com a industria cultural e a producdo em massa, assentaram-se no
Brasil as bases materiais para a difusao da ideologia do progresso, veiculada pelo discurso

publicitario através de diferentes conceitos, sobretudo, até a crise dos anos 1980”.

A concentracao de renda conferia a publicidade brasileira um papel especifico, pois
“é preciso muito mais esforco para convencer poucos a consumir mais do que
induzir muitos a comprar bastante. Esse fato essencial empurra o setor publicitario
no Brasil em direcdo a organizacdo empresarial.”®*. Neste contexto, cabia a
publicidade diversificar e acelerar o consumo numa faixa restrita da populacao,
uma vez que a base da piramide social continuava excluida. Eis [...] a razao da
hipertrofia do setor publicitario no Brasil (Rocha, 2010, p. 56)

A televisao, como industria e como linguagem, foi o suporte técnico e cultural para

operar o discurso da publicidade, que, além de mobilizar para o consumo, regula relacoes

63 A autora se referencia em outra obra central para compreender a relacio entre a formaco capitalista e a
publicidade no Brasil: ARRUDA, Maria Arminda do Nascimento. A Embalagem do Sistema: a
publicidade no capitalismo brasileiro. Sdo Paulo: Duas Cidades, 1985.

% ARRUDA, Maria Arminda do Nascimento. Op. cit., p. 106.
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sociais. As finalidades da televisdo no sistema capitalista dependem do atendimento a
alguns objetivos basicos: 1) Ampliacao da producdo, dando base ao objetivo capitalista de
producao, oferecendo novas possibilidades ao capital; 2) Propaganda para produtos, sendo
importante no processo de valorizacao das mercadorias; 3) Ampliacdo do mercado e do
setor de comunicacao, chegando a segmentos da sociedade que antes nao participavam; 4)
Difusao e reforco da ideologia dominante, atuando como “instrumento de classe”. “Ela
tende a difundir as ideias da classe dominante na formacao social brasileira e age

predatoriamente sobre as formas nao centralizadas de comunicacao” (Capparelli, 1982, p.

59).

3.2 A televisao: o principe tecnologico capitalista

A atual configuracdo dos meios de comunicacdo, além de ser marcada pelo
fenémeno da convergéncia tecnoldgica e da digitalizacdo das midias, sedimenta-se num
cenario em que se delineiam relacdes entre grupos de interesse das sociedades mundial,
nacional e local, em funcao do controle dos servicos e dos elementos estruturais da
chamada sociedade da informacao. Na interessante articulacdo que faz entre o “principe”
de Maquiavel e o “principe moderno” de Gramsci, Ianni (1999, p. 22-23) expande o
conceito para abordar a influéncia e a atuacdo ativas da midia, com destaque para a
televisao, que, para ele, “exerce uma influéncia acentuada ou preponderante nas relacoes,
processos e estruturas de integracdo social, desde cima, espalhando-se pelas diferentes
esferas da vida social”. Além disso, as corporacoes transacionais, interessadas no comércio
de mercadorias e na publicidade, bem como na expansao dos mercados e no crescimento
do consumo, tornam-se “agentes importantes, frequentemente decisivos, do modo pelo
qual se organizam, funcionam e expandem as novas tecnologias da comunica¢do. Sem
esquecer que grande parte da midia organiza-se em corporacoes e, muitas vezes, faz parte
de conglomerados também transnacionais” (Ianni, 1999, p. 16).

Isso significa, na pratica, que, na transicdo de cada padrao tecnologico ou na
insercdo de um novo meio de comunicacdo, o que esta em jogo sdo os interesses dos
Estados em articulacio com os principais conglomerados empresariais (nacionais ou

transnacionais), tendo sempre em vista a economia e a geopolitica internacionais. A
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explicacdo principal para essa interdependéncia é o carater altamente internacionalizado
do mercado das industrias de alta tecnologia, fator hoje transversal, com a mundializacao
do capital, mas também pela concentracdo da capacidade de ciéncia e tecnologica nos
paises mais centrais da economia. Em decorréncia desse desequilibrio de forgas, ao final
das disputas, na maior parte das vezes, nao sao os interesses dos Estados nacionais
periféricos que prevalecem, mesmo considerando-os no conjunto, mas sim a composicao
social, as demandas de consumo e a organizacao da producao dos paises centrais na
economia mundial — especialmente, Estados Unidos, paises lideres da Europa, Japao e,
nos ultimos anos, China.

Nesse sentido, trés tendéncias inter-relacionadas parecem direcionar fortemente
aqueles servicos e elementos estruturais e condicionam as negociacoes de interesses dos
varios grupos econdmicos, culturais e politicos: 1) formagdo de conglomerados de
empresas, estimulada por desregulacao e competicao, num crescente mercado mundial; 2)
globalizacao do mercado da producdo intelectual, com grande ntimero de produtos
simbolicos marcados por uma cultura de consumo internacional; e 3) privatizacao,
caracterizada pela predominancia de interesses privados — em detrimento do interesse
publico (Jambeiro, 2004, p. 73).

Sérgio Capparelli (1982, p. 14) destaca um elemento estrutural de analise que
também é assumido por grande parte dos autores da Economia Politica da Comunicacao:
essa fase do sistema capitalista apresenta também uma tendéncia acelerada da economia a
concentracao, passagem do capitalismo competitivo para a sua fase monopoélica. Esta
tendéncia a monopolizacdo ja comecara em fins do século passado, mas seu
amadurecimento se reforcou a partir da Segunda Guerra Mundial. Aquela altura, com uma
maior intervencao do estado keynesiano na maioria dos Estados centrais, principalmente
na Europa, o capital exigia demanda para completar o ciclo de producao, circulacao e,
principalmente, de consumo de mercadorias, que serviu de motor para essa reconstrucao
do modo de producdo no pds-guerra.

Nicholas Garnham (1991) aponta que, nesse contexto, a economia politica do
sistema de televisao se estabeleceu no equilibrio construido entre trés processos. Primeiro,
o desenvolvimento da infraestrutura de transmissao e recep¢ao, que envolveu uma
parceria entre o Estado e os consumidores da industria eletrénica nacional. Segundo, dada
a impossibilidade técnica de criacao de sistemas de pagamentos diretos, mobilizou
programas de financiamento, o que envolveu uma parceria entre o Estado, como uma fonte

de receita de licenciamento ou de impostos diretos, e o setor de anunciantes. Terceiro,
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como exigido pelo acesso limitado ao espectro de estado controlado, a industria de
televisao teve que se mobilizar e manter a legitimidade politica para mediar interesses
junto aos governos. Essa natureza do pacto fordista entre o Estado e a televisao adotou
formas nacionais diversas, dependendo das diferencas da estrutura economica, do nivel de
desenvolvimento e do equilibrio das forcas sociais. Em outras palavras, “a estrutura
sociopolitica e econdmica das diferentes sociedades também determina a estrutura interna
de seu sistema de midia, os métodos de financiamento deste e, consequentemente, das
relaces intersistémicas das diferentes organizacbes da midia” (Gurevitch®, 1991 apud
Ianni, 1999).

A televisao, assim com os demais meios de comunicaciao eletronica, deve ser
considerada nao um simples aparato, mas um instrumento tecnolégico em busca de
necessidades que lhe confiram permanente legitimacdo social. Nesse sentido, ndo se
podem ver os meios a partir da lente do “determinismo técnico” ou da ideia de
“neutralidade da técnica” (Wolton, 1996, p. 66). Ambas angulacoes poderiam levar a
incorrer em erros teéricos e metodolégicos ao examinar os complexos processos que
condicionam as midias. O conceito de televisao, portanto, ndo pode ser limitado as suas
particularidades tecnolégicas nem as suas qualidades estéticas, considerando aqui a
producdo de contetidos. “Televisao é um sistema informativo homoélogo aos cédigos da
economia de mercado e acionado pelo desenvolvimento tecnolégico” (Sodré, 1977, p. 18).

Os meandros do funcionamento da televisao, definitivamente, vao além da logica
interna de funcionamento das fases da cadeia de valor (producdo de contetddo,
programacao, distribuicdo/ entrega e consumo). Sodré (1977, p. 84) define a televisao
como a ponta tecnolégica do processo caracterizado pela “monopolizacao da fala”, que
guarda, segundo ele, uma “homologia com os fendmenos de concentracao da producao
econdmica, do poder politico e do neomonolitismo das formas de pensamento”. Dessa
forma, fica mais evidenciado o duplo objetivo da televisdo, numa articulacio de
complementaridade.

A eficacia da televisao pode ser dimensionada de acordo com a sua produtividade
econdmica, mas também na proporcao dos seus dividendos politicos. Na dimensao
economica, a televisao reproduz o capital investido, servindo como producao de valor, e,
como produto hibrido, utiliza mao de obra fisica e intelectual que se redimensiona na fase
do consumo. No ambito politico, a televisio difunde e reforca determinadas ideias,

majoritariamente dominantes. Embora haja “situacées de conflito” entre o Estado, que

% GUREVITCH, Michael. The globalization of electronic journalism. In: CURRAN, James; GUREVITCH,
Michael (Orgs.). Mass Media and Society. London: Edward Arnold, 1991. p. 185-188.



84

procura mais a rentabilidade politica, e os empresarios, que buscam ganhos econémicos,
trata-se, segundo Capparelli (1982, p. 12), de “ocorréncias de superficie”, pois geralmente
os interesses do aparelho estatal e dos grupos privados “se rearticulam” ao final.

O Estado, entdo, termina atuando como um agente do mercado na maioria dos
casos, beneficiando empresarios e outros atores hegemonicos. Para assegurar esses
pressupostos, o Estado assume diferentes funcoes, a depender dos interesses e dos
contextos economico, politico e tecnologico. Nos termos de Jambeiro (2004, p. 72), o
Estado pode assumir os papéis de proprietario, gerir o espectro eletromagnético como
bem publico e sustentar emissoras de radio e TV que explore diretamente; de promotor,
porque formula e executa politicas para o desenvolvimento do setor, fazendo
investimentos na infraestrutura e concedendo incentivos e subvencoes; e, por fim, de
regulador, com a discricionariedade de fixar regras de instalacdo e operacio de
infraestruturas e servicos. Mais do que dominar o aparelho estatal por fora, os empresarios
de radiodifusdao também integram-no, sendo, em um s6 tempo, formuladores e
beneficiarios de legislacoes, atos administrativos e de politicas publicas, o que confere a
eles a condicao de duplamente favorecidos.

Além disso, o sistema industrial mantém uma dependéncia direta com as
comunicagoes, principalmente com a televisdo comercial, chegando a ter a existéncia
comprometida no caso do insucesso dessa midia. Essa relacao é explicada pela forma como
os mecanismos de mercado operam para transformar a informacdo num vetor estratégico
na producao de mercadorias. Como coloca Granham (2001), nao foi coincidéncia que a
“ascensao e queda” do que poderia ser entendido como o “periodo classico” da televisao
coincidiu com o prolongado boom econémico fordista.

Este periodo variou em alguns anos de pais para pais a depender do
desenvolvimento do setor industrial e da expansao do mercado interno de cada economia,
mas, no contexto mundial, o fim é marcado pela Crise do Petroéleo, ocorrida no comeco dos
anos 1970. Desse modo, a televisdo cumpriu uma multipla funcio frente aquela fase do
capitalismo, incidindo inclusive no modo como se deu a regulacao do setor de radiodifusao
— 0 que é ainda mais perceptivel nos paises em que se adotou majoritariamente o modelo
comercial de televisdo aberta, como nos Estados Unidos, que, por sua vez, foi
acompanhado pelo Brasil.

Existe, portanto, um gap entre a consolidacao da TV nos paises centrais, ja nos anos
1950, e a instituicao do sistema televisivo definido por Muniz Sodré (1977, p. 91) no Brasil,

porque, diferentemente dos Estados Unidos, aqui nao havia fatores de demanda
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suficientemente fortes para sustenta-lo. O que houve, em 1950, foi a chegada ao pais dos
equipamentos televisivos, inaugurando uma fase que muitos autores chamam de “elitista”
(Mattos, 2009) ou mesmo de “experimental”, quando a atividade da TV, ainda em
formacao, tinha um “carater ao mesmo tempo aventureiro e improvisado” (Barbosa, 2010,
p- 15). Esse periodo foi dominado pelo grupo Diarios Associados, de Assis Chateaubriand,
que, com seu “império”® construido com base no jornal impresso e no radio, viabilizou a
TV Tupi, dando inicio a uma producao televisiva que nao ia muito além do amadorismo.
Depois, as paulistas Record (1953) e Excelsior (1960), com mais condicoes de
competitividade, abririam caminho para outra etapa da televisao brasileira.

O modelo de negbcios, a composicao da programacao e até as preferéncias estéticas,
nesses primeiros anos, foram definidos tendo como referéncia o radio, que desde a década
de 30, juntamente ao jornal, desenvolvia-se como um dos elos existentes entre a producao
e 0 consumo, inserindo a publicidade de produtos. Em resumo, a TV recém-chegada ja se
caracterizava “pela busca de audiéncia de massa, pela predominancia de entretenimento
em detrimento dos programas educacionais e culturais e pelo controle privado sob
fiscalizacdo governamental, com a sustentacdo econdémica baseada na publicidade”
(Jambeiro, 2001, p. 51).

Essa condicdo da TV brasileira vai persistir até a sedimentacdo de uma série de
fatores apontados como pressupostos para a “decolagem” do novo veiculo, do ponto de
vista da demanda. Isso s6 foi possivel apds os intensos investimentos que marcaram a
economia nacional principalmente a partir do governo de Juscelino Kubitschek (1956-
1961), com a concomitante alavancagem do capitalismo fordista mundial. A virada da
década de 1950 para os anos 1960 marca o momento em que o mercado interno brasileiro
se internacionaliza, dando a uma parcela minima da populacao condicoes de consumir, o
que seria a base para a consolidacao da publicidade na televisao, inserindo-se em toda a
programacao, e nao se limitando ao patrocinio de programas especificos, como na fase
inicial.

A partir dai, o papel da televisao assume outra dimensao: “primeiro, tornando-se,
ela mesma, um simbolo dessa sociedade de consumo e, em segundo lugar, reforcando estas
novas tendéncias” (Capparelli, 1982, p. 20, grifo do autor). Em compasso com a
modernizacao das tecnologias das comunicacoes (invencao do videoteipe, formacao de

redes etc.), a diversificacdo dos bens de luxo e a reconcentracao da renda, permitindo a

% Assis Chateaubriand, na sua fase 4urea, chegou a 36 emissoras de radio, 34 jornais e 18 canais de televisio.
A formacdo deste oligopdlio, de certa forma, confirma a tendéncia da economia dos anos 1950 (Capparelli,
1982, p. 22).
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realizacdo de gastos supérfluos por alguns segmentos sociais, foram elementos que
impulsionaram diretamente a expansao da tevé. Apesar disso, até meados dos anos 60, o
radio ainda era o principal veiculo de comunicacdo de massa do pais. Logo caberia a
televisdo o papel de mudar sua programacao para expandir o seu piblico®” com o objetivo
de integrar a audiéncia outros segmentos sociais urbanos, favorecendo o interesse dos

anunciantes pela TV. Nesse contexto,

o desenvolvimento da publicidade estd atrelado ao surgimento de novas
necessidades ligadas a oOrbita da circulacdo, no capitalismo monopolistai. O
altissimo investimento exigido para os setores de ponta vem combinado a rigidez
na organizacdo da producao, ao mesmo tempo em que faz crescer substancialmente
a sua escala. A manutencao da demanda a longo prazo passa a ser um imperativo
na reducdo dos riscos do negocio. Por isso, em condi¢des de oligopolio, é crucial
recortar uma fatia do mercado isenta da concorréncia via prego, para manter uma
alta rentabilidade e diminuir a importancia das manobras dos concorrentes na
flutuacdo da demanda, tornando mais regular o escoamento da produgao2.
Portanto, o investimento em publicidade e marketing faz parte da busca de
mecanismos mais eficientes de obtencdo de lucro e ampliacio de vendas, em
mercados oligopolizados, nos quais cabe a producdo criar a demanda ou, pelo
menos, torna-la mais previsivel (Rocha, 2010, p. 54-55).

Apbs o golpe civil-militar de 1964, ocorre uma série de mudancas econOmicas
politicas e institucionais que concorreram para reconfigurar o mercado de televisao
brasileiro. Aproveitando a escalada do capitalismo fordista, o governo ditatorial forjou um
modelo nacional de crescimento econdmico, baseado no endividamento externo. Também
pos fim a agitacdo politica que perturbava os interesses de empresarios urbanos e
latifundiarios rurais, contrariados com as reformas pretendidas pelo governo de Joao
Goulart, que havia sucedido Kubitschek ap6s a passagem de Janio Quadros pela
Presidéncia. Assim, “antigas elites foram substituidas por setores mais afinados com a
l6gica modernizadora, como tecnocratas, financistas, industriais e outros” (Sodré, 1977, p.
98). Esses acontecimentos influenciaram direta e indiretamente o éxito da Globo, que
aparece em 1965 apresentando-se como um exemplo do cariter modernizador na
administracdo empresarial, que seria conduzida por executivos profissionais. Os Diarios
Associados e a TV Globo representariam, portanto, duas organizacoes expressando
diferentes épocas de expansao do capital (Capparelli, 1982, p. 21).

Nesse ponto, o trabalho de Herz (2009) sobre os caminhos secretos percorridos

daquela que se tornaria a principal empresa de comunicacao do Brasil é indispensavel para

%7 A conquista da audiéncia teve um registro cultural insélito no Brasil. Foi a Globo a principal responséavel
pela estética do grotesco, que liderou a audiéncia de tevé entre 68 e 72, justamente o periodo do boom
econOomico-financeiro. O grotesco significou uma singularissima alianca simbélica da producao televisiva
com os setores pobres ou excluidos do consumo nas “ilhas” desenvolvidas do pais (Rio e Sao Paulo) (Sodré,
1977, p. 102).
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compreender como se deu a construcao politica e econdmica do novo simbolo da
oligopolizacao da midia. A implantacao da empresa da familia Marinho abriu “uma fase
acelerada de modernizacao dos sistemas de comunicacdo de massa, inaugurou praticas
empresariais compativeis com essa modernizacdo e inspirou politicas oficiais que
amparam as pretensoes privado-comerciais®® dessas empresas” (Herz, 2009, p. 25).

A empresa, entao novata, apos o inicio fundado em bases de financiamento
flagrantemente inconstitucionais (acordo Time/Life), passa a despontar como empresa
comercialmente ousada, baseando-se, em grande parte, no modelo da TV Excelsior para
criar o que os marqueteiros denominaram de “padrao Globo”. O estabelecimento dessa
nova referéncia técnica e estética, de acordo com Bolano (2004, p. 51), foi fundamental
para construir o predominio global das décadas seguintes, porque elevou intensamente as
exigéncias de recursos para penetrar na faixa de mercado. Ou seja, serviu como uma forte
“barreira a entrada” ndo somente de novos concorrentes como também dos ja efetivos —
inclusive do SBT e da Manchete, surgidos no comeco dos anos 1980. A partir da
consolidacao da Globo como lider do mercado televisivo, o que se mantém nos ltimos 40
anos, todas as fases® que se seguiram, inescapavelmente, mantém vinculo direto com as

decis6es tomadas por esse grupo empresarial.

3.3 Transformacoes no mercado das comunicacoes

As mudancas que ocorrem no campo da midia devem ser observadas em pelo menos
trés aspectos’. Em termos técnicos, os meios de comunicacao estao se adaptando as novas
perspectivas abertas pela digitalizacao dos seus produtos tradicionais, o que é atestado
pela multifuncionalidade de aparatos como o telefone celular, cuja funcdo de fazer
chamadas passa a ser quase secundaria. Sob o prisma politico, 0 avango (e a convergéncia)

das tecnologias de informacao e comunicacao exige a atualizacdo dos marcos regulatorios,

% Apesar de breves momentos de oscilagio — como a redagao da Constituinte de 1988 e a formulacgao da Lei
do Cabo, em 1995 —, é dessa forma que se d4 a construcao da arquitetura do setor desde as primeiras
regulacoes da comunicacao de massa no Brasil, mais visivelmente apés a aprovacao o Cédigo Brasileiro de
Telecomunicagoes (CBT). Foi no processo de tramitacao dessa lei, em 1962, que surgiu a Associacdo
Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo (Abert). A partir da intervencao direta da entidade empresarial,
articulada com uma bancada de radiodifusores no Congresso Nacional, foram derrubados todos os 52 vetos
determinados pelo presidente Jodao Goulart ao texto inicial do projeto da Lei n® 4.117/62.

% De acordo com Mattos (2009), ha ainda os periodos “do desenvolvimento tecnolégico” (1975-1985); “da transicdo e
da expansdo internacional” (1985-1990); “da globalizacdo e da TV paga” (1990-2000); e “da convergéncia e da
qualidade digital” (a partir dos anos 2000).

7° Os trés niveis sdo indicados por Wilson Dizard Jr., lembrado por André Barbosa Filho e Cosette Castro
(2005).
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o que ¢ evidente no caso do Brasil, que mantém uma legislacao obsoleta para dar conta da
velocidade da evolugdo tecnoldgica. Do ponto de vista econdémico, o cenario de
convergéncia é marcado pela consolidacdo dos grandes conglomerados de midia,
contrariando os prognoésticos que anteviam alguma alteracao no sentido de democratizar
os meios de comunicacao.

As transformacOes nas formas e nos instrumentos de comunicacdo motivam
também a alteracdo na forma como se da a recepcao dos conteddos transmitidos pelos
meios de comunicacdo de massa. A mediacdo passa a ter uma nova dinamica com uma
participacao potencialmente mais individualizada, revertendo parcialmente a condicao
passiva dos receptores, agora mais compreendidos como “usuarios”. Essa condicao é
evidenciada com a possibilidade de producao de contetidos pelos diferentes atores sociais,
o que poderia gerar, em tese, pequenas rasuras na hegemonia dos grandes conglomerados
midiaticos, além de remodelar a vida humana de forma transversal — considerando que a
midiatizacao tem papel central na sociabilidade contemporanea.

Um exemplo de como o radio e a televisao também ja foram vistos com interessante
otimismo é o fato de que, com a limitacdo de atuacdo na esfera ptiblica burguesa do
capitalismo classico, os meios de comunicacio de massa se apresentaram como uma
possibilidade clara de ampliacdao da intervencao a um publico tendencialmente maior. Isso
teria a dimensao de incentivar “uma democratizacdo da informacao, aparecendo a sua
disseminacao ampla como a garantia da igualdade de acesso, permitindo, por
consequéncia, a participacao politica dos cidadaos” (Bolano, 2000, p. 93).

César Bolano (2000, p. 115) retoma as formulacoes do alemao Hans Magnus
Enzensberger (1974)” para demonstrar que, embora possua uma utilizacao, no sistema
capitalista, extremamente instrumentalizada para beneficiar pequenos segmentos sociais”,
um meio de comunicacao de massa nao tem uma configuracdo intrinsecamente (ou
necessariamente) pernicioso. Para Enzensberger, a estrutura de um novo meio é definida

com base em numa série de possibilidades que sao colocadas no momento do lancamento.

7 ENZENSBERGER, Hans Magnus. Elementos para una teoria de los medios de comunicacion.
Barcelona: Anagrama, 1974 [1970].

72 Apesar da festejada ampliacdo dos espacos midiaticos, o que obriga a sublinhar que a pluralidade
(multiplicacdo de veiculos, canais, sites etc.) nao implica automaticamente uma diversidade
(enquadramentos, abordagens e perspectivas distintas de opiniao). Nesse ponto, vale recorrer ao motivador
Eduardo Galeano (2006, p. 149-150, grifo meu): Nunca tantos homens foram mantidos em incomunicacao
por um grupo tao pequeno. O nimero daqueles que tém o direito de escutar e de ver nao cessa de crescer, ao
passo que se reduz vertiginosamente o nimero daqueles que tém o privilégio de informar, de se exprimir, de
criar. A ditadura da palavra tinica e da imagem tnica, bem mais devastadora que a do partido tnico, impée
em todo lugar um mesmo modo de vida e outorga o titulo de cidadao exemplar aquele que é consumidor
docil, espectador passivo, fabricado em série, em escala planetaria, de acordo com um modelo proposto pela
televisao comercial americana.
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A partir delas é que os varios atores politicos e econdmicos (agentes) atuam para
condicionar a organizacao que esse meio deve adquirir, o que inclui uma “opcao técnica”,
uma “forma especifica de relacdo com o publico” e um “modo de financiamento”.

Desse modo, Enzensberger, acompanhado por Bolafio (2000, p. 116), admite que o
desenvolvimento de tecnologia de comunicacao, inclusive a otimizacao das possibilidades
de interacao, pode promover “uma ampliacao sem precedentes da comunicacao” entre as
pessoas. Esse entendimento, que seria a tentativa de desenhar uma “teoria socialista” da
midia de massa, procurava evidenciar o “potencial emancipatério dessa ‘nova forca
produtiva’, seu ‘poder mobilizador’ que, ‘as vezes suprimidos, as vezes fragmentado’,
representa o ‘fator politico decisivo’ dos meios eletronicos”.

Mas nao sao desconsiderados os condicionamentos de ordem estrutural —
sobretudo economicos. Por isso, esse novo quadro nao deixa de apresentar um destaque
determinante: as contradicOes existentes entre a formas de producao e as forgas produtivas
tendem a manifestar-se na proporcao do avanco delas. No caso da comunicacdo, o avancgo
das TICs “redefine as condigOes objetivas, agudizando as contradi¢oes do sistema. Ha,
desse ponto de vista, como insiste o autor, uma maior dificuldade a manipulacao. Mas, ao
mesmo tempo, esses desenvolvimentos colocam novos mecanismos de controle” (Bolafo,
2000, p. 117). Essa compreensao encontra ficil explicacio se forem consideradas as
questoes que hoje envolvem os usuarios de Internet e as regras (claras ou sub-repticias)
que lhes sdo outorgadas a cada clique. Ou, ainda, nas limitacoes existentes na distribui¢ao
de producoes audiovisuais e sonoras, controlada por um cartel de poucas empresas, em
que pese a “liberdade” prometida pela Internet.

O objetivo dos meios de comunicacao era exatamente o oposto, no sentido mais
estrutural: “esterilizar o potencial critico de uma esfera publica que se ampliou para além
das exigéncias iniciais de participacao, adquirindo novamente um carater virtualmente
explosivo” (Bolano, 2000, p. 93). Afinal, como identificou James Galbraith”, “o sistema
industrial, nas suas mais profundas raizes, é dependente da televisdo comercial e nao
poderia existir na sua forma atual sem ela” (apud Dantas 2007, p. 54). Essa relacao é
explicada pela forma como os mecanismos de mercado operam para transformar a

informacao’ num vetor estratégico na producao de mercadorias. Complementarmente, o

73 Citado, no caso, por Carlo Sartori (1987), referéncia utilizada por Dantas (2007): SARTORI, Carlo.O radio,
um veiculo para todas as ocasides. In: GIOVANNINI, G. Evolucao na comunicagio. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 1987. p. 263.

74 “Trocar informagdo (sobre precos, medidas, qualidades do produto etc.) é necessario a troca de mercadorias e, neste
preciso momento, a informagao torna-se também um vetor de acumulagdo. Ou seja, o intercdmbio de informagdo passa
a servir aos interesses privados” (Dantas, 2000, p. 11).
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Estado, nas funcoes de regulador (formulacao, execucao e julgamento das normas legais e
administrativas), subsidiario (financiamento) e cliente (publicidade e propaganda) do
setor de comunicagoes, atua como agente do mercado na maioria dos casos, beneficiando
empresarios e outros atores hegemonicos.

A fim de entender as imbricadas relacées entre desenvolvimento tecnolbgico e
economia, pesquisadores de correntes menos heterodoxas do marxismo preferem manter-
se em analises mais focadas na estrutura do sistema econdémico, em didlogo com
angulacoes politicas e também culturais. Na area de estudos sobre a midia, essa
abordagem é mais comum, porém nao exclusiva, na economia politica da comunicacao. A
questao essencial é ter, como base de pesquisas académicas e de formulacoes de politicas
publicas, a realidade objetiva identificada na organizacao dos sistemas de comunicacao,
das relacoes das forcas produtivas, do modo de producdo. Afinal, “o que interessa a um
estudo critico das comunicagoes sao as condicoes de sua producao enquanto processo de
trabalho e de expropriacdo, igual a qualquer outro processo capitalista de trabalho”
(Dantas, 2000, p. 12).

Em todo esse debate, ha posicoes evidentemente divergentes, além (e apesar) do
reconhecimento da centralidade das transformacoes encerradas pela tecnologia, busca-se
evitar o determinismo tecnolégico. Tebricos de diferentes orientacoes tém a aproximada
compreensao de que o poder esta cada vez mais dependente do controle sobre o imaterial e
o intangivel, como informacoes, conhecimentos, ideias, gostos e desejos de individuos e
coletivos —, bem como sobre os meios por onde estes circulam” (Maciel; Albagli, 2011, p.
18). E a partir desse ponto que se estabelece o debate sobre as condicdes e as funcoes das
“novas dinamicas interativas” (comunicativas). Sem realizar um mapeamento mais
minucioso, Maria Licia Maciel e Sarita Albagli (2011) apontam duas linhas distintas de
analisar a organizacao e os impactos da do novo contexto que condiciona a circulacao de
informacao e conhecimento.

Uma abordagem tende a ver a Internet “ndo como um mero continuum de outras
importantes inovacoes [...], mas como uma inovacao radical (e ndo apenas em termos
tecnolbgicos)” (Maciel; Albagli, 2011, p. 20). Essas (ja nao tao) novas tecnologias teriam,
portanto, o sempre latente poder de criar um sistema de comunicacao descentralizado,
“uma nova relacao entre o material, o imaterial e novas intersubjetividades, favorecendo a
atividade, o movimento coletivo que possibilita a criatividade, abrindo a possibilidade de
novos tipos de relacées de poder”. Consideram, por exemplo, que ha o descolamento entre

salario e trabalho (“crise da medida”), configuraria novas formas de resisténcia superando
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o modus operandi de instituicoes como o sindicato e o partido.

Para esses autores, apesar da “crescente mercantilizacio dos bens simbdlicos e o
desenvolvimento de novas formas de poder politico, econémico e cultural”, processo cuja
existéncia que também apontam criticamente, existiria a emergéncia de novas praticas
sociais de “desintermediacao e de recombinacdo” (Amadeu, 2011), termos bastante caros
aos teodricos da cibercultura. Além disso, para autores como Michael Hardt e Antonio
Negri (2009 apud Maciel; Albagli, p. 22), mesmo com essas novas formas de controle
desenvolvidas pelo mercado — com o auxilio direto do Estado, destaque-se —, ha algo que
“excede”, nao sendo passivel de apropriacdo por nenhuma dessas partes (“verdadeiro
éxodo”), o que abriria inéditas oportunidades de participacao politica. Eis que,
sintomaticamente, voltam-se a conjugar verbos no tempo futuro do pretérito.

Para um outro conjunto de pontos de vista, ao contrario, as tecnologias funcionam
fundamentalmente, como a “base técnica” para novos modos de reproducao e valorizacao
do capital, seja o capital financeiro, transformado em pura informacao; seja o capital
produtivo, quando permitem a flexibilizacdo, viabilizam a producao e a circulacdo de
diversos bens informacionais de agil producdo, comercializacio e consumo ou ainda
quando promovem a expansao do mercado de equipamentos e de software, que, segundo
esses autores, sao parte fundamental do paradigma atual.

Ou seja, a partir dessa perspectiva, sobressai o questionamento sobre até que ponto
os meios técnicos hoje disponiveis estabelecem, de fato, um melhor cenario para o acesso,
a producao e o compartilhamento de dados, informacido e conhecimento de fato
estratégicos, como defendem os analistas mais otimistas. Para César Bolafio”, por
exemplo, a “intelectualizacao geral de todos os processos convencionais de trabalho e do
consumo”, um dos argumentos referenciais dos adeptos da tese do capitalismo cognitivo,
tem sido acompanhada da “subsuncao do trabalho intelectual” pelo capital. esses autores
apontam que “a codificacdo e a digitalizacdo crescentes do conhecimento, transformado
em informacao, embora facilitem seu acesso e a atuacdo em redes por um contingente
crescente de pessoas, contribuem também para a sua mercantilizacdo e apropriacao
privada” (Maciel; Albagli, 2011, p. 22-23).

Portanto, num mundo em que se articulam intrinsecamente os interesses de
requalificacdo do trabalho e a partir do instrumento maior de valorizagdo do capital,

circulam as informacGes necessarias a producao de mercadorias, “na forma que interessa

75 Bolafio, César. Reestruturacdo Produtiva, Subsunc¢do do Trabalho Intelectual ¢ a Dindmica Contraditoria do
Desenvolvimento. In: MACIEL, Maria Lucia; ALBAGLI, Sarita (Orgs.). Informacio, conhecimento e poder:
mudanca tecnolégica e inovagao social. Rio de Janeiro: Garamond, 2011.



92

aos objetivos de acumulacao, logo sob comando e controle da classe de funcionarios do
capital”, aponta Dantas (2000, p. 11), que qualifica: “esta é uma informacao centralizada,
hierarquizada, verticalizada que, muitas vezes, também pode ser mercantilizada (na forma
de tecnologia, por exemplo)”. Mas, de acordo com o autor, esse conjunto de informacoes
deve ser, parcial e adequadamente tornada publica, para ser acessada e, evidentemente,

consumida pelas pessoas, pela propria necessidade dos negocios.

Aqui, nas condi¢des mundializadas do capitalismo avancado, intervém os meios de
comunicacao e de difusao, desenvolvidos ao longo do século XX. O radio, mais
tarde a televisio e, hoje em dia, a Internet, parecem poér a informacao

N

democraticamente ao alcance de todos — e assim daria razdo a “utopia liberal de
Lyotard” e demais “p6s-modernos”. Mas esta informacdo de massa apenas oculta
as determinacGes de classe, sob as quais se da a sua efetiva producdo. S6 na
aparéncia, pois, é democratica (Dantas, 2000, p. 11, grifos do autor).

Alias, a ideia de a tecnologia ter o papel de melhorar as formas de intervencao social
na esfera publica, com mais liberdade e protagonismo, é algo aparentemente nunca
abandonado. Um pouco mais de meio século apo6s as formulagoes de Brecht em torno do
radio, lembra Dantas (2002, p. 103-104), a aposta nas tecnologias como forma de
“viabilizar uma presentacdo cidada auténoma” ja havia sido retomada no final da década
de 1970 pelos franceses Simon Nora e Alain Minc (1978)7°, criadores do conceito de “4gora
informacional”. “Nesse periodo, chama atencao, porém, a quase absoluta auséncia de uma
intervencao teodrico-pratica transformadora e democrdtica nesse desenvolvimento”
(Dantas, 2002, p. 103-104, grifo meu aqui).

E dessa forma, portanto, que deve ser compreendida a radiodifusdo — e, portanto,
também a televisao digital, que, pelo menos até o momento no Brasil, nada mais é do que a
transmissao, em canais abertos, de sons e imagens em modulacao digital. Mesmo que o
novo momento da TV aberta brasileira ji tivesse ido além, impde-se o entendimento de
que 1) as tecnologias jamais sdo “assépticas”, sem a aderéncia de interesses politicos e
econdmicos; 2) as mudancas que se sao no setor da comunicacao e da informacao em
termos de sistemas, padroes e aparatos nao se limitam a questdes técnicas; 3) e, em
consequéncia dos dois primeiros pontos, é necessario problematizar as escolhas que sao
apresentadas como sendo majoritariamente “técnicas”, quando, na verdade, sao sempre
politicamente condicionadas. Esses elementos permearam praticamente todo o transcurso

da conformacdao da TV digital, principalmente até o0 momento da definicdo do padrao

76 NORA, Simon; MINC, Alain. A informatizacio da Sociedade. Rio de Janeiro: Editora FGV, 1980
[1978].
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japonés - “nipo-brasileiro”””, para os mais benevolentes. Atualmente, o quadro ainda nao
se mostra muito diferente: quando o tema € interatividade, multiprogramacao ou operador
de rede, por exemplo, executivos e engenheiros — estes, uma espécie de relacoes publicas
especializadas — insistem na retaguarda das alegacGes de notoério saber e de outros alibis

de ordem técnica para interditar as verdadeiras discussoes que interessam.

3.4 No Brasil, uma convergéncia inconveniente

Na pratica, na transicdo de cada padrao tecnologico ou na insercdo de um novo
meio de comunicacido, o que estd em jogo sdo os interesses dos Estados nacionais em
consonancia com os principais conglomerados empresariais de cada pais, tendo sempre
em vista a economia e a geopolitica internacionais. Isso aconteceu sempre, desde a
definicao das centrais de comutacao da telefonia, passando pela escolha do padrao técnico
da televisdo colorida’, até a escolha do sistema” de transmissao de TV digital. A explicacao
principal para essa interdependéncia é o carater altamente internacionalizado do mercado
das industrias de alta tecnologia. Ao final das disputas, nao sao os interesses dos Estados
periféricos que prevalecem, mesmo considerando-os no conjunto, mas sim a composicao
social, as demandas de consumo e a organizacao da producao dos paises centrais na
economia mundial — especialmente, Estados Unidos, liderancas da Europa, Japao e, nos
altimos anos, China. Ja no final dos anos 1980, Marcos Dantas (1989, p. 24-25) chamava a
atencdo para o fato de que, “se deixada ao sabor das ‘ondas’ internacionais, a informética
em nosso pais muito dificilmente atenderia ao conjunto das necessidades, caréncias e
potencialidades brasileiras”.

Nada como o Sistema Brasileiro de TV Digital — e todo o debate em torno

justamente de praticamente os mesmos pontos implicados na informatica oitentista —

77Como apontam Valério Brittos e César Bolafio (2009, p. 307), isso, na pratica, ndo tem “nenhuma
importancia”, ja que somente existe a perspectiva de incorporagdo, de alguma forma, do middleware nacional Ginga,
“entre outras sutilezas”.

78 Na transi¢do da TV preto-e-branco para a colorida, o mercado mundial acabou sendo fracionado em trés diferentes
padrdes técnicos: o estadunidense NTSC, o francés Secam e o alemdo PAL (Dantas, 2007, p. 51).

7 Neste trabalho, “sistema tecnol6gico” é utilizado como sin6nimo de “padrao tecnoldgico”, com o auxilio da
seguinte ponderacgao: “Embora um sistema de TV digital seja integrado por diversos componentes, cada qual
vinculado a determinados padrées tecnolégicos, constituindo, portanto, um sistema tecnolégico optamos,
neste trabalho, por manter a expressdo que se consagrou nos debates publicos, a de padrao tecnologico,
recorrendo a uma definicdo mais ampla de padrao, voltada para o caso da TV Digital, como apresenta Freitas
(2004, p. 15): ‘um padrao de televisdo digital (ASTC, DVB-T ou ISDB-T) é um conjunto de padrées
tecnologicos, correspondentes a cada camada da arquitetura, que otimiza os servicos de televisdo digital em
uma dada localidade™ (Leal; Vargas, 2011, p. 240).
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para, quase vinte anos depois, reavivar esse conceito de desenvolvimento dependente, que
as vezes parece ser fendmeno passado de um ja distante século XX. Mas nao é. No mesmo
texto em que realiza uma espécie de “etnografia da tecnologia” brasileira naquela década,
sintomaticamente, Dantas (1989, p. 88) elabora uma comparacao entre a industria da
informatica e os mercados de televisao e de telecomunicacOes — estas ainda restritas a
telefonia fixa. Afinal, as logicas de fabricacdo de um computador ndao sao muito diferentes
da montagem de um aparelho de televisao ou de uma central de comunicacao digital. Por
isso, nos principais paises, estes trés segmentos — informatica, eletrénica de
entretenimento e telecomunicagdes — integram “um bloco industrial inico, o complexo
eletrénico”. A convergéncia, entao, nao se resume nem se limita ao acesso, pelo usuério-
consumidor, a conteudos e servicos que demarcam uma interseccao entre diferentes
linguagens e suportes. Adicionalmente — antes disso, na verdade —, a fusdo de midias,
considerando também os aparatos técnicos, mobiliza de forma articulada, além dos véarios
setores implicados ja citados, politicas publicas de diferentes areas.

Definitivamente, essa ndo é a realidade brasileira — nem aquela época, nem agora.
Temos uma distribuicdo de diferentes protagonismos distribuidos nos centros de poder do
pais. No caso da radiodifusdo, enquanto o capital propriamente dito (dinheiro) estd em
Sao Paulo, com o seu vultoso e diversificado parque industrial; o capital politico se
centraliza em Brasilia, com o Palacio do Planalto e a Esplanada, o Congresso Nacional e —
importante registrar — as cortes superiores do poder judiciario; e o capital cultural
(producao audiovisual e grande parte da industria do entretenimento) se volta para o Rio
de Janeiro, com destaque para a angular posicdo da Rede Globo nesse segmento de
mercado. JA a posicdo da Zona Franca de Manaus®, por exemplo, é quase sempre
periférica® nas decisoes, primeiro em relacido as mudancas evocadas pelo capital global e,
depois, frente aos diferentes mas concentrados poderes politicos, economicos e culturais
concentrados em Brasilia, Sao Paulo e no Rio de Janeiro (MAYER, 2007, p. 82).

Além dessa divisdao geopolitica dos centros decisorios das comunicac¢des no Brasil,
as intercorréncias identificadas na manutencao das diferentes infraestruturas e na oferta
dos servicos denunciam uma clara fragilidade de o Estado operar como efetivo regulador

do setor. Trata-se de um “ambiente institucional vigente para a comunicagdo social

80 Num artigo interessante, em que analisa o papel coadjuvante da Zona Franca de Manaus nas questdes da TV digital
no Brasil, Vicki Mayer (2007, p. 82) registra a surpreendente lacuna deixada por economistas politicos da comunicacao,
que tendem a ignorar onde esta nova tecnologia sera produzida e fabricada.

81 <A abrupta introdugdo dos aparelhos de televisio a cores e a criagiio, paralelamente, da Zona Franca de Manaus
liquidaram o parque industrial eletroeletronico brasileiro” (Dantas, 1989, p. 88).
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brasileira [...] regularmente disperso® e politicamente fragmentado, [que] ignora o valor
social do trabalho e privilegia quase que exclusivamente a livre iniciativa”, define Ramos
(2008, p. 26). A existéncia de diferentes diplomas juridicos para ordenam as atividades de
“radiodifusao” (radio e TV, destacadamente) e de “telecomunicacoes” (TV por assinatura,
Internet e telefonia, de forma mais relevante) é questionado por praticamente todos os
atores da area, mesmo os proprios empresarios.

Com a sempre inacabada expressao da convergéncia tecnolégica — nao muito
conveniente para alguns players do setor —, torna-se mais exigente a presenca de um
Estado que intervenha como modulador dos divergentes interesses em favor da protecao

de direitos tao fundamentais quanto a alegada liberdade de expressao de imprensa.

A anilise da historia brasileira mostra que o Estado sequer regula o setor de
radiodifusao, de modo a prestigiar o principio do Estado Democratico de Direito.
Em verdade, falta a necessaria disciplina do setor televisivo para que o mesmo
funcione, ao menos, segundo as regras do mercado. Para além disso, é preciso
democratizar o setor audiovisual, no sentido de serem ampliadas as estruturas de
comunicacao e a diversificacdo do contetido na programacao de televisdo. Em uma
verdadeira democracia nao ha liberdade absoluta de mercado; ao contrario,
cumpre ao Direito a tarefa de regula-lo, a fim de compatibilizar seu funcionamento
conforme as demais liberdades e direitos (Scorsim, 2008, p. 316).

As dificuldades apresentadas por esse contexto sao agudizadas quando se verifica a
postura das grandes corporacoes midiaticas frente a essas transformacoes. A maioria — e
isso é sintomaticamente evidenciado no Brasil — busca se proteger na trincheira da
liberdade de imprensa do capitalismo liberal de dois ou trés séculos atras para impedir
qualquer regulacao democratizante do “monopolio da fala” que detém, como aponta César
Bolafio (2008, p. 19).

Ao mesmo tempo, esses mesmos atores sociais exercem, aberta ou veladamente,
uma sempre intenso controle — no caso, privado — sobre os contetdos que interferem nos
processos politicos, nas condutas politicas e mesmo nas estruturas de subjetividade
contemporaneas. Em didlogo com as problematizacoes que devem ser feitas quanto as
promessas do mundo digital, ele classifica como ilusdo “pensar que os avancos da
tecnologia, ao ampliar inclusive o nimero de canais e de possibilidades de comunicacao
horizontal, possam romper com essa situacao, por si mesmos”, o que estava relativamente
clara quando se apontavam as possiveis vantagens da TV digital em relacao ao padrao

analégico.

82 0 que é confirmado pelas leis e normas que disciplinam as diferentes modalidades de televisio, que sdo tratadas em
separado pelo legislador: televisdo por radiodifusdo (Lei n® 4.117/62), televisdo a cabo (Lei n® 8.977/95), televisdo por
satélite (Decreto n°® 2.915/97) e televisdo por MMDS (Decreto n® 2.196/97). Ja a televisdo por ADSL (Internet) sequer é
objeto de especifico tratamento normativo no direito brasileiro (SCORSIM, 2008, p. 96).
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Essa interdicao vale principalmente para as tentativas — frustradas, na maioria — de
colocar em questao os proprios meios de comunicacao (legislacio, propriedade, contetdo
etc.) e toda a base industrial, seja de equipamentos, seja de contetidos, que lhe da
sustentacao. No caso da digitalizacao da TV brasileira, os pontos que transcenderam para o
debate publico foram fundamentalmente “acessérios”; a questao central permaneceu
abafada.

“O mais essencial é a politica; é aquilo que a sociedade quer para a televisao digital.
A politica a ser materializada em uma nova legislacao setorial; o novo marco regulatério”,
aponta Murilo César Ramos (2008, p. 29). Esse modus operandi de envernizar as decisoes
mais relevantes como um objeto de especialistas — que, como técnicos, seriam “imparciais”
— e de deixa-las para os bastidores nao é fato novo nas comunicacoes. Apesar de breves
momentos de oscilagdo — como a redagdo da Constituinte de 1988 e a formulac¢ao da Lei
do Cabo, em 1995 — é dessa forma que se da a construcao da arquitetura do setor desde as
primeiras regulacoes da comunicacdo de massa, mais sensivelmente apds a primeira
legislacdo que abrange tanto o radio como a televisdo. Foi no contexto da aprovacao do
Cddigo Brasileiro de Telecomunicagoes (CBT), em 1962, que surgiu a Associacao Brasileira
de Emissoras de Radio e Televisao (Abert). A partir da intervencao direta da entidade
empresarial, articulada com uma bancada de radiodifusores no Congresso Nacional, foram
derrubados todos os 52 vetos® determinados pelo presidente Joao Goulart ao texto inicial
do projeto da Lei n° 4.117/62 (Pieranti, 2007).

Este foi apenas “mais um capitulo de afirmacao do poder do empresariado da
comunicacao sobre o Estado e sobre a esmagadora maioria da sociedade, com a conivéncia
do governo” (RAMOS, 2008, p. 28). Mais do que isso, pelo que a histéria tem mostrado, o
“Estado” nao é um organismo etéreo, que pode ser esmagado pelos empresarios como se
fosse o “lado fraco” em que a corda se arrebenta. Ao contrario, como exposto
anteriormente, ele se coloca como um agente que incide de forma coordenada com os
interesses do mercado na maioria das vezes, embora haja pontos de distensdo, ja que,
mesmo em periodos de excecdo, o Estado nao é um organismo monolitico, mas sim um

espaco relativamente permeavel as disputas que ocorrem na totalidade social.

83 Apesar de as disputas em torno da aprovagdo do capitulo da Comunicagio na Constituigdo de 1988 terem contado
com a participagdo direta de entidades de movimentos sociais organizadas na Frente Nacional por Politicas
Democraticas de Comunicagdo ¢ necessario destacar que, na Assembleia Nacional Constituinte, pelos menos 20% dos
congressistas eram concessiondrios de emissores de radio ou televisdo Ou seja, diretamente mobilizados pelos interesses
corporativos e empresariais.

84 O resultado consolidou a presenca dos radiodifusores no contexto das negociagdes do setor no Brasil, principalmente
com um conjunto de deputados e senadores que, quando nio sdo apoiadores dos interesses das emissoras, sdo, eles
proprios, concessionarios de radio e TV.
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O fato é que os empresarios, mais do que dominar o aparelho estatal por fora,
integram-no, sendo, em um sé tempo, formuladores e beneficiarios de legislacGes, atos
administrativos e de politicas publicas, o que confere a eles a condicao de duplamente
favorecidos. Ora, mas, como se sabe, quando quer conseguir do Estado um “tratamento
diferenciado para demandas econdmicas, financeiras, tributarias, regulamentares e
regulatorias, esse mesmo patronato nao se vexa em exercer todo o poder de pressao de que
dispOe para assegurar privilégios” (Ramos, 2008, p. 27).

Mesmo em paises referenciados como modelos quase perfeitos de liberalismo
politico e econOmico, como os Estados Unidos, os sistemas de comunicacoes,
principalmente radio e televisdao, foram desenvolvidos com relevante capacidade do Estado
de regular e organizar o mercado, mesmo a propriedade e o conteido — este tido como
“intocavel” em quase todos os debates publicos havidos no Brasil.

Apesar de eminentemente comercial, 14 o setor foi construido com a garantia de
mecanismos alternativos de producao e de distribuicao de programacoes culturais e com
uma ampla base legal para promover e afirmar direitos contra eventuais abusos das
empresas que violassem a dignidade das pessoas (RAMOS, 2008, p. 31).

O problema é que se vive num pais em que a radiodifusdo, baseada num bem
publico escasso (espectro eletromagnético), é tratada em acordos firmados sem respeitar
os principios constitucionais da administracao publica®, como se fosse um assunto
particular qualquer. Onde, como também lembra Murilo César Ramos, sequer os contratos
de concessao em vigor sao divulgados publicamente; e se, mesmo que fossem,
possivelmente nao cumprem as exigéncias minimas previstas nas leis e normas do pais.

A convergéncia entre radiodifusdo e telecomunicacoes também tem implicacoes
diretas no setor do ponto de vista das acoes do Estado, relevando a necessidade de
reavaliacdo de politicas publicas e de estratégias regulatérias (OCDE, 1992 apud
PIERANTI; WIMMER, 2009, p. 325). Esse momento de transicao é marcado pela diluicao
das fronteiras entre telecomunicacdo, radiodifusdo e informatica, que demanda novos
regulamentos, redefine necessidades publicas, reinventa servicos e mistura as midias,
confundindo ainda mais uma reflexdo ja complicada sobre a politica e a economia da
comunicacao (Santos; Silveira, 2007, p. 49).

Portanto, o momento da implementacio do SBTVD favorece também a
oportunidade para avancar em pelo menos duas frentes de demandas represada ha mais de

cinquenta anos: primeiro, rever a estrutura das comunicagoes no pais, identificando as

8 “Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, de acordo com o Art. 37, caput, da
Constituicao Federal de 1988.
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diferentes formas de concentracdo existentes — horizontal e vertical —, atentando para a
propriedade cruzada, uma das principais causadoras da oligopolizacdo do mercado
(Bolano; Brittos, 2007; Scorsim, 2008; Pieranti; Wimmer, 2009); depois, promulgar uma
nova lei geral que nao s6 atualize, mas reveja integralmente a atual legislacao, que ja se
mostrou estar anacronica.

Além de nao regulamentar sequer os principios defendidos pela propria
Constituicao Federal, as diferentes leis sdo pouco equitativas no tratamento que da aos
diferentes atores que intencionam produzir comunicacdo, sejam estas empresas
convencionais (emissoras regionais), organizacoes nao-comerciais (radios comunitarias)
ou mesmo instituicoes estatais (tevés estaduais), impondo distintas barreiras a entrada

para que esses novos sujeitos se consolidem.

Acontece que, até o presente momento, o legislador néo foi capaz de estabelecer um
marco juridico adaptado a nova realidade constitucional e, também a realidade
social, economica e cultural, conforme a evolucao do estado da técnica, para fins de
regulacdo do setor de televisao por radiodifusdo e a comunicacao social em geral,
havendo um verdadeiro estado de omissao legislativa inconstitucional (Scorsim,
2008, p. 83).

A convergéncia deve ser compreendida ndo como uma consequéncia
técnica/tecnoldgica, mas como resultado de um conjunto de fatores. Justamente por isso, a
tecnologia (ou a “convergéncia midiatica”, no sentido estrito de fazer convergir novas
tecnologias de informacao e comunicacao) nao é autossuficiente.

Isso porque, ao tempo que criam mais controle quando parece libertar, no caso dos
usuarios, essas mudancas também incidem negativamente na zona de conforto de parte
dos grupos hegemonicos — no caso, gerando predominios econdmicos e culturais de novos
tipos e com outras dimensoes. Isso nao significa que a convergéncia tecnologica considera-
la como apenas um dos elementos que constituem os diferentes mecanismos de dominacao
na area da comunicacao.

Por exemplo, ndo é apenas a convergéncia midiatica que fragiliza as empresas de
radiodifusdao como atores econOmicos no mercado das comunicacées no Brasil, em
comparacao com os grupos de telecomunicacoes. Da mesma forma, esse processo nao seria
0 Unico responsavel por promover uma revolucao no cenario dos atores sociais que
hegemonizam principalmente a produc¢ao de contetdo no pais.

Portanto, quer-se deixar claro que os ingredientes politicos, sempre reciprocamente
condicionados por agentes economicos, sao mais definidores do que a aparente

racionalidade objetiva que a tecnologia parece ter para explicar os altos e baixos do
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mercado ou os avancos e retrocessos das formas de fazer e consumir comunicacao.

Assim, do ponto de vista do mercado, os negbcios n3ao sao um processo
inconveniente somente para aqueles que o margeiam. A convergéncia dos meios de
comunicac¢ao tem se imposto para todos os players, com impactos diretos nos modelos de
negobcios e na organizacao das diferentes cadeias produtivas, inclusive para os lideres do
momento.

A reforma das telecomunicacoes executada em alguns paises europeus nas décadas
de 1970 e de 1980 afetou diretamente as mudancas que estavam acontecendo na
radiodifusdao, com a gradual retirada do Estado e a insercao cada vez maior de emissoras
privadas®. No inicio dos anos 1990, estudos da OCDE apontavam a ocorréncia de uma
inevitavel convergéncia entre os setores de telecomunicacées e de radiodifusao e
destacavam a intencao das operadoras de telefonia movel, que necessitavam de frequéncias
para ampliar a oferta de servico e estavam dispostas a pagar caro por elas.

Essa reconfiguracao, na Europa e nos Estados Unidos, fortaleceu a visao do espectro
eletromagnético como um bem valioso, o que os levou a reavaliar a ocupacao dele pela
radiodifusdo. O prioritario passou a ser abrir mais espago para investidores que se
mostrassem dispostos a pagar mais pela utilizagao das faixas de frequéncia (Dantas, 2007,
p. 60).

Obviamente, se antes a alocacao do espectro se dava de forma “gratuita” para os
radiodifusores, a possibilidade de leiloar as outorgas para outros agentes do mercado
parecia bem mais vantajoso para o Estado, duplamente inclusive: no ato da “venda”, ao
outorgar as concessoes para quem pagasse o maior valor; e no recolhimento de impostos,
j& que as telecomunicagoes ja vinham apresentando receitas bem superiores as de radio e
de televisao.

Na verdade, do ponto de vista politico, a industria eletroeletronica era vista como o
combustivel para um novo ciclo desenvolvimentista que se apresentava convidativo rétulo
de “sociedade da informacdo”. Isso porque, com a recessio mundial da economia
capitalista, que vinha desde o comeco dos anos 1970 — o que acontece atualmente,
inclusive —, com destaque para a Crise do Petroleo (1973), os lideres do “Primeiro Mundo”
propunham outro modelo de organizacdo do Estado e dos mercados, inclusive outro
arcabouco juridico que proporcionasse a “revitalizacao dos negocios suportados em uma
nova base técnico-produtiva” (Dantas, 2007, p. 57).

Essa resposta dos Estados em favor dos conglomerados industriais envolvia

8 Ao contrario dos Estados Unidos, cuja TV aberta ja surge comercial, na Europa, ndo foi no espectro, mas através do
cabo e do satélite que se expandiram as emissoras privadas (Dantas, 2007, p. 55).
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diretamente o mercado de radiodifusao, de telecomunicacoes e de informética. Na Europa,
por exemplo, o Livro Verde® (1987) que tratava das telecomunicacdes previa “a aboli¢ao
dos monopdlios nacionais e esboca o problema das redes de informacdao como fator de

construcdo do mercado tinico” (Mattelart, 2002%® apud Dantas, 2007, p. 57).

A tecnologia estava a servico do projeto politico-ideolégico e, por tras dele,
encontravam-se pactuados os interesses dos principais atores politico-econémicos:
a indastria fabricante, os antigos e novos fornecedores de infraestrutura e servicos
de telecomunicacGes, os operadores de TV paga, os radiodifusores estatais e
privados (Dantas, 2007, p. 63).

Obviamente, essa func¢io estratégica da tecnologia no periodo de crise® — e também
de rapidas transformacgoes no setor eletroeletrénico — nao se limitava a Europa, cujo
mercado era dominado por empresas como Philips (holandesa), Siemens (alema),
Thomson (francesa), Ericsson (sueca), Bosch (alema) e outras. JA no Japao, empresas
como Matsushita, Sony, Toshiba, Mitsubishi, Sanyo, Sharp e Hitachi lideravam as
negociacoes em torno das definicoes de investimentos publicos e privados no
desenvolvimento da TV avancada ou TV em alta definicdo, a partir de pesquisas que
vinham desde a década de 1970. Somente o caso dos Estados Unidos diferia um pouco,
com uma industria eletroeletronica fragilizada que sequer compds o primeiro comité
consultivo para discutir a transicao tecnoldgica da televisao aberta.

Em compensacao, este tinha a participacao das mayors CBS, NBC e ABC — e da
Associacao Nacional dos Radiodifusores —, além de empresas estrangeiras japonesas e
europeias, enquanto a Associagdo Americana de Eletronica foi “esquecida”. Nesse ponto,
além da prevaléncia do sistema comercial na radiodifusdo, o Brasil se aproxima mais uma
vez dos EUA ao ignorar uma industria que nao é periférica, como se quer fazer crer, mas
central para pensar a televisao digital ou qualquer outra mudanca no nas tecnologias de
informacao e de comunicacao.

Como indicam Valério Brittos e César Bolano (2009, p. 318), com a convergéncia de
servicos, a maior aposta do empresariado das telecomunicacoes, tanto o nacional como o

internacional no setor do audiovisual se da na possibilidade de ofertar o chamado triple ou

% UNIAO Europeia. Rumo a uma economia europeia dindmica: Livro Verde relativo ao desenvolvimento do
mercado comum dos servicos e equipamentos de telecomunicagdes”, disponivel em: <http://europa.eu/documentation/
official-docs/green-papers/index_pt.htm>. Acesso em: 02 set. 2012.

8 MATTELART, Armand Historia de la sociedad de la informacion. Buenos Aires: Editorial Paidos,
2002.

8 A historia das tecnologias, com foco na industria eletroeletronica e nas formulagdes da TV digital, entre as décadas de
1970 e 1990 ¢é baseado, como esta claro, no artigo de Marcos Dantas (2007), que, por sua vez, baseou-se nas
“detalhadas exposi¢des” de Jeffrey Hart (2004) e Herman Galperin (2004).
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quadruple play, como ja tem sido denominada a oferta, por uma mesma empresa, de
televisao, Internet banda larga, telefonia fixa e telefonia celular.

Nao a toa, um das principais estratagemas dos radiodifusores, liderados pela Globo,
era impedir a entrada de empresas de telecomunicacbes no setor de televisdo por
assinatura por temer a perda de fatias de um ainda reduzido mercado hoje oligopolizado
pelas empresas Net, que tem capital majoritariamente nacional, parte dele da propria
Globo, e Sky, controlada principalmente por acionistas estrangeiros (PAULINO; HAJE;
LEAL, 2008, p. 14). Este era o resumo dos interesses envolvidos na tramitacao do Projeto
de Lei 29/2007°°, embora houvesse outros, referentes, por exemplo, as cotas de conteudo,
que dao reservas as producOes nacionais, € ao controle acionario das empresas de

telecomunicacoes pelo capital estrangeiro, que agora nao tem limite.

3.5 Coronelismo eletronico e as reacoes sociais

Desde a fundacdo, em 1991, o Forum Nacional pela Democratizacio da
Comunicacao (FNDC), direta ou indiretamente, dedicou-se a sistematizar as informacoes e
as denincias dos politicos que, de alguma forma, sdo beneficiados pelos sistemas de
comunicacoes no pais. Antes mesmo da origem do Férum, ainda hoje, principal entidade
de luta pela democratizacao da comunicacao, o jornalista Daniel Herz, ainda em meio a
atuacdo da Frente Nacional por Politicas Democraticas de Comunicaciao, conforme ja
narrado, produziu um mapeamento inédito no pais, que foi basilar para a atuacdo da
Federacao Nacional de Jornalistas (Fenaj) e de outras entidades nos anos seguintes, dando
origem ao FNDC.

Também em 1991, Célia Stadnik elaborou a hipotese orientadora em torno do
coronelismo eletronico. No estudo inicial, ela estipulou duas categorias de beneficiarios
dessa pratica: os envolvidos diretamente como sobcios ou cotistas de empresas (ou
familiares destes), que teriam “interesse pessoal”; outro grupo seria composto por aqueles
profissionais que adquiriram notoriedade publica a partir da atuacdo profissional nos
meios de comunicacao de massa, com “outros vinculos”. Trés anos mais tarde, essa analise

deu origem a uma monografia que demonstrou, de forma evidente, o “enraizamento das

% Apos aprovacdo pelos deputados, o projeto passou a ser conhecido como PLC-116 (projeto de lei da
camara) e posteriormente se converteu na Lei 12.485, que foi sancionada pela presidenta Dilma Rousseff em
12 de setembro de 2011.
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redes nacionais de televisao nos sistemas de comunicacao, através de suas vinculacoes com
grupos afiliados regionais e o conjunto de seus veiculos de comunicacao.” (Stadnik, 1994,
p- 04).

Mais a frente, em 1998, Daniel Herz e outros colaboradores criaram o Instituto de
Estudos e Pesquisas em Comunicacao (Epcom), com o objetivo principal de monitorar as
midias e o Congresso Nacional para ajudar a orientar a acdo das diversas entidades
sindicais e do movimento social, aglutinadas em torno do FNDC. Oito anos depois, em
2002, o Epcom atualizou o trabalho de Stadnik e condensou numa base digital batizada de
“Donos da Midia”, que posteriormente — ja ap6s a morte de Herz, em 2006 —, teve os
dados atualizados em portal dedicado ao projeto lancado em 2008.

Naquele momento, a sociedade civil organizada em torno da democratizacao da
comunicac¢ao e do direito a comunicacao ja entendia o “coronelismo eletrénico” nao apenas
como um conceito académico, mas como uma questao politica de primeira ordem que
deveria ser posta como agenda publica. A partir dos anos 2000, com o fortalecimento de
um amplo campo de entidades para além do FNDC, comecaram a surgir varias frentes de
debates publicos atacando o coronelismo eletronico no pais. Para tanto, baseavam-se
especialmente na metodologia ja apontada nos estudos de Herz e Stadnik, tendo como
suportes o mapeamento e o cruzamento de informacdes sobre parlamentares que se
beneficiavam das outorgas de radio e televisao.

Em reportagem especial intitulada “Outorgas sao moeda de troca do coronelismo
eletrénico™’, em 2006, o FNDC tracou um panorama atualizado a partir das informacoes
mapeadas pelo EPCom, com avaliacao de especialistas sobre a situacao de contaminacao
de interesses entre politicos e concessoes de radiodifusdo. A matéria relata, além do caso
do ex-presidente José Sarney, o a passagem do primeiro governo de Fernando Henrique
Cardoso (de 1995-1998), quando, até setembro de 1996, foram dada 1.848 autorizacoes de
retransmissoras de televisdo. Destas, “268 foram destinadas a entidades ou empresas
controladas por 87 politicos, todos favoraveis a emenda da reeleicdo aprovada em 1997
(FNDC, 2006, p. 17).

Conforme exposto, a reconfiguracdo e o fortalecimento do movimento de
comunicacao entre o final da década de 1990 e o comeco dos anos 2000, varias entidades,
coletivos e redes também passaram a incidir no tema do coronelismo eletrénico. As
entidades demonstravam nao apenas interesse nos debates, mas pretendiam também

intervir objetivamente na questdo para forcar uma tomada de posicdo do Ministério

9 Matéria publicada na revista “MidiaComDemocracia”, a principal publicacdo do FNDC, em junho de 2006.
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Publico e do Poder Judiciario, judicializando casos especificos.

Foi o que fez o Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (ProJor)?*, que, em
2005, protocolou uma representacdo a Procuradoria Geral da Republica em audiéncia
ocorrida em Brasilia em outubro de 2005. A época, a direcio do Instituto Projor,
responsavel pelo Observatério da Imprensa, era composta pelos jornalistas Alberto Dines,
José Carlos Marao, Luiz Egypto e Mauro Malin. A fim de procurar o Ministério Publico, o
Projor financiou uma pesquisa, desenvolvida por Venicio Artur de Lima, do Nucleo de
Estudos sobre Midia e Politica da UnB, a partir dos dados do cadastro de concessionarios
do Ministério das Comunicacoes. O relatorio do estudo foi anexado a representacao. Ela se
baseou em pesquisa coordenada pelo professor Os dados restringiram-se aos deputados,
poupando momentaneamente os senadores.

De acordo com a entidade, a investigacdo “reuniu indicios de que deputados e
senadores sao concessionarios de radio e televisao” (Projor, 2005, p. 2), confrontando a
Constituicao, e que, “mais grave ainda”, parte desses parlamentares participava das
reunioes da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI) da
Camara dos Deputados e da Comissao de Educacdao do Senado Federal. Essas comissoes
tratam exatamente das renovacoes e das homologacoes das concessoes de radio e televisao.
A pesquisa identificou que, em 2005, na Camara dos Deputados, pelo menos 51 dos 513
deputados sao concessionarios diretos de radio e de televisdo. O Projor acompanhou a
tramitacao de 762 processos de outorgas e renovacoes de emissoras comerciais de

radiodifusao que entraram na pauta de votacao. Um caso chamou a atencao:

os deputados Corauci Sobrinho (PFL-SP) e Nelson Proenca (PPS-RS),
respectivamente presidente e membro titular da CCTCI, participaram e
votaram favoravelmente nas reunides em que foram aprovadas as
renovacoes de suas concessdes de radio, respectivamente a Radio
Renascenca OM, de Ribeirao Preto (SP), e as Emissoras Reunidas OM, de
Alegrete (RS) (Projor, 2005, p. 3).

De acordo com a analise, neste caso, além da Constituicdo e do CBT, foram
descumpridos o § 6° do artigo 180 do Regimento Interno da Camara dos Deputados e o
artigo 306 do Regimento Interno do Senado Federal. Ambos preveem que, “tratando-se de
causa propria ou de assunto em que tenha interesse individual, devera o deputado dar-se
por impedido e fazer comunicacao nesse sentido a Mesa, sendo seu voto considerado em

branco, para efeito de quorum” (apud Projor, 2005, p. 05). Tomando como referéncia as

92 0 Instituto para o Desenvolvimento do Jornalismo (Projor) é uma associagdo constituida em 2002 que tem
como finalidade “estimular o debate em torno de todos os meios de comunicagdo, com o foco nos aspectos éticos,
na liberdade de comunicagdo e na responsabilidade social”.
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atas das reunides da Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Comunicacao e Informatica
(CCTCI), foi acompanhada a tramitacao de 639 processos em 2003 € 123 em 2004, num
total de 762 processos. De 2003, 181 foram transformados em Decretos Legislativos (DL),
sendo 118 renovacoes e 63 outorgas. Em 2004, apenas duas outorgas se transformaram em
DL. Nos dois periodos o total foi de 183 (Projor, 2005, p. 07). A pesquisa revelou que a
Constituicao, o CBT e o Regimento Interno da Camara dos Deputados estavam sendo
desrespeitados.

Pratica comum no relacionamento entre o governo federal e o Congresso Nacional
h4 décadas, a concessao publica de emissoras de radio e TV a parlamentares fere o Artigo
54% da Constituicdo. Os pedidos de outorga ou renovacao podem ser vetados pelo
Congresso Nacional, desde que respaldados por dois quintos de seus membros, em votacao
nominal. Além de agOes penal e civil, os envolvidos podem ser punidos com a perda do
mandato. Na Acdo Civil Pablica, Ministério Puablico Federal postula a declaracdo de
nulidade de concessoes de radio e televisao, pois as considera “viciadas” em razao de
ofensa ao principio da impessoalidade, uma vez que “os proprios sécios de tais empresas,
na condicdo de parlamentares, participaram das referidas votacoes”. Para o MPF, a
renovacao dessas outorgas violou o § 3° do Artigo 33 da Lei n° 4.117/62, que prevé o

seguinte:

Paragrafo Terceiro — Os prazos de concessao e autorizacio serdo de 10 (dez) anos
para o servico de radiodifusdao sonora e de 15 (quinze) anos para o de televisao,
podendo ser renovado por periodos sucessivos e iguais se os concessionarios
houverem cumprido todas as obrigacGes e contratuais, mantido a mesma
idoneidade técnica, financeira e moral, e atendido o interesse ptublico
(grifo nosso).

Em julho de 2007, o Ministério Pablico Federal no Distrito Federal (MPF/DF)
propds acdes civis publicas para anular a renovagao e/ou concessao de outorga de cinco
empresas de radio e TV de deputados federais. Para o MPF, houve favorecimento pessoal
nas concessdes, uma vez que os parlamentares, mesmo sendo sdcios das empresas
concessionarias, participaram das votacoes em que foram analisados e deferidos os
pedidos de outorga e de renovacao dessas concessoes.

O MPF analisou todas as atas da CCTCI de janeiro de 2003 a dezembro de 2005 e

% Segundo o Artigo 54 da Constituicdo Federal, senadores e deputados federais ndo podem, de acordo com o
Inciso I, item “a”, desde a expedicdo do diploma, “firmar ou manter contrato com pessoa juridica de direito
publico, autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista ou empresa concessionaria de servigo publico,
salvo quando o contrato obedecer a clausulas uniformes”; e, de acordo com o Inciso II, Item “a”, desde a posse,
“ser proprietarios, controladores ou diretores de empresa que goze de favor decorrente de contrato com pessoa
juridica de direito publico, ou nela exercer fun¢do remunerada”.
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constatou que varios parlamentares utilizaram a funcdo exercida na comissao para
beneficiar, direta ou indiretamente, interesses pessoais relativos a renovacoes ou a
outorgas de servicos de radiodifusdo. Foram denunciados os deputados Nelson Proenca
(PPS-RS) e os ex-deputados Corauci Sobrinho (ex-PFL, atual DEM/SP), Joao Batista
(PP/SP), Joao Mendes de Jesus (sem partido) e Wanderval Santos (PL-SP). Eles eram
socios, cotistas ou diretores de empresas concessionarias do servico de radiodifusao a
época em que essas mesmas empresas tiveram os pedidos de renovacao e/ou concessao
aprovados na comissao. Os casos analisados deram origem aos seguintes processos junto

ao Tribunal Regional Federal — 12 Regiao (TRF-1):

1. Alagoas Radio e Televisdo (Maceié - AL); Joao Mendes (sem partido); sbcio-
diretor - Processo 2007.34.00.026698-1

2. Emissoras Reunidas (Caxias do Sul - RS); Nelson Proenca (PPS-RS); so6cio -
Processo 2007.34.00.026697-8

3. Radio Continental FM (Campinas - SP); Wanderval Santos (PL/SP); sécio -
Processo 2007.34.00.026700-0

4. Radio Renascenca (Ribeirao Preto - SP); Corauci Sobrinho (PFL/SP); sbcio -
Processo 2007.34.00.026702-7

5. Sociedade Radio Atalaia de Londrina (Londrina - PR); Jodo Batista (PP/SP);
sbcio - Processo 2007.34.00.026699-5 (MPF..., 25 jul. 2007)

Os procuradores da Republica autores das acOes argumentaram que os atos de
concessao violaram “os principios da legalidade, da moralidade e da impessoalidade”.
Foram propostas cinco acbes civis publicas contra a Unido e contra as empresas de
radiodifusdao beneficiadas pelas votacoes dos deputados. O MPF pediu, na acdo, medida
liminar suspendendo imediatamente as concessdes e, no mérito, requereu a anulacao
definitiva das outorgas. De acordo com os procuradores, além disso, caberia também a
condenacao das empresas ao pagamento de multa por dano moral coletivo, e os deputados
poderiam ainda ser processados por improbidade administrativa.

Dos cinco processos, pelo menos um resultou em julgamento em primeira instancia.
Em acérdao publicado em 29 de outubro de 2013, a 62 Turma do Tribunal Regional
Federal da 12 Regido, seguindo o relator, juiz Marcio Barbosa Mai,a manteve, por
unanimidade, a decisao da juiza federal Ivani Silva da Luz. Em julho de 2010, ela havia
determinado a anulac¢ao da sessdo da Camara dos Deputados na qual havia sido renovada a
concessao da radio Atalaia, de Londrina (PR), vinculada ao entao deputado federal Joao
Batista pelo PP de Sao Paulo. O acordao se baseou no entendimento de que a participagao
do parlamentar na sessdo como soécio da radio violou os principios da moralidade e da

impessoalidade. De acordo com a juiza, que proferiu a sentenca inicial,
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o fato de parlamentar sbcio da requerida haver participado da votacio que renovou
a concessao macula os principios da moralidade e da impessoalidade. Isso porque o
parlamentar tinha interesse direto na renovacgio, de modo que é induvidoso que
seu voto ndo se pautou pelo interesse piblico, sendo em seu proprio beneficio.

[...]

A conduta em tese endossa na sociedade a conviccdo de os parlamentares podem
praticar atos administrativos em seu favor, e, em tultima instancia, que a maquina
administrativa nao é do povo, senao que se destina a satisfazer quem esta no poder
(TRF-12 REGIAO, 29 out. 2013).

A decisdo, inédita no pais, abriu o precedente para o questionamento de outras
outorgas ou renovacoes de concessdes em sessdes que tiveram a participacao direta de
socios, cotistas ou dirigentes de empresas de radiodifusao concessionarias. No entanto,
além de caberem recursos, a decisao do TRF ataca somente um dos vicios presentes no
sistema de outorgas de radiodifusao e nao chega a julgar o mérito principal, que é o fato de
politicos com mandatos serem concessionarios de radiodifusdo, contrariando o Artigo 54
da Constituicao.

Na apelacao apresentada ao Tribunal, a radio Atalaia sequer respondeu ao
questionamento sobre o fato de um parlamentar ser sécio da emissora, argumentando que
“o parlamentar que participou da sessao é acionista nao-administrador [sic] da Radio
Atalaia”. Alegou ainda que a participacdo do deputado Joao Batista na sessdo nao
comprometeria o julgamento da comissdao que aprovou a renovacao da concessdo. No
recurso, a ré afirmou que foram “apresentados documentos e comprovada a regularidade
da emissora quanto as questdes fiscais, sindicais e trabalhista”, advogou que o “processo
homologatorio apresenta critérios objetivos” e afirmou “que foram atendidos os requisitos
previstos na legislacao”. A interpretacao do TRF coibe a atuacido dos parlamentares em

beneficio préprio para acessar e manter concessoes publicas de radiodifusdo. No entanto,

o movimento que luta pela democratizacdo da comunicacio, porém, entende que a
compreensao precisa ser mais abrangente. Nao se trata apenas do problema da
participacdo direta de um parlamentar em uma sessdo que decide sobre uma
concessao da qual é socio. Trata-se do fato de que parlamentares participam de
sessbes que outorgam concessOes para parlamentares e favorecem seus
correligionarios. Sabe-se inclusive como essas concessdes sdo utilizadas como
moeda de troca entre politicos (MARINONI, 19 fev. 2014).

Este é mais um caso que se insere no conjunto de interferéncias (diretas ou
indiretas) que o Poder Judiciario tem produzido nos rumos do direito a comunicacao

(Lima, 2011, p. 36). Sao exemplos de “judicializacoes” de conflitos essencialmente politicos
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o fim da exigéncia de diploma de nivel superior para jornalista, em 2009; a acdo de
inconstitucionalidade contra o Decreto da TV Digital, declarada improcedente em 2010; o
julgamento pela inconstitucionalidade total da Lei de Imprensa (5.290/67) — e a
consequente derrubada da regulamentacao do direito de resposta, prevista no Capitulo IV
dessa legislacdo — e, mais recentemente, o questionamento da vinculacao horaria da
classificacao indicativa.

Em 2007, movimentos sociais e entidades do campo da comunicacao entenderam
que deveriam ampliar o monitoramento sobre o sistema de outorgas de radiodifusao. O
grupo passou a abordar a questao nao apenas dos politicos com concessoes de radio e
televisao, mas ampliando a agenda publica para os proprios procedimentos de regulacao,
dadas a disputa de interesses que se dava nas casas legislativas e a lacuna de medidas
administrativas frente as outorgas que se venciam. Com esse objetivo, a Coordenagao de
Movimentos Sociais®, em coopera¢ao com movimentos da drea da comunicacdo — como o
Coletivo Intervozes e a Campanha pela Etica na TV — deram inicio & Campanha® por
Democracia e Transparéncia nas Concessoes de Radio e TV (Intervozes, 2007a).

A acdo comecou no dia 05 de outubro daquele ano, data em que venceram
concessOes de importantes emissoras de televisao brasileira. O objetivo da campanha foi
“sensibilizar a sociedade para a urgente necessidade de alterar o sistema de concessao e
renovacao das outorgas de radiodifusao”, que, segundo os organizadores, era explorado
por “poucos privilegiados” embora o espectro de frequéncias seja um bem publico. O
movimento destacava a centralidade do radio e da televisio como fontes de consumo
cultural no pais e afirmava que nao havia “como pensar em democracia sem a criacao de
mecanismos que tornem transparentes a outorga e a renovacao destas concessoes

(Intervozes, 2007, p. 02)”.

Ao se debrugar sobre o atual modelo de outorgas — concessdes, permissoes e
autorizac6es — de radio e TV no Brasil, o que se encontra é um quadro pior do que a
pessoa mais pessimista poderia esperar. Os empresarios e politicos representantes
das elites reinam sozinhos, ditam as regras e ndo cumprem nem o pouco que a lei
prevé. [...] Apoiada numa legislacio cheia de brechas, a farra das concessoes
assumiu faces diferentes ao longo das ultimas décadas, respeitando, porém, o

% A Coordenagdo de Movimentos Sociais é uma articulagio que retine entidades como a Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST), Unido Nacional dos Estudantes
(UNE), Marcha Mundial das Mulheres, entre outros.

% A campanha, denominada “Quem financia a baixaria é contra a cidadania”, era liderada pela Comissao de
Direitos Humanos da Camara e pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), entre outras organizagdes.

% Fizeram parte da organiza¢do da campanha: Coordenacido dos Movimentos Sociais (CUT, MST, CMP, UNE, ABI,
CNBB, Grito dos Excluidos, Marcha Mundial das Mulheres, UBM, UBES, CONEM, MTD, MTST, CONAM, UNMP, Acio
Cidadania, CEBRAPAZ, Abraco, CGTB), Conaq, ABGLT, Abong, Intervozes, Enecos, Campanha pela Etica na TV,
Articulacdo Mulher&Midia, Observatério da Mulher, Forum Nacional pela Democratizacdo da Comunicacio,
Comunicativistas, Coletivo Epidemia e Artigo 19.
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mesmo critério desde os anos 50: a supremacia de interesses privados de empresas
e politicos (Intervozes, 2007, p. 03 € 05, resp.)

Para justificar a necessidade de uma regulamentacdo mais rigorosa e exigir mais
transparéncia no processo de outorgas, os documentos de divulgacdo da campanha
fizeram, também, uma compilacdo do mau uso da distribuicdo de concessdes de radios e
televisoes, focalizando o caso das emissoras educativas. De acordo com o encarte especial
produzido pelo Coletivo Intervozes, em agosto de 2002, a reporter Elvira Lobato, do jornal
“Folha de S. Paulo”, publicou uma série de reportagens que revelavam como o governo do
ex-presidente Fernando Henrique Cardoso tinha mantido a pratica de distribuicao de
concessoes de emissoras a politicos aliados.

Lobato, em reportagem intitulada “FHC distribuiu radios e TVs educativas para
politicos”, relatou que, “em sete anos e meio de governo, além das 539 emissoras
comerciais vendidas por licitacao, FHC autorizou 357 concessoes educativas sem licitacao”.
Grande parte dessas emissoras estava em Minas Gerais, reduto politico do entao ministro
das Comunicacoes de FHC, Pimenta da Veiga (PSDB). Em 2006, a reporter publicou outra
matéria, desta vez sobre as outorgas feitas nos trés anos e meio do primeiro governo de
Luiz Inacio Lula da Silva (PT) “Lula aprovou 110 emissoras educativas, sendo 29 televisdes
e 81 radios. Levando em conta somente as concessoes a politicos, significa que ao menos
uma em cada trés radios foi parar, diretamente ou indiretamente, nas maos deles” (Lobato,
2006 apud Intervozes, 2007b, p. 07).

Para dar sustentacdo politica a campanha, as entidades se apoiaram em outros
processos que se davam pari passu a manifestacoes em frente a empresas de comunicacao
com outorgas vencidas, publicagdes especializadas, divulgacao de dentncias na Internet.
Também em 2007, estavam em curso os trabalhos da Subcomissdao Especial sobre
Outorgas e Renovacgoes de Concessoes de Radiodifusao Instalada pela Comissao de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CTCI), na Camara dos Deputados, que foi
presidida por Luiza Erundina (PSB-SP) e relatada por Maria do Carmo Lara.

Informacoes sistematizadas pela subcomissao revelaram, por exemplo, que ha um
percentual muito maior de concessdes educativas sem licitacdo do que de outorgas
comerciais. Isso porque, em 1995 e em 1996, decretos federais alteraram a regulamentacao
das outorgas para emissoras comerciais, estabelecendo a obrigatoriedade de licitacoes para
estes processos. No entanto, as outorgas de radiodifusao educativa ficaram dispensadas da
obrigacdo. “A partir dai, o governo federal, que antes distribuia outorgas comerciais em

troca de favores politicos, passa a usar as educativas como moeda” (Intervozes, 2007b). Os
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movimentos acusavam que as

[...] emissoras usam suas concessbes para promover a criminalizacdo dos
movimentos sociais e impor uma agenda politica propria. Nao ha espaco para a
pluralidade de ideias e para a diversidade de culturas. Nao h4 respeito nem mesmo
ao que prevé a Constituicao Federal. Mais do que isso: ndo ha participacio da
sociedade no debate sobre concessao e renovacao das outorgas, que acontecem sem
respeito a critérios publicos. Os processos sdo lentos, pouco transparentes e nao
existe qualquer fiscalizacdo por parte do poder publico. Somados, estes
ingredientes sustentam monopolios e oligopodlios, tornando possivel o
funcionamento de emissoras com outorgas vencidas hi quase 20 anos. (Intervozes,
2007, p. 28).

A campanha se baseava ainda em pesquisas académicas que apontavam a
vinculacdo do sistema de afiliadas nacionais, como as da Rede Globo, com politicos
regionais?’. As reivindicacoes imediatas da Campanha por Democracia e Transparéncia nas

Concessoes de Radio e TV eram as seguintes:

- acOes imediatas contra as irregularidades no uso das concessées, tais como
excesso de publicidade, outorgas vencidas e emissoras nas maos de deputados e
senadores.

- fim da renovacdo automatica: por critérios transparentes e democraticos para
renovacgio, com base no que estabelece a Constituicao.

- instalacdo de uma comissdo de acompanhamento das renovacgbes, com
participacao efetiva da sociedade civil organizada.

- convocacdo de uma Conferéncia Nacional de Comunicacao ampla e democrética,
para a construcdo de politicas publicas e de um novo marco regulatério para as
comunicacoes (Intervozes, 2007b, p. 27).

A campanha pela transparéncia nas concessoes de radiodifusao ajudou a construir a
legitimidade politica do relatoério da Subcomissao especial presidida pela deputada Luiza

Erundina.

3.6 TV digital como retrato das politicas de comunicaciao: manutenciao da

légica analogica

As discussoes iniciais sobre a necessidade de implantacao da TV digital ou, pelo

menos, de uma TV de alta definicdo no Brasil datam ainda do ano de 1991, quando o

9 A exemplo do artigo “Coronelismo, radiodifusio e voto: a nova face de um velho conceito”, de Suzy dos Santos e
Sérgio Capparelli (2005).
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governo de Fernando Collor, pouco antes de enfrentar o processo que impeachment que o
tiraria do poder no ano seguinte, criou, no Ministério das Comunicacoes®®, a Comissao
Assessora de Assuntos de Televisao (COMTV), que tinha o objetivo de mapear os avancgos
havidos nesse sentido nos Estados Unidos, no Japao e na Europa, que ja centralizavam as
politicas da “TV avancada”.

Os radiodifusores brasileiros, liderados pelas redes nacionais — Globo, Record e
SBT, com maior densidade — e suas entidades nacionais, quiseram, com a introducao da
TV digital terrestre, estabelecer, para a televisao aberta comercial do pais, uma nova era do
“fim de”, que Vincent Mosco (2004, p. 55) chama de “espirito do milénio” na anélise dos
impactos das tecnologias nos ultimos 150 anos. Ele narra o percurso das principais
tecnologias que surgiram da segunda metade do século XIX até o fantastico mundo do
ciberespaco a partir das histérias — no sentido amplo do termo, inclusive com causos
incriveis — que cada uma trouxe consigo.

Desde a descoberta do principio que daria base técnica para a invencao do
instrumento, como a transmissao sem fio, que deu origem ao telégrafo e, depois, ao radio e
a TV hertzianos, até o uso final dos consumidores, foram elaboradas conjecturas quanto
aos beneficios que, a parte a consisténcia dos argumentos, passaram a ser reeditados em
diferentes momentos nesse periodo. Mosco (2004, p. 01-02) se diz impressionado como as
previsoes sobre as novas tecnologias pouco tém mudado ao longo do tempo. “Assim como
as pessoas saudaram a Era do Telégrafo, a Era da Eletricidade, a Era do Telefone, a Era do
Radio ou a Era da Televisao, no6s dizemos agora que tamos na Era do Computador”,
compara. Mais ainda, Mosco ironiza mesmo ao Recordar, por exemplo, que a eletricidade
era a salvacao da humanidade, inclusive se apresentando, muitas vezes, como a pedra de
toque para a instalacao da paz mundial, mas, ao se consolidar, os mitos construidos em
torno dela tornaram-se absurdos de tdo inverossimeis ou ingénuos que eram — assim
também aconteceu com o telégrafo, o carro, o radio, a TV a cabo e, agora, com a Internet.

Esses mitos tecnologicos ndo sao nada inverossimeis nem muito menos ingénuos;
portanto, estao longe de ser inofensivos. “Os mitos ajudam [o0s tecnologistas] a lidar com as
contradicoes que inevitavelmente vém com as rapidas mudancas tecnoldgicas e, como um

beneficio adicional, os mitos adicionam uma béncao sagrada”, ensina (Mosco, 2004, Pp.

% Criado em 1967 pelo ditador Humberto Castello Branco, o Ministério das Comunicacoes foi fundido com
outras pastas em 1990, logo no inicio do governo de Fernando Collor, dando origem ao Ministério da
Infraestrutura. Em abril de 1992, houve nova mudanca, e o Ministério da Infraestrutura foi novamente
dividido, sendo criado o Ministério dos Transportes e das Comunicagdes, como uma Unica pasta — nesta
época, o Ministério das Comunicacées foi transformado em uma secretaria nacional dentro da estrutura do
novo ministério. Somente a partir de outubro de 1992, no governo de Itamar Franco, o Ministério das
Comunicac6es voltou a ter estrutura propria.
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82).

Os concessionarios brasileiros, identificando uma iminente exaustao do modelo
televisao, trabalharam, juntamente com o Estado e com a parceria de outros setores, como
a industria eletroeletronica, para moldar uma imagem mitificadora da nova televisao que
fatalmente chegaria ao pais por meio de uma digitalizacao que ocorre no contexto de forcas
comerciais poderosas e também serve ao avango do processo geral de mercantilizagao
global. “Em outras palavras, as forcas comerciais aprofundam e expandem o processo de
digitalizacao porque ele possibilita que elas ampliem a forma mercantil na comunicagao”
(Mosco, 2004, p. 156).

Assim, alias, fizeram os empresarios dos setores da comunicacao e da informacao
em diferentes momentos historicos. A historia dos mitos ja tinha episédios caricaturais,
como a declaracdo do presidente da General Eletric de que o radio seria capaz de gerar “a
paz geral e perpétua na Terra” — obviamente, as inten¢des eram outras: pouco tempo
depois, a GE compraria a Radio Corporation of America (RCA) e alcancaria enormes
ganhos no mercado do broadcasting (Mosco, 2004, p. 128-129). Um pouco adianta, o
surgimento da TV a cabo, em uma das varias viradas tecnologicas da televisao, s fez
crescer com as promessas do meio, e, como ja havia ocorrido com o radio e com a propria
TV, a educacao era o ponto de partida para idealizar as promessas de bem-aventuranca
“Na verdade, houve uma sensacao muito mais forte de a TV a cabo poderia trazer uma
transformacao épica, se comparado ao caso da TV aberta”.

No inicio, Associacao da Industria Eletronica dos Estados Unidos pensava em
desenvolver sistema nacional de cabo que ofereceria correio eletronico, acesso a
bibliotecas, vigilancia eletronica e até a possibilidade de “ir” ao banco e fazer compras por
meio eletronico (Mosco, 2004, p. 137-138). No Brasil, as estratégias discursivas e
“técnicas” também se orientavam nesse sentido, que recheavam de esperancas as
conjecturas de funcionalidades da TV digital que se emolduravam desde a metade dos anos
1990, quando os empresarios da Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao
(Abert), auxiliados pela tecnocracia da Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisao
(SET), tinham conexao direta, em fluxo continuo e multidirecional, com o Ministério das
Comunicacoes (Minicom) e, mais adiante, com a Anatel. Mesmo quando o Governo
Federal, ingresso em 2003 sob nova dire¢ao, puxou o leme em favor da pesquisa e do
desenvolvimento nacionais, os objetivos tracados pelo Decreto n° 5.820/03 indicavam
acoes pouco factiveis se considerados os elementos historicos, politicos e econdémicos

precedentes no setor.
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Prometia-se a populacao que a inovadora plataforma digital em que se instalaria a
tradicional radiodifusao sao, proporcionalmente, analogos as vantagens que se creditaram
a eletricidade e ao radio — “a democracia, a paz mundial, a harmonia social e a
transformacao da educacdao de massa” (Mosco, 2004, p. 132). Os mitos criados em torno
das tecnologias da informacao e da comunicacao preconizam a candida ideia de que a
orientacdo politica pode acabar com a regulacao do Estado, mas, como expoe Joao Miguel
(2009, p. 53), “a criacao de um mercado efetivamente livre de governo envolveria
paradoxalmente uma enorme intervencao governamental. O mercado livre nao cresce
naturalmente, precisa ser criado através de meios legislativos drasticos e de outras
medidas intervencionistas”.

A contradicao se dissipa enormemente quando, por exemplo, atenta-se para o fato
de que a atuagao do governo brasileiro foi decisiva até para financiar, por meio dos bancos
publicos, a compra das empresas estatais®, além dos desmedidos esforcos para fragilizar e
mesmo extinguir aparatos legais e constitucionais que previam monopolios estatais ou
carater de regime publico na prestacao de servigos essenciais, como as telecomunicacoes,
setor que passou por todas as etapas de desestatizacdao e de privatizacdao no curto periodo
de trés anos, entre 1995 e 1998. Até os anos 1980, a biografia da formacdo e da
consolidacao broadcasting brasileiro — o radio com mais de 60 anos, e a TV ja passava dos
30 — ja nao era muito animadora, do ponto de vista regulamentar e econémico, no quesito
de respeito ao carater publico.

O BNDES também cumpriria importante papel na privatizacao do Sistema Telebras,
em 1998, fornecendo crédito a baixissimo custo as empresas vencedoras dos leiloes. A Lei
Geral das Telecomunicacoes, aprovada em 1997, determinou que o processo decisorio
relativo a privatizacao do setor ficasse a cargo de uma Comissao Especial de Supervisao,
ligada hierarquicamente ao Ministério das Comunicagoes, e nao sob a alcada do Conselho
Nacional de Desestatizacio (CND), ao qual o BNDES se reportava em assuntos de
privatizacao, como Gestor do Fundo Nacional de Desestatizacao (FND). No entanto, em
fevereiro de 1998, foi assinado Contrato entre o BNDES e o Ministério das Comunicacoes,
atribuindo ao banco a coordenacao da modelagem de venda e do préprio leilao do Sistema
Telebrés, cuja privatizacao ocorreu no dia 29 de julho de 1998, configurando a maior

operacao de privatizacao de um bloco de controle ja realizada no mundo. Com a venda, o

% Foi o Governo Federal que deu inicio, numa postura proativa e em colaboracdo com os grandes grupos
empresariais do pais, ao periodo de desestruturacao do Estado Brasileiro a partir do Programa Nacional de
Desestatizacdo (PND), instituido pela Lei n°® 8.031, de 1990. Nesse processo, a participacio do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) foi fundamental para a privatizacao de varias
empresas.
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governo arrecadou um total de R$ 22 bilhoes, apresentando um agio de 63% sobre o preco
minimo estipulado, o que serviria de alibi para justificar a venda do patrimoénio publico em
nome do alcance de indicadores como o superavit primario, instrumentos de controle da
economia nacional por parte de organismos multilaterais (BNDES, 2012)

Os acontecimentos a partir dos anos 1990, fortemente condicionados pela era
neoliberal, nao foram responsaveis por mostrar algo mais promissor em socorro as
maiorias sociais que nao tinham relevantes acesso publico e participacao popular no radio
e na TV'*. Conforme aponta César Bolano (2007, p. 107), o Estado “nao pode fugir a sua
funcdo de organizar e institucionalizar os compromissos taticos e estratégicos entre os
atores privados hegemonicos”. Em determinadas épocas historicas, em especificos setores
da sociedade, isso ganha grande relevo, a exemplo da reestruturacao das telecomunicacoes
ou das “atualizacOes” tecnoldgicas da televisdo. O caso da radiodifusdo é sempre prenhe
desses exemplos de proatividade governamental em beneficio direto de setores
empresariais.

Apesar das mudancas verificadas sob diversos aspectos — sobretudo tecnoldgicos e
socioeconémicos —, Venicio Lima (2011, p. 31) defende que, na area da comunicacao, o ator
preponderante ainda continua sendo o Estado, papel que se justifica pela responsabilidade
quase discricionaria de formulacao das politicas e pela outorga e renovacao de concessoes
de radiodifusao — apesar de a Constituicao de 1988 ter determinado o compartilhamento
dessa competéncia com o Legislativo. Logo em seguida, aparecem como protagonistas, em
defesa de interesses particulares, grupos empresariais de radiodifusao, reunidos em torno
de entidades como a Associacao Brasileira de Emissoras de Radio e Televisao (Abert), com
dominio da Rede Globo, e a Associacao Brasileira de Radiodifusores (Abra), liderada pela
Bandeirantes e pela Rede TV!; e as especificas da midia impressa, organizadas
principalmente na Associacao Nacional de Jornais (ANJ) e na Associacao Nacional de
Editores de Revistas (Aner).

As empresas de telecomunicacdo também tém ganhado for¢ca nas duas ultimas
décadas, devido a privatizacao dos servicos de telefonia ocorrida nos anos 1990 e, claro, a
convergéncia tecnolégica. A industria eletroeletrénica também se mostra com bastante
influéncia, principalmente nesse momento em que o Sistema brasileiro de TV aberta migra
para a plataforma digital. Esses grupos operam, historicamente, com base na articulagao

politica, que envolve relacoes de fisiologia, chantagem e interesse direto no contato com as

°° Em que pese o fortalecimento, de forma mais incisiva nos anos 1980, das radios comunitéarias e dos grupos
produtores de videos populares apds o relativo barateamento dos equipamentos audiovisuais naquela
década, como contam Almir Almas e Ana Vitéria Joly (2009).
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instituicoes estatais, a partir de lobbies, uso instrumentalizado das midias e incursao, deles
mesmos, nas lides partidarias. O segmento dos “nao-atores” é formado pelas organizagoes
da sociedade civil (ndo-empresarial), que atuam em defesa do direito a comunicacao — e,
mais recentemente, pelo Ministério Publico e também por entidades de representacao da

midia publica.

Pode-se concluir, portanto, que a definicdo das politicas ptblicas geradoras das
caracteristicas do sistema brasileira de midia ocorre historicamente num circulo
extremamente reduzido de atores e interesses. O que ha, na verdade, é uma
negociacao entre o Estado e alguns poucos grupos privados. Nao ha negociacao
efetiva entre os “ndo atores” e o Estado ou os grupos empresariais que, muitas
vezes, sao também grupos politicos ligados a prépria estrutura do Estado (Lima,

2011, p. 34).

Em 1995, ap6s o mandato de Itamar Franco (1992-1994), assumiu a Presidéncia
Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), que foi responsavel, logo no primeiro momento,
pela quebra do monopoélio estatal nas telecomunicacoes, com a aprovacao, pelo Congresso
Nacional, em 1995, da Emenda n® 8 a Constituicdo Federal, que autorizava o Governo
Federal a outorgar concessoes para exploracao de servicos de telefonia ao setor privado. Ja
no ano seguinte, foi sancionada a Lei n°® 9.295/96, que permitiu a licitacdo de concessoes
de telefonia celular da banda B e preparou o terreno legal para que, em julho de 1997, o
parlamento federal aprovasse a Lei Geral das Telecomunicacoes (Lei n°® 9.472/97), base
regulatéria para o setor com as diretrizes para a privatizacao da Telebras, que aconteceria
no ano seguinte.

No bojo da nova legislacao, seguindo a logica liberal de regulacao, foi criada a
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), que teria a atribuicao, como instituicao
autonoma e de controle publico, de regular e também de fazer cumprir o arcabouco
normativo do setor. O Governo de Fernando Henrique Cardoso, ultrapassando as
competéncias regulatorias da nova entidade, delegou a agéncia a funcao de conduzir a
politica referente a digitalizacao da TV aberta no pais. O que poderia ter sido um relevante
suporte para dar maior abertura a intervencao da populacdo nos rumos das politicas de
comunicacao nacionais — ja que as acoes da COMTV demonstravam claramente que a
comissao estava capturada pelos interesses das entidades dos concessionarios de TV —
transformou-se num obstaculo adicional, uma vez que a “autonomia” da agéncia a
distanciava da incidéncia um controle ptblico mais rigoroso.

Para César Bolano (2008, p. 44), embora Emmanuel Négrier** identificasse, na

1t NEGRIER, Emmanuel. Audiovisuel: la régulation sans I'Etat. Quaderni, n. 07. Paris: Credap/Dauphine, 1989.
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criacao de autoridades administrativas independentes, a fragilizacao do “principio classico
da decisao democratica”, no caso brasileiro, com o surgimento da Anatel, “ndo houve uma
perda em termos de democracia, porque no Brasil nunca houve democracia alguma” nas
politicas da area'*>. Sayonara Leal (2004), ao analisar as possibilidades democratizantes'?
da Anatel, identificou que, anos apdés a criacdo da agéncia, manteve-se reduzida a
participacao popular, que, na verdade, como ela mesmo diagnosticou, “simplesmente
jamais existiu” de fato na regulacdo das comunicagoes brasileiras. No contexto dessas

agéncias, existem trés desafios centrais:

1) a expansdo de formas de participaciao dos cidaddaos na formulacao e no controle
dessas politicas, que dizem respeito a esfera publica estatal e nao-estatal; 2) ndo
permitir que conhecimentos especificos e técnicos enfatizem diferengas e anule
participacOes publicas e 3) a insercdo de atores sociais nos espagos de negociacoes
de politicas especificas ou setoriais que fazem parte de uma macropolitica (Leal,
2004, p. 118).

Na avaliacao de executivos e técnicos das empresas de radiodifusao, a indefinicao
quanto ao padrao de transmissao e do periodo de transicao para a TV digital brasileira nao
era impedimento para que o processo fosse concluido em pouco tempo. Com essa projecao,
a matéria especulava que, dali a 15 anos — ou seja, 2003 —, a TV digital ja estaria
consolidada no Brasil (Koleski, jul. 1998, p. 15-16). Autorizadas pela Anatel'**, os dois
grupos precursores deram inicio as transmissoes digitais no pais. Mesmo sem qualquer
indicativo de decisdo sobre o sistema, curiosamente, ambas optaram por realizar os
primeiros testes usando o estadunidense ATSC, e nao o japonés ISDB.

Ainda em junho de 1998, a Rede Record promoveu a primeira exibicio de um
programa de televisdo produzido em HDTV, no Memorial da América Latina, em Sao
Paulo (SP). J4 a Rede Globo escolheu a Copa do Mundo de Futebol, organizada na Franca,
para realizar a primeira transmissao intercontinental em alta definicao (Falgetano, jul.
1998, p. 28). Assim, ja no més seguinte, o editorial da revista TelaViva de agosto de 1998
expressava, em certa medida, a visdo do admiravel novo mundo que se abriria, segundo os

empresarios, com a introducao da televisao digital:

A realidade do broadcasting - ninguém mais discute - é digital. Resta agora saber,

12 Apesar disso, ele mesmo pondera que ha avancos identificaveis na Lei n° 8.977/95 (Lei do Cabo), cujo cumprimento
é fiscalizado pela Anatel. Em grande parte, a lei foi substituida pela Lei n® 12.485/11, que trata dos Servicos de Acesso
Condicionado (SeAC).

13 Ela focou sua pesquisa nos instrumentos de participagdo previstos no Regulamento de Telecomunicagdes no Brasil:
Sala do Cidadao, Consultas Publicas, Audiéncias Publicas, Central de Atendimento e Comités de Defesa dos Usuarios
do Servico Telefonico Fixo Comutado.

194 FALGETANO, Edylita. TelaViva, ano 07, n. 71, jul. 1998, p. 28-31.



116

dentro do mundo digital, para onde a radiodifusdo brasileira vai se encaminhar.
Uma coisa torna-se Obvia: a TV aberta ndo serd mais a mesma. Deixara, em
primeiro lugar, de ser analdgica e monocanal. E a possibilidade de, além de ser
digital, operar de forma multicanal mudara conceitos aqui estabelecidos hia quase
50 anos. A definicdo do que é um broadcaster vai mudar. Os regulamentos que
todos conhecemos terao de ser rediscutidos e revisados. Em caso contrario, as leis e
normas acabarao atropeladas pelas realidades do mercado [...] (TelaViva, ano 07,

n. 72, ago. 1998, p. 03).

Quanto aos empresarios, é evidente o jogo politico disfarcado de técnico. No inicio
dos testes dos sistemas de TV digital, tanto a Globo quanto a Record utilizaram a norma
ATSC, desenvolvida nos Estados Unidos, para realizar as transmissoes experimentais que
realizaram em junho de 1998. Havia pressa, e a preocupacao dos proprietarios de
emissoras era mais manter relacoes comerciais com os EUA do que exatamente buscar
evidéncias cientificas de qual seria o melhor dos trés sistemas — existia, também, o europeu
DVB, e o Japao finalizava o ISDB.

Em setembro de 1998'%, o diretor da Central Globo de Engenharia, Fernando
Bittencourt, apressava-se em delinear a implantacdo da TV digital no Brasil, apontando
detalhes sobre o “projeto”, que compreenderia trés fases: 1) o Plano de Abordagem, que
seria “mais importante do que a escolha do sistema, pois é muito complicado técnica e
politicamente” — nessa etapa, estaria garantida o que agora se denomina “simulcasting”.;
2) a escolha do sistema, “ATSC ou DVB, que devera ser capaz de transmitir na mesma
largura atual de banda em 6 MHz”, algo que, a priori, o sistema europeu nao permitiria,
pois o canal tem 8 MHz de largura. 3) para o altimo momento, ficaria a analise os formatos
de producao, que o diretor da Globo esperava que fossem os mesmos em todo o pais. No
entanto, a questao nao implicava apenas atores mercadologicos e elementos técnicos
internos.

O acodamento dos executivos era, também, devido a chegada avassaladora, em
termos de robustez de capital, das operadoras de telecomunicacbes transnacionais, que
bateram o martelo e levaram a Globo, em alian¢a com o Bradesco e com um grupo italiano,
a derrota no leilao do mais lucrativa parcela do sistema de telefonia, a Telesp, cuja compra
tinha como certa. A batalha passaria ainda pela abertura de 30% da radiodifusao para o
capital estrangeiro em 2002, outra oscilacio do mercado que seria complementada,
posteriormente, com a reconfiguracio da regulamentacdo do segmento de TV por
assinatura. A Abert, fragilizada com rachas que resultaram em entidades menores, nao
agiu sozinha.

Também em setembro de 1998, durante o 12° Congresso Brasileiro de Engenharia

195 BUONFIGLIO, Mario Luis. Panorama Tecnologico. TelaViva, ano 17, n. 73, set. 1998, p. 19-21.
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de Televisao, os empresarios afirmavam que o processo de transicdo ja estava “em
andamento” no Brasil. “Os broadcasters nacionais ja preparam o funeral dos seus
equipamentos analégicos de producdo e comecam a instalar sistemas digitais de
retransmissdo”°®. Em marco de 2000, os resultados das avaliacoes Abert/SET foram
entregues a Anatel e, na 6tica da equipe das entidades empresariais e do préprio governo,
serviriam como base para a decisao do sistema tecnologico de TV digital a ser adotado no
Brasil. Afinal, conforme relata Donzelli'’, “durante todo o trabalho houve total integracao
com a Anatel e o Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunica¢oes (CPqD),
que atuou no processo como consultor da agéncia”. Seguindo as diretrizes da dupla
Abert/SET, embora nao tivesse sido deliberadamente declarado pelo empresariado ou pelo
Governo Federal, ja estava praticamente descartada a adocao, no Brasil, do sistema dos
Estados Unidos.

A partir da formacao da chamada “Grande Alianca” nos EUA, o pais fechou questao
em direcao ao ATSC, que utiliza a modulac¢do 8-VSB™®, enquanto a Europa adotou o DVB,
com a modulacao COFDM'* (Donzelli, 2010). Ja o Japao, com o ISDB, trazia a modulacao
OFDM-BST"°. Na avaliacdo do grupo mantido pelos radiodifusores, o ATSC, com esse
padrao de modulacdo, nao atendia as necessidades brasileiras, porque apresentava
limitacGes na recepcao de sinais por antenas internas, muito mais preponderantes do que

as externas (Becker, 2011, p. 26).

O relatério enviado a Anatel pelo grupo de engenheiros da SET/Abert, responsavel
pelos testes dos padroes para televisao digital no Brasil, chegou a uma decisao
inquestionavel. A modulagio escolhida, apds os testes de laboratério e campo, foi a
COFDM, usada pelos padrées europeu (DVB-T) e japonés (ISDB-T), descartando o
uso do padrao americano (ATSC), que usa modulacdo 8-VSB, considerada
inaproveitavel. Segundo o relatorio, ja disponivel para consulta ptiblica na pagina
da Anatel na Internet (www.anatel.gov.br), os sistemas que empregam modulac¢ao
COFDM ainda necessitam de mais testes (TelaViva, ano 09, n. 91, mar. 2000, p.

04).
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No periodo seguinte, em 2000 e 2001, a Anatel realizou protocolares consultas' e

106 FALGETANO, Edylita. A realidade digital. TelaViva, ano 17, n. 72, ago. 1998, p. 18-20.

197 Valderez Donzelli, que trabalhou de 1979 a 2006 em varios setores da Fundacdo Padre Anchieta,
respondia, no auge da atuacdo do grupo Abert/SET, pela chefe da Divisdo de Projetos Técnicos da TV
Cultura, de Sao Paulo.

108 8_level Vestigial Sideband Modulation.

199 Coded Orthogonal Frequency Division Multiplexing.

1o Orthogonal Frequency Division Multiplexing - Band Segmented Transmission.

" Na Consulta Puablica realizada entre abril e junho de 2001, os itens que mais receberam contribui¢6es
foram evolucao tecnologica e aplicacoes (16% das manifestacdes); producao industrial e padronizacao (15%);
e modelo de negocios (14%). Aparentemente, a producdo de contetidos diferentes e a democratizacdo da
radiodifusao nao eram acolhidas nos comentérios feitos sobre os documentos apresentados pela Anatel, o
que ja indicava um distanciamento dos movimentos sociais da area em relacdo a autoridade reguladora
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audiéncias publicas e até um seminario internacional em agosto do mesmo ano'?, com

presenca de delegacoes dos Estados Unidos e de diversos paises da América Latina, mas
sem a intervencao da sociedade civil, a excecdao das organizacoes empresariais. Mesmo os
segmentos que, além de acessar e ser implicados cotidianamente pela televisao, analisam-
na e demandam-na de outras formas, como os grupos de pesquisa universitarios, ONGs e
sindicatos ligados a comunicacao, nao encontravam espa¢o para uma intervencao mais
reconhecida pelo Estado. Naquele momento, o Forum Nacional pela Democratizacao da
Comunicacao (FNDC), a mais importante frente de entidades civis que incidia nas
questoes relativas a radiodifusao e as telecomunicacées no pais, passava por uma fase de
profunda dispersao organizativa, situacdo que comecaria a melhorar parcialmente
exatamente a partir de 2001.

No ano seguinte, o grupo Abert/SET concluiu, além de estudos técnicos, analises
econbOmicas sobre os impactos de cada um dos sistemas recomendados pelo setor de
Radiodifusao da Unido Internacional de Telecomunicac¢oes (UIT-R). Terminados os
trabalhos, o grupo dava como certa a escolha se daria entre as normas europeia e japonesa,
com vantagem para a ultima, entre outros motivos, porque o DVB previa a utilizacao de
uma banda de 8 MHz por canal, diferentemente do Brasil, que usa 6 MHz. “Se nenhuma
grande pedra surgir pelo caminho, até o final deste més sera conhecido o sistema que sera
adotado por aqui. A proximidade da data faz aumentar a temperatura entre os fabricantes
de eletroeletrénicos”, afirmava o repoérter Beto Costa, ainda em 20003,

Seria essa a tonica das posicoes empresariais sobre a digitalizacao da TV nos dois
anos seguintes, periodo em que os empresarios estavam mais preocupados com o crescente
e descontrolado endividamento da radiodifusdo, buraco em que se meteram todos,
inclusive a poderosa Globo, levando a alteracoes estruturais na conducao administrativa
das emissoras e até na Constituicao do pais. Eles estavam mais preocupados em saber
como se daria a entrada dos “ddlares” para salvar o mercado de televisao™.

Chegava 2002 e, com ele, o fim dos oito anos do governo de Fernando Henrique

Cardoso (PSDB), nos quais houve todo um processo de redimensionamento do regime

(Anatel, 30 ago. 2001).

2 Também em 2001, desta vez um pouco antes, em fevereiro, “uma delegacdo de radiodifusores, drgaos
reguladores e representantes dos governos do Paraguai, Uruguai e Argentina, a convite da Anatel, veio ao
Brasil no fim de fevereiro para conhecer os primeiros resultados e o desenvolvimento dos testes de TV digital
no Pais. A delegacao assistiu a palestras técnicas sobre a tecnologia e o funcionamento dos trés sistemas
testados. As palestras foram feitas no CPqD, em Campinas, por especialistas da propria fundacao, do grupo
SET/Abert e por técnicos da agéncia reguladora” (ENFIM, o relatorio. TelaViva, ano 13, n. 91, mar. 2004, p.
04, grifo original).

13 COSTA, Beto. O padrdo e a telinha. TelaViva, ano 09, n. 92, abr. 2000, p. 16.

4 COMO entrardo os dolares. TelaViva, ano 11, n. 120, set. 2002, p. 32.
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publico das telecomunicacoes, tornando-se majoritariamente um servico privatizado com
metas de universalizacdo. Na radiodifusdo, apesar manter a relagdo colaboracionista com
os concessionarios de radio e de televisdo, a gestdo federal tentou, pelo menos durante a
titularidade de Sérgio Motta (morto em 1998) no Ministério das Comunicacoes (Minicom),
iniciar o debate sobre a atualizacao do Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes (CBT), de
1962. Apesar do nome, o CBT ja nao regulava mais justamente as telecomunicacoes
(servicos de telefonia, TV por assinatura e Internet), normatizada pela citada Lei Geral das
Telecomunicacoes (LGT), de 1997.

Em pouco mais de trés anos, Motta, que ja havia sido responsavel por uma das
mudancas mais significativas na regulacao do setor, a introducao das licitacoes no processo
de outorga, apresentou ao governo pelo menos seis versoes do que seria a nova “Lei da
Midia Eletronica de Massa”, o que, nas palavras dele, consolidaria um novo “marco
regulatoério” para o setor (Lima, 2012, p. 133). Com a institui¢do dos Decretos n® 1.720/95
e n° 2.108/96, foram alterados diversos pontos do regulamento do CBT, que datava de
1963. “A mudanca mais importante ocorreu em seu Art. 10 — a partir daquele momento, a
outorga de radiodifusdao comercial seria 'precedida de procedimento licitatorio, observadas

19

as disposicgoes legais e regulamentares' (Lopes, 2008, p. 02). O procedimento licitatorio,
no entanto, é alvo de constantes criticas, como ocorre no artigo citado, por nao ter alterado
tanto as relagoes de trocas e favores que sempre condicionaram as outorgas de concessoes
e permissoes de radiodifusao.

A licitacdo de outorgas, junta-se a Emenda Constitucional n® 36, aprovada em maio
de 2002, que permitiu a participacdo de capital estrangeiro nas empresas de radiodifusao
na proporc¢ao de 30%. Antes resistentes a ideia, os partidos mais progressistas, liderados
pelo PT, negociaram o apoio em troca da instalacdo do Conselho de Comunicagao Social
(CCS), que, previsto na Constituicao de 1988, ja havia sido inclusive regulamentado pela
Lei n° 8.389/91, sancionada por Collor. No més da aprovacao da emenda, Luiz Inacio Lula
da Silva (PT) ja era o pré-candidato favorito nas pesquisas de opinido para a eleicao
presidencial daquele ano. O Governo FHC publicou ainda, ji no final da gestdao, em
outubro de 2002, a Medida Provisoria 70, que regulamentou a entrada de capital
estrangeiro e também flexibilizou alguns limites a concentracdo das outorgas de
televisao'.

O sucessor de Motta, ainda no governo FHC, Pimenta da Veiga, foi responsavel por

uma sétima versao, que chegou a ser colocada em consulta ptublica, mas também evoluiu

15 ZANATTA, Carlos Eduardo; POSSEBON, Samuel. Xadrez da Midia. TelaViva, ano 11, n. 122, nov. 2002,
p. 12.
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ao ponto de agendar o Congresso Nacional ou o préprio Governo Federal, que tinha na
base de apoio nomes de peso da categoria de politicos radiodifusores como José Sarney e
Antonio Carlos Magalh3es.

Juarez Quadros, o ultimo ministro das Comunicacoes de FHC, ainda deixou para o
governo seguinte uma oitava edicao desse anteprojeto de lei, que nao foi considerada por
Miro Teixeira, ministro das Comunicacoes do governo de Luiz Inacio Lula da Silva, porque,
pelo menos nos dois anos seguintes, a revisao do marco regulatorio das comunicagoes nao
seria uma agenda publica para o Governo Federal.

Em resumo, enquanto oferecia poucas participacbes e especulava com
abstracionismos juridicos para o grande publico, o Estado brasileiro garantia aos
empresarios e a seus respectivos tecnocratas, de dentro ou de fora do governo, a direcao
das politicas de comunicacao do pais, o que incluia, decerto, as definicoes relativas a
implantacao da TV digital, item que era central naquele momento.

Com a consolidacao do SBTVD, os radiodifusores desejavam — com a otimizacao das
transmissoes, HD parcial e nada mais — e frente as renhidas disputas nas comunicacoes, as
emissoras tém deixado de lado o acodamento que marcou as pressdes contra o Governo
Federal para a implantacdao da TV digital. Antes, Liliana Nakonechnyj (2005, p. 170), da
Rede Globo, preocupava-se com “a falta de um cronograma sério e bem controlado para a
definicdo do sistema brasileiro” Carlos de Brito Nogueira (2005, p. 166), da mesma
emissora, avaliava que “o processo deveria ser mais rapido”, embora considerasse,
resignado, que “isso é da competéncia do Governo Federal”.

Mas desde, pelo menos, o final de 2011, registra-se uma reorientacao dos discursos
(e, evidentemente, das praticas) dos radiodifusores como forma de fazer frente a ansia das
operadoras de telecomunicacdoes em abocanhar a faixa de 700 MHz com a alegacao de
prestar a “nova” Internet 4G — alias, ha muitas controvérsias, expostas por técnicos de
referéncia, quanto a essa banda de frequéncia ser realmente suficiente para oferecer esse
tipo servico.

Em entrevista a revista TelaViva, em abril de 2012, o diretor-geral da Central Globo
de Engenharia, Fernando Bittencourt"®, questionado sobre o cumprimento o prazo
estipulado pelo governo (2016) com a total concordancia dos concessionarios, afirmou:
“nao sera possivel. Em dois anos nao da para digitalizar algumas milhares de
transmissoras. Nem nos e nem os nossos concorrentes conseguirao cobrir o Brasil em tao

pouco tempo. Pelo menos ndo com transmissao terrestre”. O que confirma que a TV digital

16 BITTENCOURT, Fernando. Prontos para o futuro. Veiculo: TelaViva, ano 21, n. 225, abr. 2012, p. 30-32.
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era irreversivel e urgente somente até determinado ponto — exatamente aquele que eles

decidirem.
3.6.1 No Brasil, que mudancas vieram?

Na parte de producdo de conteidos, as emissoras brasileiras também nao
investiram tanto na difusao de contetidos digitais que trouxessem um diferencial em
relacdo a programacao anterior. Mesmo assim, quando fazem, na maior parte das vezes,
utilizam apenas a alta definicdo, conforme ja avaliava Arlindo Machado (2009, p. 223).
Antes ainda, em 2005, quando sequer o sistema tecnologico havia sido, o diretor do grupo
RBS, Romero Vieira da Rosa, em entrevista publicada na pesquisa de Carlos Montez e
Valdecir Becker (20035, p. 179), também expunha as limitag¢oes proprias do meio televisivo.

ATV, pela propria dindmica de demandar quase 24h de contetdos inéditos todos os
dias, dada a rapida obsolescéncia dos programas, exige que as producoes sejam baratas e
flexiveis, mas, ao mesmo tempo, com relativa qualidade. “Se analisarmos hoje, os produtos
da televisao brasileiros estdo muito baixos, estdo muito aquém do que o telespectador quer
ver. Tem muita violéncia, muita producio barata. E muito caro fazer producio de
qualidade”, avaliava Vieira da Rosa. O impasse permanece: a digitalizacao nao pode dar-se
somente no momento da transmissao. Mais do que isso, a TV digital, pelas conjecturas que
foram feitas, deveria ser uma televisao que teria o HD como pressuposto e, se possivel,
alguma inovacao agregada para que as redes correspondessem, sob a visdo do
telespectador, mais do que uma mera motivacao para a troca do aparelho ou para a compra
do conversor, a propria justificativa da transicao do analégico para o digital.

Nao obstante essa exigéncia, passada meia década do inicio das transmissoes, de
acordo com o Midia Dados", a Globo, por exemplo, tem limitado as veiculacées em HD
aos programas que ocupam o horario nobre, que exibem filmes ou que sdo ancoras nos
finais de semana. A emissora carioca nao chega a abranger todos os telejornais ou mesmo
todas as novelas da grade, apesar de estes produtos serem considerados “vitrine” da rede.
Tampouco a oferta de alta definicao progrediu entre 2011 e 2012, sinalizando o pequeno
interesse em expandir a qualidade para programas mais convencionais, como os de
auditorio e os de humor.

O SBT segue a logica da emissora lider, inclusive na manutencdo dos mesmos

programas em alta definicao entre os anos relatados, mas s6 consegue transmitir os filmes

%7 O anuario é uma publicacido do Grupo de Midia Sao Paulo. Na se¢do sobre as emissoras que operam em
HD, os editores utilizam informacoes repassadas pelas proprias empresas.



122

com essa qualidade eventualmente. J4 a Record amplia essa selecao e inclui, no leque de
programas transmitidos em HD, telejornais, programas de auditoério, séries estrangeiras e
até reality shows. Como mostra o comparativo, nos altimos dois anos, ao contrario das
rivais, a emissora paulista ampliou ainda a quantidade de programas que sao veiculados
em alta definicao.

A Bandeirantes, nos dois anos, demonstra acentuado interesse em manter a maioria
da grade em HD, sendo possivel perceber que a substituicio de atragdes nao levou a
reducao da parcela de programacao veiculada com essa resolucdo de producio e
transmissao. Por fim, sem qualquer especificacio quanto a programacao, a Rede TV!
declara que toda a grade da emissora é em alta definicdo para todo o pais. A parte a
evolucao de um ou outro caso entre 2012 e 2013, a sequéncia de conteidos que o
broadcasting distribui para o grande publico brasileiro transparece uma qualidade
parecida tanto do ponto de vista estético quanto do técnico. Os programas, em geral, sao os
mesmos, o que faz da grade uma imitacdo — muitas vezes piorada — daquela anterior, e até

as interferéncias no sinal, como “chiados”, sdo relatados*®

por telespectadores.

Uma das conclusdes que derivam do diagndstico acima é que sequer a tao celebrada
alta definicao confirmou-se na realidade cotidiana dos brasileiros. Adiciona-se o fato que a
qualidade HD somente é acessivel aos domicilios que possuem televisores de LCD ou de
plasma. De nada adianta o conversor de analdgico para digital se a projecao das imagens
vai dar-se em aparelhos de tubo, que nao tem a capacidade de mostrar as imagens em alta
definicdo. Esse é um elemento que permite questionar por que, entao, a TV digital é tao
promovida pelo governo e também pelas emissoras. Ainda que de outra forma, essa mesma
histéria também aconteceu nos Estados Unidos, no meio da transicdo. Além da
obsolescéncia ocorrida devido ao avanco da tecnologia de aparelhos de TV, conversores e
decodificadores, o problema mais sério aconteceu entre 2005 e 2006, quando o mercado
mudou as transmissoes de SD para HD, processo que foi motivado, em grande parte, pela
necessidade de venda de novos televisores (Starks, 2012, p. 59). Se 14, onde a TV aberta
tem influéncia bastante reduzida devido a envergadura da TV paga, houve essa
controvérsia em torno da renovacao dos equipamentos, as apostas dos resultados que
poderiam ser conseguidos no Brasil eram imensamente maiores.

Por isso, as demandas criadas pela industria eletroeletrénica siao centrais para

18 Em Fortaleza, em um site dedicado a acompanhar as transmissées da TV digital na capital cearense, sdo
comuns reclamacoes de grandes interferéncias, de som ruim e até de perda de sinal na recepcao dos sinais
das emissoras do estado que sdo afiliadas da principais redes nacionais, como a TV Verdes Mares (Globo)
(PORTAL HDTV Fortaleza. Disponivel em: <http://www.portalhdtvemfortaleza.com.br>. Acesso em: 03
mar. 2013).
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compreender a pressa em induzir a populacao a assumir a digitalizacao e a convergéncia
midiaticas como um acontecimento irreversivel. Em 2010, uma ilustrativa estimativa abria
uma reportagem especial da Revista da SET: “os 191 milhoes de habitantes irdo gastar nos
proximos anos 100 bilhdes de dblares na troca de televisores analdgicos por digitais”. E
direta a incidéncia desses empresarios na ampla promocao e na rapida efetivacao de uma
transicao tecnologica que, antes de ensejar qualquer vantagem real para a grande maioria
da populacao e até para os empresarios da radiodifusao, provenha-lhes um — este, sim —
certo “dividendo digital”.

Num segmento industrial do mercado de eletroeletronicos que se anunciava
razoavelmente estrangulado com a chegada ao teto da penetracao do veiculo no pais, a TV
digital foi construida como uma solucao comercial perfeita. Ela alia a chantagem da
obsolescéncia programada, que torna o 1util supérfluo e o aparente, necessario, com o
desejante discurso da “sociedade do conhecimento”, que teria na tecnologia um codigo
imprescindivel para acessa-la. Portanto, a manutencdo do mercado de TVs é sustentada
por uma dupla migracao: do analogico para o digital, mas também das telas “de tubo” para
as telas “finas”. O resultado disso se expressa nos levantamentos da Superintendéncia da
Zona Franca de Manaus (Suframa) e da Associacao Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos (Eletros). Mesmo com o alto grau de presenca da TV nos lares brasileiros
e com a conjuntura de menor crescimento do PIB, a comercializacao de televisores nao s6
aumenta.

Em termos gerais, contabilizando todos os tipos de aparelhos, entre janeiro e
novembro de 2012, foram vendidas 225.867 unidades a mais do que no mesmo periodo de
2011, 0 que representa uma evolucao positiva de 1,74% (Tabela 1). Quanto a proporcao de
vendas entre a tecnologia tradicional e os displays de LCD/plasma, de janeiro a novembro
de 2011, os aparelhos de CRT (tubos de raios catédicos na sigla'® em inglés) representavam
22.2% do total vendido de todas as TVs. Em apenas trés anos, de 2009 a 2012, a venda de
aparelhos de CRT passou de mais de 50% para menos de 9% de todas as TVs vendidas.
Quando a comparacao se da pelo faturamento, a distancia entre as cifras acentua a ja
profunda diferenca entre as producoes dos principais tipos de televisor. De acordo com os
ultimos dados consolidados, referentes ao periodo de janeiro a novembro de 2011, a soma
das vendas de LCD (US$ 6.270.314.086) e de plasma (US$ 465.781.554) supera em mais
de vinte vezes o valor obtido pela comercializacao de CRT (US$ 344.797.497).

19 Cathodic Ray Tube.
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Tabela 1 — Producao de aparelhos de televisao na Zona Franca de Manaus

Display Jan./nov.2009 Jan./nov.2010 Jan./nov. 2011 Jan./nov. 2012

LCD 3.476.005 7.533.209 10.159.605 11.758.072 (88,19%)
(42,02%) (66,22%) (77,80%)

Plasma 287.272(3,47%) 401.099 (3,52%) 381.621 (2,92%) 409.635 (3,07% )

CRT  4.510.043 (54,51%) 3-443.428 2.517.538 (19,28%)  1.164.913 (8,74%)
(30,26%)

TOTAL 8.273.320 (100%) 11.377.736 (100%) 13.058.764 (100%) 13.332.620 (100%)

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados da Superintendéncia da Zona Franca de

Manaus (Suframa) e da Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos
(Eletros).

Apesar de grande parte dessas questoes ter sido exposta ainda aquela época — ou
mesmo antes —, o entendimento tecnocéntrico sobressai mesmo entre pesquisadores. “A
TV analogica esgotou suas possibilidades de melhoramento tecnologico; nao ha como
expandi-la ou melhora-la para atender as demandas que surgiram com a Era do
Conhecimento”, ja vaticinavam Montez e Becker (2005, p. 41) num periodo em que a Rede

121

Record®, em sustentada ascendéncia™, buscava firmar-se no posto de vice-lider de
audiéncia no share televisivo brasileiro (Brittos, 2009), que, igualmente, mantinha-se em
crescimento. Em dez anos, o faturamento da TV aberta mais que triplicou, passando de R$
5,65 bilhoes, em 2002, a R$ 18,01 bilhdes, em 2012, num periodo de intenso crescimento
da Internet e da TV paga'=.

Os encaminhamentos que se tém dado as transi¢oes do analodgico ao digital nos
paises, ao serem analisados por correntes mais criticas ao determinismo tecnologico,
também depGem contra construcoes argumentativas majoritariamente mecanicistas dos
“tecnologistas”, como Enrique Bustamante (2012) denomina pesquisadores e outros atores
que veem poderes ilimitados na evolucao tecnoldgica da TV. Esse grupo insiste em afirmar
que a televisdo “como a gente conhece” tem se deteriorado em beneficio de um audiovisual
absolutamente individual, interativo e, inclusive, autorrealizado pelos usuarios. “Mas a

realidade é teimosa e demonstra isso em dados empiricos: a audiéncia média da televisao

20 A Rede Record, controlada pela Igreja Universal do Reino de Deus (IURD), representa bem as
perspectivas de crescimento que ainda se abrem para a TV comercial aberta no Brasil. E também ¢é til para
que se va além do case de sucesso da Rede Globo, cuja invencibilidade ja tem sido posta a prova varias vezes
nos ultimos anos.

121 “Para se ter uma ideia, em 2004 tivemos o faturamento de R$ 500 milhoes, 50% a mais que ano anterior.
Em 2005, crescemos 40% sobre os R$ 500 milhdes, que d4 R$ 700 milhdes. No proximo ano, quando
teremos lancamentos na grade, queremos crescer 35%, em relacdio ha 2005, ou seja, R$ 945 milhoes”,
afirmava, no final de 2005, Walter Zagari, superintendente comercial da emissora paulista (TAKANO,
Andréia. Record fecha o ano com faturamento de R$ 700 milhGes. Portal Terra, 18 nov. 2005. Disponivel
em: <http://bit.ly/YopdDH>. Acesso em: 26 fev. 2013).

22 MANZANO, Rodrigo. Mercado cresce 8,5% e TV tem share recorde. Meio & Mensagem, 08 mar. 2012.
Disponivel em: <http://bit.ly/XUqIXm>. Acesso em: 27 fev. 2013.
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aberta no modelo classico, ponto-massa, nao deixou de crescer praticamente me nenhum
ponto do mundo” (Bustamante, 2012, p. 17). Mesmo quanto aos termos limitados de
melhoria de som e imagem, o basico da digitalizacao, as emissoras tém respondido com
lentidao ao processo de transicao. Adicionalmente, algumas emissoras possuem arquivos
audiovisuais consideraveis, que podem ser explorados em canais digitais; outras tém uma
reputacao na qualidade ou um nome forte (Leurdijk, 2007 apud Becker; Zuffo, 2009, p.
60).

Todos os vieses de um processo tecnologico devem ser observados para a
compreensao global, sob pena de creditar valores exagerados a excertos da realidade. Isso
demanda verificar se, mesmo com receitas e lucros em estavel evolucao, as empresas de
radiodifusao mostram-se sustentaveis a médio e longo prazos. Noticias de crise nas
principais redes de televisao do Brasil e do mundo tém sido reincidentes, o que tampouco
implica a fragilidade sistémica do setor, apontam os defensores da TV digital interativa e
em alta definicdo ou da Internet como substitutas do broadcasting. Esse pode ser apenas
mais um movimento do mercado que fortalece a tendéncia monopoélica na atual fase
capitalista, da qual a area das comunicacbes nao escapa. Na tentativa de enfrentar a
pressao inflacionaria e o aumento de custos fixos, aquisicoes e fusdes tém ocorrido com
mais intensidade na area das comunicacoes desde a segunda metade dos nos 1980, “com
ingresso de novos capitais, transferéncias acionéarias, aliancas, acordos e associacbes em
geral” (Bolano; Brittos, 2007, p. 30).

A partir da concorréncia com as plataformas multimidia e com a oferta de servicos
nos anos 1990 e 2000, torna-se ainda mais impositiva uma readequacdo do funcionamento
das empresas de radiodifusdao. Nesse sentido, o fato de haver demissoes de profissionais
mais bem remunerados star system, cortes de investimentos ou rebaixamento na
qualidade da programacao para contornar dificuldades nas financas de uma ou de outra
emissora**® est4 longe de indicar o estado terminal da televisdo tradicional como um todo.
Pode representar apenas mais uma reacomodacao do mercado, com a provavel compra da
empresa por investidores de outros setores da economia' ou por empresarios da
radiodifusdao, aprofundando a concentracdo que caracteriza a propriedade de radio e
televisao no Brasil.

A TV digital e todo o discurso de governos e corporacoes, numa cumplicidade

23 Como tem ocorrido com a Rede TV! e com a Record, especialmente entre 2011 e 2013.

24 Eike Batista, empresario que explora diversos ativos, ja especulou a possibilidade de comprar a RedeTV!,
que enfrenta uma crise “herdada”, na verdade, com a aquisicao da antiga Rede Manchete (EIKE Batista pode
ter Rupert Murdoch como sécio no SBT, diz Veja. Comunique-se, 01 out. 2012. Disponivel em:
<http://bit.ly/PO1tDIl>. Acesso em: 03 out. 2012).
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duvidosa, parecem reposicionar os agentes econOmicos sem, contudo, levar a uma
ampliacao relevante dos segmentos sociais com direito a obter outorgas. Em que pese esse
extenso historico da TV digital, a transicdo que se apontava serviu como excelente
anteparo para a construcao de um dlibi técnico muito util aos gestores mais conservadores
e aos interesses dos lideres do mercado, embasando tanto a alegada impessoalidade do
Estado na justificativa de definicoes absolutamente discricionarias quanto a
autorreferenciada dedicacao dos radiodifusores na busca de uma “televisao aberta, gratuita

e de qualidade” em beneficio dos telespectadores.

3.7 Tracos regulatérios na radiodifusao

O Brasil apresenta ainda profunda deficiéncia na aplicacdo das legislacdes que
normatizam setores correlatos a radiodifusao como as politicas de distribuicao de verbas
de publicidade e propaganda estatais e o direito aos horarios no radio e na televisao por
partidos politicos e mesmo as telecomunicacoes (telefonia, Internet e TV paga).

Existe algum nivel de limite a propriedade cruzada, mas os dispositivos nao
alcancam todo o mercado de midia e s6 regulam o setor de radiodifusao apenas de forma
colateral, como resultado da legislacao de TV paga. Os limites estdo presentes na Lei n°
12.485/2011 (Servico de Acesso Condicionado), que regula a TV paga no Brasil, limitando-
se a relacio de controle e titularidade entre empresas de radiodifusao e
produtoras/programadoras audiovisuais, de um lado, e operadoras de telecomunicacoes de
interesse coletivo, de outro.

Todos estes elementos influenciam diretamente o cenario da propriedade de midia,
podendo concentrar ou redistribuir poder econémico e politico, de acordo com as
regulacoes especificas. Exemplo disso é o desrespeito a propria Constituicido Federal
(1988), cujo Art. 220, § 5° determina que “os meios de comunicacao social nao podem,
direta ou indiretamente, ser objeto de monopo6lio ou oligopélio”. Esta norma, no entanto,
nao tem qualquer efeito pratico nos altimos trinta anos.

Entre as escassas previsoes legais para coibir a concentracao de propriedade esta o
Decreto-Lei 236/1967. O Art. 12, Inciso 2 limita o namero de outorgas para radiodifusao
de sons e imagens (televisao aberta) em 10 em todo territério nacional, sendo no maximo
cinco na faixa VHF e duas por Estado. Para a radiodifusdo de sons (radio aberto), o
méaximo, dividido por alcance e frequéncia, é: a) locais: ondas médias — 4; Frequéncia

modulada — 6; b) regionais: ondas médias — 3; ondas tropicais — 3, sendo no maximo 2 por
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Estados; e ¢) Nacionais: Ondas médias — 2; Ondas curtas — 2. No entanto, a formacao de
redes e a permissividade na fiscalizacdo do controle acionario tiram qualquer efetividade
dessas regras.

Ja o Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes (CBT) (Lei 4.117) data de 1962, mas
segue sendo legislacdo central da radiodifusdo no Brasil. Ainda que exista um capitulo
especifico na Constituicao Federal (Da Comunicacao Social, Artigos 220 a 224), grande
parte do que estava previsto nao foi sequer regulamentado. Outra porcao, mesmo tendo lei
ordinaria correspondente, nao teve consequéncia pratica.

No marco normativo, também tem papel central a Emenda Constitucional n°
36/2002. Essa emenda — seguida da Lei 10.610, também de 2002, que a regulamentou —,
autoriza a participacao de capital estrangeiro e de pessoas juridicas no quadro societario de
entidades detentoras de outorgas dos servicos de radiodifusdo e empresas atuantes em
atividades jornalisticas.

Outras legislacoes surgidas posteriormente, como a Lei Geral das Telecomunicacoes
(LGT, Lei 9.472/1997) e a Lei do Servico de Acesso Condicionado (SeAC, Lei 12.485/2011),
deixam claro que as mudancas geradas por elas ainda nao chegaram a alterar os alicerces
em que repousam os principais agentes econémicos.

Assim, estes dois tipos de agentes do setor audiovisual e as entidades
concessionarias e permissionarias de radiodifusao nao podem controlar mais de 50% do
capital social de participacao de operadoras de telecomunicacoes de interesse coletivo. De
modo inverso, estas operadoras de telecomunicacoes nao podem ter participacao superior
a 30% do capital total e votante de empresas radiodifusoras.

Mesmo considerando essas limitagoes, as regulamentacoes nao tratam de audiéncia,
circulacao e volume de negocios/receita; considera apenas a distribuicao de capital social
ou de direitos de voto. No caso especifico da relacdo de propriedade cruzada entre os
setores de midia impressa, radiodifusao e Internet, por exemplo, a legislacdo nao aponta
limites de controle ou de propriedade para os grupos de comunicacio que possuam
diferentes meios.

Ainda assim, tal norma nao alcanca o universo dos canais de TV aberta e
jornalisticos. De acordo com as regulamentacoes da Ancine, a exemplo da classificacao dos
canais de programacao — mensalmente atualizada pela agéncia —, a GloboNews e a
BandNews, ambos da TV paga, sao classificados como "canal jornalistico brasileiro". De
acordo com as regulamentacoes da 12.485, canais da TV aberta (aquelas dez

emissoras/redes do Universo), esportivos e jornalisticos (os dois citados) nao sao objetos
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de quaisquer obrigacoes de cotas de contetido nacional previstas na Lei do SeAC.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicacées (MCTIC) tem as
atribuicoes de regular, fiscalizar e sancionar o setor de radiodifusdo, enquanto a Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), criada em 1997, no caso da radiodifusdo, tem
apenas a competéncia de regular e fiscalizar o cumprimento das normas relativas ao uso do
espectro eletromagnético. Por outra via, a Agéncia Nacional do Cinema, criada em 2001, o
curioso um conjunto de atribui¢oes que articulam regulacao, fomento e fiscalizagao.

O ambiente normativo da radiodifusao nao prevé nenhum dispositivo que impeca a
detencao, pelo mesmo agente econémico, de empresas com relevante poder de mercado
em diferentes setores, com excecao da Lei n® 12.485/2011, que impode limites para o
controle simultaneo de emissoras de TV aberta, canais pagos e operadoras de
telecomunicacgoes.

Previstos na Lei n® 12.485/2011, que regulamentou o Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) e unificou as normas sobre TV por assinatura, os limites de
propriedade cruzada previstos para o setor de televisao paga passaram a ser aplicados a
partir de marco de 2012, seis meses ap0ds o inicio da vigéncia da lei. Naquela data, todas as
empresas que exerciam, naquele momento, atividades de programacao ou empacotamento
tiveram que se adaptar, sem compensacoes financeiras aos atos necessarios a adaptacao
aos limites mencionados acima (de acordo com o Art. 37).

O Regulamento do SeAC (resolucao da Anatel n® 581/2012) apenas detalha a forma
como as prestadoras de TV paga se adaptariam a nova legislacao. A Lei n°® 12.485/2011
prevé a obrigatoriedade de dedicar espagos na programacao a contetidos audiovisuais, mas
somente em determinados canais que oferecam comunicacdo audiovisual de acesso
condicionado (SeAC).

De acordo com o regulamento, as empresas deveriam comunicar a Agéncia Nacional
de Telecomunicacoes (Anatel) o enquadramento das respectivas outorgas nos termos de
autorizagao para prestacdo do SeAC imediatamente ap6s a publicacdo deste Regulamento
assegurando-se o direito de uso de radiofrequéncia.

Ja a Resolucao n° 101/99 da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), base
para a aplicacao da Lei e do Regulamento do SeAC, é bem mais rigorosa na definicao das
relacOes entre empresas controladas, coligadas e controladoras se comparada a legislacao
das sociedades anOonimas.

Do ponto de vista do cenario da propriedade de midia no Brasil, a legislacdo do

SeAC trouxe poucos efeitos objetivos no sentido de pulverizar o controle dos diferentes
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setores das comunicacoes. Ao contrario, a nova norma, por exemplo, liberou
completamente a participacao do capital estrangeiro, gerando ainda mais concentra¢ao no
setor de telecomunicacoes.

No Brasil, o ordenamento normativo da administracdo publica nao prevé um
dispositivo legal ou constitucional especifico que determine, de forma geral, a
obrigatoriedade de dar publicidade as informacées — a exemplo de quadro societéario,
composicao acionaria e quadro diretivo — sobre as empresas prestadoras dos servicos
publicos outorgados, em cuja categoria se encaixa a radiodifusao de sons e imagens.

Em relacdo a disponibilidade de informacGes sobre demonstragées contaveis,
somente as empresas S/A de capital aberto sdao obrigadas, por lei, a apresentar balancos
financeiros anuais. A quase totalidade das empresas de radiodifusao e de jornalismo
brasileiras ainda mantém capital fechado.

No entanto, no caso especifico da radiodifusao, o Art. 38, alinea b, do Cédigo
Brasileiro de Telecomunicagoes (CBT, Lei n°® 4117/1962, compilada) determina que “as
alteracoes contratuais ou estatutarias deverao ser encaminhadas ao 6rgao competente do
Poder Executivo, no prazo de sessenta dias a contar da realizacao do ato, acompanhadas de
todos os documentos que comprovam atendimento a legislacio em vigor, nos termos
regulamentares”.

No entanto, isso nao afeta de forma estrutural o cenario da televisao no pais, ja que
a maioria dos agentes econdmicos nao opera no Servico Audiovisual de Acesso
Condicionado, como é chamado o conjunto modalidades de TV paga no Brasil. Trata-se de
uma lacuna na regulamentacao da Constituicao Federal (Art. 220, Capitulo V), que veda o
monopolio ou oligopolio na comunicacao social.

O Ministério das Comunicacoes e da Agéncia Nacional das Telecomunicacoes (Anatel) sao
autoridades regulatorias que, em relacdo a radiodifusao, limitam-se, respectivamente,
apenas o respeito aos limites de nimero de outorgas impostos por pessoa juridica ou fisica
outorgada e a observancia das normas técnicas de exploracdo do espectro radioelétrico,

mas, ainda assim, ambos nao agem de forma proativa para coibir a infracao desses limites.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes e Comunicacoes (MCTIC), que
regula a radiodifusao, e a Anatel tém papel secundario no processo de compra/venda e de
fusoes no setor. Tal atribuicdo acaba tendo mais for¢a junto ao Conselho Administrativo de
Defesa Economica (Cade), autoridade de regulacao de competicao e poder econdmico, com

base nos limites impostos pelo DL n® 236/1967. Criado em 1962, vinculado ao Ministério
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da Justica, o Cade ganhou status de autarquia em 1994. Depois, a Lei n°® 12.529/2011
determinou a exigéncia de submissao prévia ao Cade de atos de concentracao (fusoes e
aquisicoes) de empresas que possam ter efeitos anticompetitivos.

O Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade), apesar de atuar em
diversos casos envolvendo atos de concentracao (principalmente aquisicao) no setor de
radiodifusao, nao o faz tendo como parametro preponderante uma analise do diagnostico e
do prognostico da diversidade e da pluralidade que serao afetadas pelo evento avaliado.
Essa compreensao vale nao apenas para a televisao aberta, mas também para o radio, para
os veiculos impressos (jornais e revistas) e para os portais jornalisticos na Internet.

O MCTIC é, na verdade, o mais implicado, porque, apesar de todas as flexibilizacoes
de controle e exigibilidade trazidas pela 13.424/17 (resultante daquela MP 747/16, do
Temer), ainda estd em vigor a integra do Decreto 52.795/63, Titulos X e XI, que
regulamenta justamente as transferéncias (diretas e indiretas) de concessoes e permissoes,
em especial o Art. 90.

Este artigo determina: “nenhuma transferéncia, direta ou indireta de concessao ou
permissao, podera se efetivar sem prévia autorizacdo do Governo Federal, sendo nula, de
pleno direito, qualquer transferéncia efetivada sem observancia desse requisito”. Desse
modo, no plano regulamentar da outorga, a competéncia é do Governo Federal (MCTIC),
restando ao Cade a anélise dos efeitos concorrenciais.

Mas o Cade tem tido algumas atuacoes relevantes na regulacao concorrencial do
setor de radiodifusdao. Um caso emblematico da atuacao do Conselho Administrativo de
Defesa Economica (Cade) nos setores de radiodifusao e de jornalismo impresso envolve a
venda, pelo Grupo RBS, de duas emissoras de televisao aberta, duas de radio FM e ainda
quatro jornais impressos (também on-line) no Estado de Santa Catarina (SC), na regiao
Sul do Brasil. Esse processo tem relevancia especial porque as emissoras de TV negociadas
sdo afiliadas da Rede Globo, que integra o maior grupo de comunicacao do pais.

De acordo com o parecer do Cade nesse processo (Ato de Concentracdo n°
08700.004769/2016-97), o procedimento sumario, um dos fatores que deram celeridade
ao caso, deveu-se porque a situacao do grupo comprador correspondia ao que dispoe o Art.
89, inciso II, Resolucao Cade n® 2/12.

De acordo com esta norma, no caso de substituicio de agente economico, o
procedimento sumario, que é analisado pela superintendéncia geral do Cade, abrange
“situacoes em que a empresa adquirente ou seu grupo nao participava, antes do ato, do

mercado envolvido, ou dos mercados verticalmente relacionados e, tampouco, de outros
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mercados nos quais atuava a adquirida ou seu grupo”.

Outro caso, este mais divulgado e debatido nacionalmente no setor, envolveu as
emissoras de TV aberta SBT, Record e Rede TV!, que comandam, cada uma, uma rede
nacional. No dia 11 de maio de 2016, o Tribunal do Cade aprovou, em sessao de
julgamento, a formacdo de uma joint venture entre SBT, Record e Rede TV! Todo o
processo (Ato de Concentracao 08700.006723/2015-21), iniciado no ano anterior, em 02
de julho de 2015, envolveu pelo menos trés pareceres juridicos e diversos atos
administrativos que prolongaram o processo por quase um ano.

A nova empresa, batizada de “Simba”, atua na criacdo de contetidos, programas e
canais destinados a TV fechada e no licenciamento do sinal digital destas emissoras as
prestadoras de servicos de televisao por assinatura. A formacao da joint venture nao
envolveu as emissoras integrantes das trés cadeias nacionais que nao sejam controladas
pelos proprietarios das chamadas “cabecas de rede”.

A aprovacdo ficou condicionada a assinatura de um Acordo em Controle de
Concentracoes (ACC). Para evitar eventuais problemas anticoncorrenciais decorrentes da
atuacdo conjunta dos trés grupos empresariais, ACC contemplou, entre outras, as seguintes
medidas: 1) obrigacdo de investimento na joint venture; subsidios a pequenos e médios
operadores de TV por assinatura; e estabelecimento de um prazo tanto para a vigéncia do
ACC quanto para a duracao da companhia - seis anos a contar da assinatura do primeiro

contrato com uma grande operadora.
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CAPITULO 4
GRUPO GLOBO

O Grupo Globo (anteriormente conhecido como Organizacoes Globo) é o maior
conglomerado de midia e comunicacdo do Brasil e America Latina, composto pela TV
Globo (cinco emissoras proprias e uma rede de 118 afiliadas), Infoglobo, Editora Globo,
Sistema Globo de Radio (redes da CBN e da Radio Globo), Agéncia O Globo, Som Livre,
Globosat, Globo.com, Globo Filmes, Globo Condé Nast, Valor Econémico e Zap. A
principal empresa do Grupo Globo é a TV Globo, "cabec¢a" da Rede Globo de Televisao, que
¢ a maior do pais e a segunda maior do mundo.

A Globo Comunicacao e Participacoes S.A. (Globo) é o maior grupo de midia do
Brasil e controla a principal rede de televisao de transmissao e o principal programador de
televisdo por assinatura no Brasil, além de um grupo diversificado de empresas de
publicacao, internet e etiquetas de musica. A Globo é indiretamente detida e esta sob a
lideranca da familia Marinho, cujos interesses na televisao de transmissao brasileira datam
de 1965, quando a TV Globo comecou a transmitir do Rio de Janeiro sob a lideranca de
Roberto Marinho.

A Globo é parte das Organizacoes Globo Participacoes S.A. (“Grupo Globo”), um
grupo de midia diversificado que também inclui um portfélio de jornais e redes de radio no
Brasil. E o maior conglomerado de midia e comunicacido do Brasil e America Latina,
composto pela TV Globo (cinco emissoras préprias e uma rede de 118 afiliadas), Infoglobo,
Editora Globo, Sistema Globo de Radio (redes da CBN e da Radio Globo), Agéncia O
Globo, Som Livre, Globosat, Globo.com, Globo Filmes, Globo Condé Nast, Valor
Econdmico e Zap. A principal empresa do Grupo Globo é a TV Globo, "cabeca" da Rede
Globo de Televisao, que é a maior do pais e a segunda maior do mundo.

O Grupo Globo mantém participacdo minoritaria na Sky Brasil'®>, empresa
administrada pela DirecTV Latin America. Algumas cldusulas foram alteradas para que a
associacdo fosse adaptada a Lei n® 12.485/11, especialmente aqueles dispositivos
relacionados a nomeacdo e destituicio do Presidente e a elaboracdo e aprovacao do
orcamento anual da companhia.

Eles nao teriam ingeréncia da Globo, além da possibilidade de formacao de um
Conselho de Administracdo, permitida apenas a DirecTV. Ainda foi acrescentado

dispositivo de que a Globo nao participaria de matérias relacionadas a servicos de

25 As informacoes sobre a Sky e a NET constam no Anexo ao Parecer n°® 05/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE,
PROCESSO n° 08700.001390/2017-14, do Conselho Administrativo de Defesa Econémica (Cade).
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telecomunicacdoes da Sky. Também foram alteradas as matérias que precisavam de
aprovacao da Globo.

No entanto, embora a Globo tenha participacdo minoritaria na Sky, e as alteracoes
no acordo de acionistas e contrato social tenham retirado uma parte dos seus poderes de
controle da sociedade, a Globo ainda participa de decisdes importantes da Sky e tem acesso
a informacoes comerciais sensiveis. Nota-se, portanto, que as matérias em que a Globo
participa e tem acesso a informacOes da Sky ndo sao meramente para proteger seu
investimento.

As matérias deliberadas nas reunidoes dizem respeito a questOes sensiveis da
operacao da empresa. Além disso, sao acessadas informacOes comerciais sensiveis, como
lancamento de novos produtos e dados sobre atendimento a clientes. Finalmente,
conforme admitido pela Anatel, a Globo possui direito, conforme acordo de cotistas, ao
acesso a contratos firmados pela Sky, tendo, portanto, acesso as condicGes comerciais
praticadas pela Sky com seus fornecedores de contetido.

Ja em relacdao a NET (hoje denominada “América Movil Brasil”, que controla ainda
Claro e Embratel), o Grupo Globo também tem participacao minoritaria, mas com direito a
vetos especiais, relacionados, por exemplo, a parcerias comerciais no Brasil e
compra/venda de conteudos. A Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel)
determinou que fosse reestruturado o controle da NET. A Embratel deteria 95,89% da
operadora, e uma nova empresa deteria 4,11%.

Essa nova empresa, mais tarde denominada EG Participacoes (“EGPar”), seria
detida 74,50% pela Globo e o restante pela Embratel e Embrapar. Além disso, os acordos
de acionista, tanto da EGPar quanto da NET, trariam dispositivos expressos de que a
Globo nao poderia deliberar a respeito de matérias relativas a servicos de
telecomunicacoes. Complementarmente, os diretores da empresa e membros do Conselho
de Administracao seriam nomeados apenas pela Embratel.

A historia do Grupo Globo é, em grande parte, conhecida e exaustivamente descrita
e relatada na imprensa especializada e em publicacoes académicas. Portanto, nao se trata
aqui de fazer uma revisao geral de toda a histéria do conglomerado de comunicacao da
familia Marinho, nem tampouco fazer uma descricao detalhada de todas as atividades das
midias e de outras empresas que integram o grupo em algum momento de toda a historia.

O objetivo central reside em apontar de como se deu a construcdo do principal
conglomerado de comunicacdo do Brasil. Nao se trata de limitar-se a produzir relatos

historicos descritivos, realizar ensaios politicos especulativos ou promover analises
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economicas ortodoxas. Busca-se, aqui, tracar uma leitura mais ampliada (sem ser
superficial) do conglomerado familiar, na tentativa de abranger questdes relativas aos
niveis citados, mas também procurando entender como isso se reflete na conducao da
cadeia produtiva “em si” dos meios, com foco na televisdo (producao, programacao e
distribuicao).

Sem arriscar um reducionismo do diapasao historico, pode-se dizer que o Grupo
Globo foi projetado, moldado e conduzido, pelo menos até o final do século XX, a imagem
projetada de Roberto Pisani Marinho. Ainda que as empresas originarias da holding, o
entdo vespertino O Globo (1925) e a Radio Globo (1944) tenham se originado no seio do cla
Marinho, foram os anos 1960 — e, com eles, a TV Globo — que consolidaram a forca politica
e a robustez do grupo.

Dos cinco irmaos™® que “vingaram” na familia Marinho, somente os trés homens se
envolveram diretamente na gestdo do jornal “O Globo”, e apenas Roberto Marinho
ingressou no mercado de radiodifusdo. Nos casos do jornal e da radio, no decorrer das
décadas, ele e os filhos acabaram comprando a parte que cabia aos irmaos de Roberto, o
que foi concluido em 1995; em relacao a TV Globo, Ricardo e Rogério Marinho sequer
teriam participacao, conforme contam os netos de Irineu'*’.

A partir de entao, Roberto Marinho deu forma ao grupo, tendo o aporte do
triunvirato de filhos — Roberto Irineu (1947), Jodo Roberto (1953) e José Roberto (1955) %,
cujos nomes, em si, jaA denunciam o gosto que tinha pela autorreferéncia. Para além de um
histérico minucioso, que ja foi objeto de farta bibliografia cientifica ou nao*°, a pesquisa
busca contemplar as movimentagoes recentes realizadas nas tltimas duas décadas nos
niveis politicos e econdmicos (que se entendem vinculados).

Todo o grupo, mas especialmente a TV Globo, pela dimensao e influéncia que
apresenta, sempre esteve envolto em polémicas politicas que descambam ora para um
determinismo mistificador dos meios de comunicacgao, ora para uma simplificagdo sobre as

intencdes e ancoragem da holding.

26 Além do primogénito Roberto (1904), o casal Irineu Marinho Coelho de Barros e Francisca Pisani
Marinho, a “Dona Chica”, teve outros cinco filhos: Heloisa Marinho (1907), Ricardo Marinho (1909), Hilda
Marinho (1914), Helena Marinho (1916 — falecida com pouco mais de um ano de idade) e Rogério Marinho
(1919).

»7 Em entrevista sobre os 50 anos da TV Globo concedida por Roberto Irineu, Jodo Roberto e José Roberto
ao jornal Valor EconOmico, do qual também sio acionistas e cuja totalidade de agbes adquiriram apds
negociacao com o Grupo Folha, até entdo detentor de 50%. (AOS 50, TV Globo. Valor Econémico, 24 abr.
2015. Disponivel em: <http://www.valor.com.br/cultura/4019070/aos-50-tv-globo-projeta-o-futuro>.
Acesso em: 27 abr. 2015).

28 Roberto Marinho e Stella Goulart tiveram ainda Paulo Roberto (1951), que morreu em acidente de
automoével, no réveillon de 19770, na Regiao dos Lagos, no Rio de Janeiro.

29 A exemplo de Sodré (1977), Capparelli (1982), Potsch Silva (1982), Herz (1987), Bolafio (2004 [1988]),
Clark e Priolli (1991), Priollie Borelli (2000), Bial (2004), Bolafio, Brittos e outros (2005) e Wallach (2011).
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Especialmente, pretendem-se identificar quais tém sido as taticas e as estratégias
adotadas pelo Grupo para enfrentar um cenario em que, desde o fim dos anos 1990, a
radiodifusao, marcadamente a televisao, tem paulatinamente perdido forca na participacao
da “economia da atencdo” dirigida as midias. Paralelo a isso a Globo enfrenta ainda
relativo fortalecimento de concorrentes diretos no setor da TV aberta, no qual que, por
mais de 25 anos, desde 1971, mantinha folgada dominancia.

Ampliando um pouco a genealogia do grupo, a histéria da Globo remonta a 1911,
quando, ap0s varias experiéncias profissionais na area de jornalismo, Irineu Marinho*°,
pai de Roberto Marinho, funda, em parceria com socios, o vespertino “A Noite”, no Rio de
Janeiro. Apesar do sucesso, ele teve que se afastar do negocio para passar um periodo na
Europa, em maio de 1924. Logo depois, explodiu a Revolta Tenentista, que tinha o apoio de
Irineu.

“A permanéncia de Irineu Marinho na Europa tornou-se, entdo, uma espécie de
autoexilio”, contam as memorias organizadas de Roberto Marinho®'. De acordo com o
relato, o fundador de A Noite tinha “certeza de que seria preso” e, por isso, teria adiado por
diversas vezes a data de retorno. Ele retorna em fevereiro de 1925, ap6s haver sofrido um
forte revés no controle da empresa.

Geraldo Rocha, que era socio minoritario, aumentou o capital da empresa e deixou
Irineu Marinho como s6cio minoritario. Essa operacao levou, na pratica, a um expurgo da
participacao dele no diario A Noite.

Rocha ndo cumpriu o acordo que previa a retrovenda das a¢oes do jornal caso
Irineu Marinho sobrevivesse a cirurgia e a viagem. Ao receber a noticia, Irineu
Marinho voltou imediatamente da Europa. Dias apos seu desembarque, renunciou

a presidéncia da empresa, ja que o cargo tornara-se meramente figurativo
(Memoria Roberto Marinho'3?).

O proprio Irineu e, depois, a memoria produzida por Roberto Marinho e familia
creditaram esse fato a um “golpe” desferido por Rocha, que teria entrado na empresa em

como um preposto do Governo Federal para controlar o jornal A Noite. A hipotese nao é de

3% Sem desconsiderar as condi¢Oes e com que objetivos se deram as iniciativas, deve-se admitir que o
histérico da familia Marinho expressa interessante indicativo do entendimento de uma comunicacio
integrada. Em 1916, com o jornal A Noite ja consolidado, Irineu Marinho resolveu associar-se a Leal-Film, do
fotégrafo e cineasta portugués Antonio Leal. e juntos produziram Luciola, adaptacao da obra de José de
Alencar. Apesar do prejuizo como produtor, no filme Luciola, da Leal-Film, Irineu Marinho, em 1917, apos
sair da sociedade com Ant6nio Leal, associa-se a Joaquim Marques da Silva, scio dele no jornal A Noite e
cria a Veritas Film. A nova empresa produziu quatro filmes, todos financiados com capital proprio do jornal
A Noite. Em 1918, um ano ap6s sua criacido e sem conseguir se sustentar financeiramente, a Veritas chegou
ao fim.

Bt JRINEU MARINHO. Familia [verbete]. Memoria Roberto Marinho. Disponivel em:
<http://www.robertomarinho.com.br/vida/familia.htm>. Acesso em: 01 jul 2017.

132 IRINEU MARINHO. Familia [verbete]. Meméria Roberto Marinho. Disponivel em:
<http://www.robertomarinho.com.br/vida/familia.htm>. Acesso em: 01 jul 2017.



136

todo sem sentido. Da mesma forma como o filho Roberto faria por mais de setenta anos —
entre as décadas de 1930 e 1990 —, Irineu Marinho era dado ao envolvimento politico a
partir dos meios de comunicacao.

Ja no inicio de A Noite, ainda segundo as memorias institucionais de Roberto
Marinho, o vespertino se arvorava como um combativo veiculo “contra o autoritarismo e a
politica economica” do entdao presidente da Republica, o marechal Hermes da Fonseca
(1910-1914). O jornal chegou a ser suspenso, e Irineu Marinho teve de refugiar-se em
instituicoes e residéncias de amigos. Anos depois, em 1922, Irineu Marinho teve,
novamente, enfrentamentos com o Governo Federal. “Nas edi¢oes que antecederam a
revolta dos 18 do Forte de Copacabana, A Noite deixou clara sua simpatia pelos tenentes”.
Sob a acusacao de colaborar com o Movimento Tenentista, Irineu Marinho foi preso pelo

governo de Epitacio Pessoa (1919-1922).

Irineu Marinho prestou, hoje

declaracoes ao chefe de policia

Esteve, hoje, & tarde, no gabinete do chef#
de policla o director da A NOITE, Irineu
Marinho, que foi convidado a ir prestar de-
claragbes Aquella autoridade.

O nosso chefe foi acompanhado por um ca-
itio-tenente, em cuja compaphia regressou 4
lha das Cobras, logo depois.

As declaracoes foram tomadas po salio de
honra da Policia Central.

Figura 04 — Fac-simile da nota publicada no vespertino A Noite, em
12 de julho 1922, comunicando a detencao de Irineu Marinho (Fonte:
Memoria Roberto Marinho)

Depois disso, Irineu Marinho se associa a outros colegas e funda, em julho de 1925,
o vespertino “O Globo”, que comeca a circular no final daquele més. No entanto, em agosto
de 1925, ele morre de enfarto exatos 21 dias depois da fundagdo do jornal. O filho mais
velho de Irineu, Roberto Marinho, entdo aos 21 anos, decidiu nao participar diretamente
da gestao do periddico e manteve o periddico sob a responsabilidade de um amigo do pai,
Eurycles de Mattos, que fica a frente do jornal até a morte dele em 1931, quando, aos 26
anos, Roberto Marinho assume de forma definitiva a direcao do jornal.

Naquele momento histérico, Roberto Marinho, a semelhanca do pai, também ja se
envolvia com os debates nacionais que se davam no Rio de Janeiro, entao capital federal.

Por exemplo, logo ap6s o golpe que impediu a posse de Washington Luis, em 1930, e levou
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ao poder o politico gaicho Getilio Vargas, o jornal O Globo adotou uma “linha
independente” e “sem afinidades com governos”. Assim, era Roberto Marinho colocando-
se, pelo menos num primeiro momento, contra o Governo Provisério de Getualio Vargas,
chegando a fazer ampla cobertura da Revolucao Constitucionalista de 19323,

Acontece que, ao contrario do que seria coerente e razoavel, apesar de relativa
oposicao nos primeiros anos, ja na metade da década, Roberto Marinho mantinha com o
regime de Vargas uma relacado no minimo amistosa, que, curiosamente, foi melhorando
quanto mais o entao presidente dava a gestao um carater mais ditatorial. Esses episodios
manifestam, de forma antecipada, o modus operandi que caracterizava o
comprometimento politico da familia Marinho desde o inicio, cujo apoio aos governos,
apesar de dedicada fidelidade e enfatico proselitismo, também variava de acordo com a
instrumentalidade que percebia naquela troca de favores.

Em meados da década de 1930, por exemplo, invocando idéntica intencao, a de
pacificar, moderar e estabilizar as relacoes institucionais, Marinho se op0s aos movimentos
comunistas da Alianca Nacional Libertadora (ANL) e integralistas, da Acao Integralista
Brasileira. No entanto, O Globo nao garantia a alegada isonomia na contundéncia com que
atacava cada lado, embora os relatos oficiais, nas memorias da Fundagao Getualio Vargas e
na das da Fundacdo Roberto Marinho, busquem equalizar esses tratamentos. Aos
integrantes da ANL, destinava o vigor dos editoriais do veiculo que dirigia. como depois
faria com os “terroristas” durante a Ditadura Civil-Militar que se implantaria menos de
trés décadas depois.

Com o endurecimento do regime de Vargas, apés superar o que seria o mandato
presidencial, em 1934, Roberto Marinho recepcionou com apoio e “com agrado”3* a
decretacao da Lei de Seguranca Nacional, no inicio de 1935, e do estado de guerra, em
1936, que redundaria no estabelecimento do “Estado Novo”, nomenclatura que se
consolidou para a ditadura de Vargas, em mais um eufemismo politico-linguistico que,
muito convenientemente, caracteriza a histoéria do Brasil.

Ja em plena ditadura estabelecida e escancarada, Marinho ja nao se apresenta mais
apenas como um empresario “amistoso” com o regime de Vargas, mas, para além disso,
tenta construir uma relacdo de cumplicidade quase servil, adiantando-se em
contemporizacoes e pedidos de desculpas. E exemplar o caso de uma noticia fortuita

veiculada por O Globo, mas com grande peso e releviancia em se tratando de abordar

133 Marieta de Morais Ferreira; Jacqueline Ribeiro Cabral. Roberto Marinho [verbete]. Dicionario,
CPDOC/FGV. Disponivel em: <http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-biografico/marinho-
roberto>. Acesso em: 30 jun. 2017.

34 Ainda de acordo com os arquivos do CPDOC/FGV.
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questoes envolvendo a familia de um ditador. A noticia tratava do beneficiamento de
familiares de Vargas em uma viagem para promover o Brasil nos Estados Unidos.

Em 1° agosto de 1939, com o mundo a beira de mais uma guerra, Roberto Marinho
endereca uma carta pessoal a Getilio Vargas para desculpar-se da noticia dada no
vespertino, cuja informacdo tinha, segundo o diretor d’O Globo, “intuito maldoso” e
“manifesta falsidade”. Comunicou, na missiva particular, que ja havia publicado, na edicao
do dia seguinte, uma carta dirigida ao “Chefe da Nacdo” em que “veio nobre e
espontaneamente dar uma satisfacdo publica, dizendo a revolta que lhe [a Marinho]
causara o embuste de que fora vitima o seu jornal”*3>. Marinho teve ainda a dedicacao de
registrar a “carinhosa amizade” que mantinha com a familia de Vargas, que era sustentada,

pela “elegancia moral” dele.

2 @Q Q=
profunda e sincera revolta contre o embuste de gue
foi victime a direcg@o deo 0O Globo,e & propria censu-
re policial,?:om & publicacfo da nnticia estampada
em alzuns exemplares de uma das edigdes dd hoje.

NZo0 gquero mencionar pormencres para nio avivswy

a jJusta magua de V.Ex. Ella nfo serd contudo maior ¢

20 gque = minha,visto gue me sttinge néo s8 como pTo .
fissiocnal,pecrgue ainds me fere s slegancia wmeoral cue
tenho mes esforgado por manter em toda a vida,e sem =

qual nunca me teris sido dada a honra de me approxi-
4

1

mar de familia de V.Ex.,sendo alvo de sua carinhosa
: . -

amisede,

135 Palavras de outro trecho da carta, em ortografia atualizada. Dois outros excertos estdo nas figuras que
seguem o texto.
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amisede .. Q Q E

-

Com estas paslavras nada venho solicitar de V.l
Zx.,mas apenas,significando o mem protesto por maw
aquelle incidente vexalorio,declarar » V.?‘::-."ue
;% tomei ms medidas inAdlapenseveis para sue melhor
Se conpreends,e o mais cedo pnssivel,como € since-
re a indignecgfo que experimento..

Quetika V.Ex,scceitar,com a profanda expres-

=20 da minhe contrariedad

g brego. o e
Ye/ys

Figuras 05 e 06 — Trechos fac-similares de Carta de Roberto Marinho a Gettlio
Vargas, datada de 1° de agosto de 1939, desculpando-se pela publicacido de noticia
caluniosa que atentava contra a familia do presidente e informando que esta
apurando o caso (CPDOC, 2017a).

y0 protesto do meu alto

Depois, ja iniciados os anos 1940, Roberto Marinho promoveu algumas articulacoes
de bastidores cujos registros sao bem expressivos ao apontar como constituiam, ali, as
taticas que depois conferiram os caracteres dos negocios do empresario, que aquela altura
tinha menos de quarenta anos e nao contava sequer uma década a frente de um periodico
de porte médio, como era O Globo até os anos 1960.

Numa concertacao produzida em parceria com Herbert Moses, diretor tesoureiro de
O Globo desde a fundacdo, em 1925, Roberto Martinho se movimentou bastante para ser
nomeado integrante do Conselho Nacional de Imprensa, que havia sido criado®® em
dezembro de 1939, com a funcao de assistir a divisdo de imprensa do Departamento de
Imprensa e Propaganda (DIP). Além de executivo de O Globo, Moses era presidente da

entao forte (e eclética) Associagao Brasileira de Imprensa (ABI)', que ele dirigiu por mais

136 O CNI foi criado pelo Decreto-Lei n° 1.949, de 30 de dezembro de 1939, como 6rgéo auxiliar ao DIP (vide
nota abaixo) e acabou extinto juntamente com o DIP, em marco de 1945 (Mdnica Kornis. Conselho Nacional
de Imprensa [verbete]. Dicionario, CPDOC/FGYV.. Disponivel em: <http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/
dicionarios/verbete-tematico/conselho-nacional-de-imprensa>. Acesso em: 02 jul. 2017). Ou seja, Getilio
Vargas claramente se aproveita do clima de crise e comoc¢ao proporcionado pela II Guerra Mundial, iniciada
em 1° de setembro de 1939, além das vésperas do réveillon daquele ano, para revitalizar uma ditadura que ele
havia iniciado em 1930 e consolidado em 1937.

37 Naquele periodo, a ABI, embora se apresentasse como uma entidade “pluriclassista”, era o bastido
principal na defesa dos interesses dos empresarios da comunicacdo. O colaboracionismo com a ditadura de
Vargas era, pelo menos, eficiente: entre 1936 e 1939, no auge de imposi¢io autoritaria do governo, a ABI
conseguiu levantar crédito junto ao Banco do Brasil para construir o pomposo prédio de 13 andares no
Centro do Rio de Janeiro, que ficou conhecido como a “Casa do Jornalista”. A Associacdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo (Abert) s6 foi fundada em 1963, como resultado da reacdo organizada dos
radiodifusores aos vetos apresentados pelo presidente Jodo Goulart. JA a Associacdo Nacional de Jornais
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de trinta anos, entre 1931 a 1964, coincidindo com dois inicios de periodos ditatoriais.
3, com data de 30) e nésse pequeno espago ndo sei como pro-

ceder! Até agora, lembrei trés nomes: o Belizdrio, muito cul-

to, inteligente, dedicado e muito longe do Gov&rno; voc8,

trabalhador...

R.:- Eu sei,. dispenso os "confétis",

M.:- E o Jogo Mélg que ha 45 anos ndo faz outra cousa sendo o "Jor—
nal do Comércio” e sew pai dizia que fazia todo o "Jornal do

Comércio", d&sde a letra J até a Yltima letra da Wltima pé-

gina.
R.:- Nao v4 vocé me expdr i luta e depoig fracassar minha candjdg-
tura, E' bom que figue tudo entre nés! i

M.:- Qra, Roberto! Vocé& nfo me conhece...Eu vou falar com o Ozéas.,

com o Ozéas,
Re:- Diga=-lhe assim: "Como vocé n3o péde ser, lembrei-me do

Roberto que € muito mais seu do que meu". Faga o golpe

néle.

M.:- Eu vou fazer o golpe com o Ozéas. E, enguanto somos par-
tiddrios polfticos voc& ndo tome nenhum compromisso sé-
rio, sem falar comigo, da mesma férma que af n3o tomo
nenhum outro. sem falar com vocd, ouviu?

R,:- Est4 muito bem.

Figuras 07 e 08 — Trechos de conversa telefonica interceptada entre Herbert Moses e Roberto
Marinho sobre a eleicao para o Conselho Nacional de Imprensa. (CPDOC/FGV, 2017b)

Conseguiu®®: Roberto Marinho integrou o Conselho Nacional de Imprensa durante
toda a existéncia da instancia junto ao DIP, de 1940 a 1945. Sob a assessoria do diretor de
O Globo, o DIP*%ra “encarregado basicamente de coordenar a propaganda nacional e de
fazer a censura dos espetaculos, da imprensa e das publicacoes em geral”, o DIP era

constituido pelas divisdes de divulgacao de radiodifusdo, de cinema e teatro, de turismo e

(ANJ) surgiu apenas em 1979.

138 O Decreto-Lei n° 1.949/1939 estipulava ainda que o conselho seria composto de seis membros, sendo trés
nomeados livremente pelo presidente da Reptiblica dentre jornalistas profissionais “de notoria reputagio”, e
os demais eleitos como delegados em assembleias gerais convocadas para esse fim pela Associa¢ao Brasileira
de Imprensa e pelo Sindicato de Proprietarios de Jornais e Revistas do Rio de Janeiro.

139 O DIP foi criado pelo Decreto-Lei n° 1.915, de 27 de dezembro de 1939, durante a vigéncia do Estado
Novo, com o objetivo de difundir a ideologia estado-novista e promover pessoal e politicamente o chefe do
governo, bem como as realizacoes governamentais (Rejane Aratijo. Departamento de Imprensa e Propaganda
(DIP) [verbete]. Dicionario, CPDOC/FGV. Disponivel em:
<http://www.fgv.br/cpdoc/acervo/dicionarios/verbete-tematico/departamento-de-imprensa-e-propaganda-
dip>. Acesso em: 02 jul. 2017).
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de imprensa”, ou seja, representou a efetivacdo da primeira'*® estrutura do Estado
“moderno” brasileiro com pretensoes de controle total.

O DIP, na verdade, era o refinamento das missdes do Departamento Oficial de
Propaganda (DOP), criado com o golpe de 1930, e do Departamento de Propaganda e
Difusao Cultural (DPDC), criado em 1934, que passou a se chamar Departamento Nacional
de Propaganda (DNP) em 1938. Alguns meses antes do fim do Estado Novo, o Conselho
Nacional de Imprensa foi extinto, juntamente com o DIP.

Um nome, entretanto é comum a todas essas instdncias, desde julho de 1934,
quando o DNP foi criado, as vésperas da primeira Constitui¢cao varguista: Lourival Fontes,
de inspiracao fascista (integralista de primeira ordem), construiu-se como um dos
principais assessores de confianca de Vargas. Mas o histoérico e as predilecoes politicas de
Fontes, além da funcao de preposto censor de uma ditadura, ndo eram problema para que

Marinho mantivesse com ele uma interlocucao aberta, cordial e até intima.

, entre 12 13 horas,

Figura 09 — Trechos de registro de conversa telefonica'#, realizada em 28 de
junho de 1940, entre Roberto Marinho e Lourival Fontes sobre as
reivindicacoes dos proprietarios de jornais (Fonte: CPDOC/FGV, 2017c).

Pari passu, os irmaos de Roberto Marinho nao eram menos dedicados em agradar a

ditadura de Vargas. Entre julho de 1944 e maio de 1945, Rogério Marinho, que dirigia O

10 Apesar as duas leis de imprensa do curto reinado de Pedro I (em 1823 e 1830) e mesmo da chamada “Lei
Infame” (n° 4.743/1923), baixada pelo presidente Arthur Bernardes em exatos cem anos depois da primeira,
em nenhum dos momentos anteriores o poder executivo havia montado tamanha estrutura de censura e
monitoramento de praticamente todas as atividades de cultura e comunicacio. Tudo isso se deu, em grande
parte, como se pode notar, com o beneplacito e o apoio colaborativo dos empresarios.

" Os registros dos arquivos do CPDOC/FGV nao informam se se trata de conversa interceptada ou de
registro oficial das atividades de Lourival Fontes. De toda forma, as palavras sao reveladoras da intimidade
de Roberto Marinho com um dos nomes de proa da Ditadura Vargas.
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Globo, coordenou com Pedro Motta Lima o tabloide “O Globo Expedicionario”, destinado
“a elevar o moral dos pracinhas e a prestar servicos como troca de mensagens e publicacao
de cartas™#.Quase nos estertores da Era Vargas, Roberto Marinho compra, sem grandes
dificuldades, a Radio Transmissora Brasileira, que havia sido obtida pela empresa
fonografica RCA Victor sete anos antes, dando inicio a montagem do que seria

posteriormente as “Organizacgoes Globo” (hoje, Grupo Globo).

Em 1936, a Radio Transmissora Brasileira, canal pertencente a gravadora
de discos RCA Victor, instalava-se no 40 andar do prédio da empresa, na
Rua do Mercado no 22, no centro da cidade. A emissora serviu como
“ber¢o” de um elenco artistico que em alguns anos figuraria entre as
atracoes da Radio Nacional, reunindo profissionais como Radamés
Gnatalli, Nelson Goncalves, Silvio Caldas, Almirante e Orlando Silva.
(MOREIRA"3,2002, p. 45).

Até a década de 1940, portanto, o grupo se resumia ao jornal impresso O Globo e a
Radio Globo (1944), no Rio de Janeiro. Mesmo com tais influéncias politicas e
posicionamentos frente a governos e questées nacionais, tanto o jornal como a radio nao
tinham tanta peso na repercussao de fatos e decisdes nacionais até aquele momento, dada
a limitacao da abrangéncia da circulacao tanto do jornal impresso'#4, quanto das ondas de
radio, que tampouco lideravam o mercado carioca.

Entretanto, tal releviancia comecou mudar no final da década de 1940 e inicio dos
anos 1950, num processo em grande parte relacionado com as posicoes e as intervencoes
diretas feitas pelos veiculos de Marinho na politica nacional. No final do ano de 1950,
retornava ao poder o mesmo Gettlio Vargas de antes, mas desta vez com a legitimidade
propria de eleicoes formalmente democraticas, realizadas naquele ano. Entretanto, o ex-
ditador volta ao mando do Executivo com o pais sob outras circunstancias politicas,
inclusive com posturas bem diferentes dos donos de jornais e emissoras de radio (veiculo
que ja havia se consolidado).

Apesar da influéncia de “O Globo” no Rio de Janeiro, o impresso ainda nao se
mostrava tao competitivo, e a radio, menos ainda. Enquanto o vespertino da familia

Marinho nao fazia frente a diarios como Ultima Hora, Tribuna da Imprensa, Diario

142 Cf. verbete “O Globo” (CPDOC/FGV).

143 MOREIRA, Sonia Virginia. A porc¢ao carioca do radio brasileiro. Revista USP, Sao Paulo, n. 56, dez.
2002-fev. 2003, p. 42-47. Disponivel em: <http://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/33805>. Acesso
em: 01 jun. 2017.

144 Somente em 1958 foi lancada a edicao nacional de O Globo, com distribuicdo aérea para todo o Brasil. Nos
anos seguintes, foram inauguradas duas sucursais do jornal — Belo Horizonte e Brasilia (NOVAS sedes e
novas maquinas. O Globo [secdo]. Memdria Roberto Marinho. Disponivel em:
<http://www.robertomarinho.com.br/obra/o-globo/detalhes-de-verbete-3.htm>. Acesso em: 07 abr. 2017)
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Carioca, O Estado de S. Paulo e Folha da Manha, a Radio Globo nao conseguia concorrer
diretamente com as principais emissoras daquele periodo, a exemplo da Radio Nacional,
da Tupi Rio e da Mayrink Veiga.

A televisdo, que havia surgido anos antes, em 1950, ainda nao era objeto de
exploracao por parte de Roberto Marinho, que havia solicitado uma outorga ja no primeiro
ano de funcionamento do novo veiculo. Em janeiro de 1951 — portanto, ja no governo
Getulio Vargas —, a Radio Globo chegou aprovar uma outorga de televisdo junto a
Comissao Técnica de Radio, que, apesar do nome, era a instancia responsavel por analisar
a viabilidade das emissoras de radiodifusao, inclusive as de televisao, junto a Presidéncia
da Republica.

Entretanto, dois anos depois, em marco de 1953, o pedido foi negado. Somente apds
a morte e sucessao de Vargas, em 1957, no governo de Juscelino Kubitschek#, é que
Roberto Marinho conseguiria uma concessao de televisio para o municipio do Rio de
Janeiro, com a outorga do Canal 4. Mesmo assim, o projeto de instalacdo da emissora ficou
engavetado por anos, a espera de condicoes melhores no plano politico e econémico que
dessem garantia a Roberto Marinho, que comeca a projetar a TV Globo apenas a partir de
1960 (Mattos, 2005, p. 269).

Portanto, nao é a toa que somente a partir da segunda metade da década de 1960 a
Radio Globo atinge a lideranca do setor no Rio de Janeiro, apos mais de 20 anos de
existéncia. Isso poderia ser um atestado de fracasso para qualquer empresa que
dependesse unicamente daquele setor para sobreviver, o que nao era o caso, uma vez que
j& coexistiam, naquele momento, a Rio Grafica Editora Ltda. e o Jornal O Globo como
empresas da organizacdo. Ao contrario, o grupo apresenta ainda hoje nos sites
institucionais a conquista da lideranca com mais de 20 anos de atraso como um feito do
hoje conhecido como Sistema Globo de Radio — que, nos anos 1960, operava apenas em
AM no Rio de Janeiro.

O Globo também s atingiu o posto de lideranca entre os diarios cariocas e também
a amplitude e a influéncia realmente nacionais na metade da década de 1970, ou seja,
praticamente ap6s quase meio século anos de existéncia, o que leva a inferir a condicao
quase determinante que a ditadura civil-militar de 1964 teve para conferir as Organizacoes
Globo (atual Grupo O Globo) uma robustez entiao inédita no mercado de nacional de
comunicacoes.

Em 1954, Getulio Vargas enfrentava uma crise politica que envolvia diretamente o

145 Decreto Presidencial n° 42.940, de 30 de Dezembro de 1957.
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jornalista e deputado Carlos Lacerda, proprietario do jornal Tribuna da Imprensa. Além
dele, outros jornais, como Jornal do Brasil e O Globo, faziam forte oposicao ao presidente.
Em agosto com o atentado contra Lacerda na Rua Tonelero, a crise fica ainda mais aguda.
Jornais*® como Didrio Carioca, Diario de Noticias, O Estado de S. Paulo e Correio da
Manha faziam dura oposicao a Getulio Vargas, mesmo antes do atentado. Ja os jornais O
Globo, O Jornal e Folha da Manha tiveram uma cobertura mais moderada, embora
também instrumentalizassem os veiculos na oposi¢ao ao governo.

No episoddio do atentado, Carlos Lacerda, o mais inveterado deputado oposicionista,
foi ferido no pé, e um seguranca dele foi morto. Ele era deputado e estava a frente nao s
do jornal Tribuna da Imprensa — que polarizava com o Ultima Hora, de Samuel Wainer —,
mas de programas em varias emissoras de radio, inclusive na Globo. Com o possivel
envolvimento do irmao e de um dos principais assessores do presidente'¥’, a oposicao
aumenta a pressao sobre Getulio Vargas, que comete suicidio em 24 de agosto de 1954,
dando sequéncia a uma reversao da imagem dele perante a populacao.

Apesar da relativa posicao “moderada” diario de Roberto Marinho, a Radio Globo
mantinha uma linha editorial extremamente radical contra Vargas, que se expressava
principalmente através do programa Parlamento em Acao, do radialista Raul Brunini, que
dava cobertura as posicoes de Carlos Lacerda e da UDN. Essa postura do veiculo das
Organizacoes Globo e de outras empresas jornalisticas teve sérias consequéncias logo apos
a morte de Vargas.

No final de agosto de 1954, na comocao em torno do veldrio e do sepultamento do
presidente, uma das maiores reacoes vistas nas horas seguintes a morte do presidente foi
justamente o ataque da populacdo a veiculos e o empastelamento de jornais que faziam
oposicao a Vargas, e dois caminhodes do jornal O Globo foram incendiados (MATTOS,
2005, p. 269).

Os abalos terminais contra o governo de Getalio Vargas e o clima literalmente
incendiario do pais ndo impediram Roberto Marinho acelerasse o passo para resolver as
pendéncias financeiras de O Globo. Nao foi ocasional, embora tenha se mostrado
paradoxal, que um governo cambaleante permitiu que um dos principais opositores

regularizasse as dividas junto ao Banco do Brasil em condicGes absolutamente favoraveis,

146 Alzira Alves Abreu. Gettlio Vargas e a imprensa: uma relacao conflituosa [verbete]. Dicionario CPDOC,
FGV. Disponivel em:
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargas2/artigos/EleVoltou/Relacaolmprensa>. Acesso em: 02
jul. 2017.

47 Gregorio Fortunato, acusado de ser um dos mandantes do atentado, era nada menos do que o chefe da
Guarda e homem de confiancga de Getlio Vargas.
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determinadas, em ultima instancia, de acordo com o entendimento de Marinho.

Na reunido da direcdo do BB em 19 de agosto de 1954 — portanto, a apenas cinco
dias do suicidio de Vargas — ja era a terceira oportunidade que o banco apresentava para
que O Globo sanasse o passivo. No entanto, com a “recusa” de Roberto Marinho, coube ao
superintendente do Banco do Brasil recuar nas exigéncias que eram colocadas para que se
pudessem “harmonizar os pontos em divergéncia”. Tamanha condescendéncia possibilitou
“aplainar as dificuldades surgidas” em beneficio de conceder oxigénio financeiro ao jornal
O Globo. Na mesma sessao, a diretoria do banco também encaminhou solu¢do para os

passivos de Assis Chateaubriand junto a instituicao.

1. GRUPO ROBERTO MARINHO - Com a palavra, referiu-se o Sr. Pre-
sidente ao esquema para regularizagéo das dfvidas do "Grupo Rober-
to Marinho", aprovado em sessao de l.12.53.

Esclareceu o Sr. Presidente que, transcorridos mais de 6
meses da data daquela resolugac, o ajuste que se visava nio pdde
ser realizado porque o Sr. Roberto Marinho recusou-se a aceitar -
algumas das clausulas propostas. Foi entao encarregado o Sr. Su-
perintendente de entrar em entendimento pessoal com os devedores,

a fim de encontrar formula que, sem prejuizo de nossos interésses,
possibilitasse harmonizar os pontos em divergéncia. Desta forma,
chegou-se a um resultado que pode ser considerado satisfatorio -
pols foram aplainadas as dificuldades inicialmente surgidas.

Figura 10 — Trecho fac-similar de ata da sessao ordinaria da Diretoria do Banco do Brasil,

em 19 de agosto de 1954, sobre a regularizacao das dividas do grupo de Roberto Marinho.
(Fonte: CPDOC/FGV, 2017d)

Em meados dos anos 1950, a influéncia do Jornal O Globo continuava
restrita ao Rio de Janeiro, o que s6 mudou nos anos 1970, com a modernizacao do parque
grafico e da producdo editorial*®. Depois, o jornal O Globo ainda patinou no mercado
editorial de jornais durante muito tempo, embora mantivesse certa influéncia no destino
politico do pais, marcadamente com o suporte da Radio Globo a partir de 1944.

Foi depois, por meio mercado editorial de revistas, com destaque para os

quadrinhos, desde 1934, e também de livros, apés 1952, que Roberto Marinho conseguiu

148 De 1948 a 1974, as edicOes da manha e final (da tarde e, as vezes, da noite, quando havia trés clichés)
permaneceram somente as segundas-feiras. Nos anos 1960, Roberto Marinho passou a transformar O Globo,
paulatinamente, de “vespertino” a “matutino”. A partir de 1972, a conversao foi totalmente realizada, e o
jornal passou a ter somente uma edicao diaria, pela manha.
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alavancar capital suficiente para fazer investimento em outras midias, num processo
expansionista que depois resultaria na criacao da TV Globo, em 1965.

A Editora Globo, fundada em 1952, era denominada Rio Grafica Editora (RGE) até
1986, quando Roberto Marinho comprou® a gadcha Editora Globo, que detinha a
propriedade da marca no mercado editorial. A partir de entao, além das revistas, comecou
a editar livros e fasciculos sob a 0 nome “Editora Globo”, ap6s a reorganizacao pela qual
passou em 1989. (Mattos, 2005, p. 270)

O inicio da empresa nao foi exatamente uma histéria merecedora de aplausos. Em
1933, o produtor e jornalista Adolfo Aizen, entao funcionario de O Globo, propos a Roberto
Marinho a criacao, como encarte do jornal, de um caderno especifico para a veiculacao de
historias em quadrinhos importadas dos Estados Unidos, que ja faziam grande sucesso.

No entanto, a iniciativa nao teve apoio nem atencao por parte de Roberto Marinho,
que abriu mao da possibilidade de encartar no seu vespertino uma publicacio dirigida a
esse tipo de produto. Com a negativa, Aizen passa a publicar, em 1934, as produg¢des no
jornal A Nacao, reunidas no Suplemento Juvenil, que logo fez grande sucesso de publico,
levando-o a criar a propria editora (Grandes Consoércios de Suplementos Nacionais).

Percebendo a postura errada que tivera ao negar o projeto, Marinho nao s6 cria um
caderno chamado “O Globo Juvenil”, copiando, sem meias palavras, a marca utilizada pelo
ex-funcionario, como também, poucos anos depois, em 1937, compra o direito de
publicacao das mesmas dos mesmos titulos*>® que eram detidos por Adolfo Aizen. Eram as
publicacoes da King Features Syndicate, uma agenciadora de publica¢oes dos Estados
Unidos, que figuravam entre as maiores sucessos da época''.

Dessa forma, Roberto Marinho passou a disputar a lideranca no mercado de
“gibis”**?, Ele comecava, entao, a constituir aquela que seria, a partir de 1952, a Rio Grafica
Editora Ltda., que passa publicar diversas outras revistas dirigidas a publicos especificos, a

exemplo de publicacdes femininas. O crescimento financeiro do grupo conquistou mais

149

Foram oito meses de negociacdo. A compra custou a Roberto Marinho oito milh6es de reais, em
valores atuais. A partir da compra da editora gaticha, o jornalista unificou suas empresas sob a marca Globo e
incorporou um acervo de quase trés mil titulos. Classicos como Em Busca do Tempo Perdido, de Marcel
Proust, O Aleph, de Jorge Luis Borges, Antologia Poética, de Mério Quintana, O Tempo e o Vento, de Erico
Verissimo, entre outros, foram reeditados pela Editora Globo ao longo dos anos. Em 2005, a editora inovou

no mercado com o lancamento do livro As Mil e Uma Noites, traduzido do arabe pela primeira vez no Brasil.
150

Apesar do revés sofrido, Aizen é reconhecido, até hoje, como um dos maiores precursores na
publicacdo de quadrinhos no Brasil. Em 1945, como fruto dos investimentos feitos na atividade, funda a
Editora Brasil-América Ltda. (Ebal), que se tornaria uma das principais agentes do segmento.

51 Entre os titulos, constavam Recruta Zero, Blondie, Flash Gordon, Jim das Selvas, Mandrake, O Fantasma e
Popeye.
152 “Gibi” era nome dado a uma das publica¢Ges mais populares da época, impressa pelas graficas de O Globo.
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estabilidade a partir da edicao de gibis e historias em quadrinhos e de empreendimentos
imobiliarios (Mattos, 2005, p. 268).

E também no comeco da década de 1950 que a Globo passa conformar uma
organizacao empresarial, conjugando o jornal O Globo (1925), a Radio Globo (1944) e a
Rio Grafica Editora, entao recém-fundada em 1952. Apesar da tentativa de conquistar a
outorga ainda no comeco da década de 1950, Roberto Marinho nao participou nem da
fundacdo nem dos primeiros quinze anos de funcionamento da televisdo brasileira. Até

aquele momento, nao era possivel falar na constituicao de induastrias culturais no Brasil.

Entre 1948 e 1953, o nimero de editoras em todo o pais cai de 280 para 144,
atingindo um nivel inferior ao de 1936. Como apontam os estudiosos, sdo varias as
razbes para que isso aconteca: a importagdo subsidiada do papel se aplicava
somente aos jornais, e nao aos livros, os impostos alfandegarios e a taxa do dolar
faziam com que se tornasse mais barato importar livros do que papel para imprimi-
los no Brasil. De qualquer forma, trata-se de indicios concretos da impossibilidade
de um real crescimento da inddstria do livro. O mesmo raciocinio pode ser
estendido a outras areas culturais. No caso do cinema, apesar dos esforcos em se
criar um polo de producao nacional, o resultado nao é dos melhores, com a faléncia
da Vera Cruz em 1954, ou a derrocada de companhias menores como a Maristela, o
que demonstra a incapacidade do filme brasileiro de se impor no mercado (ORTIZ,

1989, p. 46).

Apesar dos esforcos, “os obstaculos que se interpunham ao desenvolvimento do
capitalismo brasileiro colocavam limites concretos para o crescimento de uma cultura
popular de massa” (Ortiz, 1989, p. 48). A excecao podia ser creditava ao radio, ja
apresentava relevante forca comercial em termos de audiéncia e de projecao de um star
system proprio, com grande portfélio de atores e cantores.

No entanto, essa perspectiva esbarrava nas limita¢oes do radio para assegurar um
carater integrador das industrias culturais. Entre as décadas de 1930 e 1950, em Sao Paulo,
a exploracdo comercial dos mercados radiofénicos se dava regionalmente (Ortiz, 1989, p.
54). O crescimento vertiginoso, mas limitado do radio coincidiu com a primeira década da
televisao, que naquele momento buscou experimentacoes de todo tipo, mimetizando
modelos regulatorios e também referéncias de gestao e de producao da radiodifusao dos
Estados Unidos.

Essa copia da televisao estadunidense adaptada ao cenario brasileiro nao se limitou
a TV Globo, que contou com a associacao do grupo Time-Life, mas acabou condicionando
todo mercado brasileiro de televisao, ainda se restringisse a escolhas técnicas e normativas,
sem o mesmo aporte técnico e financeiro que favoreceu a emissora de Roberto Marinho.

A propria inauguracao da TV é reveladora dessa condicao precaria da “teledifusao”.

Conforme lembra Ortiz (1989, p 59), o discurso de Assis Chateaubriand na estreia da
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televisao no Brasil, em 1950, aproxima-se mais a “uma bela peca de surrealismo politico
latino-americano” do que a uma apresentacado institucional de um veiculo que prometia
revolucionar as comunicac¢oes no pais. “Salta aos olhos a fragilidade de uma televisao
construida sobre o capitalismo das las das ovelhas, dos faqueiros de prata e dos
refrigerantes'®.

Ou seja, mesmo se levando em conta os cinco anos da experiéncia da TV Excelsior,
criada em 1960, até a origem da TV Globo, a histéria dos primeiros quinze anos da TV
brasileira foi marcada por um periodo com forte caracteristica rudimentar e até amadora
se forem considerados os resultados financeiros e também de influéncia simbolica que o
novo meio havia construido nos primeiros quinze anos de implementacao. Nos anos 1950,

a televisao tinha estrutura pouco compativel com a loégica comercial.

Nao havia um sistema de redes, os problemas técnicos eram consideraveis,
e o videoteipe, introduzido em 1959 — o que permitiu uma expansao
limitada da teledifusao para algumas capitais —, s6 comeca a ser utilizado
mais tarde. A producao da primeira telenovela que usa esse tipo de técnica
data de 1963. Pode-se ter uma ideia da precariedade da industria televisiva
nacional quando se sabe que, em 1954, sua capacidade de producgdo se
resumia a 18 mil aparelhos (ORTIZ'*, 1989, p. 47).

Apesar da rapida evolucao do ntimero de aparelhos de TV'%, em 1958, as verbas
investidas no meio conquista apenas 8% do bolo publicitario, contra 22% no radio e 44%
nos jornais numa evidéncia de que s agéncias preferiam os meios mais “tradicionais” para
anunciar os produtos os servi¢os dos clientes (Ortiz, 1989, p. 48).

O pais, portanto, ainda nao reunia condicoes de conformar uma estrutura de
mercado e uma demanda de consumo compativeis com o carater massivo proprio do
sistema fordista, que exigia produgido e consumo em larga escala, como ja acontecia nos
paises mais desenvolvidos desde os anos 1930, antes da II Guerra Mundial.

Do ponto de vista da modernizacdo econoOmica cultural e tecnoldgica, o Brasil
também passava tardiamente por um periodo de transicao da fase de capitalismo mercantil
competitivo para a fase monopolista, que caracterizou o desenvolvimento capitalista a
partir do século XX. Apesar de toda essa recomposicao do modo de acumulagao capitalista,
a producao intelectual e as reflexdes de esquerda no pais nao se preocupavam em discutir a

consolidacgao e o crescimento das Industrias culturais no pais.

153 Renato Ortiz faz referéncia aos primeiros patrocinadores (anunciantes) da televisdo no Brasil, que
bancaram a transmissao inicial da TV Tupi, em Sao Paulo.

54 Ortiz faz referéncia a SCHLESINGER, Hugo. Enciclopédia da Indastria Brasileira, 2. ed., Sdo Paulo,
IEPE, 1954.

55 Em 1951 eram 3.500 televisores; em 1955, 141.000; em 1959, 434.000 (Abinee apud Ortiz, 1989, p. 48)
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Estavam mais preocupados com debater uma ideia um tanto etérea de projeto
nacional a partir da definicdo da leitura sobre a fase de desenvolvimento que havia sido
experimentada e aquele periodo pela qual o pais passava naquele momento. O Partido
Comunista Brasileiro (PCB), por exemplo, ainda tratava de discutir internamente e junto a
universidade e aos setores criticos ao sistema politico e econdmico brasileiro se o pais
havia superado os ultimos resquicios de “feudalismo” ou se seria necessario que ainda
houvesse uma “revolucao burguesa” no pais para a superacao do capitalismo e a transicao
para o socialismo.

No Brasil, conforme aponta Ortiz (1989), a construcao da nacionalidade é ainda um
projeto dos anos 1930 e 1950. Por isso, a “questao nacional” vai ser apresentada como uma
grande agenda publica no periodo. “Propostas diferenciadas como o Estado Novo ou o
ISEB partiam do principio de que era necessario edificar uma realidade que ainda nao
havia se concretizado entre nés” (Ortiz, 1989, p. 50). Com uma indtstria cultura que ainda
engatinhava, as discussdes em torno da integracao nacional termina se concentrando no
Estado, que “em principio deteria o poder e a vontade politica para a transformacao da
sociedade brasileira” (Ortiz, 1989, p. 51).

Independentemente das angulacoes e dos posicionamentos dos grupos que se
opunham nesses embates sobre o carater do Brasil como Estado e nacdo, havia um
“terreno comum” que unificada os lados aparentemente opostos, “quando se afirma que s6
seremos modernos se formos nacionais”. “Estabelece-se, desse maneira, uma ponte entre
uma vontade de modernidade e a construcao da identidade nacional. O Modernismo é uma
ideia fora do lugar que se expressa como projeto”, define Ortiz (1989, p. 35).

Quando ao audiovisual, até aquele momento, o Estado se recusava a construir uma
inddstria cinematografica nacional, limitando-se a criacao, em 1936, do Instituto Nacional
do Cinema Educativo, que tinha pouquissima influéncia junto a populacdo. Na
radiodifusao, “paradoxalmente, no momento em que ele reunia forcas para controlar as
emissoras e implantar um sistema nacional de radiodifusao, assiste-se a um crescimento
do radio comercial” (ORTIZ, 1989, p. 52).

Enquanto isso, entre as décadas de 1940 e os anos 1970, as industrias culturais se
conformavam sem grandes obstaculos internos — dada a auséncia de criticas e anélises
sobre o carater comercial da cultura. No maximo, davam-se as disputas proprias as cisoes
de fracOes da propria burguesia, que se digladiavam pelo controle do aparato estatal.
Incluem-se ai desde o cinema até televisao aberta, passando pelo radio e comunicacao

impressa (jornais, revistas, livros) e a industria fonografica, que crescia apoiada no auge do
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radio™®.

Distintos setores dos empresarios, por vezes, defendiam uma abordagem mais e
menos liberal do Estado ou tendiam a promover um nacionalismo restritivo ou uma maior
abertura ao capital estrangeiro, nenhum grande “investidor” ou “explorador” comercial do
mercado cultural contavam com uma oposicao relevante ou, pelo menos, com uma anélise
mais critica e contundente por parte daqueles que criticavam o establishment politico e
economico da época.

Esse comportamento colaboracionista por negligéncia e omissao levou a
incorporacdo, para nao dizer captura e cooptacao, de artistas e produtores culturais pela
légica comercial das industrias culturais, ainda que estas estivesse no nascedouro. Esse
processo de “fagocitose” de atores, cantores e escritores, entre outros profissionais gerou

uma dupla consequéncia.

Uma é, sem duvida positiva: ela abre um espaco de criacao que em alguns
periodos sera aproveitado por determinados grupos culturais. Outra, de
carater mais restritivo, pois os intelectuais passam a atuar dentro da
dependéncia da logica comercial, e por fazer parte do sistema empresarial,
tém dificuldade em construir uma visao critica em relacao ao tipo de cultura
que produzem (ORTIZ, 1989, p. 29).

Renato Ortiz (1989) articula uma analise ampla, mas precisa do desenvolvimento
das industrias culturais no Brasil entre as décadas de 1930 e 1970, um processo a TV
aberta ingressa como agente principal e condicionante maior das industrias culturais a
partir da década de 1960, quando o mercado aberto pela TV Tupi adquire novo carater
organizativo, preparando o terreno para chegada daquele agente que se converteu em
hegemonico e que adquiriu um carater de supremacia na radiodifusao: a TV Globo.

Foi nesse contexto que as Organizacoes Globo se projetaram como uma industria
cultural no Brasil, exatamente no periodo em que o sistema fordista comegou a se
consolidar no pais, que tinha uma economia fundamentalmente primaria e com grande

parte da populacao residente em areas rurais.

56 Ainda assim, o radio apresentava relevantes fragilidades. “Em 1952, o Brasil possuia dois milhdes e
quinhentos mil aparelhos [de radio], nimero que sobe para quatro milhdes e 700 mil receptores em 1962.
Porém, considerando-se a populacio total, tem-se, para 1962, uma razao de 6,6 aparelhos para cada 100
habitantes, o que colocava o Brasil no 13° lugar dos paises da América Latina. Juarez Brandao Lopes
[Desenvolvimento e Mudancga Social, Sdo Paulo, Cia. Ed. Nacional, 1976, p. 170] observa que nos anos 40 e
50 a teia de comunicac¢io por radio era bastante fraca em grande parte do territério nacional, e dela era
excluida um nimero consideravel da populacao” (ORTIZ, 1989, p. 47).



151

4.1 TV Globo

Sintetizar a histéria da TV Globo em torno do caso Time-Life é muito simplista e de
certa forma limitada frente ao que foi construido apos o encerramento do contrato com o
grupo estadunidense. Encerrado o contrato, em 1969, o empresario Roberto Marinho
levaria pelo menos mais dois anos para realizar o pagamento definitivo do passivo
financeiro que mantinha em relacao ao grupo Time-Life. Tendo conseguido enfrentar uma
Comissao Parlamentar de Inquérito, articulada e liderada pelo maior grupo empresarial de
comunicac¢do a época, o “Diarios Associados”, cujo presidente Jodo Calmon era também
parlamentar, foi uma das primeiras provacoes que o grupo passou naquele momento.

Em confronto com a Constituicao e a legislacao vigentes, a TV Globo foi alicercada,
erigida e consolidada ndao somente com recursos financeiros vultosos pagos em ddlar, mas
principalmente com uma assessoria técnica que apontou modelos organizacionais, planos
gerenciais, referéncias de programacao e outros instrumentos para montar uma cadeia
televisiva. Esta funcao coube, por mais de quinze anos, a Joe Wallach, um assessor que, em
um primeiro momento, era funcionario do grupo Time-Life dentro da TV Globo, mas
depois, rescindido o contrato entre as duas empresas, foi contratado por Roberto Marinho
para manter a func¢ao de conselheiro dos executivos da empresa.

Fundada oficialmente em 27 de abril de 1965, a TV Globo canal 4 do RJ teve outorga
concedida pelo governo Juscelino Kubitscheck em 1957, depois de haver a solicitacao
negada pelo governo de Getilio Vargas em 1953, apesar de a outorga ja ter sido aprovada
“tecnicamente” no come¢o da mesma gestao. Houve uma reversao da decisao durante o
transcurso do governo eleito de Vargas, muito provavelmente fruto da oposicdo que a
Rédio Globo impunha o presidente. A histéria da Rede Globo é marcada pela atuagao de
trés personagens principais: o empreendedor maior Roberto Marinho, o executivo Walter

Clark e o diretor, que depois viria a ser diretor-geral, José Bonifacio Sobrinho, o Boni.

4.1.2 “Um novo tempo que comecou”: dos impressos aos sons e imagens

A TV Globo foi fundada em 26 de abril de 1965, no Rio de Janeiro, em meio a uma
conjuncao de fatores politicos, econdmicos e — pode-se dizer — “técnico-administrativos”
que dariam a empresa capitaneada por Roberto Marinho condi¢oes proximas do ideal
possivel a época para superar as barreiras a entrada impostas pelos concorrentes diretos e

7

ja “consolidados” com a Rede Tupi, TV Rio, TV Excelsior e TV Paulista, que ainda nao



152

tinham a possibilidade técnica para constituir uma rede nacional (ou mesmo regional) de
televisao

As condigbes necessarias a montagem dessa estrutura que sé viria a existir a partir
de 1° de setembro de 1969 com a estreia do Jornal Nacional pela Rede Globo, o primeiro
programa transmitido para todo pais simultaneamente em rede de transmissores e
retrovisores de micro-ondas Esse feito so foi possivel, evidentemente, pela criacao,
estruturacao e implementacao de uma rede nacional de transmissao de telecomunicacoes
executado e financiado pelo poder publico federal via Empresa Brasil de Telecomunicacoes
(Embratel), fundada em 1965, pela ditadura civil-militar.

A estruturacao definitiva da televisao no Brasil, que se consolida como uma
industria cultural a partir do final dos anos 1960, pode ser entendida sob trés aspectos

fundamentais:

a) a articulacao interna/externa com o mercado consumidor, diretamente
relacionada com o potencial de manutencao e de financiamento do setor de
radiodifusao, esta na base do modelo de negocios, que depende diretamente de altos
e permanentes investimentos em capital imobilizado — via compra e atualizacao de
equipamentos — e também em fluxo de capitais mediante financiamento para

investimento em novas producoes.

b) a integracdo com o sistema politico-institucional do pais, que nao se limita a
definicao propria dos mecanismos e das normas de regulacao e regulamentacao do
setor, a exemplo do Codigo Brasileiro de Telecomunicacoes, aprovado em 1962, e do
seu respectivo regulamento via decreto baixado em 1963, no governo de Joao
Goulart. Essa reciprocidade também esté vinculada a implementacao e a fiscalizacao
destas mesmas normas, pois, sem essas acoes por parte do Estado — que deveriam
ser efetivadas pelo Dentel”” —, cuja lacuna se verificou na época da ditadura, levava-
se a quase completa inexisténcia de uma regulacdo efetiva do mercado de

comunicagoes.

¢) mais ainda, deve-se considerar a capacidade de direcao politica e cultural que tém

57 O Dentel era um 6rgao similar a atual Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel) e integrava a
estrutura do Conselho Nacional de Telecomunicacées (Contel). No entanto, o Dentel tinha atribuicoes e
competéncias bem mais amplas do que a Anatel, atuando, também, na regulacdo do setor de radiodifusao,
nao se limitando, portanto, a coordenacao e a fiscalizacdo do uso do espectro radioelétrico, como ocorre com
a agéncia.
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as industrias culturais, que possuem um carater adicional e diferenciado se
comparadas as demais industrias — de producao de bens de consumo, por exemplo

— que trazem consigo aspectos ideologicos, evidentemente.

No entanto, diferentemente da publicidade, elas que nao dao o mesmo substrato, a
mesma legitimacao e o mesmo suporte ideolégico aos demais setores industriais, como é o
caso das comunicagoes que, via publicidade e propaganda, ndo s6 buscam manter mas
criam a prépria demanda de consumo que vai garantir a manutencao do ciclo produtivo do
sistema capitalista.

Com base num modelo de negocios fortemente condicionado pelos fatores
elencados anteriormente, a TV Globo conseguiu se instalar e se firmar como empresa
lucrativa a partir de 1971, ou seja, apenas seis anos apoés a sua fundacdo, muito devido a
conjuncao desses elementos politicos, institucionais e socioculturais que se deram
naqueles primeiros anos da ditadura civil e militar no Brasil.

Um fato relevante, ocorrido na segunda metade da década de 1960, por exemplo, foi
a politica, adotada pela ditadura, de perseguicdo contra o grupo empresarial da familia
Simonsen, proprietaria da Panair do Brasil A holding, que envolvia também negdbcios com
o café, havia sido o primeiro grande capital externo ao setor a explorar as comunicacoes no
pais a partir de 1960, quando fundou a TV Excelsior, competindo vorazmente com a TV
Rio, que liderava a audiéncia no entao mercado iniciante/incipiente de televisao brasileiro.

Com o golpe de 1° de abril de 1964, o grupo Simonsen foi fortemente combatido por
haver apoiado de forma clara e aberta o governo de Joao Goulart pelo seu aspecto
nacionalista. Os prejuizos decorrentes da asfixia econémica ocasionada pelo executivo
levou a faléncia do grupo nao apenas na radiodifusao, mas nos demais ramos da economia
em que atuava, com o desmantelamento da Panair, por exemplo,

Depois de forte atuacao, com multas, fiscalizacGes e asfixia comercial por parte do
estado, as concessoes da Excelsior foram definitivamente cassadas em 1970, dando ainda
mais margem para a conquista da lideranca do setor de radiodifusdao pela Globo, que até
1971 operava “no vermelho”. Coincidentemente foi neste mesmo ano, em 1971, que a Globo
se liberou de forma definitiva da dependéncia que havia formado em contrato com o grupo
Time Life desde 1962, em que se previam assisténcia técnica, auxilio financeiro, repasse de
conhecimentos de gestdo e outros mecanismos de assessoria para a instalacdo de uma
estacao de TV, o que se deu em julho de 1965, quando a emissora tinha apenas trés meses

de funcionamento.



154

No aspecto regulatorio, apesar de recente aprovacao, o Codigo Brasileiro de
Telecomunicacoes e o respectivo regulamento de 1962 e 1963 acabaram tornando-se
grande parte em “letra morta” durante quase toda a ditadura civil-militar no pais,
especialmente nos trés primeiros governos ditatoriais — de Castello Branco, Costa e Silva e
Médici.

Essa condicao de supremacia da TV Globo junto ao Estado Brasileiro durante a
ditadura veio a ser bem sensivelmente e parcialmente abalada durante a gestao de Geisel
no Executivo Federal, quando o ministro das comunicacoes Euclides Quandt de Oliveira
resolveu adotar uma postura mais critica aquela condicao denominada por ele como um
“monopdlio da rede Globo de Televisao do Sr. Roberto Marinho”, que poderia chegar a
efetivar um “quase controle total da opiniao publica do pais”.

Apesar desses “incidentes” que marcaram gestao de Quandt de Oliveira a frente do
ministério, a Rede Globo contou com o beneplacito, a colaboracdo, a negligéncia e a
cumplicidade em praticamente todos os anos da ditadura brasileira. Inclusive é valido
lembrar que o mesmo ja havia acontecido, conforme ja discutido, na ditadura civil de
Getulio Vargas, marcadamente a partir do Estado Novo, entre 1937 a 1945.

Ou seja, chega-se a conclusao que € possivel identificar que a condicdo propria da
democracia nao é exatamente um valor pétreo — ou, pelo menos, relevante, para Roberto
Marinho operar os negocios da familia, que podem ser frontalmente contrariados na sua
logica se forem consideradas as regras do mecanismo democratico do funcionamento do
Estado convencional. Neste caso, admitindo-se que pode ser viabilizada a construgao desse
tipo ideal de governanca publica, o que estd longe de acontecer, mesmo nos Estados
centrais do capitalismo global.

Ainda que tenha havido algum tipo de intercorréncia contraria aos interesses de
Marinho no governo de Ernesto Geisel, esses fatos nao parece ter prejudicado diretamente
a Rede Globo em praticamente nenhum caso. Marinho teve de lidar com algumas
limitages parciais para a expansao da rede de transmissoras e retransmissoras e também
para a outorga de emissoras geradoras proprias, o que levou a uma relativa reducao na
aceleracao da abrangéncia de cobertura da Rede Globo no pais. Apesar de, além disso, o
Governo Geisel haver criado a Radiobras, que passou a centralizar todas as empresas
federais no pais, manteve-se a tendéncia de expansao dos sistemas privados em detrimento
dos dos estataos (Herz, 1987, p. 22).

Tal frenagem a fome expansionista da Rede Globo nao evitou que ela persistisse

conquistando novos mercados, inclusive internacional. A penetracao da Globo no mercado
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externo comecou a ser expressiva com a novela “Bem Amado”, em 1977, que foi exportada
para Portugal e, depois, dublada em espanhol para alguns paises da América Latina (Herz,
1987, p. 22).

Marina Feital, gerente de Administracio e Vendas da Divisdao Internacional da
Globo nos anos 1970, assumia uma tatica agressiva para se contrapor as concorrentes
internacionais da emissora brasileira. Ela utilizada uma metafora pouco cuidadosa ao
relatar os procedimentos da Globo para ingressar e conquistar mercados na América
Latina e na Africa, enfrentando a Televisa (televisio mexicana), que produzia 26 horas

diarias de programa que, segundo ela, tinha um “nivel menos elaborado”.

Ainda assim, conseguimos vender nossos programas, mesmo novelas,
sobretudo — adicionando os custos da dublagem — 50% abaixo dos precos
da Televisa. Como? Usando o que chamei de “estratégia da droga”: vocé
praticamente da, espera o sucesso e depois vende pelo melhor preco. Igual
ao que se lé nos jornais que fazem com a cocaina (apud HERZ, 1987, p. 22).

Esses obstaculos ao crescimento da Globo, embora residuais se comparados aqueles
enfrentados pelas concorrentes, atrasaram, de certa forma ou, pelo menos, mitigaram a
capacidade de supremacia na lideranca da radiodifusao nos anos 1980 no pais. No sentido
oposto, um aspecto relacionado a disputa interna do setor foi facilitado para o grupo
empresarial da familia Marinho: as condi¢oes quase amadoras e fratricidas que subsistiam
dentro do condominio dos Diarios Associados, o que se agudizou ap6s a morte do criador e
principal gestor, dos Assis Chateaubriand, em 1968.

Durante os anos seguintes os antigos socios dos Diarios Associados acabaram
entrando em permanente conflito pelo controle acionario, o que levou a um
desmantelamento da gestdao e do quadro financeiro do grupo, acarretando no final da
década de 1970 e inicio da década de 1980, a cassacao definitiva das concessoes de parcela
expressiva do grupo, afetando outorgas de emissoras localizadas nos principais centros
urbanos e comerciais do pais — os Estados de Sao Paulo e Rio de Janeiro.

As outorgas cassadas terminaram nas maos de dois empresarios que tentavam
buscar a ampliacao da sua atuacao no mercado de comunicacoes: Silvio Santos, que ja
possuia concessoes desde 1976, com a TVS; e Adolpho Bloch, que explorava o mercado
editorial, mas que passaria a atuar na radiodifusao construindo a Rede Manchete. Ambos
seriam os novos atores econémicos que buscariam de forma secundéria e fragil rivalizar no
mercado de televisao aberta no Brasil com o poder concentrado e a capacidade de
articulacao politico-institucional da Rede Globo, das suas afiliadas, e de Roberto Marinho,

com toda a entrada, a conivéncia e a retroalimentacao que ele construia junto aos governos
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— quaisquer que fossem.

RADIO TELEVISAO DA PARAIBA LTDA (grupo de ML
nas Genrais)

TELEVISAQ CORREIO DA PARAIBA LTDA (grupo Locak)
TV GLOBO DE JOAO PESSOA LTDA (grupo GLobo, do
Rio )

TELEVISAO ARAPUAN S/A [ grupo Local )

0s dois primeinos foram Ainabifitados poxr
fathas na documentagao apresentada. 0 Zexn
ceino pentence a nrede GLOBO, sendo acio-

nistas o §iLho do Senhor ROBERTO MARINHO e

dois de  seus empregados. O aliimo & wm
grupo Local, que ja tem uma estacaoc de
rnadio em Joao Pessoa, e nada consita con
tha ekle.

A outonga do canal a TV GLOB0 contraria
a politica que esta proposia no ante-pro

jeto do Codigoe e <tendera a aumentar 0
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monopolio da GLOBO. 0 grupo 4Local ¢ 0
mais  adequado para receber a concessao,ca

40 sefa  favoravel ao Govenno.

SUGESTAO: Outorgarn a Televisao Arapuan S/A a
concessao para o canal de Televd
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Figura 11 - Trechos fac-similar de despacho do ministro das
Comunicagoes, Euclides Quandt de Oliveira, com o presidente Ernesto
Geisel, em 04 de fevereiro de 1975, sobre a outorga de concessao de
emissora geradora em Joao Pessoa (PB) (Fonte: CPDOC/FGV, 2017e¢).

O historico acumulado pelo ministro Quandt de Oliveira a frente das Comunicacgoes
na gestao de Geisel leva a entender que a atitude do governo ditatorial de Joao Figueiredo
de repassar as outorgas do espolio da Rede Tupi e ainda da Excelsior para os grupos
empresariais de Bloch e Silvio Santos nao foi um ato qualquer, resultado de uma operacao
natural ou mesmo esperada num mercado previsivel de radiodifusdao. Pelo contrario,
naquele momento, a decisdo de outorgar concessdoes de radiodifusiao era uma acao
discricionaria do executivo Federal, sem sequer passar pela chancela legitimadora do
Congresso Nacional, o que se converteria em regra apos a Constituicao Federal de 1988.

A redistribuicao dessas outorgas acabou atendendo a uma compreensao que vinha
se formando nos governos militares desde a metade da década de 1970. Foi justamente a
partir da gestao de Euclides Quandt de Oliveira a frente do ministério das Comunicacoes
no governo Geisel (1974-1979). A condicao tranquila, sem nenhum tipo de dissonancia da
Rede Globo junto ao Estado, comegou a mudar, conforme esta apontado nos documentos
analisados anteriormente.

Em despacho dirigido ao ditador presidente em 14 de marco de 1978, Quandt de
Oliveira afirma reconhecer que Roberto Marinho tem dado “permanente apoio ao
Governo”. No entanto, ele reafirma o posicionamento, ja manifestado anteriormente, creio
de que o Governo Federal nao deveria permitir a ampliacdo da Rede Globo, “devido ao
perigo de vé-la atingir mais de 80% de indice nacional de audiéncia, o que representa

virtual controle da opiniao publica”.
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Figura 09 — Trecho fac-similar de despacho do ministro das Comunicacoes,
Euclides Quandt de Oliveira, com o presidente Ernesto Geisel, em 14 marco de
1978 (Fonte: CPDOC/FGV, 2017e).
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Menos de quatro meses depois, Quandt de Oliveira relatava novamente a Geisel que

Roberto Marinho o havia procurado mais uma vez para reclamar das analises de mercado e

das pretensodes regulatdrias que o ministro vinha formulando para o mercado de TV aberta

no Brasil. Em despacho de 18 julho de 1978, ele relata que Marinho “discordou

inteiramente dos conceitos por mim apresentados” e apresenta ao ditador as alegacoes

mobilizadas pelo dono da Globo para contrariar os entendimentos que se consolidavam no

ministério. Segundo o relato do ministro apresentado ao ditador, Marinho defendeu

expressamente que

a) nao se deve [sic] ter as preocupacoes, que existem nos Estados Unidos, de
monopdlio da opinido publica por um Grupo privado. A situacdo americana é
diferente da brasileira;

b) deve ser permitido que a REDE GLOBO cresca sem restricoes e sem limites;

¢) o comportamento da REDE GLOBO fa-la merecedora de atencdo e favores
especiais do Governo;

d) em todas as cidades do interior onde a REDE GLOBO possuir retransmissora,
quando for aberto edital de televisdo, ele deve ser adjudicado a uma emissora
GLOBO (ROBERTO MARINHO tem 4 filhos, que poderao ser os acionistas);

e) se a REDE GLOBO nao puder continuar crescendo, o Sr. ROBERTO MARINHO
vai procurar vendé-la. Solicitaria ao Governo que indicasse um Grupo para adquiri-
la;

f) iria, também, cessar todas as atividades educativas e sociais da REDE;

g) ndo quer que sejam mantidas as restri¢bes sobre propriedade de empresa de
radiodifusao, existentes no atual Coédigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Também
€ contrario as restri¢oes estabelecidas na nova Lei de Teleco-municag¢ées, embora
elas sejam mais liberais do que as que estdo em vigor. Estas, no entanto, sdo mais
facilmente burladas.
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Diante das tratativas pouco amistosas por parte de Marinho, o ministro Quandt de
Oliveira procura, no despacho, ratificar que tampouco aceitou as posicoes do empresario.
“Em minha opinido, deseja expandir ao maximo a REDE GLOBO e tornar-se a tinica do
pais. Parece-lhe natural e razoavel essa pretensao. Nao vai se conformar com a posicao que
adotei”s®, finaliza o ministro.

A analise de que a Rede Globo passou a formar um quase monopoélio das
Comunicacoes e consequentemente o controle total da opinido publica Nacional foi
determinante para que houvesse algum tipo de fresta que desce algum grau de
competitividade no setor especifico da televisao aberta no Brasil. Do contrario, nao teria
sido possivel ocorrer as oscilacoes de audiéncia ou as inflexdes de programaciao que
aconteceram nas décadas seguintes entre os lideres do mercado brasileiro de televisao.
Esses movimentos comecaram a ser percebidos ja a partir da metade os anos 1980, com a
ascensao repentina e tendencialmente acelerada do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT),
rede formada por Silvio Santos em 1980, quando recebeu as outorgas do governo ja que ele
possuia uma concessao da TVs no Rio de Janeiro

Um dos principais reflexos foi a volta da Rede Globo as taticas momentaneas, mas
relativamente duradouras de “popularizar a programacao”, trazendo novamente figuras
como o Chacrinha e Dercy Gongalves para a programacdo da emissora, ainda que
mantivesse liderancga folgada no setor. O chamado “império do grotesco” na televisao havia
sido parcialmente superado no inicio dos anos 70 por diversas motivacoes que tem a ver
com a abordagem moralista e persecutoria por parte da ditadura, mas também esta
relacionado as novas taticas e estratégias que haviam sido adotadas pela Rede Globo na
metade daquela década, apds ja ter superado todas as barreiras a entrada ia ver se
confirmado e se consolidado como lider do setor.

A nova condicio de lideranca dava a ela as bases necessarias para fazer
movimentacoes proprias com certa autonomia em relacao as tendéncias que poderiam
surgir no mercado entre os seus concorrentes. Mas essa capacidade sem grandes limitacoes
foi sendo permanentemente confrontada com a nova conjuntura politica que se
apresentava na metade dos anos 1980, mas também, conforme acentuado, com os novos
atores empresariais que tinham condic¢oes de produzir conteido diferenciado em relacao
ao padrao técnico-estético que havia sido construido pela Rede Globo nos anos 1970.

Entretanto, as novas concorrentes da Globo ja se comportavam como redes que nao

pretendiam restringir-se as regides mais concentradas em termos populacionais e

158 Caixa alta no original
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economicos do pais, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Buscavam justamente ampliar a cobertura
e também trazer para o veiculo televisivo audiéncias que antes s6 tinham um acolhimento
marginal como espectadores.

Portanto, ao contrario do que se apontado de forma recorrente nos anos 2000 e
2010, nao sao novos nem inéditos os movimentos da televisao aberta no Brasil em direcao
a chamada “classe C”, conjunto de categorias sociais que tem como caracteristica comum a
inclusao pelo consumo, e nao necessariamente uma ascensao economica solida e perene.

Além disso, essa tatica comercial tampouco é exclusiva do mercado de
comunicagoes, ainda mais se levando em conta apenas as novas inflexoes registradas nos
anos 2000 e 2010. Ao contrario, esse tipo de articulacao com as oscilacoes e ascensao e
queda dos ganhos econdémicos da populacao sao uma caracteristica propria daquelas
atividades que estdao diretamente dependentes de um mercado massivo para manter-se

exemplo como é evidente no setor de radiodifusao.

.2 “Um novo tempo, apesar dos perigos”: as novas dinamicas de TV aberta
b

A partir do final da década de 1980 e inicio dos anos 1990, a dindmica da relacao
entre os principais agentes economicos de TV aberta no Brasil passa por transformacoes
mais relevantes marcadamente no que diz respeito a possibilidade de além da manutenc¢ao
da relacao amistosa e nao conflitiva, efetuar colaboracoes na realizacao de transmissao em
conjunto.

Os principais atores do mercado de TV aberta naquele momento eram justamente
as emissoras que encabecavam as cinco redes nacionais mais relevantes que se
confirmarem na década de 1980: a Globo, o SBT, a Manchete, a Record e a Bandeirantes.

Com uma disputa mais acirrada pela audiéncia com empresas mais estruturadas e
com maior capacidade de investimento e contratacdo, o mercado de TV passava, ainda,
pela influéncia de fatores externos ao setor especifico, como o retorno a democracia formal
e a crise do modelo de desenvolvimento nacional.

Do ponto de vista mais interno ao mercado de televisao, merece registro o advento
de novos servicos de distribuicao e de producao de audiovisual, dando origem a abracos de
antigos agentes do mercado de comunicacdes como o grupo Abril e a propria Globo que
investiram na entao nascente TV a cabo, além de criar produtoras especificas para a

comercializacao de videos, exemplo da Abril Video e da Globo video.
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Nesse novo cenario comega a haver uma maior liberalizacao da economia a partir do
governo Fernando Collor de Melo, que apesar de ter saido do poder em menos de trés anos
de gestao, teve as politicas economica, alfandegarias, fiscais e sociais, de certa forma,
continuadas pelo sucessor imediato, Itamar Franco, e também pelo presidente que seria
eleito em 1994, Fernando Henrique Cardoso.

Todos esses elementos, embora eventualmente sem o controle direto, definitivo e
determinante do Grupo Globo, passaram, de alguma forma, pelo crivo das decisoes de
Roberto Marinho, que nao abria mao de participar e de intervir, e de influenciar as
decisdes mais importantes para politica e a economia nacionais, ainda que estivesse mais
afeito as logicas da proximidade da cumplicidade que vigoravam na Ditadura Civil Militar.
Entretanto é interessante perceber que, mesmo com a transicao “democratica” para um
sistema eleitoral formal.

A ditadura civil-militar no Brasil terminou formalmente 1985, com assunc¢do da
presidéncia por um civil que nao era exatamente uma ruptura com os 21 anos de regime de
excecao que havia vigorado no pais. José Sarney, que se construira a sombra dos militares,
assumiu a Presidéncia dando continuidade, em grande parte, a logica da gestao politica e
econdmica que era adotada pela ditadura.

No entanto, a gestao de Sarney teve de enfrentar o diferencial de que, a partir da
“abertura politica”, passou a haver mais pressao social de grupos amplos da populacao e
também de movimentos mais localizados, a exemplo dos grupos que surgiam em torno da
mobilizacao pela democratiza¢ao da midia.

Foi exatamente no setor de radiodifusdo que a logica anterior se manteve
praticamente intacta, e mais do que isso se aprofundou a partir da tomada direta, sem
mediacOes convencionais da pasta que tratava do tema. Foi justamente Roberto Marinho
que nomeou — diretamente, pode-se dizer —, o primeiro ministro das Comunicac¢oes do
periodo civil apos ditadura no pais, em 1985, quando o gabinete foi formado ainda pelo
presidente eleito indiretamente no Colégio Eleitoral, Tancredo Neves, que morreria sem
tomar posse.

Era o chefe da politica baiana Anténio Carlos Magalhaes, que depois, ja no inicio
dos anos 1990, protagonizou uma reviravolta na escolha da afiliada da Globo na Bahia,
tendo sido ele proprio o maior beneficiado. Essa postura pré-ativa de Roberto Marinho
quanto a politica nacional seguiria vigorosa pelo menos até 1998, quando houve mudancas
substantivas na gestao das entdo denominadas organizacoes Globo.

A partir dali, a economia da televisao brasileira passa por um duplo movimento,



162

aparentemente contraditério. Por um lado, ha toda uma pressao e uma exigéncia por
mudancas que sao reflexos da propria catalisacao social ocorrida no pais que vinha desde o
movimento de anistia, passando pelo movimento Diretas J4 e que desembocou pouco
tempo depois do formal da Ditadura na Constituinte de 1988.

Por outro lado, esses movimentos eram acompanhados por um sistema de
comunicacdo que, como dito, conservou uma estrutura extremamente oligopolizada
conduzida de forma quase suprema pela Lider no mercado, nao s6 da televisao, mas de
varios setores das comunicacoes: as organizacoes Globo.

Internamente ao setor, também ha movimentacdes que aparentemente divergem
entre si. O novo Ministro das Comunicacoes, o “ACM”, havia sido diretamente indicado
por Roberto Marinho, ou seja, acabou por tornar-se, uma vez mais, uma extensao estatal
governamental das intencoes de empresariais, mas também politicas dos proprietarios das
organizacgoes Globo.

Por outro lado os novos agentes que ingressavam no mercado naquela década, a
Manchete e o SBT, ganhavam forca comercial, ao ponto de nao abalar nem ameacar, de
nenhuma forma, a lideranca da Globo que superava os 70% de participacao na audiéncia
televisiva no pais.

Entretanto, a performance das duas novas redes originadas no pentltimo governo
da ditadura, incentivadas pelo ex-ministro Quandt de Oliveira, apresentavam-se de forma
muito mais soélida e promissora na projecao de conquista de mercado do que todas as
concorrentes que a Globo havia enfrentado até aquele momento, desde que assumiu a
lideranca do comeco dos anos 1970.

Nesse quadro, algumas agoes que se tornavam hegemonicas no mundo empresarial,
acabaram sendo desenvolvidas pela Rede Globo para capitalizar politicamente o0 momento
porque o pais passava na segunda metade dos anos 1980.

Um exemplo claro de iniciativa é a cria¢do, entre 1986 e 1988, da campanha Crianca
Esperanca que surgiu da ideia de Renato Aragao de fazer uma campanha em assisténcia ao
Convivio com a seca no nordeste brasileiro mas que tinha forte carater assistencialista
pelas caracteristicas pontuais, momentaneos e focalizadas que apresentava, sem lancar
questionamentos mais relevantes em relacao as causas daquele sofrimento humano que se
via, inclusive pela emissora empregadora do “Didi”. O Crianca Esperanca é realizado em
parceria com a Unesco, mas, de 1986 a 2004, acontecia todos os anos com o apoio do
Unicef. Essa mudanca nunca foi esclarecida oficialmente pelo Grupo Globo e tem sido

motivo de intensas especulacgoes e reincidentes campanhas negativas contra a iniciativa.
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Entdo, apesar de a fundacdo Roberto Marinho ter sido fundada em 1977, nao era
uma preocupacao recorrente das Organizacdes Globo promover a atitude Empresarial que
se convencionou chamar de responsabilidade social. A atuagdo ainda era muito timida e
limitada a aspectos educativos e culturais Stricto Sensu e nao se propunha a lancar e
apresentar solucoes para os problemas socioeconOmicos que sempre marcaram Brasil
historicamente.

No entanto, por meio da programacao e também pela contratacao dos empregados
da Rede Globo a empresa dava sinais de que, de alguma forma, procurava pelo menos
maquiar a logica dominante de colaboracionismo com a ditadura civil-militar. Alguns
exemplos sao bem conhecidos e estudados no campo da comunicacao como o caso de
profissionais com perfil histérico de militancia comunista no quadro da emissora, a
exemplo de Dias Gomes, Eduardo Coutinho, Armando Nogueira e outras figuras que
tinham a atenc¢do redobrada por parte dos censores da Ditadura Militar.

Nos sites institucionais, a emissora da familia Marinho destaque as acbes de
“responsabilidade social” como sendo um dos elementos transversais da empresa, a
exemplo do “compromisso Globo Educacao”. Ainda de acordo com a apresentacao oficial, a
emissora também leva para o video discussoOes e temas de interesse publico e de grande
relevancia social. Em resumo, como expde no site oficial, a Globo entende que, dessa
forma, “trabalha pela educacao, pois acredita que a educacao pode transformar o pais”.

A Rede Globo toma esses fatores, que sao pontuais e secundarios, como também é o
caso da censura, a toque de caixa, que foi determinada contra a novela Roque Santeiro em
1975, como uma espécie de alibi para afirmar-se como uma das maiores vitimas da acao
censora da Ditadura.

Na verdade, desde a gestao de Walter Clark na direcao-geral, iniciada em 1965™°, a
Globo mantinha pelo menos dois funcionarios que atuavam como adidos no governo
militar dentro da empresa ajudando, segundo Clark, amenizar e a resolver problemas de
toda ordem que pudessem existir junto ao governo. Para Boni (2011), no entanto, ndo se
tratava de funcionarios da Rede Globo pagos para negociar com governo e sim o oposto,
eram infiltrados do governo militar na empresa de Roberto Marinho para acompanhar a
atuacao, que possivelmente contrariasse a linha politica majoritaria do regime.

Em termos de programacao, Krause (2016) analisa bem a memoria construida em
torno do programa “Amaral Netto, o reporter”, que teria sido imposto, segundo as

memorias de Boni e Clarke pelos representantes do regime para que a Globo tivesse algum

59 F concluida em 1977.
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tipo de liberdade em outros setores. O programa Amaral Netto, o Reporter comecou a ser
produzido ainda na TV Tupi e passou a ser transmitido a TV Globo em janeiro de 1969, no
més seguinte a decretacdo do autoritario Al-5. Esse entendimento sobre a entrada do
programa na grade da Globo sempre foi sustentada por figuras como Boni'® e Walter
Clark*,

Nos episodios, Amaral Netto produzia reportagens, muitas vezes com o apoio e o
financiamento de governos estaduais, para divulgar a dedicacao do governo e de empresas
brasileiras no desenvolvimento e na modernizacdo do pais. “Tudo isso afinado com o
projeto de integracao nacional, um processo levado a cabo pelo regime autoritario e que
beneficiou a emissora”, pontua Krause (2016, p. 174).

Apesar da alegacao de haver sido imposto, o programa seguiu na programacao da
Globo até fevereiro de 1985. De acordo com Krause (2016, p. 172), essa construgao de
memoria de que Amaral Netto havia sido uma determinacao expressa da ditadura, o que
acabou se legitimando na bibliografia do campo da comunicacdo, teve a funcao de
“desqualificar” o carater do programa, consequentemente desresponsabilizando

politicamente a emissora pela veiculagao.

Amaral Netto, no entanto, ndo encontra lugar na grandiosidade desse passado
mitico legitimado por Boni e Clark. Ele traz, segundo essas versoes, o
desconfortavel atributo de ter sido imposto a TV Globo pelos militares. O programa
seria, entdo, um produto estranho, trazido pronto. [...] A Globo “teve de ceder”,
“dando a eles os programas do Amaral Netto [...], feitos exclusivamente para puxar
o saco” (Clark; Priolli, p. 228 e 253) (KRAUSE, 2016, p. 175).

O fato é que esses elementos que foram sendo reconstruidos a partir da saida
formal, mas também efetiva do pais, deixando para tras a ditadura civil-militar nos anos
80, era.a tentativa de resposta desorganizada e ainda mal processada da globo que mesmo
apo6s mais de 6 anos do ultimo dia de governo de Joao Figueiredo, ainda via o seu
representante maior, Roberto Marinho, produzir artigos jornalisticos elogiosos a Ditadura.

A partir desse quadro é interessante perceber que toda essa tatica que acaba se
diluindo em diversas iniciativas acaba compondo, de forma substantiva o proprio modelo
de negocios das organizacoes Globo, especialmente e especificamente na TV Globo.

Considerando o conceito elaborado e discutido, conforme exposto anteriormente,
um modelo de negbcios nao corresponde somente a forma como uma empresa vende

produtos e servigos para auferir lucros e manter a satide financeira da sua atividade. Nem

%° Boni sequer o menciona o programa no “Livro do Boni” (2011) nem na edi¢do especial comemorativa
sobre os 50 anos de TV no Brasil (2000). Krause (2016) lembra que o ex-executivo da Globo, no entanto,
corrobora a tese da imposicao em depoimento.

1% Na autobiografia, Clark (1991) segue a opinido de Boni sobre o histérico e o carater do programa.
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tampouco esta limitado ao entendimento de uma gestao eficiente e eficaz que garanta o
fluxo das decisoOes e assegure a coesdo interna de uma administracao centralizada, mas que
possa prover as ramificacoes necessarias para que as decisdes cheguem nas pontas das
atividades prestadas.

Na verdade, o que se quer destacar aqui é que numa empresa que mobiliza um
amplo capital simbolico, como € o caso da TV Globo, sedimenta o seu modelo de negocios
nao somente em configuracoes tradicionais de gestao (administrativas e financeiras). Estes
aspectos sao relevantes para definir e caracterizar a forma de intervencao do negocio no
setor econémico especifico.

Mas, no caso de empresas da area das comunicacoes, especialmente aquelas que se
baseiam na producao de contetidos, sao igualmente ou mais relevantes todas as taticas
efetivadas pelos controladores das empresas e também por seus funcionarios e executivos
mais destacados, que vao acabar compondo a estratégia central do conglomerado,
apontando as visOes e as missoes em que se balizam os veiculos daquele grupo.

Por isso, € interessante entender que a conjuntura politica, mas também a estrutura
administrativa e institucional que o Brasil passou a ter a partir de 1985, mas sobretudo
depois de 1988, com a renovacao da Constituicao Federal, apresentam-se com dispositivos
condicionantes em varios niveis do modelo de negocios das Organizacoes Globo.

Os alicerces desse modelo passaram a experimentar um processo de renovacao,
adaptacao e projecao permanente a partir daquele ano, em articulacdo com os arranhoes e
feridas permanentes que se projetavam na imagem publica da emissora de Marinho. A
estabilidade que era garantida pela cumplicidade e pelo apreco que os gestores da ditadura
civil-militar garantiam a Roberto Marinho e seus filhos nao eram algo tao dado a partir da
abertura das formas e Sistema de governo que se deu.

Isso é verificavel nao apenas no final dos anos 1980 ou comeco dos anos 1990, mas
j& no final dos anos 1970, quando a Globo produziu séries como Malu Mulher (feminismo)
e Carga Pesada (prostituicao).

A emissora lancou mao, ainda de outros programas, como TV Mulher, exibido de
1980 a 1986, em que se debatiam questdes sobre sexo, feminismo e outros temas que
seriam “tabus” em potencial, além de producoes como “Chico & Caetano”, que tinha como
protagonistas dois expoentes da esquerda oposicionistas da ditadura naquele periodo.

Estas e outras producées com conteido moral e politico mais afirmativos que
compunham a programacao da Rede Globo ja eram sinais de que a emissora tentava, de

alguma forma, adaptar-se aos novos tempos, sem, no entanto, comprometer
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estruturalmente o seu comprometimento politico e econémico com a ditadura e com o
empresariado proprietario do PIB nacional.

Também nos anos 1980 por exemplo novelas como “Vale Tudo”, “O Salvador da
Patria”, “Que Rei Sou Eu?”, lancavam discussoOes criticas e contundentes sobre crencas,
valores e habitos que regiam a propria vivéncia capitalista e desigual que eram a base do
sistema politico e econdmico nacional.

Isso sem mencionar a producao — dessa vez “autorizada”, obviamente, dado que ja
havia sido abolida a censura prévia — da novela Roque Santeiro, que foi veiculada dez anos
depois de haver sido censurada em 1985.

Esses sao apenas alguns exemplos de como a rede Globo e o grupo como um todo
buscavam mediar de forma instrumentalizada e Intencionalmente Articulada com os
limites impostos pelos governos de entdo, a sua relacdo com a realidade socioeconémica e
cultural que tinha de enfrentar, independentemente da vocacdo conservadora que era a
marca e a prioridade para Roberto Marinho.

Nao a toa que todas essas inflexOes editoriais e de manifestagoes politicas por meio
das Producoes televisivas havia também Evidentes e flagrantes distor¢oes Que marcaram e
mancharam a histéria do principal grupo de comunicagao brasileira. J4 foram fartamente
analisados e escrutinados os casos da cobertura em que a TV Globo editorializou, de forma
enfatica, a cobertura jornalistica.

Os episddios mais simbolicos, na década de 1980, foram as eleicoes para governador
de 1982 quando houve o caso Proconsult, em que se identificou uma tentativa de fraude
eleitoral contra a vitéria presumida de Leonel Brizola para o Governo do Rio de Janeiro,
mas a Globo seguiu dando os resultados contabilizados pela empresa, como se pretendesse
conferir alguma legitimidade aquele resultado.

Outro, menos de dois anos depois, marcou as campanhas do movimento pelas
Direta Ja, no final de 1983 e abril de 1984, quando a TV Globo se negou a fazer uma
cobertura jornalistica compativel com o tamanho, a relevancia e a popularidade que havia
conquistado o movimento que reivindicava a votacao direta para Presidente da Reptublica
naquele ano via aprovacao da emenda constitucional Dante de Oliveira.

Nas suas justificativas, a empresa afirma que isso se deu pela moderacao e pelo
cuidado que teve Roberto Marinho para nao promover mais agitacao e, portanto, mais
conflito num pais que se apresentava dividido. O que contradita claramente a outra parte

da explicacio oferecida institucionalmente'® pela emissora de que procurou de todas as

%2 No saite do projeto “Memoria Globo”.
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formas fazer a cobertura jornalistica nas emissoras locais, seja aquelas proprias No Rio ,
em Sao Paulo, em Belo Horizonte, Em Brasilia e no Recife, sejam as dezenas de afiliados
que a Rede Globo ja possuia Naquela Metade dos anos 1980.

E preciso compreender, portanto, que as transformacdes por que passa o modelo de
negobcios da televisdo comercial aberta no Brasil nao se limita a dispositivos de competicao
interna ao mercado, como a capacidade técnica e produtiva, o potencial de investimento de
capital e a sinergia do conglomerado de que fazem parte as emissoras. Na verdade, o
modelo de negbcios deve ser compreendido, num aspecto mais amplo, como todo o
processo de relacdo politica, economica e sociocultural insertado pelas emissoras de
televisao e encabecado pelas emissoras que lideram as redes nacionais.

Esse entendimento nos leva a visualizar que determinados aspectos que parecem
determinantes e definidores em ultima instancia da capacidade competitiva de um agente
econdémico, como por exemplo a capacidade de investimento de capital, ou ainda a geracao
de lucros liquidos e outros elementos de analise contabil nao sao suficientes para explicar a
vigéncia por um periodo tao longo de um mesmo grupo de comunicacdo num pais.

Mais ainda, se forem revisitadas todas as movimentacoes de mercado ocorridas
desde os anos 90, inclusive com o ingresso avassalador das operadoras de
telecomunicac¢des no mercado nacional, primeiro a partir da oferta de TV por assinatura, e
depois, mais recentemente, por meio da disponibilizacao de servicos OTT/VOD, ha que se
perguntar como deve se comportar um agente do porte do grupo Globo que retine todas as
condicOes para o enfrentamento a qualquer novo ator econdmico que vai explorar o seu
setor especifico, mas que se apresenta de forma bem mais fragil se comparado aos atores
globais de comunicac¢do, como os grupos AT&A, Viacom, América Movil, Verizon e outros.

Devem ser analisadas, portanto, quais sao as condicoes que podem garantir a um
ator que ainda mantém capital fechado exclusivamente nacional, condi¢Ges para enfrentar
um mercado que finalmente adquiriu caracteristicas e regulacoes verdadeiramente globais
com a abertura para a exploracao pelo capital estrangeiro, por exemplo, da distribuicao de
conteddo via internet ou via televisao por assinatura. Sem contar com o mercado ainda em
expansao e com configuracao ainda indefinida em todo o mundo — mais especialmente no
Brasil — como o do video sob demanda/OTT, que se apresenta como uma ameacga nao so
para o grupo Globo, mas como para as proprias operadoras de telecomunicacoes que se
apresentavam com uma politica expansionista voraz, alcancando receitas de dez a doze
vezes superiores a todo o setor de radiodifusao no Brasil.

Outro elemento que merece especial atencio — e esse tem carater interno e
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intrinseco ao setor de radiodifusao, tanto do radio como da televisao aberta — é a nova
caracteristica dos habitos, das formas e dos dispositivos de consumo de midia sonora e
audiovisual que passam por profundas transformagdes e ameacam corroer por dentro a
logica que presidia todo o modelo de negbcios da cadeia produtiva da radiodifusao,
alicercadas sobre a medida entre o tempo dedicado de atencao ao consumo da midia e a
quantidade de individuos que dedicavam esse tempo, atravessados pelas qualificacoes de
perfil demografico desses sujeitos.

Acontece que a métrica de medicao de audiéncia que fundamentou todo o modelo
de negocios stricto sensu da televisao e do radio tém sido cindida justamente por essa
mutacdo na forma de acessar, consumir e armazenar midias. Nao se trata mais de,
eventualmente, o telespectador ou o ouvinte gravar trechos da programacao que acabavam
apresentando a mesma linearidade e rigidez da programacao montada pelas emissoras,
mas ao contrario, os programas é que, pensados como a unidade mais basica que compoem
a programacao na radiodifusao, vém apresentando vida propria.

Esses indices vém “descolando-se”, portanto, da légica anterior que classificava as
faixas de programacao no sentido vertical durante todo o dia, e no sentido horizontal de
acordo com a faixa de programacdo para atender determinados publicos com os
respectivos perfis procurados por agéncias e anunciantes de publicidade, buscando atingir
os objetivos tracados nos planos de midia das agéncias.

Com a quebra dessa métrica e com o moderado — mas permanente — decréscimo da
audiéncia absoluta dos meios eletronicos da radiodifusao, executivos, produtores,
apresentadores e demais profissionais da televisdo aberta tém procurado estratégias de
embarcar marcas e estratégias de venda por dentro do préprio conteido produzido. Assim,
independentemente de o programa “descolar-se” da programacao, ou seja, de ele ser
consumido em outros dispositivos e sob outra logica, e com a liberdade de nao ter a
imposic¢ao de horério e local para o consumo.

Ainda assim, aqueles consumidores, que na pratica sdo a matéria-prima
(mercadoria) a venda por esses meios que monetizam o conteddo — ou seja, sdo eles
proprios a mercadoria — , ndo mais funcionariam sob a légica de um mercado massivo,
amorfo e unidirecional que balizavam o modelo da televisao aberta no Brasil até a altima
década. Um dos instrumentos mais privilegiados com essa intencao dos quais tem feito uso
todas as emissoras de televisao é o merchandising de contetado, seja testemunhal, seja via
insercao de marcas e produtos dentro da prépria narrativa de programas ficcionais ou de

entretenimento.
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Dentro do escopo de taticas e estratégias comerciais e institucionais daquilo que
pode ser considerado o modelo de negocios da Globo como produtora de contetdo e
também emissora cabeca de rede, ha dois elementos que se conjugam para compreender a
forca da empresa principal do grupo, ou seja, a propria TV Globo.

O primeiro aspecto organizativo que garante estabilidade, projecao e sinergia na
producao de contetdos jornalisticos e ficcionais, sejam eles séries, minisséries e
telenovelas, considerando ai desde o final dos anos 1960, mas ampliando, no caso dos
filmes, a partir do final da década de 90. No outro item em relacdo a transmissdao como
emissora cabeca de rede, vale ressaltar a capacidade de cobertura e ramificacdo em todo o
pais, também a partir do comeco dos anos 70.

E neste momento que a TV Globo, depois de experimentar a transmissio em rede,
iniciada em primeiro de setembro de 1969, com a estreia do Jornal Nacional, que a familia
Marinho percebe a necessidade de estruturar um sistema que nao dependesse unicamente
de transmissores e retransmissores proprios para chegar a todas as unidades da Federacao
e mais do que isso, alcancar os municipios mais longinquos de cada Estado, de cada regiao
do pais.

O potencial de cobertura dos sinais da Rede Globo se aliava a capacidade técnica
instalada, dando a emissora uma assimétrica e desproporcional vantagem competitiva
diante das concorrentes. O aspecto técnico assume relevancia determinante em um setor
que nao pode prescindir de equipamentos e conhecimento acumulado para manter a escala
e a periodicidade das producgOes, que sao intensas na televisao, sem prejudicar da
“qualidade” dos contetidos.

A tecnologia ndo se resume apenas aos requerimentos tecnolégicos da estrutura
produtiva, mas faz parte também da proépria estratégia de concorréncia, como mais
uma arma a disposicdo da grande empresa. [...] No setor de TV, o “padrao técnico”
esta referido ao tamanho e se constitui em vantagem da grande empresa,
fundamentalmente pela capacidade financeira que essa tem de adquirir os
equipamentos disponiveis no mercado nacional e internacional, de utilizar a
estrutura de telecomunicagdoes que o Governo oferece, de manter quadros
especializados, trabalhadores capacitados para lidar com o equipamento e o
material importado, pela capacidade administrativa para sustentar uma complexa
infraestrutura, respondendo com agilidade aos ataques das concorrentes; e pela

capacidade politica de conquistar e manter a concessio (BOLANO, 2004, p. 39-
40).

A TV Globo passa, entao, a etruturar, nos anos 1970, um vigoroso e desejavel
sistema de afiliadas para o qual ela conjugava esforcos que superavam elementos
meramente comerciais, indo ao encontro dos interesses politicos e mesmo eleitorais que

eram pretendidos pelo governo Central em (no caso a ditadura civil-militar naquele
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momento) e também as gestdes locais estaduais que viam com bastante interesse a
chegada, as respectivas regioes, da empresa lider do setor de TV aberta no Brasil com suas
telenovelas e seu Jornal Nacional orientadores, integradores de um projeto de Brasil
Grande, moderno e promissor como bem aponta Renato Ortiz (1989).

Essa perspectiva de montagem de uma afiliacao atende ainda a uma pretensao bem
evidente de passar por cima de uma legislacdo que, embora permissiva e e produzida em
acordo com os interesses empresariais, limitaria, de certa forma, essa estratégia
expansionista da Rede Globo. Isso porque o Decreto-Lei n® 236, de 1967, determinava
limites claros para a posse de emissoras geradoras em todo territério nacional.

No entanto, a base da contratacao de afiliadas que a Globo procedia a partir dos
anos 1970 era regida pela logica do direito administrativo privado, ou seja, em se tratando
de um contrato realizado entre particulares nao cabia, no entendimento da familia
Marinho, que vigora até hoje, alids a intervencdo do governo, muito embora tal
instrumento como efeito acabe violando, na pratica, os limites impostos pela legislacao a
propriedade de emissoras geradoras no pais.

A relacdo entre a emissora cabeca de rede que no caso, é a TV Globo do Rio de
Janeiro, com as suas afiliadas, primeiro nao sdo publicas e depois significam como
resultado um controle indireto da programacao das emissoras geradoras de amplitude
local e regional, o que estaria vedado claramente pelo Decreto-Lei n°® 236/67, se a
fiscalizacao e a correspondente punicao ao descumprimento dessa legislacao fosse de fato
garantidas.

Por outro lado, para assegurar uma programacao que corresponda aquilo que se
convencionou chamar, a partir da década de 1970, de “Padrao Globo de Qualidade” foi a
criacao da Central Globo de Producao a partir de 1969 que deu a alavancagem inicial para
a integracao produtiva da TV Globo conforme aponta César bolanho e Potsch Silva nos
trabalhos em que analisam o mercado brasileiro de televisao aberta.

A Central Globo de producao foi resultado de um incéndio havido naquele ano, na
sede da TV Globo de Sao Paulo, o que obrigou a empresa a centralizar toda a producao no
Rio de Janeiro, num processo de reacao e solucao desesperadas que se repetiu em 1971,
quando ocorreu novo incéndio na mesma sede Paulista da emissora.

Portanto, é a sinergia propria de um grupo ou de uma holding de empresas — no
aproveitamento da capacidade instalada a partir de uma economia de escala e de escopo —,
o que se daria em qualquer ramo com essas caracteristicas. Essa otimizacao da eficiéncia

industrial se alia a integracao da producao de contetidos audiovisuais que permite, desde
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entdo, a Rede Globo uma maior dinamica e o aproveitamento do seu star system, que
mantém com o grupo, muitas vezes, contrato de exclusividade para coibir a captura de
atores, produtores, diretores e outros técnicos pelas emissoras concorrentes.

No mercado de audiovisual, embora todas as evidéncias indicassem a capacidade
produtiva do grupo Globo em realizar grandes contetidos, Roberto Marinho e seus filhos
decidiram nao ingressar no setor de cinema nos primeiros 30 anos de existéncia da TV
Globo. Walter Clark, Boni e outras figuras que participaram ativamente e de forma
protagonista da historia da emissora, creditam o fato majoritariamente a condicao de
amizade e colaboracdo que Roberto Marinho mantinha com os empresarios que
controlavam o mercado de cinema brasileiro.

A coexisténcia de lideranca em cada setor especifica apresentava-se bastante
vantajosa para a Globo. Marinho era parceiro e amigo, por exemplo, de Severiano Ribeiro,
que também detinha um quase monopdlio das salas de exibicdo cinematografica no Pais.
Além disso, aparentemente, apesar de o pai dele, Irineu Marinho, ter-se aventurado com a
criacdo de uma produtora de cinema, ainda na década de 1910, com a Veritas Films,
Roberto Marinho, ndo via com grande ambicdo a exploracdo direta desse setor do
audiovisual.

Por outro lado, desde os anos 1970, com os filmes bastante populares e com grande
sucesso comercial do grupo Os TrapalhOes e depois, ja nos anos 1990, das producoes
capitaneadas pela apresentadora Xuxa Meneghel, que mobilizavam grande parte do elenco
de atores da Globo e que eram dirigidos também por profissionais da emissora, tais
producoes demonstravam a capacidade que a empresa teria se optasse por incursionar, ela
mesma, o lucrativo mercado cinematogréafico.

Ainda sim, emprestava e associava-se indiretamente as produtoras e, em ultimo
grau da cadeia produtiva, as salas de exibicao quando os principais personagens do seu
Star system eram protagonistas dos titulos que conquistavam as maiores bilheterias entre
0s anos 1970 e 1990 no Pais. A parte, claro, as chanchadas e as pornochanchadas que
deram o mote e marcaram o mercado nesse periodo, especialmente, entre 1975 e toda a
década de 1980.

No entanto, com a chamada “retomada do cinema nacional”, cujo registro se
convencionou marcar no ano de 1995 com o filme Carlota Joaquina e, logo em seguida,
com outros sucessos como O Quatrilho, Central do Brasil e outros titulos, acende-se
novamente a chance, a oportunidade para que a familia Marinho se projete a partir da sua

ainda soélida e tranquila lideranca no setor de radio difusao para o setor especifico de
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cinema que, curiosamente, nao contava mais com nenhuma grande empresa lider, depois
do desmantelamento do cinema nacional cuja marca maior é a extincio da Empresa
Brasileira de Filmes (Embrafilme) em 1990 pelo entdo presidente Fernando Collor de
Melo.

Com a retomada de 1995, volta-se, ndo apenas a debater o proprio conceito de
cinema nacional, mas a centralidade de haver investimentos direcionados para essa
industria como instrumento de identidade nacional de protecao da cultura do pais. Um
debate que foi iniciado jA em 1993, durante o governo de Itamar Franco, quando foi
sancionada a Lei do Audiovisual que garantia fundos e regulamentava os investimentos
diretos e indiretos para a realizacao de producoes audiovisuais.

Em 1998, entao, ja sob o comando dos 3 filhos de Roberto Marinho, as
Organizacgoes Globo decidem criar a Globo Filmes, que passa a atuar muito mais como
coprodutora e promotora de divulgacdao de filmes do que propriamente como produtora
final de titulos cinematograficos. Desde aquele ano, a Globo Filmes produziu ou
coproduziu mais de 180 titulos, dentre os quais estdo as maiores bilheterias no cinema
nacional nos ultimos 20 anos.

Com a Globo Filmes, a holding dos Marinho promove uma integracdo do
audiovisual que ultrapassa os efeitos nocivos das concentracoes vertical e oriental que
caracterizam o setor especifico da radiodifusao porque conseguem articular nao apenas o
direcionamento dos financiamentos da producao audiovisual nacional, mas controlam
direta ou indiretamente os direitos de exibicao e de veiculacao desses titulos em toda a
cadeia produtiva do audiovisual, o que incluiu evidentemente a TV comercial aberta.

As informacoes sobre audiéncia, faturamento e financiamento da Agéncia Nacional
de Cinema (ANCINE) evidenciam o grau de concentracao do financiamento direto ou
indireto do Estado brasileiro para a propria Globo Filmes ou para produtoras a elas
associadas em obras cinematograficas.

Na segunda metade da década de 1990 com os animos exaltados do "mercado "
decorrente da paridade artificial que se construiu entre o dolar estadunidense e o real
brasileiro, a Globo decide ingressar de forma inveterada no setor de Telecomunicacoes,
privilegiando no caso, a TV por assinatura, em especial a TV a cabo e o sistema dth,
respectivamente via net e SKY cuja as participacoes exigiam robustos investimentos para
as quais acabava mobilizando empréstimos lastreados em ddlar.

Em 1995 a TV Globo ja havia inaugurado aquele que se chamava projeto

Jacarepagua, o conhecido Projac, que havia mobilizado grandes recursos financeiros na
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primeira metade daquela década.

O Projac depois se converteria a denominacdo Central Globo de producao e ostenta
até hoje o titulo de maior parque de producao televisivo da América Latina. Mesmo assim,
Roberto Marinho ainda a frente das organizacoes Globo resolve investir no cabeamento de
todo o pais para fazer chegar na entao classe média ascendente, cuja mobilidade se deveu,
em parte, pela estabilidade proporcionada pelo Real, os servicos de televisao por
assinatura.

Disputando com o grupo Abril, que controlava a revista Veja e havia sido precursora
na exploracao da TV a cabo, ainda no final dos anos 1980, a Globo queria fazer chegar aos
municipios de classe média as programacoes dos canais da Globosat que haviam sido
criados no inicio dos anos 90 com o auxilio dos mesmos Boni e Joe Wallach que havia sido
preposto do grupo time-life na origem da TV Globo. Em 1996, a Globosat cria também a
Globo News, que autoproclama ser o primeiro canal noticioso 24 horas no Brasil, imitando
de forma escancarada o formato da CNN estadunidense.

Acontece que as projecoes que haviam sido apontadas para o final dos anos 90 em
termos de expansao geométrica do mercado de TV por assinatura ndo se confirmaram. Os
indices de penetracao desse mercado nao chegavam a 10% dos domicilios nacionais e as
receitas nao alcancavam sequer o pagamento dos valores investidos na expansao da rede
fisica, o que se agravava com a necessidade de manutencao do sistema de producao dos
canais proprios da Globosat que se tornaria produtora e programadora a partir da criagao
da net e 1994.

O modelo de negocios da Globosat impunha, ainda, a necessidade de compra de
conteddos de produtores independentes e de corporagdes internacionais para a
composicao das programacoes dos canais pagos, ainda que alguns desses canais tivessem a
participacdo acionaria da propria Globo, a exemplo das parcerias feitas no Brasil para a
criacao do Canal Brasil destinado a promocao e a projecao do sistema do cinema nacional e
também para a composi¢do dos canais Telecine, também sob dominio direto das
organizacgoes Globo.

Os filhos de Roberto Marinho que ja desde 98 estavam a frente da gestao da houd com o
envelhecimento e o decorrente afastamento do Patriarca do cla, do dia a dia do grupo nao
previram também as sequenciadas crises que afetaram a economia mundial entre 97 e 99
decorrentes dos abalos havidos nos chamados Tigres Asiaticos na Rissia, no México e em
outros paises pondo em xeque a légica, aparentemente redentora que se havia construido

em torno da globalizacao financeira e econémica mundial.
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No Brasil a ressaca dessa crise internacional se confirmou a partir dos primeiros
dias depois da vitéria em primeiro turno da reeleicao de Fernando Henrique Cardoso, em
outubro de 1998, com a quebra da paridade artificial entre o dolar e o real nos primeiros

meses de 1999.
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Figura 12 - Evolucdo da média anual da cotacdo do ddlar comercial (US$) (Fonte:
elaboracao propria a partir de dados do Banco Central do Brasil / FGV)

A situacao se agravou, ainda mais, com a desvalorizacao acentuada do Real frente a
moeda estadunidense (Figura 12), que foi conjugada com diferentes fatores negativos de
grande expressao como: 1) a falta de mercado para TV paga, 2) o aumento repentino das
dividas que eram lastreadas em ddlar, 3) a desaceleracdao abrupta da economia nacional,
afetando, portanto, os investimentos publicitarios e a necessidade de manutencao de
estruturas de grandes dimensoes (rede fisica de distribuicdo da Net e a ainda recente
instalacao do Projac). Assim, o grupo Globo, entdo denominado organizacées Globo,
passou a acumular dividas impagaveis entre 1999 e 2002.

Os dados reunidos pelo projeto Inter-meios, organizado pelo grupo Meio &
Mensagem a partir de parceria e da colaboracao das associacoes de midia e agéncias de

anunciantes, apontam as oscilacoes negativas que houve também no mercado publicitario.
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Investimento publicitario no Brasil - 1999-2005
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Figura 13 — Evolugdo nominal do investimento publicitario no Brasil entre 1999 e 2004
(Fonte: Elaboracado propria a partir de dados do Projeto Inter-meios/Meio & Mensagem)

Para completar o quadro imprevisto pelos irmaos Marinho, em 2002 a projecao das
chances reais de eleicio da lideranca de esquerda Luiz Inacio Lula da Silva nao
apresentavam a mesma fragilidade que se verificou nas eleicoes de 1989, 1994 e 1998,
conferindo assim ingredientes a mais para a crise que se estendia e se aprofundada desde o
final de 1998. A partir de marco de 2002, a desvalorizacao do real frente ao délar ganha
nova aceleracao, com cotacao da moeda dos EUA chegando a um patamar de quase R$ 4
(também de acordo com a Figura 12).

Um dos resultados da crise que se abateu sobre o mercado de midia no Brasil a
partir de 1999, foi um forte endividamento lastreado em doélar — que se valorizou
rapidamente, conforme dito acima —, problema agravado pela crise econémica e, por
conseguinte, do mercado publicitario nacional.

Nos ultimos anos do segundo governo de Fernando Henrique Cardoso (1999-2002),
comecou uma forte pressdo por parte das principais empresas, tendo a frente as
Organizagoes Globo, para que houvesse algum tipo de apoio a emissoras de radio e
televisao nacionais que podiam chegar a faléncia no caso da auséncia de ajuda estatal.

Em dezembro de 2001'%3, a Globo Cabo negociava os pontos finais de um acordo de
renegociacao de sua divida de curto prazo com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES). A renegociacao com era parte de um esforco da Globo Cabo
para alongar ao méaximo todas as suas dividas de curto prazo, que somavam, em 30 de

setembro de 2001, R$ 633,17 milhoes, em valor da época (nao atualizado). Nos nove

163 REICHSTUL, ex-Petrobras, vai dirigir reforma nas Organizacoes Globo. Folha de S. Paulo, 28 fev. 2002.
Disponivel em: <wwwt1.folha.uol.com.br/fsp/dinheiro/{fi2802200226.htm>. Acesso em: 10 jun. 2017.
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primeiros meses daquele ano, o prejuizo da empresa havia sido de R$ 659,5 milhdes.

Em fevereiro de 2002, a Telecom Italia anunciou a reavaliacdo das acdes que
detinha na Globo.com “para zero”. Em junho de 2000, a Telecom Italia pagara US$ 810
milhGes por 30% do recém-lancado portal do grupo. No balanco de 2001, os italianos
desvalorizaram contabilmente os papéis em US$ 792 milhoes.

Em 2002, com forte negociacao no Congresso Nacional, a Globo — via Abert e outras
entidades empresariais — conseguiu aprovar a Emenda Constitucional niimero 22, que
permitiu que as empresas de comunicacdo passassem a ser controladas por pessoas
juridicas, e mais do que isso, que tivesse sOcios estrangeiros na proporcao de até 30% do
capital.

Logo em seguida a aprovacao, as Organizacoes Globo anunciaram, em junho de
2002, uma reestruturacao do grupo sob a forma de conglomerado. As emissoras de radio,
televisao e os jornais passaram a integrar a holding Globo SA, atualmente denominada
Globo Comunicacoes e Participagdes SA, que se preparava para uma abertura de Capital
visando a resolucao da crise financeira mas acabou mantendo-se sob o controle dos irmaos
Marinho. A holding funcionava como a empresa mae, reunindo as participacoes da familia
Marinho nos diversos setores de midia, o que incluia as operadoras de telecomunicacoes
Net e Sky.

A aprovacao da Emenda Constitucional n® 22/2002 contou com o apoio, inclusive,
do setor denominado “democratico popular”, composto pelo PT, PC do B e PSB, que, as
vésperas da eleicdo que levaria Luiz Inicio Lula da Silva a Presidéncia da Republica,
procuraram manter uma relacao diplomatica com a familia Marinho.

Em troca, a Globo concordou com a regulamentacao final e a instalacdo do Conselho
de Comunicacao Social — 6rgao meramente consultivo vinculado ao Congresso Nacional,
que se instalaria no ano seguinte. Coincidentemente, a rede Globo suspendeu o pagamento
da divida acumulada junto a credores internacionais justamente no dia seguinte ao
resultado do segundo turno das elei¢oes para a presidéncia da Republica de 2002.

A Globopar, que era a empresa acionista da Net e que controlava outros negocios da
familia Marinho — mas nao a TV Globo — que tinha figura juridica prépria. A pretensao da
Globopar, naquele momento era negociar com os credores um novo cronograma para o
pagamento da sua divida. Apesar da mobilizacdo, uma nova desvalorizagdo do real em
relacdo ao dolar gerou uma crise de liquidez sem precedentes, que levou as Organizacoes
Globo a entrar em “default”, com a declaracdao de moratoria das dividas em 28 de outubro

de 2002.
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Tratava-se, entdo, de moratoria da divida da empresa da familia Marinho, cujos
veiculos de comunicacdo em toda a histéria sempre se opos de forma contundente a
qualquer tipo de moratoria no caso das dividas publicas. Inicialmente a previsao era de que
o processo de negociacao junto aos credores durasse apenas trés meses, no entanto, toda a
negociacao, que contou inclusive com a recomposicao juridica do grupo por meio da
holding, duraria até pelo menos o segundo semestre de 2006 — coincidentemente,
novamente durante um periodo eleitoral.

Para liderar as negociacOes junto aos credores a rede globo contratou o ex-
presidente da Petrobras no periodo Fernando Henrique Cardoso, Henri Philippe Reichstul,
que contava “com amplos poderes dados pelos acionistas para a reestruturacao”, de acordo
com a nota divulgada pela empresa. O resultado desse processo de recomposicao da divida
da Globopar, que chegou ao valor de 1,67 bilhdo de dolares, o que equivalia na época a
quase 5 bilhoes de reais. O resultado dessa reestruturacao de divida foi a venda de diversos
negocios que a familia mantinha até entao nos setores imobilidrios e também no proprio
mercado de comunicacoes, no qual detinha diversas outras outorgas de emissoras
geradoras em todo pais, principalmente concentradas em Sao Paulo e regido.

Para manter o didlogo negocial com os credores a familia Marinho colocou a TV
Globo limitada, ou seja, a emissora principal do grupo, como garantia de uma parte das
dividas financeiras da Globopar. Ainda assim, a familia alegava que, independentemente
dessas dividas, os negocios da familia continuavam sélidos e que nao seriam afetados de
forma negativa pelo processo de reavaliacao da Globopar.

Naquele momento, também havia se tornado um debate ptublico a possibilidade de
ajuda financeira por parte do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), que especulava se poderia ajudar diretamente a Rede Globo a sanar esse passivo
com os credores. Antes, em marco de 2002, o banco ja havia participado de uma operacao
para renovar titulos de dividas emitidos pela Globopar que estavam vencendo, num total
de mais de 30 milhoes de reais.

Apoés a declaracao da moratoéria, no dia seguinte a eleicao de Luiz Inacio Lula da
Silva, o candidato eleito pelo Partido dos Trabalhadores declarou que o BNDS nao
emprestaria mais dinheiro a holding da familia de Roberto Marinho. Nao era o mesmo
entendimento do entao presidente do PT, José Dirceu, que afirmou, também logo apds a
vitoria eleitoral, que a destinacdo de recursos publicos em socorro as empresas de
radiodifusao deveria ser tratada como uma “questao de Estado”.

Apesar das alegacoes de que nao afetaria as atividades empresariais, a familia
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Marinho viu a agéncia estadunidense de classificacao de risco Moody's rebaixar a avaliacao
dos papéis da Globopar. A nota da companhia foi colocada em revisao para possivel
rebaixamento devido, justamente, ao rescalonamento da divida da companhia.

Um pouco antes, ainda no primeiro semestre de 2002, uma comissao do Senado
havia aprovado um projeto de lei que permitia a participacao de capital estrangeiro no
controle total das empresas de TV a cabo, beneficiando principalmente a Globopar, que
tinha participacao na Net e na Sky. A intencao da mudanca na legislacao era oxigenar as
financas da empresa dos Marinho, que enfrentavam a retracao no mercado da televisao por
assinatura. Entre junho e setembro de 2002, a empresa net havia perdido 34.000
assinantes.

A principal consequéncia positiva da Emenda 22 para a TV Globo foi a possibilidade
de incorporar a emissora a holding, o que nao era permitido até entdo, nao pelo fato da
restricdo total a participacao de capital estrangeiro na radiodifusao. Desde o Decreto-Lei
n° 236, de 1967, s6 era permitido que sociedades de individuos fossem titulares de outorga
de radiodifusao. Com a mudanca na Constituicao, qualquer pessoa juridica passava a ter o
direito de pleitear e deter outorgas de radio e televisao.

Além disso, de acordo com a propria Globo, o ganho principal proporcionado pela
nova legislacdo era que os grupos de midia passaram a ter mais acesso ao mercado de
capitais, podendo financiar o crescimento e também ter acesso aos mesmos instrumentos
que existem para as empresas dos demais ramos economicos.

Caso ja existisse em 2001, como relata uma matéria de junho de 2002 do Jornal
Valor Econdmico — cuja metade pertencia ao grupo'®* —, a Globo S.A. seria uma empresa
com faturamento de 2,5 bilhoes de dblares, mais com uma divida de cerca de 1,5 bilhao de
dolares — desta, 1,1 bilhdo de dolares seria da Globopar, com a garantia da TV Globo, e
outros 400 milhoes de délares contingenciados, garantidos pela Globopar.

O grupo informava ainda que a reestruturacio das organizacoes Globo havia
iniciado ainda em 1998, quando a familia Marinho deixou os cargos executivos nas
empresas do grupo e passou a priorizar as defini¢coes estratégicas, o que continuou sendo
perseguido a partir da reestruturacao juridica da holding.

As cinco emissoras de televisao foram reunidas em uma dnica empresa, que sao as
outorgas dos municipios de Rio de Janeiro, Sao Paulo, Belo Horizonte, Brasilia e Recife. As
outras emissoras em que o grupo tinha alguma participacao, majoritaria ou nao, acabaram

sendo vendidas na tentativa de capitalizar-se para amenizar os débitos que mantinha.

4 Em 2016, a Globo adquiriu a participa¢io de 50% que pertencia ao Grupo Folha.



179

Entretanto, apesar da crise, a TV Globo — e nao a Globopar —, registrou em 2002 um dos
melhores resultados de audiéncia e faturamento se comparado aos seis anos anteriores.

A média nacional de audiéncia da rede subiu 9,5%. No mesmo periodo, a receita
com publicidade cresceu 11%, dado que revela, uma vez mais, o descompasso que hé entre
a participacao da Globo no share de audiéncia com a participacao que ela tem no bolo
publicitario total. Essa performance foi acompanhada pelo conjunto da TV aberta no pais.
Entre 2001 e 2002, as emissoras passam a retomar o crescimento, ainda que de forma

mais moderada. Os ganhos tomaram ritmo mais acelerado a partir de 2004.

Evolugdo da receita publicitaria da TV aberta - em RS mil
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Figura 14 — Evolucio da receita publicitaria da TV aberta entre 1999 e 2004 (Fonte: elaboracao propria a
partir de dados do Projeto Inter-meios/Meio & Mensagem)

Os Marinho tinham uma participacao acionaria nado em apenas 16, mas em 32
emissoras de televisao do pais. A venda na participacao dessas emissoras foi o maior revés
na estratégia expansionista que a rede globo sempre empreendeu na sua histéria. Das 32
emissoras, 11 estavam no Estado de Sao Paulo, 8 no Parana, 7 em Minas Gerais, 4 no Rio
de Janeiro, 1 em Brasilia e outra em Recife. O fato que deve ser registrado foi a forma como
se deu a tentativa de salvar parcialmente a empresa Net Servicos, a antiga Globo Cabo. A

intencao do BNDS era resguardar, segundo o banco, o capital que detinha na empresa.

4.3 “O futuro ja comecou”: a TV aberta no Brasil de 2017

Outras legislacoes surgidas posteriormente, como a Lei Geral das
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Telecomunicacoes (LGT, Lei 9.472/1997) e a Lei do Servico de Acesso Condicionado
(SeAC, Lei 12.485/2011), deixam claro que as mudangas geradas por elas ainda nao
chegaram a alterar os alicerces em que repousam os principais agentes economicos.
Enquanto a Globo, o SBT e a Record alcancam mais de 90% de todo o territorio
nacional, emissoras como a CNT nao chegam a 40%. O caso da Globo é ainda mais
surpreendente, porque apenas 0,4% do espaco geografico nacional ndo é atendido pela

maior emissora do pais.

Cobertura geografica de tv

Tv geographic coverage
MUNICIP\OS;’DOMICI’LIOS MDE YEAR
Tudo MDB 2017

MUNICIPIOS DOMICILIOS COM TV
Ne Absoluto % Ne Absoluto
GLo 5.47¢8 98,3% 66.476.197 99 4%
SBT 4.509 88,1% 64.747.508 96,8%
REC 4351 78,1% 62.702.078 93,8%
BAN 3.572 64,1% 60.258.454 90,1%
RTV 3.158 56,7% 52513812 78,5%
REC NEWS 400 7.2% 29.6591.493 44,4%
CNT 271 4,9% 24.320.258 36,4%
GAZ 249 4,5% 16.855.695 25,2%
TOTAL 5.570 100,0% 66.865.527 100,0%
DOMICILIOS COM TV MUNICIPIOS
GLO 99,4% 2z
SBT 96,8% 88,1%

REC

BAN

58,7%

100,0%

Figura 15 — Cobertura geografica de TV aberta no Brasil (Fonte: Midia Dados / Grupo de Midia de
Sao Paulo, Ibope Media Workstation)

Ainda em relacdo a cobertura geografica da TV aberta, no ano de 2013, pode-se
perceber grande diferenca de cobertura das emissoras, num quadro em que a rede Globo

tem acesso a quase a totalidade dos municipios (98,6%), seguida pelo SBT (85,5%) e pela
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Rede Record (79,0%). Em quarto lugar, aparece a Rede Bandeirantes com 64,1%. Porém,
quando se avalia-se a cobertura em domicilios com TV, pode-se notar uma semelhanca
entre as quatro emissoras (Globo, 99,6%; SBT, 94,6%, Record 92,0%; Bandeirantes,
89,8%).

Essa configuracao é resultante, em grande parte, da rede de afiliadas formadas pela
Globo, por meio de influéncia politica, troca de favores, intervencao governamental, entre
outros instrumentos de pressdao. Em 2017, a Rede Globo mantém 118 emissoras afiliadas
em todos os Estados da federacdo e no Distrito Federal, onde possui uma das cinco
concessoes proprias — as demais estao no Rio de Janeiro (cabeca da rede), Sao Paulo, Belo
Horizonte e em Recife. Essa ramificacdo confere a Globo a capacidade de alcangar um
nimero de telespectadores potenciais quase idéntico a quantidade populacional das cinco

regides do pais.
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Figura 16 — Telespectadores potenciais alcancados pela Rede Globo vs. Populacao total das regioes,
2017 (Fonte: Atlas de Afiliadas Negocios Globo. Disponivel em http://negocios8.redeglobo.
com.br/Paginas/Brasil.aspx. Acesso em: 10 jun. 2017)
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Muitos especialistas, pesquisadores e até antigos telespectadores da televisao aberta
no Brasil apontam a vindoura morte ou, pelo menos, uma derrocada gradual, mas
permanente, do principal meio comunicacdo do pais. No entanto, o Painel Nacional de
Televisao, medicao utilizada pela maioria das agéncias nacionais de publicidade gerada
pelo Ibope, demonstra que, entre 2013 e 2017, houve um aumento relevante no nimero de

domicilios com televisores ligados em todos os horarios, em todos os dias da semana.

Total de domicilios com televisores ligados (%)
Total of households with tvon
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Figura 17 — Total de domicilios ligados em 2017 (Fonte: Midia Dados — Grupo de Midia de Sao
Paulo / Ibope Media Workstation 2016).

Se se observar de forma especial o horario nobre, cujo pico chega a ser atingido
exatamente entre as 21 horas e as 22 horas, o aumento se deu, dos dias da semana (de
segunda a sexta), de 62,36% para 68,98%. Ou seja, embora tenha aumentado apenas 6,62
pontos percentuais, esse valor representa, em termos nominais, um acréscimo de mais de

10% no total de televisores ligados no horario nobre da televisao aberta do Brasil, o que
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contraria todas as tendéncias e analises fatalistas e negativas sobre o meio no pais.

Apesar da manutencao e mesmo do fortalecimento do status de principal midia do
Brasil, é preocupante, para os radiodifusores nacionais — de forma mais significativa, para
a Globo, dados os custos fixos que mantém — que os servicos OTT (“direto ao topo”)
tenham passado a ser ofertados de forma mais ampla nos tltimos cinco anos, ganhando
cada vez mais espaco na economia da atencao.

Por isso, pela primeira vez, o IBOPE no Painel sobre a midia televisiva no Brasil
tentou mensurar o percentual de audiéncia que assiste ao contetido gravado comparado a
porcao de telespectadores que acessam a TV aberta digital ao vivo. De acordo com a
definicao do Ibope, a “audiéncia gravada” € referente ao contetdo televisivo das proprias
emissoras abertas que é consumido até sete dias apos a sua exibicao regular. Dessa forma,
independentemente da tela escolhida pelo telespectador, a audiéncia correspondente é
creditada a emissora ou ao canal que produziu e veiculou originalmente aquele

determinado programa.

Audiéncia gravada (TSV) x audiencia ao vivo (Live)
Recorded audience (TSV) vs. live audience (Live)

Defini¢do de TSV (Time Shifted Viewing): Conteude televisiva consumido até 7 dias apés sua exibigio regular. Terd sua sudiéncia creditada ae canal /emissora carrespondante.
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Definicao de TDT Mobile: Consume de contetido televisive (TV digital terrestre) em aparelhos méveis.

Comparativo TDT x TV Live
Quando comparamos o consumo da programacdo pela TV com via TDT durante o dia, notamos grandes diferengas na tendéncia de consumo. Para TDT, destacs-se o consumo na faixa horéric entre meio dia e 13h. Esses resultados indicam
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Figura 18 — Comparativos entre TV ao vivo Vs. Audiéncia Gravada (grafico superior) e entre TV
digital terrestre e TV movel (grafico inferior) (Fonte: Midia Dados — Grupo de Midia de Sao Paulo /
Kantar Ibope Media).

De acordo com a pesquisa do IBOPE, cerca de 63% da classe A-B chega a consumir
o conteudo gravado, no caso, trata-se dos programas gravados por emissoras de TV aberta
que sao consumidas posteriormente por outras telas, em outros tempos e também em
outros locais. Quando se compara o consumo de programacao da televisao é perceptivel a
diferenca na tendéncia de consumo.

Na TV Digital, destaca-se o consumo entre meio dia e uma hora da tarde. Estes
resultados indicaram que as pessoas tém consumido mais contetudo televisivo via televisor
digital terrestre quando estdo em transito ou durante intervalos de trabalho ou de lazer,
como, por exemplo, o horario do almoco.

Quando se analisam os dados sobre o perfil dos consumidores do meio, é
perceptivel a mobilidade da audiéncia, principalmente nas faixas A1, A2, B1 e B2 da
populacdo. Nessas categorias econdmicas, a perda de penetracao da TV aberta, entre 2012
e 2016, apresenta-se alarmante. Por exemplo, na categoria A1 e A2 da populaciao a
penetracao da televisdo aberta no Brasil caiu de 93%, em 2012, para cerca de 75%, em
2016. Ja em relacado a classe econémica B1, passou de 96% para 79%. Em ambos os casos,
pode-se dizer que houve uma queda de aproximadamente 20% da audiéncia nesses dois

segmentos econdmicos.
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Figura 19 — Perfil dos consumidores de TV aberta no Brasil em 2012 (Fonte: Midia Dados — Grupo
de Midia de Sao Paulo / Ipsos Connect EGM Midia).

Perfil dos consumidores do meio
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Figura 20 - Perfil dos consumidores de TV aberta no Brasil em 2016 (Fonte: Midia Dados — Grupo
de Midia de Sao Paulo / Ipsos Connect EGM Midia).

Quanto a faixa etéria, a perda também ¢é bastante relevante, marcadamente entre as
faixas etarias de 15 a 19 e de 20 a 29 anos, entre as quais a TV aberta tinha, em 2013,
respectivamente, uma penetracao de 97% e 96%, indices que reduziram para 81% e 82%.
Mesmo entre o publico adulto-jovem, ha um decréscimo de consumo da TV aberta, nas
faixas de 30 a 49 anos que tinham o indice idéntico de 97% em 2013, passaram a
apresentar um percentual de 85% e 88% nas faixas de 30 a 39 anos e de 40 a 49 anos,
respectivamente.

Todos esses valores indicativos de reducao do consumo de TV aberta no Brasil sao
relativos ao periodo entre 2013 e 2017, ou seja, em apenas quatro anos, ou seja, num
curtissimo hiato temporal, houve uma perda significativa do poder de influéncia do
principal meio de comunicacao nacional.

Quando se analisam os dados da participacao da audiéncia das redes nacionais de
televisao, o chamado share televisivo, percebe-se o grau de preocupacdo que tem se

formado em torno da quantidade de pessoas que ainda consomem o principal meio de
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comunicac¢ao do pais. Dividido o dia em trés periodos basicos, matutino (das 7h até as 12h
da manha), vespertino (das 12h até as 18h da tarde) e noturno (das 18h até ooh), o Painel
Nacional de Televisao, produzido pelo IBOPE, visa aferir a participacao proporcional de
cada emissora no total de televisores ligados naquele momento.

Participacdo da audiéncia das redes - Share (%) - Total Ligados Especial (TLE)
Network audience share
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FONTE: IBOPE Medis Workstation - 2016
*0utras & a soms de Record News, RPTV. TV Camara, TV Justica, TV Senado, OCA, OCP e Néo identificadas/tadastradas.

Figura 21 — Participacao da audiéncia das redes — share % — em 2013 (Fonte: Midia Dados — Grupo
de Midia de Sdo Paulo / Ibope Media Workstation).
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Participacdo da audiéncia das redes - Share (%) - Total Ligados Especial (TLE)

Network audierice share
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Figura 22 — Participacao da audiéncia das redes — share % — em 2017 (Fonte: Midia Dados — Grupo
de Midia de Sao Paulo / Ibope Media Workstation).

Em uma avaliacdo dos resultados aferidos entre 2013 e 2017, é possivel perceber
que a Rede Globo perde pouco, se considerado o tamanho da lideranca que ainda mantém
frente as demais emissoras. Entretanto, o decréscimo verificado na audiéncia da rede lider
¢ bastante relevante nos periodos vespertinos e noturnos, que sao justamente aqueles mais
valiosos para o mercado publicitario.

Em apenas quatro anos, a Rede Globo de Televisao perdeu cerca de 20% em cada
um desses periodos. A tarde saiu de 39,98% de participacao para 33,49%. Em relacao a
noite, deixou a lideranca absoluta que apresentava até entao com 51,68% de share para em
2017 apontar apenas 40,85% de participacao.

A Gnica emissora que pode comemorar algo na analise desse periodo, foi o Sistema
Brasileiro de Televisao (SBT), que conseguiu aumentar a sua participacdo na audiéncia
total da TV no Brasil. Apesar de perder participacao nos periodos matutino e vespertino,
no caso do matutino cerca de 20% e, no caso do vespertino apenas 0,51 ponto percentuais,

ou seja, mantendo uma estabilidade, a rede de Silvio Santos conseguiu aumentar 1,74
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ponto percentual a sua participacao no share televisivo do horario nobre, saindo de 12,8%
verificado em 2013 para 13,92% em 2017.

Ja a emissora do Bispo Edir Macedo, a Rede Record, ndo teve muito o que
comemorar além da estabilidade mantida no horario nobre, em torno de 13,5% na média.
Porém, perdeu de forma significativa audiéncia no periodo matutino, deixando o
percentual de 20,09% de 2013 para alcancar apenas 15,67% em 2017.

Para nao deixar de falar da Bandeirantes, da familia Saad, e da Rede TV, de
Carvalho e Dallevo, ambas as redes também perderam participacdo na audiéncia. No caso
da Band, chegou a mais de 20%, saindo de 5,46% para pouco mais de 4%. A Rede TV tem
verificado quedas sucessivas na audiéncia ao ponto de ser comparada as emissoras “de
traco”, que sao aquelas que nao alcancam sequer uma pontuacao no painel nacional de
televisao.

Esse quadro aponta uma manutencao nos ultimos e nos préximos anos da lideranca
da Rede Globo, embora gradual, mas permanente reducao de sua capacidade de lideranca
incontestavel. Enquanto isso, segue a disputa entre Record e SBT, que consideradas as
perdas de cada uma e a conquista de espaco pela emissora de Silvio Santos, praticamente
se equipararam em 2017 em termos de participacdo da audiéncia entre as redes de

televisao aberta no Brasil.
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Evolugdo do share nacional das redes
National audience share evolution of the networks
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Figura 23 — Evolucio do share da Rede Globo entre 2010 e 2016 (Fonte: Midia Dados / Grupo de
Midia de Sao Paulo, Ibope Media Workstation)

Um dado relevante na evolucao do share nacional de audiéncia da rede Globo é a
reducao da participacao da emissora da familia Marinho entre os anos de 2010 e 2016 na
média diaria das sete da manha a meia-noite. A Globo perdeu nesse periodo, em apenas
seis anos, quase 25% da sua audiéncia total, levando-se em conta os periodos matutino,
vespertino e noturno, excluindo ai o periodo da madrugada, que nao é considerado pelo
mercado publicitario.

A rede da familia Marinho saiu de uma participacao de 46,6%, em 2010, para um
share de 36,0% em 2016, 0 que, mesmo para uma empresa que nao tem relevantes
concorrentes diretos dentro do setor, é um indice de preocupacao se considerarmos que é o
share televisivo, ainda, o grande determinante do modelo de financiamento do negocio da
TV aberta, apesar de haver como tatica secundaria a venda de contetido por parte das
emissoras. No caso, este tipo de ferramenta comercial é muito mais relevante para o Grupo
Globo que construiu uma sinergia entre as suas propriedades cruzadas de comunicacao

que lhe dao grande repertorio de conteido para a comercializacao interna e internacional.
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Uma das principais taticas comerciais de financiamento e monetizacdo da
programacao tem sido o aumento consideravel de insercao de merchandising ou product
placement dentro do contetido dos programas, um indice que nao era verificado de forma
isolada pelo IBOPE na analise da distribui¢ao dos investimentos publicitarios por midia
até 2012. A partir de 2013, verificou-se que cerca de 5%, indice que se manteve estavel, do

volume total de investimentos publicitarios era dirigido a merchandising em TV.

Acdes de merchandising na Tv
Product placement - Actions on Tv
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(Fonte: Midia Dados — Grupo de Midia de Sao Paulo).

A participacao desse recurso teve um leve aumento em 2016, alcancando 6% do
total do bolo publicitario nacional, adicionando-se ai os 55% de participacao da TV aberta.
Esse somatorio leva a um indice espantoso de 61% de participacao da televisao aberta no
investimento publicitario total realizado no pais em 2016. Considerando que naquele ano,
se comparado a 2015, houve um decréscimo de 1,6% no total do valor investido em

publicidade que chegou a 129,98 bilhoes de reais, pode-se entender que a forca da TV
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aberta no pais ainda se mantém estavel.

Um item curioso que merece ser registrado e que indica a capacidade de gestao de
producao da Rede Globo e ao mesmo tempo o nivel de ascendéncia e intervencao sobre as
118 afiliadas que mantém ¢é a divisao proporcional entre os diversos tipos de programacao,
divididos em nove tipologias de programas (novela, jornalismo, auditbrio, esporte,

feminino, filmes, satde, séries, show).

Composigdo da programacgao
Programming breakdown

EMISSORA PERIODO MDB YEAR
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Fonte: Tabela de Pregos Emissoras - JoveData - dez/16 - Mercado Nacional

(Fonte: Midia Dados — Grupo de Midia de Sdo Paulo / Tabela de Precos da Globo).

A Globo distribui entre oito categorias o percentual idéntico de 9% da programacao,
reservando 27% ao jornalismo, isso considerando, obviamente, os espacos que ela abre
para que as afiliadas veiculem a programacao propria que, em geral, nao chegam a mais de
trés horas por dia durante a semana e se limitam as trés edicoes diarias dos jornais locais,
além de uma edicao do globo esporte que aproveita conteidos produzidos pela emissora
cabeca de rede a TV Globo do Rio de Janeiro.

Os dados sobre a receita publicitaria no pais, organizados pelo projeto Inter-meios,

do grupo Meio & Mensagem, que existiu de 1999 a 2014 — quando foi descontinuado —,
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demonstram de forma reveladora o estatuto dominante da TV aberta como veiculo
concentrador da receita total destinado ao mercado de midia no pais. Entre 2000 e 2012, o
indice percentual de participacdao da TV aberta se manteve praticamente estavel, ao ponto

de se repetir durante seis anos, entre 2006 e 2011, quando estacionou em 59,40%.

Evolugdo da participagdo da TV aberta na receita publicitaria total no Brasil
80,00%

0,
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Fonte: elaboragio propria a partir de dados do Projeto Inter-meios (Meio & Mensagem)

No entanto, essa linha, sempre estavel, passou por interessante inflexao positiva
entre 2012 e 2014, quando a participacdo da TV aberta no bolo publicitario total salta de
59,4% para 66,54% em 2013 e depois para 69,08% em 2014, apresentando uma curva
ascendente vertiginosa que nao se verificou em nenhum outro veiculo. A tnica excecao da
TV ficou com a TV por assinatura, que também experimentou um importante aditivo entre
2012 e 2014, de 3% para 6% de participacao, o que, no entanto, se mostra praticamente

irrelevante, dentro do quadro geral de receita publicitaria no pais.
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Evolugdo da receita publicitaria no Brasil (todas as midias) - em RS mil

16.000.000
13.909.882

14.000.000

12.000.000 11.055.

10.000.000 9.854.054 9.

8.000.000 (

6.000.000

w

22.5

[+]
=

9.636.19
—

4.000.000

2.000.000

0
1999 2000 2001 2002 2003 2004

Fonte: elaboracgio propria a partir de dados do Projeto Inter-meios (Meio & Mensagem)

Ja a evolucao geral, nominal, da receita reunida de todas as midias no pais,
apresenta um quadro de permanente ascensao desde 2001, justamente o ano em que se
registrou a maior crise do mercado de midia do pais. Desde 2002, a receita total
publicitaria vem crescendo num ritmo sempre superior ao da inflacao no periodo, ou seja,
indicando um ganho real da receita total. A receita publicitaria total passa de cerca de 9,6

bilhGes de reais em 2012 para 33,52 bilhoes de reais em 2014.

4.4 “Pra sobreviver, pra sobreviver, pra sobreviver”: a busca para manter-se

no ‘topo’

Em 1998, a Rede Globo langou a primeira experiéncia de oferecer videos pela
internet, ainda com um catalogo extremamente limitado de parcela da programacao que
havia sido veiculada na TV aberta e muito limitada pelas dificuldades técnicas e pelo
gargalo proprio da internet banda estreita que havia na época.

A época, o Grupo Globo ainda nio contava sequer com um portal estruturado de
contetido. O Globo.com s6 foi criado em 2000, depois de muitos concorrentes de midia ja
estarem bastante avancados, a exemplo do Universo On-line (UOL), lancado pelo Grupo
Folha ainda em 1996.

Passado esse primeiro momento, a emissora nao priorizou o acompanhamento
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processo de convergéncia multiplataforma via oferta direta ao consumidor de produtos
audiovisuais. Mesmo com a popularizacao de servicos de video, como o YouTube, surgido
em 2005, a Globo manteve sua légica de sustentar e promover uma programacao linear,
rigida e direcional da TV analégica tradicional.

Um pouco a frente, jaA em 2012, quando a Netflix, principal plataforma de servico
VOD e OTT que se instalou no Brasil em 2011, a Globo resolveu aprimorar a oferta de video
on-line com a disponibilizacdo mais organizada e com mais diversidade de contetido de
producoes proprias.

Chamado de Globo.TV o servico, na verdade funcionava como subsetor, subsecao do
portal Globo.com, que esse sim tinha uma assinatura que era cobrada para que o usuario
acessasse capitulos passados de novelas e minisséries e também a integra de programas ja
transmitidos.

No entanto, persistia a caracteristica de oferecer apenas contetidos que ja haviam
sido veiculados pela emissora aberta que trazem consigo caracteristicas narrativas e
técnicas muito proprias para ser adaptada a transmissao pela Radio Difusdo, nao sendo tao
convidativa para o consumo mediante outros dispositivos como smartphones, tablets e
TVs conectadas.

A Globo.tv ndo tinha a mesmo diversidade de opc¢odes para o consumo daqueles
contetidos produzidos pela Rede Globo. Ao mesmo tempo, deu-se crescimento vertiginoso
da Netflix, além da entrada de outros atores como Amazon Prime Video — ainda que este
nao tenha a mesma penetracao no pais. Diante disso, a diretoria de Midias Digitais do
Grupo Globo parecia um pouco atordoada em relacao a que medidas tomar para reagir as
novas caracteristicas de distribuicao e consumo de audiovisual que se impunham no pais
contra a vontade do pensamento estratégico que o Padrao Globo de Qualidade sempre
pretendeu controlar.

Ja em 2015, sem haver passado sequer trés anos da segunda experiéncia de oferta
de videos pela internet, a Globo avanca um pouco mais e busca integrar o Globo.tv de
forma mais definitiva ao portal Globo.com. Com o nome Globo.tv+, na pratica, o servico
unificou a nova marca Globo.TV, via modalidade paga, com os servicos que ja eram
oferecidos pelo portal do grupo.

Nao apresentando, portanto, nenhum grande diferencial em termos de
exclusividade ou de novos conteudos que pudessem se apresentar como fatores
mobilizadores de consumidores que buscavam as formas de acesso e a multiplicidade de

catalogo proprio dos servicos VOD/OTT e ainda fazer um enfrentamento aos agentes de
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oferta do servico de catalogo de programas online.

Em outubro, naquele mesmo ano de 2015, a Globo resolveu investir, de forma mais
robusta num projeto de aplicativo de streaming, que disponibilizasse todo o contetdo
proprio e diario da TV aberta, mas que também lancasse produtos inéditos e exclusivos
para aquela plataforma ou que, pelo menos, os assinantes pudessem assistir com
antecipacao a producoes que seriam lancadas somente meses depois pela grade de
programacao tradicional da Rede Globo.

Sob a marca de Globo Play*®, a Globo lancou seu proprio modelo de servico OTT,
que no caso da radiodifusao acaba funcionando como um suporte complementara os
atrativos que sao comuns as emissoras de televisdo aberta. Com a iniciativa, a empresa
buscou, de forma apressada para compensar o atraso, adaptar-se a mudanca da rotina e
aos novos habitos de consumo do brasileiro.

Uma das pretensdes com a Globo Play, de acordo com a direcdo da emissora, é
promover “reengajamento da audiéncia” a partir do momento em que o telespectador pode
voltar a assistir aqueles contetidos que, ou foram perdidos ou motivem o usuario a acessa-
lo novamente, dessa vez pela plataforma digital, para consumi-lo outra vez.

Também é possivel, segundo a apresentacdo institucional da plataforma online da
Globo, lancar producoes “spin-off”, que sao tramas derivadas daquelas producoes que ja
estao no ar ou que ja foram veiculadas anteriormente. Uma das primeiras experiéncias da
Globo Play foi o lancamento da série Supermax, que foi inicialmente disponibilizada pela
plataforma on-line.

Da série “Justica”, por exemplo, foram ofertados quatro primeiros episddios antes

da estreia, jA4 a Supermax foi a primeira agdo de binge-watching'®

quando foram
disponibilizados 11 dos 12 Epis6dios no Globo Play, cinco dias antes da estreia na grade da
rede; somente o altimo capitulo ficou destinado a veiculacao inédita pela TV aberta.

Outros exemplos sdo as séries “Carcereiros” e “Brasil a Bordo”, que tiveram
tratamentos diferenciados em relacdo a Google Play. A primeira ja foi disponibilizada este
ano em 2017, mas sO deve ir ao ar pela Rede Globo em 2018, ji a série Brasil a Bordo é um
conteddo exclusivo da plataforma sobre demanda.

Apesar de toda a reacao arquitetada de forma acodada e de todo investimento feito

15 BORTOLOZI, Globo langa nova plataforma de videos sob demanda. Valor, 26 out. 2015. Disponivel em:
<www.valor.com.br/empresas/4287614/globo-lanca-nova-plataforma-de-videos-sob-demanda>. Acesso em:
15 jul. 2017.

1% O termo “binge-watching” compreende o hébito de imersdo em um programa, ou seja, assistir a varios
episodios seguidos —ou até a temporada inteira— de uma série de TV ou de outra obra audiovisual seriada.



197

no suporte tecnolégico exigido por esse tipo de servico, a Globo tem afirmado'?,
repetidamente, que nao considerar que o Netflix é seu concorrente no pais, muito embora
o grupo Globo se recuse de forma determinante a vender quaisquer produtos ao servico de
streaming estadunidense.

Passado mais de 18 meses do lancamento do servico, a Rede Globo também nao
revelou, em nenhum momento, o nimero de assinantes no Google Play, mas divulga junto
a imprensa especializada que ja foram feitos mais de 13 milhoes de download do aplicativo.
No entanto, a simples utilizacao do programa no dispositivo nao significa necessariamente
tornar-se um assinante.

Com 13 milhdes de downloads é bem possivel que é os contetidos da Globo Play
atinja mais publico do que aquele catalogo disponibilizado pela Netflix, mas o servico da
Globo também oferta contetidos de forma gratuita para aqueles usuarios que simplesmente
baixem o aplicativo no seu dispositivo, nao sendo necessario pagamento de qualquer valor.

O certo é que hoje, com o Globo Play, além de ensaiar uma resposta as tendéncias

de habitos de consumo cultural, a Globo ja consegue auferir importantes receitas'®®

por
meio da assinatura do servico. Nessa movimentacao em direcao aos servicos de catalogo na
internet nao se limitam a concorréncia indireta que ela deseja fazer com a Netflix e
similares.

Diante das mudancas verificadas no modo de consumo de midia mudaram, a
emissora tem feito todos os esforgcos para tentar se manter relevante, sobretudo para as
novas geracoes — de forma mais sensivel, para aqueles nascidos na década de 1990,
conhecidos, pelos verbetes proprios do mercado de publicidade e marketing, como
“millennials”.

A modalidade “everywhere” tem ganhado corpo no Grupo Globo. Em 2012, a
Globosat'® ja havia lancado um servico de video sob demanda, e atualmente a Globo da
inicio a novas formas de distribui¢do de outros produtos derivados das producgoes que sao
realizadas pela emissora aberta. Exemplo disso € a criacdo de um perfil oficial no Spotify,
servico de multiplataforma OTT de distribuicao de musicas, com a intencao de promover

as playlists de trilhas sonoras ou de inspiracao na programacao da TV.

7 FELTRIN, Ricardo. Globo investe pesado em streaming, mas diz que Netflix ndo é concorrente. UOL TV e
Famosos, 13 jun. 2017. Disponivel em:
<https://tvefamosos.uol.com.br/noticias/ooops/2017/06/13/globoinvestepesadoemstreamingmasdizquenet
flixnaoeconcorrente.htm>. Acesso em: 05 jul. 2017.

168 Especula-se que, dos 13 milhdes de usuarios, cerca de 3 milhdes devem ser assinantes. Em julho de 2017, a
assinatura mensal custava R$ 15,90, o que corresponderia a uma receita adicional de aproximadamente R$
500 milh6es, mesmo considerando uma inadimpléncia de cerca de 20%.

%9 O servigco tem o nome “Globosat Play”, alids como a maioria das plataformas OTT que vém de outros
meios. Os canais Telecine, também controlados pela Globosat, t€ém um servigo proprio, o Telecine Play.
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Um dos produtos que sao destacados na divulgacao do Globo Play ¢ a possibilidade
de simulcasting, quando se transmite por dois meios ou de duas férmulas a mesma
programacao. Entretanto, a possibilidade de assistir ao vivo a programacao da Globo sb
esta disponivel nas regioes metropolitanas do Rio de Janeiro, de Sao Paulo e de Belo
Horizonte.

Tal limitacdo esta diretamente relacionada com os contratos que a Globo constroéi
junto as suas 118 afiliadas em todo pais, dado que a oferta da programacao da Rede sem
limitagOes geograficas acarretaria uma 6bvia perda de audiéncia por parte das emissoras
vinculadas em cadeia nacional.

Basicamente, o que o grupo Globo tem procurado fazer € migrar, num ritmo
moderado e controlado — de forma lenta, gradual e restrita — de um sistema de hardware
de TV para uma infraestrutura baseada em solucoes de IP. Essa intensidade, entretanto,
tem produzido um evidente descompasso com os concorrentes internacionais, bem mais
robustos em termos de capacidade de investimento e de sinergias produtivas, proprias de
um mercado extremamente financeirizado e mundializado.

Curiosamente, a Globo se associou'’ justamente a esses concorrentes, produtoras
de varios paises, para formar alianca para criar atividade de entretenimento que conta com
empresas como Walt Disney Company, Warner, NBS, CBS, HBO, Amazon, Netflix e
Televisa. A intencdo é combater a pirataria de conteido que é disponibilizado pela
internet. De acordo com as empresas de incorporacos articuladoras da alianca, estima-se
que 5,4 bilhoes de filmes e séries tenham sido baixados ilegalmente somente em 2016.

Outra demonstracdo de que a Globo age em descompasso com o0s servigos
oferecidos pelo préprio grupo é que hoje os assinantes do portal Globo.com, que no
comeco tinham status de primeira grandeza em todos os servicos e produtos oferecidos
pela Globo online, agora nao contam com muitos privilégios no acesso a outros contetidos
do Grupo, como a versao virtual do jornal O Globo.

Outro elemento interessante para entender as intencdes do Grupo Globo é que os
executivos nao estao muito interessados nas transformacoes que também estao afetando a
transmissao de eventos esportivos, em especial, as partidas de futebol. Nos ultimos
quarenta anos, as transmissoes de competicoes sempre teve o Grupo Globo protagonista
maior na negociacao junto a federagoes, clubes e empresas que mediavam ou terceirizavam

os direitos de transmissao das partidas e corridas, para citar os exemplos mais expressivos

7 GRUPO GLOBO. Globo Integra Alianca para Combater Pirataria On-line No Mundo, 13 jun.
2017. Disponivel em: <http://www.grupoglobo.globo.com/noticias/ grupo_globo_integra_
alianca_para_combater_pirataria_online_no_mundo.php>. Acesso em: 25 jul. 2017.
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que integram a programacao da Rede Globo.

No entendimento dos executivos globais os canais Premier de futebol e outros
esportes que funcionam na base do pay-per-view ainda tem muito espago para crescer.
Além disso, segundo alegam os diretores responsaveis'”* pela Globo Play, nao ha
incompatibilidade em oferecer esse tipo de servico online direto ao topo sem a mediacao
da propria midia principal do grupo, a TV aberta.

Para eles, tampouco ha conflito com os produtos e as formas de consumo que
balizam a cadeia produtiva da TV paga, que é um dos bracos mais fortes da holdimg, dado
que a lideranca da Globosat nesse segmento segue, talvez, até mais inabalada do que a da
propria emissora aberta. Atualmente, cinco primeiros canais mais assistidos da TV por
assinatura sao da Globosat.

Enquanto isso, os concorrentes diretos da TV aberta Record, SBT e Rede TV se
confrontam mutuamente para buscar uma saida que nao aprofunde ainda mais a crise
instalada depois da decisao da Simba Content (joint-venture criada pelas empresas em
2016) de retirar, a partir de marco de 2017, as programacoes das trés redes das operadoras
de TV por assinatura.

As empresas de telecomunicacoes nao aceitaram remunerar as redes televisivas
pelos contetidos da TV aberta, que antes tinham embarcados no catalogo das operadoras
de forma gratuita e obrigatoria (must-carry), o que mudou depois da digitalizacao das
transmissoes e da Lei n°® 12.485/11.

Esse tipo de atitude “comercial” revela que, ainda hoje, as concorrentes diretas da
TV Globo no setor de TV aberta continuam sofrendo com a inaptidao gerencial, para nao
dizer amadorismo patente. Esse quadro termina facilitando a construcao de saidas pelo
Grupo Globo, que pode se dar ao luxo de dirigir as suas energias e capacidades para fazer
frente aos competidores estrangeiros que ameacam o mercado audiovisual como um todo,
e ndo apenas a radiodifusao.

O jornal O Globo é o segundo veiculo jornalistico mais relevante do conglomerado
em termos de influéncia e tradicao, atras apenas da emissora principal, que capitaneia uma
rede de 124 afiliadas geradoras e centenas de retransmissoras e repetidoras. Por fora, o
jornalismo do grupo conta com a GloboNews, que atinge a quase totalidade dos 19 milhoes
de domicilios do pais que ainda contratam TV por assinatura, mais focado nos segmentos

A e B da populacao.

7 Em entrevista “institucional”, respondida pela assessoria do Globo Play, veiculada por Ricardo Feltrin
(UOL), citado anteriormente.
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Consideracoes Finais

O Brasil mantém forte passivo negativo nas legislacbes sobre a propriedade da
midia e sua implementacgao, no sistema de monitoramento do cumprimento do marco legal
e na transparéncia na disponibilizacao de informacdes que permitam verificar a devida
aplicacao desses instrumentos de controle social.

Essa deficiéncia se apresenta bastante expressiva marco regulatério das
comunicagoes, em especial do radio, da televisao, dos meios impressos (jornais e revistas)
e das atividades jornalisticas na Internet (portais).

Nesse quadro, o temas e as acoes mais emergentes estao relacionados a atualizacao
de normas, ao controle de informacdes e a fiscalizacdo do efetivo cumprimento do
ordenamento legal da area.

Esses procedimentos, caso sejam mal implementados, pouco fiscalizados ou mesmo
negligenciados, podem comprometer diretamente a responsabilizacao e a penalizacao no
caso de desobediéncia aos principios e as exigéncias previstos no conjunto normativo das
atividades jornalisticas — naquilo que cabe ao Estado regular (sobretudo propriedade) — e
dos setores de radiodifusao, telecomunicacoes.

Vém de movimentagoes do préoprio “mercado” (e externas ao Brasil) as maiores
ameacas aos atores nacionais dos setores de radiodifusao, impresso e Internet, a exemplo
das gigantes Google, Facebook, Amazon, Netflix, AT&T, entre outras — além de empresas
de “hardware” como Apple e Samsung.

O Estado brasileiro, como ente regulador, tem sido incapaz em manter-se
equidistante em relacao aos agentes politicos e econémicos que deveria regular, fiscalizar
e, eventualmente, sancionar.

No entanto, os movimentos sociais que lutam pela democratizacao dos meios e pelo
direito a comunicacao nos ultimos trinta anos tém apontado saidas para transformar
positivamente este cenario, em especial para combater o controle dos meios de
comunicacgado por politicos — fendmeno conhecido como “coronelismo eletrénico”.

Pelo menos oito senadores e trinta deputados federais no exercicio de mandato no
inicio da legislatura 2015-2018, o que deu base a apresentacdo, da Arguicdo por
Descumprimento de Preceitos Fundamentais (ADPF) 379 pelo Coletivo Intervozes e pelo
Partido Socialismo e Liberdade (PSOL) ainda em 2015.

Como derivacao da concentracao de midia e do controle direto dos meios por

poucos grupos politicos e econdmicos, o pais ainda enfrenta também a demanda de
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consolidar uma forma e um sistema de governo que tenha como fundamento a democracia
participativa.

Embora o consumo de televisao aberta no Brasil esteja em queda, essa midia ainda
tem apresentado grande densidade politica e econOmica, o que se mostra perceptivel na
influéncia que tem junto a agenda publica nacional. O marco normativo do pais, no
entanto, ndo leva em conta o volume acumulado de audiéncia ou de receitas publicitarias
para determinar a obrigacao de “desinvestimentos” no setor.

Essas distorcoes mantém praticamente intacta a tendéncia monopdlica dos setores,
que ainda é alimentada pela propriedade cruzada dos meios de comunicacao. Esse tipo de
concentracao s6 sofre alguma regulacdo na relacdo entre TV aberta e servicos de
telecomunicacOes coletivos (principalmente, aqueles agentes da cadeia produtiva da TV
por assinatura). Tal dispositivo regulatério pré-concorrencial ndo ataca, por exemplo, uma
caracteristica central da formacao do sistema de comunicacdo eletronica: a formacao de
redes nacionais, que se consolidou no radio e na televisao a partir do final dos anos 1960.

Essa configuracdo em rede nao s6 garantiu poder politico e econdmico direto a
poucos grupos como concentrou o controle de mercado. Diante desse quadro, ndao tem sido
suficiente a atuacdo do Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade), que
investiga a conduta de praticas prejudiciais a livre concorréncia e sanciona os infratores
para garantis normas minimas de competicao comercial.

A “falta” de uma regulamentacdo para coibir a concentragao de controle acionario
ou de propriedade direta da midia também evidencia a tentativa de manter a logica liberal
do laissez faire, laissez passer (“deixai fazer, deixai passar”) no ambiente legal do setor.

No entanto, na comunicacdo — igualmente ao que ocorro nos demais setores
economicos —, os empresarios das comunicacoes (donos de midias, agéncias, anunciantes)
nao prescindem da mobilizacao do Estado quando identificam ou preveem qualquer risco
que possa prejudicar os interesses privados imediatos deles.

Nos ultimos cinco anos, o quadro normativo e a organizacao econdmica dos setores
de radiodifusdo e de telecomunicagdes, em especial, tem passado por relevantes
transformacoes, sob varios aspectos, dos quais se podem destacar alguns processos.

No ambito econdmico, podem ser mencionadas a digitalizacao das transmissoes de
televisao aberta, a entrada de novos agentes no mercado de audiovisual (servicos “over-
the-top”) e a crise nos setores de telefonia, de radiodifusao e de jornalismo impresso.

Embora extremamente vulneravel, o ambiente legal brasileiro nao pode ser

considerado um exemplo acabado de “desregulamentacao” dos diferentes setores de
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comunicacdo. Historicamente, as condi¢oes de funcionamento dos instrumentos de
fiscalizacdo e monitoramento denunciam, elas mesmas, o grau de comprometimento
politico e econémico das institui¢oes publicos com os grupos empresariais que dominam,
local, regional e nacionalmente, os principais veiculos do pais.

Pode-se aferir, ainda que de forma parcial, os limites quanto a eficacia e a eficiéncia
do Estado brasileiro em regular e fazer cumprir as normas que regem os diferentes setores
das comunicacoes investigados — radio, televisao, jornalismo impresso e meios on-line.
Com um marco regulatorio que mescla anacronismo com dispersao no monitoramento, os
orgaos de controle nao tém a capacidade minima para fazer cumprir a legislacao.

As alteracoes recentes nas politicas e iniciativas legislativas executadas pelo
Governo Federal nos ultimos dois anos vao no sentido oposto, aprofundando o fosso entre
a realidade anticoncorrencial do mercado e a retaguarda vulneravel do Estado. De um
lado, os empresarios preservam a comodidade de ver os 6rgaos reguladores sem estrutura
adequada aliado a um marco legal in6cuo, garantindo a permissividade como regra. Por
outro, essas circunstancias se associam ao controle exercido, pelos proprios empresarios,
do aparato estatal.

Entre as acoes do Executivo Federal, podem ser citadas a flexibilizacao (ou quase
extin¢cdo, na pratica) nos procedimentos de outorga de radiodifusao (Lei 13.424/2017),
com a renuncia, por parte do Estado, em exigir a atualizacdo de alteracoes societarias e
outros dispositivos de controle que existiam até 2016.

Embora limitados, tratava-se de uma regulacao residual do setor, agora totalmente
vulneravel as vontades dos empresarios. Houve, ainda, alteracGes substantivas nas
caracteristicas estruturantes (Conselho Curador, Ouvidoria, estabilidade de mandato) da
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC, Lei 13.417/2017), estatal de comunicacao publica
que mantém portal, radios, canais de TV e agéncia de noticias.

Todas foram resultantes de medidas provisorias, atos discricionarios e
monocraticos do presidente da Republica, sé6 posteriormente convertidos em lei pelo
Congresso Nacional.

Vale mencionar ainda a publicacao pela Presidéncia da Republica, em 2016, de um
decreto resultante de um processo que se deu de forma especialmente célere. O ato, que
nao alterou nada de muito substantivo, autorizou a transferéncia indireta das concessoes
de servico de radiodifusao de sons e imagens outorgada ao Grupo Globo Comunicacao e
Participacoes S.A.

Esse fato, embora secundario a titulo de efeitos diretos na organizacao das
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comunicagOes no Brasil, € mais um fenémeno indicativo da sustentacao de uma estrutura
que segue pouco alterada desde os anos 1970 do século XX.

Dessa forma, considerando aspectos juridicos, politicos e econdmicos, fica evidente
que as questOes regulatérias merecem uma atengdo mais urgente quando se trata as
comunicacgOes brasileiras. Em resumo, o Brasil, apresenta, ainda hoje, um maultiplo,
confuso e ineficaz ambiente regulatério, o que dificulta, ademais, uma analise mais
completa e exitosa implementacao.

As mudancas de rumo na politica do grupo nao estao diretamente relacionadas a
qualquer dependéncia economica da holding dos Marinho a determinados anunciantes.
Menos ainda esta vinculada a alguma necessidade contingente de vender uma parcela do
Grupo Globo ao empresario mexicano Carlos Slim (América Mévil), proprietario, no Brasil,
de Claro/NET e Embratel. Esse foi mais uma explicagdo que constava em texto “viralizado”
— em grande parte, pelos “blogs progressistas”.

A participacao de capital estrangeiro em empresas de comunicacdo nacionais ja é
possivel ha quinze anos, depois da aprovacao da Emenda Constitucional n°® 36, de maio de
2002, que foi regulamentada em dezembro do mesmo ano pela Lei n°® 10.610/02, ou seja,
as vésperas e logo ap6s a primeira eleicdo do ex—presidente Luiz Inicio Lula da Silva. A
época, a iniciativa contou com o apoio da maioria do PT e de partidos proximos, como
PCdoB e PSB.

Entao o que moveria o maior grupo de comunicacao do pais, um dos maiores porta-
vozes dos grandes empresarios nacionais e estrangeiros no pais, a alterar de forma tao
repentina a conduta politica que adotava até aquele momento, as vésperas das votacoes, no
Congresso, das reformas regressivas nas areas trabalhista e previdenciaria?

Segundo os diretores responsaveis pela Globo Play, sao os contetidos nacionais de
qualidade inquestionavel para criancas sao “os contetdos nacionais de qualidade
inquestionavel” com o nosso jeito brasileiro de contar historias com talentos excepcionais
para um publico amplo e diverso do Brasil todo de todas as classes sociais géneros e faixas
etarias que h4 anos escolhe, gosta e nos acompanha.

Estes sao os principais argumentos que, no entendimento dos executivos da Globo
devem garantir uma sobrevida relativamente prolongada para os servicos que sao
oferecidos pela holding mais ainda, inclusive a TV aberta. No entendimento deles, as
histérias produzidas pelo Globo “fazem parte da vida das pessoas, alimentam as conversas
em familia, com os amigos em casa, no trabalho nas redes sociais” de forma que esse

compromisso com “o nacional”, “com a integracao cultural” com a “interpretacao da
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cultura brasileira”.

Esses fatores, de carater cultural — mais especificamente, linguistico e identitario,
além do héabito estabelecido por décadas de consumo — sdo muito mais determinantes na
escolha do servico que vai ser consumido pelos usuarios do que propriamente a
envergadura dos catalogos, a multiplicidade dos produtores e a diversidade de origem das
producoes dos servicos OTT/VoD internacional.

Comparavel ao discurso defensivo no plano cultural em que o Grupo Globo tem se
apoiado nos ultimos anos, ha ainda o carater aparentemente “universal” que Netflix,
Amazon e outros também buscam projetar. Esses agentes apresentam-se como se tal
multiplicidade de oferta e essa caracteristica narrativa mundialmente aceita fossem
exclusividades dos conglomerados estadunidenses que nao tivessem nenhum tipo de
correspondéncia nos agentes de mercado nacionais de cada pais em que eles passam a
atuar.

Dessa forma, a Globo claramente segue na sua busca de reposicionar-se
editorialmente. Essa recomposicao parece estar se dando mais fortemente a partir de 2017,
mas é um processo que comecou l4 em 2013, logo apods as Jornadas de Junho, quando, por
exemplo, o jornal “O Globo” publicou editorial reconhecendo ter sido "um erro" o que
chamou de “apoio editorial” a ditadura.

As mudancas na angulacao dos contetidos da Globo ganharam forca depois de 2015,
com uma revisao editorial mais perceptivel na ficcao, no entretenimento e no jornalismo.
Nesse processo, Globo tem se escudado majoritariamente nas questoes "morais" (raca,
género e diversidade sexual) - em programas como Zorra, Amor & Sexo e Conversa com
Bial - ou em temas mais amplos e genéricos (meio ambiente, corrupc¢ao).

Nao que nao ja tenha feito antes. Nos anos 1970, era corriqueira a exibicao de
videoclipes de figuras como Ney Matogrosso e os Secos & Molhados, a visao dos
"comunistas" do Globo Repoérter e a producgao de séries como Malu Mulher (feminismo) e
Carga Pesada (prostituicao).

Ja nos anos 1980, havia programas como a TV Mulher, em que se debatiam
questoes sobre sexo, feminismo e outros temas que seriam “tabus” em potencial, e “Chico
& Caetano”, que tinha como protagonistas dois expoentes da esquerda oposicionistas da
ditadura naquele periodo. A Globo tinha ainda Chacrinha e toda o combo de estimulos que
trazia.

Ainda assim, é curioso perceber como tem feito essas movimentagdes no ultimo

periodo. Com isso, neste momento, a TV da familia Marinho fortalece uma tentativa de
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recompor a forca da TV aberta e da propria Globo num momento de crise e decadéncia
graduais de ambas.

No entanto, apesar da necessidade de reacdo ao quadro desfavoravel, esse descenso
da radiodifusao e, em especial, do Grupo Globo nao se mostra, ainda, definitivo nem
finalizado — quadro bem diferente do que vaticinam muitos adversarios da Globo -
inclusive alguns defensores dos governos petistas.

Por outro lado, de fato, a perda de audiéncia total e relativa e o estancamento do
crescimento da margem de lucro ja apresentam sinal de que a crise da TV aberta e da
propria Globo assumiu um ritmo mais acelerado.

Portanto, num contexto de agressiva competicao transnacional, ha uma questao que
atravessa toda a atuacao do grupo Globo e que tem funcionado nas altimas duas décadas,
desde a abertura mais intensiva do mercado de comunica¢do no Brasil, como escudo
protetivo e precavido contra qualquer tentativa de abalar as bases de lideranca do principal
grupo de comunicag¢ao no Brasil.

A Globo tem se defendido como pode, postando-se, sozinha, numa trincheira que
ela mesmo tem construido, na qual articula o dominio da lingua, a interpretacao da
histoéria e da identidade nacionais e um pretenso “compromisso” que o Grupo da familia
Marinho teria construido com o conjunto da populacao brasileira durante quase cem anos
de existéncia — considerando, aqui, a criacao da marca, depois da fundacao de O Globo
(1925).

Diante do quadro de crise aguda e endémica na politica institucional, o Grupo Globo
tenta catalisar a insatisfacdao geral com o governo e, em especial, a indignacao das classes
médias e altas com a corrupcao, para capitalizar-se como a intérprete e a vocalizadora
hegemoOnica desse pensamento diluido, apresentado como a sintese possivelmente
unificadora do pais. A um s6 tempo, portanto, a Globo opera em diversas instancias.

No plano politico, busca manter-se como ancora e bussola para gestores,
parlamentares e outros agentes publicos, interferindo diretamente na orientacdo das
decisdes que vao definir o cenario a curto e médio prazos, inclusive no Judiciario,
operando um dos bracos da sua capacidade de direcao cultural, complementada pela
orientacdo em questdes morais e identitarias (também politicas no lato sensu).

No nivel econémico, sustenta uma campanha proativa, que obviamente alcanca e
integra o jornalismo, em apoio as agendas liberalizantes, prescrevendo reformas
regressivas, privatizacoes e ajuste fiscal como tnicas solucgoes eficazes para a crise por que

passa o Brasil desde 2012, com a derrocada das conmodities e o fim a logica do ganha-
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ganha (lucros recordes com politicas sociais) que vigorou nos governos Lula 1 e 2.

Por fim — como causa e consequéncia dos outros dos niveis —, procura
(re)posicionar-se como o Unico agente da industria cultural com capacidade produtiva
(técnica e estética), lastro socioeconOmico, influéncia politica e estabilidade financeira
para, ao menos aparentemente, defender linhas de atuacdo proprias e autbnomas (a
governos e empresas corruptoras) que funcionem como balizadoras para a unificacao
nacional.

Portanto, uma das chaves de analise sobre a postura da Globo, nos ultimos e
provavelmente nos préximos anos, reside na visdo/missao que o grupo tem consolidado
de, a partir da condicao de qualificada produtora de contetido nacional, mostrar-se como
ao unico agente de mercado que redne as condicoes para interpretar, organizar e expressar

a cultura brasileira, aqui entendida no sentido mais ampliado possivel.
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