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RESUMO

Esta tese concerne, fundamentalmente, a uma reflexdo sobre a
centralidade da pratica discursiva nas novas metodologias de projetos compreendidos
como intervengdes planejadas, emergentes no universo da complexidade — ou settings.
Neste contexto, haveria uma tendéncia generalizada de demandas por metodologias de
projetos apropriadas a interacdo e a obtencdo de consensos ante a racionalidade
técnica, fundada no paradigma da ciéncia moderna, que se esgota na realidade
contemporanea marcada pela incerteza e pela instabilidade. A hipétese dai deduzida
ressalta que essas novas metodologias de projetos complexos consistiriam
mecanismos de géneros hibridos do discurso, resultantes da fragmentacdo da
identidade moderna. Esse enfoque discursivo pressupfe um quadro de referéncia
tedrico-metodoldgica (framework) que sustenta a concep¢édo de uma homologia entre a
linguagem e as novas tecnologias como sendo o axial dessas novas metodologias. Por
meio da analise discursiva dessa reciprocidade entre a linguagem e a tecnologia nos
settings, o autor pdde inferir uma proposi¢céo de evento como ferramenta interativa de
planejamento, apropriada a distribuicdo maior do poder entre multiplos sujeitos
envolvidos em intervencgdes planejadas (projetos).

Palavras-chave: Complexidade — Metodologia Participativa — Tecnologizagao Discursiva
— Linguagem e Tecnologia



ABSTRACT

This thesis is concerned, basically, with a reflection on the centralness of the
discursive practice in the new technologies of projects conceived as planned intervention
emergent in the universe of complexity — or “settings”. In this context, there would be a
generalized tendency of demands for methodologies of projects suitable to the
interaction and to the attainment of consensus in view of the technical rationality,
founded in the paradigm of the modern science, which ends up in the contemporary
reality market by uncertainty and instability. The hypothesis so deduced points out that
these new methodologies of complex projects would consist of mechanisms of hybrid
genders of discourse, resultant of the fragmentation of the modern identity. This
discourse focus takes for granted a chart of theoretical-methodological reference
(framework) that keeps up the conception of a homology between language and the new
technologies as being the axial of these new methodologies. Through the discursive
analysis of this reciprocity between language and technology in the settings, the author
could infer a proposition of event as an interactive tool of planning, suitable to the major
distribution of power among the multiple subjects involved in planned interventions

(projects).

Key-words: Complexity — Participative Methodology — Discursive Technologization —
Language and Technology
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ntroducao

A elaboracdo desta tese foi motivada, inicialmente, pela percepcao de seu
autor de recorrentes manifestagbes em varios meios académicos e profissionais de
sua convivéncia, em relagdo a importancia imprescindivel da comunicagdo e da
linguagem para o planejamento e a consecugdo de objetivos de projetos de
pesquisa cientifica e de desenvolvimento social, econdmico e tecnoldgico,
vinculados a diferentes instituicdes, tais como, universidades, institutos de pesquisa,
ONG's, 6rgados de politicas publicas, sindicatos de trabalhadores, empresas. Na
maioria das vezes, essa valoragdo € justificada pelo fato das novas metodologias
desses projetos implicarem abordagens interdisciplinares e demandarem uma
acentuada participagao por todos os envolvidos, os membros de suas equipes e as
pessoas a serem atendidas, para a resolugdo de problemas complexos ou a
satisfagdo dos objetivos pretendidos. Muitos administradores chegam a admitir ser
administracdo das empresas sinbnimo de comunicagcdo em tempos de mudancas
aceleradas e continuas em um mundo globalizado, permeando todas as suas ac¢des
internas e externas as corporacdes em atos de linguagem como meio de
transformacgéo de posturas impositivas em posturas consensuais ou resultantes do
“consentimento”. No caso das politicas publicas no Pais, ndo se governa mais sem
instancias consultivas e/ou deliberativas desde a Ultima carta da Constituicdo
promulgada em 1988, com representacdes diretas da sociedade, nas esferas
municipais, estaduais e federais, participando de tomadas de decisdo inclusive nos
orcamentos publicos. O movimento sindical dos trabalhadores - cujos segmentos
mais atuantes desafiaram a (des) ordem institucional em tempos autoritarios e de
excecdo recorrendo a greve, o seu mais eficaz instrumento para a garantia de seus
direitos - passou a fazer da “negociagdo” a nova palavra de ordem como eficiente
recurso para assegurar o seu principal direito, o emprego. Pode parecer inusitada a
comunicacdo deixar de ser um termo de comunic6logos ou de midia ao ser
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sentido da discusséo e do acordo em vez do sentido de “aviso” utilizado tacitamente
por empresas de sismica para efeito de se “cumprir a lei” ambiental na pesquisa de
petroleo e gés no litoral brasileiro. Até mesmo os bens durdveis das industrias
automobilisticas e de eletrodomésticos passaram a ter linguagem e a “falar a
linguagem do consumidor”! Alias, este, também, deixou de ser ininteligivel para o
marketing das empresas, passando adquirir sua legislacdo para a defesa de seus
direitos a qualidade, ndo s6 dos produtos e servigos recebidos no mercado, como
também e principalmente a vida. Os movimentos da sociedade civil no pés-guerra
foram fundadores da conscientizagcdo em prol de um desenvolvimento no presente
que assegure a vida das futuras gerac¢des, promovendo, para isso, o inicio de uma
reviravolta tecnolégica. A tecnologia, que em tempos da ciéncia positiva e do
tyalorismo-fordismo sé era conversavel em linguagem especialista para
especialistas, comeca a se transformar em dispositivos, confundindo-se, cada vez,
mais com a funcéo da linguagem de construcdo das identidades e na projecéo do
imaginario, em um desempenho axial semelhante ao efeito da escrita no surgimento
das sociedades sedentarias para a demarcacao dos seus territorios.

Essa percepcdo e inquietacdo com as possiveis acep¢des atribuidas a
comunicacao e a linguagem por individuos de formagdes sociais tao diversificadas
tiveram a acolhida para a sua reflexdo em algumas filiacdes do campo das ciéncias
da linguagem e de metodologias de projetos, juntamente com algumas obras
seminais de semiotica, linglistica e informatica. Anterior ao projeto desta tese, parte
dessas reflexdes fora instigada pelas linglisticas pragméatica e da enunciacdo que
introduziram novas metodologias para a reconstrucdo de uma gramatica mais ampla
gue habilitasse os usuarios da lingua a descoberta de unidades discretas e maiores
do que os enunciados para a analise e 0 seu uso estratégico em suas interacdes
sociais. Essas disciplinas que passaram a compor com outras o campo da Analise
do Discurso, mais vasto e robusto, provocaram (e ainda provocam) uma profunda e
sutil mudanca na epistemologia da linguagem. Os elementos desta passam a
pressupor fungbes ndo apenas de transmissao de informacdes sobre a realidade,
mas sobretudo de pressdo persuasiva do sujeito emissor/comunicante sobre o
receptor/interpretante, constituindo toda a comunicacdo semidtica em um ato
essencialmente interativo. Pode-se afirmar com base nesses pressupostos que todo
dizer, como um fazer, implica de modo incontornavel colocar o mundo segundo uma

ordem de preferéncia do sujeito, tal como a Retorica classica tratava a gramatica
2



para o alcance de efeitos esperados. Essas concepg¢des tém encontrado um terreno
bastante fértil em contextos institucionais &vidos por novas “ferramentas” de auxilio a
metodologias de projetos que centrem cada vez mais na articulagdo dos atores
sociais do que em argumentos técnicos para a promoc¢do de mudancas. Por
exemplo, o movimento da competéncia do trabalhador na indastria refletiria o recuo
progressivo da natureza fisica do trabalho frente & sua generalizagdo cognitiva e ao
crescimento de sua imaterialidade. Como obras seminais para a compreensao
dessas transformacdes e a formulagdo do projeto desta presente tese, sdo as
seguintes: “A Linguagem como Trabalho e como Mercado”, do semioticista italiano
Ferruccio Rossi-Landi, é precursora da nocdo de uma homologia entre a linguagem
e o0s utensilios materiais para a discussdo do papel ideoldgico dos sistemas
semidticos no planejamento social; “Inventando la Empresa del Siglo XXI”, do
engenheiro chileno Fernando Flores, que corresponde a sua tese de doutorado em
Filosofia da Linguagem sobre o carater fundamente da comunicagcédo, acao e da
linguagem para os sistemas de computagdo e o design da interacdo organizacional;
e a “Teoria Social do Discurso”, do linguista inglés Norman Fairclough, disseminada
em diversas publicacbes mais recentes, que relne as correntes anglo-saxdnica e
francesa da Analise do Discurso para fundamentar a viabilidade teédrica e
metodolégica de métodos de investigacdo que vinculem o uso linguistico a
processos de mudancgas sociais, buscando preencher, assim, uma lacuna no
desenvolvimento de uma teoria social da linguagem. Este ultimo autor é o precursor
dos conceitos de “tecnologias do discurso” (ou da linguagem) e “tecnologizagao
discursiva”.

O passo seguinte foi dado na elaboragcédo do projeto de doutoramento que
buscasse avancar tedrico e metodologicamente para além da andlise do uso da
linguagem em contextos institucionais de mudancas, mas que delineasse, também,
suportes de linguagem ou simbdlicos para metodologias de projetos de inovagéo e
desenvolvimento. Essa proposicdo centrou-se em géneros do discurso para a
explicacdo de um problema norteador da pesquisa e a formulagcdo de uma hipo6tese
plausivel ao atendimento de possiveis demandas de comunicacdo e linguagem as
praticas sociais engajadas em processos de mudancas tecnolégicas e
organizacionais com suas repercussdes econdmicas, politicas e, principalmente,
culturais. Os temas selecionados e sua ordenagdo para a pratica da analise do
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que coordenadores, gerentes e técnicos de algum projeto pudessem aplica-los
imediatamente. Mas podem ser vistos como diretrizes para o planejamento e
implementacao de projetos que impliguem a diferenga e a alteridade, por razbes de
crescimento de uma maior complexidade das préaticas sociais no mundo
contemporaneo. A hipétese da centralidade dada ao discurso as intervengdes
humanas resultou de uma acuidade na reflexdo sobre os fendmenos da linguagem
cujas sutilezas nao se apresentam como “dados” a serem “extraidos” da realidade, e
que, ao contrario do que o senso comum acredita, sao de dificil elucidacédo e que
provocam reacdes de estranhamento, como reconheceu o filésofo da linguagem
John Searle. Antes de finalizar esta introdugéo, seguem, de forma bem resumida, as
partes e seus respectivos capitulos que demonstram a proposicdo desta tese de
contribuir na formulacdo de “tecnologias discursivas” de apoio as novas
metodologias de projetos emergentes em um amplo movimento denominado
complexidade, caracterizado por transformacdes aceleradas em varios sentidos nos
modus vivendi e operandi das pessoas e das sociedades, cujas teorias que se
somam teriam mais em comum a consciéncia da parcialidade de suas explicacdes

A Parte | - Racionalidade, Complexidade e Discurso, constituida de 02
capitulos, concerne, fundamentalmente, a focaliza¢éo do problema e da deducéo da
hipotese principal, relacionada com as mudancas do discurso da racionalidade
técnica. Trata-se de uma reflexdo sobre a centralidade da pratica discursiva como
uma acao nuclear e constitutiva das novas metodologias de projetos pertinentes ao
universo da complexidade. O Capitulo 01 aborda, precisamente, as mudancas da
racionalidade técnica que tenderiam em direcdo a complexidade num capitalismo
cada vez mais de producgéo imaterial. O reflexo dessas mudancas pode ser notado
nas demandas de projetos interativos em diferentes contextos sociotécnicos —
programas de fomento de incentivo a pesquisa cientifica e ao desenvolvimento
tecnologico, reestruturacdo produtiva das empresas e ecodesenvolvimento auto-
sustentavel. A complexificagdo crescente apontada neste capitulo, que desestabiliza
a racionalidade técnica fundada pela ciéncia classica, serve de “pano de fundo” para
dar relevancia a emergéncia de novas metodologias que tém como suporte
ferramentas (métodos, técnicas e instrumentos) que sdo dispositivos de linguagem.
No Capitulo 02, Exigéncias de Mudancas Discursivas para Metodologias de Projetos
Complexos, o enfoque recai sobre a emergéncia de mudangas discursivas em

atendimento as novas metodologias de projetos complexos, tais como: pesquisa-
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acdo, participatory design, metodologias participativas, método ZOPP, MPI,
organizagdo em redes etc. A conceituacdo de projeto complexo define-o como
sendo uma mudanca planejada de modo interativo, numa perspectiva intersubjetiva.
Para essas novas metodologias de projetos apropriadas ao universo da
complexidade, a recorréncia as funcdes sistémicas referencial e informacional da
linguagem imporia limites & intersubjetividade e & interlocucdo entre os atores
implicados na consecugéo dos projetos.

A Parte Il — “Tecnologia & Linguagem: Epistemologia, Teoria do Discurso e
Metodologia” - fundamenta a pesquisa e a analise da hipétese proposta. O quadro
de referéncia (framework) elaborado pressupde uma homologia entre as novas
tecnologias e a linguagem. Essa fundamentagcdo abrange epistemologia, logica e
teoria do discurso. O Capitulo 03, “Bases Epistemologicas do Discurso da
Complexidade®, segue um itinerario para a reflexdo sobre o sujeito (0 “self”) na
modernidade, proposto por Charles Taylor, que destaca o papel da conversagao
para o discernimento humano das coisas do mundo e para a prépria ontologia do
self, reforcando, assim, uma concepg¢éo intersubjetiva da linguagem. Outro item
relevante refere-se a reaproximacao entre a ldgica e a retérica, uma alternativa a
crise do paradigma da representacdo e refletindo a passagem do raciocinio da
demonstragéo para o argumentativo. As teorias do discurso sao tratadas no capitulo
seguinte, o Capitulo 04 — Diretrizes para uma Abordagem Integrada da Mudanca
Discursiva na Complexidade, onde sdo apresentados alguns pontos delineadores
para a pesquisa e a analise da hipotese da emergéncia de géneros hibridos, ou de
um “mosaico discursivo”, no interior das mutacdes da racionalidade técnica
contemporanea. Para tratar dessa simbiose entre linguagem e tecnologia, partiu-se
de uma reviséo critica da Teoria Social do Discurso (TSD) de Norman Fairclough,
em sua abordagem tridimensional — pratica social, pratica discursiva e texto — que
propde ser uma sintese das analises francesa e anglo-saxdnica do discurso. De
forma suplementar, foi dada uma énfase ao texto com base em teorias e conceitos
da linglistica textual. A cognicdo foi tratada dentro de uma abordagem
sociocognitiva da linguagem, com destague para a tipologia de sujeito, a né&o-
linearidade do hipertexto e 0s processos mnemonicos como organizadores do
mundo da cultura. Tais pressupostos propiciaram postular uma proposta conceitual
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praticas discursivas mais apropriadas as novas metodologias de projetos aplicados a
contextos institucionais complexos.

Essa mudanga discursiva, que recebe um enquadramento tedrico nessa
segunda parte desta tese, estaria sendo demandada pelas novas metodologias de
projetos apropriadas ao universo da complexidade, marcadamente, portanto,
interativas e recursivas. Esta hipotese ressalta a dimensao discursiva dos métodos,
ferramentas e tecnologias dessas novas metodologias de projetos - como uma
tecnologia homdloga a linguagem - marcados pela incerteza e pela multiplicidade de
objetivos, principais caracteristicas da complexidade presentes em diferentes areas
de aplicagéo ou settings. Essas novas metodologias, que resultam de mudancas das
ordens e praticas discursivas, poderdo abrir maiores possibilidades de utilizacao da
“tecnologizacdo discursiva” para o exercicio de um poder mais distribuido entre
multiplos atores sociais envolvidos nessas intervengdes planejadas, propiciando,
assim, uma efetiva participacdo dos mesmos nos respectivos processos decisorios
dos projetos. A descricdo metodolégica coube ao Capitulo 05, “Metodologia:
Pesquisa e Analise de Mudancgas Discursivas na Complexidade”, que delineou um
quadro cuja tematica selecionada permitiu enfatizar alguns aspectos para a analise
do género discursivo como um instrumento de enquadramento do sentido das
interacdes sociais: sujeito — agéo — instrumento.

Na Parte Il — “Tecnologias Discursivas para Metodologias de Projetos
Complexos”, ha a utilizacdo do framework proposto para analisar a hipotese e, mais
do que isso, o desdobramento dessa hipétese em uma proposta de tecnologia
discursiva apropriada as metodologias de projetos complexos. Essa analise e
desenvolvimento foram reunidos em dois capitulos, sendo um de analise da
tecnologizacdo discursiva e o Ultimo para a experimentacdo de tecnologias
discursivas facilitadoras a interlocug¢éo e ao compartilhamento na implementacao de
projetos. O Capitulo 06, “Analise de Tecnologias Discursivas: Pesquisa,
Reestruturacdo e Desenvolvimento Sustentavel”, descreve e analisa propostas de
inovacao tecnoldgica e casos de praticas discursivas em projetos que demandam
processos argumentativos e/ou persuasivos para a obtencéo de resultados efetivos,
em contextos de racionalidade técnica contemporanea, onde o discurso deixa de ser
empregado, exclusivamente, como um reflexo ou descricdo do mundo real para
transformar-se numa tecnologia de comunicagdo como suporte a intervengdes

planejadas no contexto da complexidade contemporénea. E o Capitulo 07, “Evento
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Interativo: um Esbogo para Novas Préticas Discursivas em Projetos Complexos”,
pretendeu avangar em uma proposi¢cdo instrumental em bases discursivas para
projetos complexos. Descreve a formulacdo e a experimentagdo de um protétipo de
evento técnico-cientifico como enunciag&o polifénica: um seminério de gestéo sécio-
ambiental como ferramenta de planejamento interativo para o desenvolvimento
sustentavel da aquicultura e da pesca no Brasil. A experiéncia de realizacdo
demonstrou que o0 sucesso desse evento deveu-se a compatibilizagdo da
multiplicidade de perspectivas em relagdo ao tema proposto, propiciado por um
esquema (“frame”) de retdrica aplicada dentro de uma concepg¢do enunciativa do
sentido. Como efeitos indiretos, podem ser consideradas as perspectivas de novos
projetos e do engajamento de alguns participantes e bastante diversificados na
construcdo de uma rede cooperativa para o desenvolvimento da aquicultura e da

pesca no pais.



PARTE I
RACIONALIDADE, COMPLEXIDADE E
DISCURSO

Capitulo 0O1:
MUDANCAS DA RACIONALIDADE TECNICA EM
DIRECAO A COMPLEXIDADE NO CAPITALISMO
CONTEMPORANEO

1.1 Racionalidade Técnica e Complexidade:
Caracteristicas, Mudancas e Desafios

A racionalidade técnica que tem como seu horizonte o determinismo
mecanicista esgota-se no movimento atual da complexidade crescente, acelerada
por varios fatores proprios da época contemporénea, tais como: a mutagdo da
ciéncia com a liberagcdo do pensamento cientifico da ciéncia classica, o fim da
crenca no progresso regular e previsivel provocado pela perda nos ganhos de
produtividade do modelo fordista de producéo, o aumento das atividades imateriais
no trabalho, a globalizacdo da economia e a explosdo das tecnologias de
informacé&o. Frente a esse processo de complexificagdo, a comunicacao passa a ser
anunciada como parametro de exceléncia para a busca desesperada de sentido
para o futuro da humanidade ante o “dilema do determinismo”.> O ato de comunicar
transforma-se em um instrumento mobilizador mais recente para a instauracdo de
consensos e a fundamentacdo de entendimentos na sociedade contemporéanea,
segmentada pela modernidade numa diversidade de campos auténomos. E nesse
contexto que se assiste ao advento da interatividade: um agenciamento da
informacdo sendo incorporado as praticas cotidianas, constituidas por articulacées

coaxiais, redes sociotécnicas em noés de conexdes, transversais, interface,

'No prélogo “Uma Nova Racionalidade”, Prigogine explica que esse dilema, designado por William
James, traduz uma tensdo do senso comum no pensamento ocidental por um problema maior que
desafia a nossa relagdo com o mundo e, principalmente, com o tempo. Trata-se do paradoxo entre a
linearidade dos eventos e a liberdade para a escolha de varias vias de acgdo distintas que coloca
guestbes sobre o futuro e a propria liberdade da humanidade. A autonomia para a tomada de
decisfes, por exemplo, pode ser uma ilusdo, dependendo do que seja o futuro, se algo dado ou em
perpétua construcdo. (Prigogine, 1996)
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independentemente de suas distancias cultural, geografica, social e politica. Tais
mudancas paradigmaticas em direcdo a uma l6gica comunicacional (ou discursiva)
manifestam-se de forma espetacular através das inovacdes tecnoldgicas.

Os métodos lineares e continuos, governados por leis cientificas que
privilegiam o funcionamento das coisas em detrimento do agente e da finalidade,
desestabilizam-se frente a incerteza - admitida por alguns cépticos em relagéo a
ciéncia moderna e abominada por Descartes na época das grandes descobertas do
Renascimento - que se torna a manifestar de modo irremedidvel nos mais diferentes
dominios da experiéncia das sociedades contemporaneas. As mudancas
paradigmaticas da época atual tornam um imperativo a redefinicdo dos valores
fundadores da experiéncia moderna no ambito da racionalidade técnica. Esta se
fundamenta no modelo de racionalidade que preside a ciéncia moderna, um modelo
global, portanto, totalitario, que ndo admite o carater racional a outras formas de
conhecimento que ndo possuem seus principios epistemologicos e regras
metodolégicas. Para estas, na dimensdo da linguagem, a matematica seria o
instrumento privilegiado da andlise e da légica da investigacdo, além de ser o
modelo de representacdo da propria estrutura da matéria, tal como pensavam
Galileu e Einstein®. Caberia & linguagem matematica a metéfora do “espelho”, isto &,
uma representacdo transparente do mundo real tal como ele é verdadeiramente. E
com esses pressupostos epistemologicos e regras metodoldgicas que o
conhecimento cientifico preside a observacdo e a experimentacdo: por meio de
idéias claras e simples, ele proporcionaria a ascensao a um conhecimento mais
profundo e rigoroso da natureza. Entretanto, esse quadro referencial da ciéncia
moderna - que se supunha algo como fixo, coerente e estavel - entra em colapso
com o desenvolvimento de dispositivos da informacéo, por estes disponibilizarem o
contato permanente e a repercussao instantanea entre sujeitos demarcados pelas
diferencas e distancias territoriais, descentrando-os e fragmentando as identidades
pela experiéncia da duvida e da incerteza.

Pode-se, entéo, definir a complexidade como uma classe de fendmenos cuja

idéia-chave é a interacdo (Prigogine, 1996; Genelot, 2001; Agostinho, 2003; Morin,

2 “para Galileu, o livro da natureza esta inscrito em caracteres geométricos e Einstein ndo pensa de
modo diferente. Deste lugar central da matematica na ciéncia moderna derivam duas consequiéncias
principais. Em primeiro lugar, conhecer significa quantificar. O rigor cientifico afere-se pelo rigor das
medicdes. (...) Em segundo lugar, o método cientifico assenta na reducdo da complexidade.”
(Boaventura, 1995).
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2000): as pegas agem entre si reciprocamente, no lugar de se conformarem a
determinacdes exteriores para seus “encaixes” — tal como é a “complicagédo”. Esta
pode ser reduzida a simplificacdo, por compreender 0s seres e as coisas como
sendo distribuidos em seus Unicos e respectivos lugares. Agostinho (2001) toma
como exemplo a metadfora de um “quebra-cabeca” para traduzir a visdo
epistemologica da natureza e do cosmos, 0s quais seriam constituidos de “pecas”,
onde cada peca possuiria, fixamente, um unico lugar. Isso torna possivel simplificar
a intervencgdo do sujeito no mundo por meio da atividade de “anélise” das pecas — ou
seja, da decomposicdo das partes do todo pela diferenca — e da sintese — o
agrupamento das suas partes semelhantes. Segundo Genelot (2001), a
complexidade é o maior desafio desse final de século XX e inicio do século XXI,
demandando, por isso, novas modalidades de pensar o0 progresso. As
racionalidades do trabalho foram condicionadas por trés séculos pelo pensamento
cientifico newtoniano-cartesiano. As dificuldades de acesso a compreensao dessas
mutagcdes no interior da racionalidade técnica decorrem da mediacao dos filtros
mentais ainda hoje presentes nos atores sociais - a mecanica classica, a linearidade
e a certeza. Novos modos de olhar se fazem necessarios para lidar com problemas
nao-lineares, fendbmenos ndo reduzidos a dualismos ou a raciocinios binarios
apoiados na légica do terceiro excluido, propiciando a liberagdo do pensamento
contemporaneo do cientismo. As mutagcbes cientificas configuram-se na
desestabilizacdo do dominio dos sistemas fisicos que se caracterizavam pela
estabilidade, com variaveis pouco numerosas e causalidades lineares, onde o
homem posiciona-se como um observador exterior e independente dos fenémenos a
espera de seu total dominio. Agora, a instabilidade desses sistemas € reconhecida
na saga das particulas, na relatividade e nos espacos curvos, nas incertezas, na
incompletude matematica, na revolucdo biolégica pela informacdo e comunicacao
organicas, na reversibilidade em oposi¢cédo aos conceitos de “assimetria temporal”, na

“ordem por flutuac&o”, na evolugéo por “bifurcagdes” (Prigogine, 2001):
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Figura 01: Bifurcagbes sucessivas em um sistema de ndo-equilibrio
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Fonte: Prigogine, 2001.

Vé-se na figura acima bifurcacdbes em forquilha, a partir de Ay,
representando, pois, uma ramificagdo termodinadmica cuja instabilidade aumenta na
medida em que as flutuagbes afastam-se do ponto de equilibrio (A = 0 até Ap). Como
fonte de quebra de simetria, as bifurcacbes corresponderiam as mutacbes que
tornam a nocgdo de interacdo cada vez mais presente na fisica das particulas e na
revolucdo bioldgica. As numerosas particulas instaveis que foram descobertas
resultam de transformac6es da matéria em energia. O féton, que mantém a
estabilidade do atomo, € um veiculo de interacfes energéticas entre os elétrons e o
nacleo. Torna-se propicio hoje o nascimento da antimatéria, com a possibilidade da
descoberta de novas particulas mais elementares que as precedentes. A partir da
relatividade generalizada, a abordagem da velocidade da luz afeta a nogé&o do tempo
e torna o espaco curvo sob o efeito da atracdo dos astros. A légica habitual que
permite ao sujeito compreender dentro de sua perspectiva o universo ndo pode ser
aplicada ao infinitamente grande ou ao infinitamente pequeno. Nao faz sentido,
portanto, a simultaneidade absoluta entre dois eventos distantes, por ela ndo poder
ser definida relativamente a um referencial particular. Conforme a teoria de
complementaridade de Bohr, a matéria € uma das formas de energia, estilhacando

qualquer descricdo que se pretenda Unica do universo. Nenhuma linguagem seria
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capaz, entdo, de esgotar a realidade do sistema com os seus multiplos pontos de
vista complementares. De certo modo, foi iSso que Heisenberg mostrou ao negar a
possibilidade da observagdo de um fendmeno sem a inclusédo do observador: Este
influenciaria o comportamento de uma particula pela quantidade de energia
empregada. Nas matematicas, a revolugéo as interpela pela formula¢éo do “teorema
da incompletude”, para o qual todo sistema axiomatico consistente da teoria dos
ndmeros inclui proposicdes “indécidables®. O comeco da extraordinaria revolugéo
bioldgica foi marcado, no inicio dos anos 50 do século passado, com a descoberta
da estrutura do DNA por Watson e Crick, uma concepc¢édo semiética dos organismos
vivos que tornou possivel a decifracdo do codigo genético, proporcionando a
compreensdo dos mecanismos de reproducdo genética. O que favoreceu esses
avancos foi a compreensdo dos sistemas de comunicacdo e regulacdo entre as
células, com suas redes de moléculas-signos. Tais descobertas permitiram a
modificacdo de programas hereditarios da vida e a producao de novas substancias
(insulina, horménio de crescimento, interferon etc.). A biotecnologia torna possivel a
“hibridizac&o”, clonagens, biorreacdo, producdo agro-alimentar e, ao mesmo tempo,
faz emergir questdes éticas extremamente graves, como as que sao levantadas ante
a introducdo de genes em embrides humanos. Essas revolugdes, constituidas por
multiplas interacdes, parecem atualizar o sonho da ciéncia moderna de tornar o
homem o “senhor da natureza”, fazem emergir um risco sem precedentes na
Historia, a abertura para uma proliferacéo incontrolada de manipulacdes da espécie
humana, suscitando questdes éticas (Genelot, 2001; Faraco, 1998).

A fisica é sacudida pelos aportes decisivos de Prigogine nos anos 70 que
forcaram a revisdo da nocdo de tempo tal como formulada por Galileu, cujas
contribui¢cdes tém sido de grande utilidade para o surgimento de novas metodologias
para a pesquisa e o desenvolvimento em varios dominios no contexto da
complexidade. Numa espécie de “biologizacdo” da matéria inorganica, a

nd

“reversibilidade™, uma das principais caracteristicas do mundo da dinamica

elaborada por Newton, o prémio nobel de quimica op6s os conceitos de “assimetria

% Segundo Derrida, “indecidivel” designa unidades de simulacros, falsas propriedades verbais que
ndo se deixam mais compreender pela filosofia de oposicéo binaria. No entanto, elas ndo constituem
jamais um terceiro termo ou nem engendram uma dialética especulativa, apesar de habitarem,
resistirem e desorganizarem a oposicao filoséfica. (Derrida, 1972).

4 Considerando a “realidade em si”, o sistema newtoniano admite a “reversibilidade” como sendo uma
volta no tempo de todo um sistema, quando as velocidades de todos os pontos dele sdo modificadas
de sinal instantaneamente (Cf. Genelot, 2001).
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temporal”, de “ordem por flutuagbes”, da evolugéo por “bifurca¢des”. Agora, tal como
na biologia de Charles Darwin, os fendmenos fisicos, também, passam a ter uma
descricao evolucionaria, contrariando as leis da fisica newtoniana, baseadas na
equivaléncia entre passado e futuro. Prigogine, partindo de estudos realizados por
Ludwig Boltzmann na segunda metade do século XIX, postulou a “flecha do tempo”,
relegada ao dominio da fenomenologia, no dmbito da descoberta espetacular da
fisica do ndo-equilibrio e da dindmica dos sistemas dinamicos instaveis. Referindo-
se a fisica dos processos de ndo-equilibrio, assim, Prigogine anuncia o nascimento
dessa nova ciéncia:

Esta ciéncia levou a conceitos novos, como a auto-organizacdo e as estruturas
dissipativas, que sdo hoje amplamente utilizados em areas que vao da cosmologia até
a ecologia e as ciéncias sociais, passando pela quimica e pela biologia. A fisica de
ndo-equilibrio estuda os processos dissipativos, caracterizados por um tempo
unidimensional, e, com isso, confere uma nova significacdo a irreversibilidade.
Precedentemente, a flecha do tempo estava associada a processos muito simples,
como a difusdo, o atrito, a viscosidade. Podia-se conluir que esses processos eram
compreensiveis com o auxilio simplesemente das leis da dinamica. O mesmo nao
ocorre hoje em dia. A irreversibiliade ndo aprece mais apneas em fenébmenos ndo
simples. Ela esta na base de um sem-namero de fendmenos novos, como a formagéo
dos turbilhdes, das oscilagdes quimicas ou da radiacdo laser. Todos esses fenébmenos
ilustram o papel construtivo fundamental da flecha do tempo. A irreversibilidade nao
pode mais ser identificada como uma mera aparéncia que desapareceria se tivéssemos
acesso a um conhecimento perfeito. Ela € uma condicao essencial de comportamentos
coerentes em populacdes de bilhdes de moléculas. (Prigogine, 1996: 11.)

Sao as “flutuacbes” e a “instabilidade” que vao ter papel primordial na fisica
contemporanea, em substituicdo dos privilégios conferidos a ordem e a estabilidade.
A quebra da simetria entre passado e futuro — que a fisica tradicional acreditava —
proporciona um novo sentido a significacdo das leis da natureza, contrariando a
ortodoxia classica do determinismo e afirma o carater estatistico da mecénica
guéantica. O que as leis fundamentais passaram a exprimir, tanto na dinamica
classica quanto na fisica quantica, sao possibilidades e ndo mais certezas. Essa
nova ciéncia ndo mais se limita a situacdes simplificadas, idealizadas, mas a
complexidade do mundo real, abrindo-se para a criatividade humana como a
expressdo singular de uma caracteristica fundamental comum a todos os niveis da
natureza. Segundo a teoria gerativa de Chomsky (1976), essa caracteristica
ontoldgica € definidora da linguagem humana - um dispositivo inato (competéncia)
que é gerador de um conjunto infinito de unidades estruturais novas sintatica e

semanticamente (performance), que pressupde um sistema de regras e formas
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determinadas intrinsecas e extrinsecas as capacidades humanas®. Para Prigogine, é
a comunicagdo entre homens que seria a analogia mais proxima do fluxo de
correlagdes entre moléculas, evoluindo em formas binérias, ternarias etc. Os efeitos
das colisdes entre elas sdo dois: maior simetria da distribuicdo das velocidades e
criagdo de correlacdes entre essas moléculas. Exatamente como o fluxo de
correlagbes da matéria, as pessoas, ao lembrarem-se de experiéncias passadas,
disseminam seus efeitos em experiéncias ulteriores. A introducdo da
“irreversibilidade“ no estudo do tempo fisico é, de fato, um contraponto ao ideal
classico da ciéncia - um mundo sem tempo, sem memoria e sem histéria — que

evoca o0s pesadelos descritos por Huxley, Orwell e Kundera em seus romances:

Estamos, agora, em condi¢cBes de decifrar a mensagem da evolucao tal como ela se
enraiza nas leis fundamentais da fisica. Somos doravante capazes de decifrar seu
significado em termos de instabilidade associada ao caos determinista e a nao-
integrabilidade. O resultado essencial de nossa pesquisa €, de fato, a identificagcdo de
sistemas que impdem uma ruptura da equivaléncia entre a descricdo individual
(trajetorias, funcbes de onda) e a descricdo estatistica de conjuntos. E € no nivel
estatistico que a instabilidade pode ser incorporada as leis fundamentais. As leis da
natureza adquirem, entdo, um significado novo: nao tratam mais de certezas morais,
mais sim de possibilidades. Afirmam o devir, e ndo mais somente o ser. Descrevem um
mundo de movimentos irregulares, cadticos, um mundo mais préximo do imaginado
pelos atomistas antigos do que das Orbitas newtonianas. Esta desordem constitui
precisamente o traco fundamental da representacdo microscOpica aplicavel aos
sistemas aos quais a fisica aplicara, desde o século XIX, uma descricdo evolucionsta,
aquela que o segundo principio da termodinamica traduz em termos de crescimento da
entropia. (Prigogine, 1996: 159.)

Por meio desses avancos cientificos em dire¢cdo a complexidade, pode-se,
entdo, compreender a existéncia de uma multiplicidade de mundos possiveis da
experiéncia moderna, ao contrario de uma unidade fixa de referéncia, unilateral,
universal. A referéncia deixa de ser, somente, o mundo da realidade exterior,
incluindo, agora, o desdobramento de mundos projetados, incorporando uma
pluralidade de pontos de vista a uma realidade multifacetada. O sentido, nessa
pragmatica da racionalidade, ndo esta na ordem daquilo que € posto, mas do que é
pressuposto, ou seja, da acdo que adquire a dimensao da discursividade. Verifica-
se, desse modo, um afastamento do paradigma classico do pensamento técnico-

cientifico com repercussées no mundo do trabalho. Zaki Laidi recorre a nocao de

® E importante salientar que, de acordo com tal teoria de linguagem, ndo se pode inferir a liberdade
humana em termos de auséncia de imposi¢des. Ao contrario, a teoria gerativa da linguagem néo se
relaciona a producdo de sentengcas em tempo real pelos falantes (ou pelas maquinas), trata-se de
uma especificacao precisa matematicamente: “dado que x pode assumir o valor de qualquer nimero
natural {1, 2, 3...}, a funcdo x* + 1 (a qual podemos considerar como um conjunto de regras ou
operacdes) gera o conjunto {3, 7,13...}". (Lyons, 1987:124).
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coeréncia ao refletir sobre o sentimento coletivo das sociedades humanas de
renegociar, de modo acelerado, sua relacdo com o tempo e o espago. Ele explica,
entdo, o nascimento do “tempo mundial” — matriz de problemas, “evento problema” -
como uma costura entre o espago, o tempo e a causalidade. Esta Ultima, com seus
“porqués”, nada informaria sobre a centralidade do “como” fazer para viver nestes
tempos novos. E, segundo ele, € o encadeamento que passaria a ter mais
importancia do que a causalidade, tornando imprescindivel a interroga¢éo do sentido

para a reflexdo sobre o tempo:

A mundializacdo econdmica ndo é mais admissivel sem se levar em conta a revolugéo
‘juste a temps’, revolugdo tecnoldgica e cultural que valoriza os sistemas produtivos
flexiveis em detrimento dos sistemas rigidos de tipo fordista. Esta revolucao, que se
manifestara de forma espetacular no setor automobilistico, faz assim do tempo nao
somente o fator determinante da performance da empresa, mas 0 novo axial da
competicdo mundial.(Zaki Laidi, 1997:19-20.)

Para o seu conceito de “mundializacdo” que considera a compreensédo do
espaco vital e as implicacdes da intensificacéo de trocas interativas, tal autor recorre
a definicdo de evento baseada no conceito de histéria, de Prigogine, que a
compreende como sendo uma sucessao de fatos ou eventos que precisariam ser
portadores de sentido para sua significacdo histérica. O “tornar coerente”, como a
coeréncia textual que se constitui de modo reticular, é central para a relacao entre as
nocdes de evento e de irreversibilidade: a captagéo e a transformacéo do “tempo
mundial”, pelos atores sociais, em novas maneiras de fazer e agir tornam-no um
verdadeiro paradigma. Este implica, necessariamente, mais do que uma simples
maneira de “ver” ou de “julgar” as coisas, uma maneira de fazer, intervir, de
submeter os fendmenos a representacdes inéditas. E €, nesse sentido, que 0s casos
contemporaneos de inovacédo tecnolégica devem ser compreendidos. Eles tenderiam
ao afastamento do paradigma classico da racionalizacdo técnica. Varios estudos
recentes tém centrado suas atencdes na dimensdo intersubjetiva das novas
tendéncias de racionaliza¢do do trabalho, sinalizando para uma mudanca radical no
sentido da superacao da fragmentacao técnica e de uma necessaria intensificacdo

da comunicagao nos sistemas sociotécnicos.

15



1.2 Relevancia Cognitiva no Contexto do
Capitalismo Imaterial

Esse conjunto de avancos cientificos passou a influir nas concepcdes de
producdo na sociedade que se abre a novas representacdes inéditas da realidade
instavel, incerta, contraditéria e paradoxal. Como um dos fatores de aceleracao
desse movimento da complexificagdo, o crescimento das atividades imateriais do
trabalho impde uma nova reflexdo de como intervir hoje no sistema capitalista cujos
pressupostos foram apoiados no paradigma fisico da equivaléncia temporal, da
reversibilidade do tempo, que proporcionara, portanto, a reproducdo do sistema
industrial. Essa passagem da logica da repeticdo para a légica da inovacao
manifesta-se nas transformacdes aceleradas e crescentes dos setores produtivos
qgue deslocam a propria funcao produtiva para atividades constituidas pela mediacao
entre o sensivel (fisico) e o inteligivel (cognicao). Cada vez mais a indUstria torna-se
terciaria e os servigcos, mais industriais (Cocco et alii, 2003). Isso ndo seria possivel
sem a integracdo crescente das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(NTIC) nos processos produtivos e na constituicdo de um emaranhado de redes
sociais e técnicas, reduzindo, pois, a distancia entre tecnologia e organizacao, que
realiza-se pela introducdo do gerenciamento no ambito das ac¢Oes orientadas pela
racionalidade técnica, € o deslocamento da prépria funcéo produtiva para atividades
imateriais, e ndo um mero redesenho da economia industrial. E esse trabalho
imaterial que se encontra no cerne do capitalismo contemporaneo cujos processos
reprodutivos vao sendo, imediatamente, transformados em processos produtivos.
Compreende-se que a manutencdo desse sistema econdmico de acumulacgao,
conforme analise discursiva de Boltanski e Chiapello (1999) do capitalismo francés
desde maio de 1968 a década de 90 no século XX, passou a requerer, agora, um
novo espirito capaz de mobilizar e engajar individuos a se sujeitarem a esse regime
de exploracdo que teria se regenerado pelas criticas sofridas nas ultimas décadas,
em concomitancia a uma situacdo social degrada em escala planetaria. Corsani
(2003) propde a hipotese do capitalismo cognitivo a mutacao da maneira do capital
dotar o seu valor, isto €, uma alteracdo profunda do paradigma da producdo de
mercadorias por meio de mercadorias para a producdo de conhecimentos por meio

de conhecimentos.®

® La qualité de 'engagement que I'on peut attendre dépend en bait, bien plutdt des arguments qui
peuvent étre invoqués pour faire valoir non seulement les bénéfices que la participation aux
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Nessa economia politica contemporénea, a inovagdo torna-se a regra,
diferentemente do padréo taylorista-fordista que a considerava excegdo. Esta
valorizacdo era dimensionada sobre o dominio do tempo de reproducdo de
mercadorias padronizadas por tecnologias mecanicas. O tempo da racionalidade
técnica, conforme tratado no item anterior, era sem uma memdria interior ou histéria,
cristalizado no gesto e na cooperacdo estatica, inscrita na divisdo técnica do
trabalho que era, por sua vez, determinada pelos cédigos da organizacao cientifica
do trabalho. Hoje a valorizacdo da inovacado, tal como pensara o economista J.
Schumpeter a respeito da inovacdo como motor fundamental da economia’, torna-se
possivel pelo fato das novas tecnologias, enquanto tecnologias cognitivas e
relacionais, estarem mais flexiveis, capazes de suportar instabilidades e
imprevisibilidades (“eventos”) nos processos produtivos, pois geradas no interior do
tempo fisico que evolui por “bifurcacdes” e “flutuacdes”, ou seja, pela
irreversibilidade temporal. Do ponto de vista da ciéncia econdmica, a cogni¢cédo do
sujeito ganha relevancia para a abordagem evolucionista, diferentemente da teoria
standard, que assume a inovacdo como um dado, algo exterior ao econémico. Para
a evolucionista, a inovacdo é um processo nao-linear endégeno a economia,
constituido por numerosos feedbacks, implicando uma multiplicidade de atores. Se
para o paradigma taylorista-fordista o trabalho morto, materializado pela maquina,
impunha a lei de seu funcionamento ao trabalho vivo, constituindo-se num
aprofundamento da separagao/inversdo no primeiro capitalismo industrial, para essa
economia emergente atual, tal racionalidade técnica, estruturada na cooperacgéo
passiva e estatica do universo de Smith-Taylor®, torna-se incompativel ante o
advento das NTIC. Com estas, entra em cena um sujeito ativo num ambiente cuja

cooperacao dinamica baseia-se numa comunicac¢ao horizontal ndo programada, num

processus capitalistes peut apporter a titre individuel, mais aussi les avantagens, collectifs, définis en
termes de bien commum, gu’elle contribue a prouire pour tous. Nous appelons esprit dau capitalisme
I'idéologie qui justifie I'engagement dans capitalisme. (Boltanski e Chiapello, 1999:42).

" “Inspirando-se no economista J. Schumpeter (1883-1950), o primeiro, depois de Marx e de sua
teoria das crises, a dar conta da inovacao como motor fundamental da economia, os teéricos neo-
schumpeterianos (ou evolucionistas) enfocaram o papel do conhecimento como instrumento-chave
para o entendimento do fato inovador. Essas contribuicbes sao evidenciadas em conceitos como
‘trajetérias tecnoldgicas’, ‘sistemas de inovagdo’, ‘economia do aprendizado’ (learning economy),
learning-by-using e learning-by-interacting, e em novas digressbes sobre os saberes tacitos e
contextuais.” (Cocco et alii, 2003:12).

8 Nesse universo taylorista, 0 encadeamento seqiiencial e aditivo das tarefas elementares e das
fungbes garante que a cooperacgdo torna-se passiva e estatica, contrariando qualquer possibilidade
de uma dinamica de cooperacao baseada na comunicagdo horizontal ndo programada. (Cf. Corsani,
2003.).
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mundo dominado pelo imprevisivel e pela incerteza, onde processos de producéo e

processos de inovagéo se imbricam fortemente:

As NTIC constituem, com efeito, uma verdadeira ruptura na historia das técnicas, pois
se ap6iam em uma dissociagdo entre a maquina (hardware) e seu programa (software).
Essa maleabilidade dos instrumentos, cujo uso transforma o programa de
funcionamento, abre a perspectiva de uma reviravolta na relagdo homem/maquina a
‘metamaquina’ € despecializada, homogénea (na heterogeneidade de seus
componentes interconectados: redes, periféricos etc.), ao passo que o trabalho se
transforma em criacdo de usos. O computador individual conectado a rede nao tem
funcdo predeterminada. Como metamaquina ndo tem mais fungdo nem valor-utilidade
em si, apenas a maneira como € aplicada e o uso que dela se faz Ihe conferem funcéo e
utilidade. (Corsani,2003:22)

As NTIC’s auxiliam os seus usuarios em lidar com o excesso de informacgdes
(information overload) que é um obstaculo ao uso da informacéo disponivel e
potencialmente Gtil. Para Vaz (2001), o enquadramento das informacdes tornara-se
uma necessidade para fazer frente a esse excesso - provocado pelas tecnologias de
informacé&o, especialmente, pela Internet — que teria sido desprezado por uma
cegueira intelectual. Como uma singularidade do presente, segundo este autor, a
era da informacao seria de fato a era do excesso de informagédo. Essas tecnologias
eletrénicas da informacgédo, constituidas em rede por interface grafica, implicariam o
“frame problem”, que difere do perspectivismo na Modernidade, onde o incbmodo
era a experiéncia do pensar e fazer que se limitava pela cultura vivida pelo sujeito.
Ja no enquadramento, o0 mundo faz-se pelo excesso e o0 que passa valer é a
capacidade para limita-lo. A segmentacao das midias tradicionais, por exemplo,
emerge como uma estratégia que disponibiliza as informac¢des segundo o desejo do
receptor que ndo seria mais passivo. Os processos de estocagem e difusdo da
informacgdo, com a transformacéo do analdgico para o digital, passam a demandar
solugcbes de como o individuo devera lidar com o excesso ou de como ele podera
acessar as informacgdes que Ihe séo relevantes. Ao tratar do futuro das implicacbes
entre computadores e organiza¢des dentro dos préoximos 50 anos, Flores (1997)
estabelece uma correspondéncia entre os periodos histéricos da tecnologia com o
mundo do trabalho ou das empresas. Diferentemente do periodo que ele chama de
a “Era da Necessidade” cuja tecnologia deveria ser, basicamente, uma maquina de
transmissdo de dados em mensagens (more data = knowledge = more power), em
relacio ao momento presente, porém, a nova era emergente, a “Era da
Conveniéncia”, compreendida entre as décadas de 2000 e 2020, teria como estado

da arte tecnoldogica um agenciamento de atividades compartilhadas - ou
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compromissos (co-ordination of commitments). Nesse contexto, um artefato
tecnolégico ndo se encerraria num feixe de propriedades analiticas,
independentemente do mundo da cultura de seus projetistas e usuarios, pois € a

interacdo humana que seria a nova centralidade, como explica Flores:

Na era da conveniéncia, as pessoas ndo querem produtos. Elas querem produtos que
venham com servico, treinamento e manutencdo. Os produtos devem vir quando as
pessoas 0s necessitam. Adaptacdo e situacdo comegam a ser muito importantes. As
pessoas necessitam agora de companhias que eu chamo de “compromissadas com
as condi¢Oes de satisfacdo”. Nés ndo necessitamos de objetos, eles sao triviais. Os
objetos podem sempre ser entregues por qualquer um. (Flores, 1997: 13).

As NTIC’s como suporte para a criagdo do conhecimento e a dinamica da
inovacdo podem ser observadas, por exemplo, nas empresas japonesas. Propondo
uma epistemologia distinta da cartesiana, Nonaka e Takeuchi (1997) definem a
criacdo do conhecimento nas organizacdbes em termos de conversao dos
conhecimentos tacitos (subjetivo) em conhecimentos explicitos (objetivos) através de
uma espiral que se eleva entre esses tipos de conhecimentos em niveis ontolégicos
—individuo —p grupo — organizagdo——p interorganizacdo. Os autores
buscam descrever a elevacdo dessa espiral que consiste na expansdo do
conhecimento humano através da interacdo social (Figura 02). Eles observaram a
eficacia do uso da metafora e da analogia em projetos de criagdo e elaboragéo de
algum conceito de produto, que sé@o coletivos e cooperativos, eliminando qualquer
lacuna entre a imagem e o modelo légico. A criacdo de um conceito, portanto, deve
envolver uma comunidade interativa de sujeitos heterogéneos, com historicos e

modelos mentais diferentes.
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Figura 02: Espiral de criagéo do conhecimento organizacional
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Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997:82.

A elaboragdo de projetos voltados para a transformagdo de um “estado
coisas” nos diferentes dominios do conhecimento técnico-cientifico desse
capitalismo passa a demandar a incorporacdo de multiplas perspectivas e a
atribuicdo do papel de interlocutor aos diferentes sujeitos no trabalho
contemporaneo. Este, ao incorporar experiéncias e perspectivas distintas, torna-se
um problema complexo, pois um objeto focal e de definicdo variavel segundo
objetivos praticos. Ao contrario da razao técnica que acredita saber como organizar
as pessoas e o mundo, conforme explica De Certeau (1996), as questdes que agora
sdo formuladas dirigem-se para as “maneiras de fazer” essa inclusdo dos sujeitos
“descentrados” em tempos de exclusdo, para os modos de agir, de jogar com 0s
siléncios, a partir da reducao do determinismo causal. Quer elicitar as astlcias sutis
gue estariam sendo empregadas pelos interlocutores para a alteragéo dos artefatos
e dos cdédigos, nas tensdes de reapropriacbes dos espacos e das modalidades ou
jeitos de usos. Como acompanhar o rapido progresso de conhecimentos em redes
globais de interagcdo, sendo a comunicagdo, simultaneamente, a condicdo desse
acompanhamento das inovacdes e, contraditoriamente, o obstaculo para o controle
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de propriedade (Castells, 2001.)? O modelo de racionalidade técnica (ou
instrumental), que definia-se sem vinculos com as esferas sociais e subjetivas, pois
apoiado em uma légica binaria de eficiéncia, passa, agora, a incorporar multiplas
interacbes sociais mediadas por interfaces ou agenciamento de articulacgéo,
configurando-se, assim, na emergéncia da interatividade. Paulatinamente, a
projetacdo da pesquisa e do desenvolvimento de base técnico-cientifica comeca a
valer-se de uma “inteligéncia interativa”, numa dimensdo de “coordenacédo
horizontal”, tornando imprescindivel a busca de principios subjacentes para a

compreensdo de mecanismos de comunicagao e cooperagao.

1.3 Demandas de Projetos Interativos: Fomento,
Racionalizacao e Sustentabilidade

O que estaria tornando mais complexo elaborar um projeto técnico nos dias
de hoje? Na formulacdo de um problema, ndo se deveria considerar uma Unica
perspectiva? E as hipbéteses: como construi-las ou controla-las, se os problemas nao
estiverem claros? E, portanto, qual o sentido da pesquisa numa realidade ndo mais
estavel? Estas e tantas outras perguntas devem estar sendo feitas, cotidianamente,
em contextos de projetos em base técnico-cientifica, tais como: instituicdes
académicas e cientificas, empresas, 6rgaos de politicas publicas, ONG’s e tantas
outras organizagbes sociais que se fundamentam na ciéncia moderna para
orientarem suas agfes ou condutas. A incerteza, admitida por alguns cépticos em
relacdo a ciéncia moderna e abominada por Descartes na época das grandes
descobertas do Renascimento, torna-se a manifestar de modo irremediavel, agora,
na sua expressdo mais sensivel, ou seja, na tecnologia. Para efeito de
contextualizacdo dessas perguntas, sdo apresentados, bem resumidamente, alguns
aspectos da emergéncia da interatividade que estariam sendo cada vez mais
freqlentes no cenéario da racionalizacdo técnica do trabalho contemporaneo: a
heterogeneidade da reestruturacdo produtiva, a projetacéo envolvendo a perspectiva
do usuario e possiveis repercussdes estruturais com a valorizagéo do servico.

Os projetos demandados nesses contextos marcados pela acelerada
complexidade op6em-se a raciocinios assertivos e apodicticos da l6gica formal que
reportam suas convicgbes a evidéncia indubitavel e indiscutivel. As diversas

concepcdes metodoldgicas que enfatizam a participagcdo, ao contrario desses dois
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modos extremos e absolutos de raciocinios, ndo dissociam estes dos seus efeitos
praticos, baseando-se, pois, em raciocinios abdutivos, argumentacéo e légicas nao
classicas como meios de representacdo. As metodologias apoiadas nestes apelam a
razdo mediante acordo intersubjetivo, propiciando de forma coerente e organizada a
discussao sobre problemas, a deliberacéo e a definigcdo inovadora de atividades por
parte de grupos ou organizagdes sociais. Essa ampliagdo do ambito da
argumentacédo, abrangendo, inclusive as ciéncias naturais, pode ser compreendida
por concepgles cientificas diferentes do paradigma classico: com a mecéanica
guéntica, o objeto observado modifica-se com a observacgéo; segundo Feyerabend
(1989), a ciéncia conhece os fatos sob certo angulo, ndo podendo acessar, portanto,
“fatos nus”.

Neste item, serdo apresentados alguns projetos, demandados por diferentes
contextos institucionais, que pressupdem hoje novas filiacdes epistemoldgicas
alternativas a orientacdo newtoniana-cartesiana, fundamentais para o
desenvolvimento de novas metodologias apropriadas a incorporacdo do discurso
didlogico em projetos mais flexiveis e participativos, demandados por agéncias
oficiais de fomento, introduzidos na reestruturacdo produtiva das empresas pela
quarta geracao da racionalizacao da producao e, também, voltados a ampliacdo do
conceito de gerenciamento, constante nas novas concepcdes e diretrizes

internacionais de desenvolvimento sustentado.

1.3.1 Fomentos para projetos participativos e/ou
interativos de pesquisa e desenvolvimento

Atualmente, a énfase em metodologias participativas pode ser notada em
projetos com racionalidade de base técnico-cientifica, demandados por agéncias
nacionais e internacionais de fomento. Dentre as demandas identificadas de projetos
participativos ou interativos, foram destacadas as seguintes: “Redes de Cooperativas
de Pesquisas em Areas Prioritarias e Estratégicas” da Financiadora de Estudos e
Projetos do Ministério de Ciéncia e Tecnologia — FINEP/MCT; “Gestdo Participativa
do Uso dos Recursos Pesqueiros nas Zonas Costeira e Marinha”, Edital no. 02/2002
— Pesca, Fundo Nacional do Meio Ambiente do Ministério do Meio Ambiente -
FNMA/MMA; “Programa Integrado de Conservacdo e Uso Sustentavel da
Biodiversidade”, Fundo Brasileiro para a Biodiversidade” — PICUS/FUNBIO; “Fundo

para Transferéncia de Tecnologia”, Agéncia Canadense para o Desenvolvimento
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Internacional — FTT/CIDA. As demandas dessas agéncias de fomento destacam o

“dialogismo” entre os atores sociais como estratégia para a resolucdo de problemas

complexos, no lugar do “monologismo”, evitando, assim, impor o discurso técnico

e/ou cientifico como “o discurso”, conforme o quadro abaixo:

Quadro 01: Demandas de projetos participativos por agéncias de fomento

AGENCIA DE DEMANDAS TEXTO
FOMENTO | Problema Objetivo Metodologia
Apoiar a constit_ui(_;éo de
redes cooperativas de
Pesquisas cooperativas E}es?iiljjilsgés envolvecrgdn(i
ou redes de pesquisas UIGOes L
cooperativas como qualificagdes cientificas
forn?as de melhor elou tecnologicas | Plataformas  ou  outras
FINEP/MCT | aproveitamento do espec|f|(;a_s/qomplementare estruturas ~part|C|pat|vas de Edital
otencial  cientifico e | % multidisciplinares - ou coordenacdo e desenho de
{)ecnolégico e diminuicio ndo - para a solugdo de |iniciativas de pesquisa.
dos custos das problemas_ ou ao
esqLisas desenvolvimento dos
pesq ' conhecimentos em &reas
prioritérias elou
estratégicas.
A politica externa | Contribuir para o alcance de
canadense coloca-se no|uma maior equidade no
papel de facilitadora e | Brasil, através da| Proposicédo de ferramenta
aliada estratégica para|transferéncia  tecnoldgica | interativa e flexivel de
mudancas necessérias|para a resolucdo dos|gerenciamento de projeto,
FTT/CIDA |0 sentido da formagéo | desafios de | Andlise de Matriz Ldgica Manual
de uma base sdlida de|desenvolvimento em trés|(AML), para a adaptacdo e
uma sociedade | reas prioritrias:  social| a reflexdo das mudangas
equitativa, capaz de | (saude, educacgéo e direitos | ocorridas durante o]
reduzir com eficacia a|humanos), gestdo | desenvolvimento do projeto.
pobreza e as | ambiental e reforma do
desigualdades sociais. setor publico.
Constatacio de ndo Apoiar projetos que visam o | Estabelecimento de
alcance gde obietivos | US® sustentavel dos | parcerias multiinstitucionais;
esperados com mf—:-didas recursos pesqueiros por | consideracéo das
dep ordenamento  bor meio da elaboragdo e|interacbes ambientais e
FNMA/MMA causa dentre outras pda implementagdo da gestéo | espaciais; criacdo de Edital
ausén’cia ’ de participativa para o uso dos | instancias interlocucionais
mecanismos de gestio | "€CUrsos pesqueiros nas|de decisdo; respeito aos
articioativa 9 zonas costeira e/ou|aspectos  culturais das
p P ' marinhas. comunidades tradicionais.
Crescimento de . L
iniciativas de agentes Apoiar iniciativas para 0
Ublicos e privados para desenvolvimento Utilizacdo de modelo de
p 0S € pri p sustentavel local, integrado iGao  de
a biodiversidade, ao e com esforcos articulados | 27&N0 institucional por um
FUNBIO lado do aumento de conservggéo e uso|Programa integrado  de Edital
superior em proporgéo . conservagdo e uso
da degradacdo e das susten_tavel dos TECUrsos o stentavel (PICUS).
ameacas a0  meio naturais com  impactos
ambiente. positivos.

Fonte: FINEP/MCT FTT/CIDA FNMA/MMA FUNBIO - 2004.

Do ponto de vista das ciéncias da linguagem, tais agéncias estariam

incorporando a polifonia ao género do discurso cientifico, afastando-se, pois, do

“cientificismo”. Essa dialogicidade, que poderia ser pertinente, apenas, a projetos do
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terceiro setor, passa, agora, a constar nas agendas de 6rgdos governamentais e
privados, implicando na recorréncia a novas metodologias de projetos de
racionalidade técnico-cientifica voltados para o desenvolvimento e a inovagéo. Para
a FINEP, as pesquisas cooperativas, ou redes de cooperativas, poderdo ser
constituidas em projetos de pesquisas bésicas, aplicadas ou de desenvolvimento,
compartilhando recursos financeiros e técnicos. Desse modo, a articulacdo de
competéncias cientificas e tecnoldgicas propiciaria o resgate de conhecimentos,
mesmo dispersos, para solu¢cdes de problemas, ampliando e acelerando a
transferéncia dos resultados para os usuarios. A proposta de gestao participativa do
FNMA justifica-se pelo fato de varias iniciativas de grande porte para a
administracdo dos recursos naturais renovaveis no pais nao surtirem efeitos, apesar
de utilizarem o conceito de gestdo compartilhada. A Agéncia 21 Brasileira (MMA,
2002) salienta que a néo satisfacdo dos efeitos desejados tem como causas,
principalmente, as dificuldades de aplicagdo decorrentes da fiscalizacdo deficiente,
auséncia de mecanismos de gestdo participativa, conflitos de interesse, falta de
informacdo do diversos usuarios desses recursos e a falta de integracdo dos
conhecimentos das ciéncias naturais, tecnoldgicas, humanas e sociais, além da
desestruturacao do Estado brasileiro. Segundo esse 6rgdo do MMA, a interacao e a
consolidacéo de aliancas estratégicas entre os diversos setores da sociedade é que
deverdo proporcionar o alcance efetivo dos resultados para o processo de gestao
participativa do uso dos recursos pesqueiros nas zonas costeira e marinha
brasileiras. A FUNBIO, através do seu programa PICUS, visa, entre outros objetivos
especificos, fomentar parcerias, envolvendo comunidades locais, governos, ONGs,
centros de pesquisa e setor privado na discussdo e construgdo de solucdes
sustentaveis. Para isso, ela espera integrar acdes de conservacgao e uso sustentavel
da biodiversidade a agendas complementares e sinérgicas, como a gestéo integrada
e participativa de recursos naturais (reducéo da emissdo de carbono na atmosfera,
inovagao para o desenvolvimento de servigos ambientais etc.). A CIDA, que prioriza
a “equidade” nos projetos de transferéncia de tecnologia, define esse tema como
sendo a dinamica entre a reducdo da pobreza e o crescimento. Ela adotou um
instrumento de planejamento, a AML (Andlise de Matriz Légica), por propiciar um

alto grau de interacdo, garantindo um compromisso e um entendimento comum.
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1.3.2 Semiotizagcdo dos sistemas técnicos na
racionalizacao produtiva contemporanea

No interior dos movimentos de racionalizagdo do trabalho, véarios estudos
passaram a sinalizar tendéncias orientadas por uma légica reticular que propicia o
surgimento de técnicas e métodos, constituidos pela linguagem, para a obtencédo de
resultados consensuais por meio de “negocia¢ao”. Essa dimenséo argumentativa da
racionalidade técnica pode ser explicada por novas abordagens epistemologicas de
tecnologia. Nesse sentido, pode-se compreender, operacionalmente, a abordagem
sociotécnica que considera, simultaneamente, aspectos sociais e técnicos, por
razdes de necessidade de otimizacdo de investimento num contexto de aumento da
concorréncia internacional. Isso significa uma tendéncia a inversédo de uma légica
que, além de priorizar questdes técnicas, da a Ultima palavra para o técnico. E
importante salientar que essa integracdo sociotécnica implica uma cultura aberta a
participacdo e a negociacao, propiciadora de mudancas de habitos e valores. As
inovacdes tecnoldgicas, a partir da década de 50 no século XX principalmente,
consideradas por muitos estudiosos como a terceira revolucdo industrial, refletiriam
mutacdes no paradigma newtoniano-cartesiano da ciéncia moderna, por objetivarem
adequar os sistemas produtivos a crescente incerteza e as dimensdes contingenciais
de um mercado globalizado, cada vez mais competitivo e de mudancas aceleradas.
Essas transformacbes refletem, nos sistemas industriais, o afastamento do
paradigma taylorista-fordista, fragmentado e voltado para a producdo em larga
escala, pelas tendéncias de uma racionalizagcdo da producdo customizada e cada
vez mais dinamica e flexivel: em pequenos lotes, dirigida a segmentacdo de um
publico consumidor, portanto, mais heterogéneo e complexo. Nota-se um gradativo
afastamento do trabalho como repeticdo em direcdo ao trabalho como alternancia,

geradora da inovacgao, conforme descreve a Figura 03 abaixo:
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Figura 3: Evolucéo Histérica do Reconhecimento pelos Modelos

Gerenciais, da Subjetividade do Trabalhador

A
Taylorismo .
ik Esc Sociotécnica
/ uarta
Esc Rel Hum ) Q ~
\ , geragéo
>
inicio do século entre-guerras pos-guerra hoje

Fonte: VALLE et. al., 2003.

Na histéria da reestruturacdo produtiva durante o século XX, observa-se que,
apés um declinio abrupto da subjetividade do trabalhador, hd uma tendéncia
ascendente rumo ao paradigma da intersubjetividade pela quarta geracao, resultante
das anteriores. Da primeira tentativa explicita de racionalizacédo da produg¢éo com o
taylorismo-fordismo, surgiu uma racionalizacdo de trabalho que visava corrigir 0s
limites da anterior, a Escola de Rela¢cdes Humanas, com a introducdo de mudancas
gue mitigassem a resisténcia dos trabalhadores a padronizagéo do trabalho, através
da reducao da rotinizacdo das tarefas e da abertura a criatividade (alargamento das
tarefas, enriquecimento dos cargos, rotacdo de postos). A Escola Sociotécnica com
exigéncias mais amplas ndo chegou, entretanto, a consolidar-se no seu periodo
fundador. Ela pressupunha uma racionalidade interativa, implicando uma autonomia
radical através dos grupos semi-autbnomos. O famoso “modelo japonés”, que
acabou ocupando a posicéo da terceira geracao, enfatiza uma maior participacao e
engajamento do trabalhador no atendimento das metas predefinidas, na melhoria da
qualidade e na reducdo do desperdicio e mudancas de gestdo, demandando um
trabalhador mais critico devido ao aumento do esforco mental. Essa centralidade
dialégica no contexto das ac¢bes racionais do trabalho contemporaneo pode ser
explicada por formulagdes recentes sobre a interagdo nos sistemas produtivos. No

interior das empresas, haveria uma complexa rede de processos culturais que se
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interagem, envolvendo pessoas de identidade e cultura heterogéneas de origens
mais diversas (Nunes, 2001).

Varios estudos de educagdo tecnoldgica no contexto da reestruturagédo
produtiva contemporanea (Cf. Valle et al., 2003; Zarifian, 2002; outros) tém enfocado
0 surgimento do conceito da competéncia, como um deslocamento da qualificagédo
profissional em direcdo a intersubjetividade, a partir do esgotamento no paradigma
do trabalho como ac&o racional teleologica, em suas variantes instrumental e
estratégica. A crise da qualificacéo profissional teria duas razdes: (a) um aumento na
lacuna entre a formacao profissional e as tarefas e trabalho cotidianas, alteradas de
forma acelerada pelas inovacgdes tecnoldgicas e pelo acirramento da competitividade
no mercado globalizado; (b) a instabilidade dos sistemas de codificagdo ocupacional,
ante a crescente transformacado do trabalho contemporaneo. Isso é decorrente da
transformacdo das principais caracteristicas do trabalho industrial, resultantes da
fusé@o da ciéncia e da técnica no século XVIII e da sua generalizagéo pelas solu¢des
praticas do taylorismo. Nessa l6gica de cunho cartesiano, a produtividade resultaria
da divisao entre a quantidade de produto e o tempo de sua produgdo. Porém, no
caso das novas tecnologias, a absor¢cdo das operagOes de trabalho (gestuais, e
intelectuais simples) pelos sistemas de producao € proporcionada pela velocidade e
pelo fluxo das maquinas automatizadas. A reposi¢cao do trabalho vivo passa a
constituir um confronto com eventos, desestabiliizando o esquema do trabalho
industrial classico. Eles configuram a ocorréncia de algo de modo imprevisto,
inesperado, causando perturbacbes na normalidade do sistema de produgéo,
superando a auto-regulagem da maquina. Essas mudancas apontam para um
aumento da complexidade no ambiente dos sistemas produtivos, fazendo crescer a
freqUiéncia de microdecisbes no cotidiano do trabalho, fazendo da linguagem um

papel preponderante:

Os métodos tradicionais, baseados apenas em rotinas de trabalho detalhadas e em uma
organizacdo segmentada, revelam uma eficiéncia decrescente. A reacao dos projetistas
de sistemas produtivos é reavaliar sua rejeicdo a um conjunto de principios que a Escola
Sociotécnica havia antecipado décadas atras (trabalho em grupo, visao da fabrica como
um sistema aberto a seu ambiente, maior autonomia dos trabalhadores, etc.). Nas
novas ferramentas tecnoldgicas e organizacionais, a necessidade e a forma das
intervencdes humanas € muito menos previsivel e planejavel, exigindo do proprio
pessoal de producdo uma competéncia para tomar, quotidianamente, indmeras
microdecisGes operacionais e assim fazer frente aquilo que Zarifian (1996) chama de
eventos (termos este empregado nas técnicas de gestdo de projetos, como o PERT,
CPM, etc.). Em suma, a racionalizacdo do trabalho de Ultima gerag&o solicita um novo
tipo de trabalhador, capaz de compreender e participar de um ambiente onde as
decisfes sdo mais complexas e as interagfes sociais, mais numerosas. (Valle,2000)
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Philipe Zarifian (1998) coloca a competéncia comunicativa como central para
a superacao do paradigma taylorista-fordista. Este autor, apoiando-se em pesquisas
na Francga sobre as consequéncias da aparicao do modelo da competéncia sobre os
oficios profissionais, chama a atencdo para a importancia de saber ativar uma rede
de cooperagdo como meio de se ter sucesso na complexidade da situagéo
profissional. Ele argumenta sobre a necessidade da razdo econOGmica orientar-se
pela compreensdo do servico enquanto uma “transformagdo das condi¢cdes de
existéncia do individuo”, atribuindo a competéncia comunicativa a importancia
decisiva para todo o sistema — concepc¢ao, fabrica e comercializagdo — passar a
considerar usuarios e consumidores como principio e fim. Opde-se, assim, ao perfil
do trabalhador que perdera a totalidade do trabalho industrial, decomposta em
unidades minimas quase infinitesimais, suas pecas, pela abstracdo da racionalidade
técnica taylorista-fordista, incompativel, portanto, com as novas demandas de
flexibilizagéo da producéo e do consumo. Atualmente, o aumento de acontecimentos
aleatérios ou eventos sistemas técnicos de producdo - provocado em parte pela
integracdo automatizada e informatizada - tem por conseqiéncia a intensificacdo da
atividade de comunicacdo. Intercambios linguisticos fazem-se necessarios em torno
de “panes”, agora, mais complexos, que, por meio de protocolos verbais, poderao
ser tratados dentro de um follow up: constatacdo da pane, trocas verbais para o
estabelecimento de um diagndstico, montagem de um plano de acao, tratamento em
paralelo das demais perturbagdes introduzidas pela pane e, finalmente, a
identificacdo e a classificacédo para revisao “a frio”:

De qualquer modo, essa iniciativa deve ser acompanhada de uma “fala”, de uma
formulacdo de enunciados sobre essa pane e a propésito dela. Todo primeiro
diagnéstico, por mais impreciso que ele seja, ja € um ato de linguagem, uma tentativa de
denominacéo daquilo que se passa, a e a formulagcdo de um intercambio com todas as
pessoas que sdo0 “impacatadas” por essa pane. E nesses atos de linguagem que o
pensamento se mobiliza e se concentra sobre o acontecimento aleatério que o
compartilhamento de pontos de vista e de conhecimento comeca a operar-se.
(Valle,2000)

Em relacdo a reestruturacdo produtiva como um todo, deve-se evitar
qualquer generalizagdo no sentido da superacédo taylorista-fordista. E importante
ressaltar que toda a industria ndo é operada segundo um mesmo modelo
organizacional, como uma espécie de “univocidade” das normas industriais a nivel

de nacédo. A generalizacdo de conceitos pos-fordistas — tais como, “lean production”,
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“grupos semi-autbnomos”, “integragdo computadorizada” etc. — pode acarretar um
prejuizo a percepc¢ao das variagdes entre 0s setores produtivos. A complexidade dos
setores industriais consistir-se-ia nas diferengcas entre eles quanto a duas
dimensfes: o grau de vinculagdo entre os sistemas tecnoldgicos e o emprego de
tecnologias com causalidade linear ou com interacdo complexa e alta incerteza
causal. Confirma-se uma mesma tendéncia para as mudancas da industria,
diferenciando-se, principalmente, quanto aos seus graus de intensidade, cujas
causas originam-se do “mundo da vida” e da perda de credibilidade do determinismo
(Fisica Classica) diante de modelos abertos a complexidade (Mecéanica Quantica).
De acordo com Valle (1998), as seguintes distincdes podem ser feitas, no grafico
abaixo (Quadro 02), em relacdo a heterogeneidade das situagfes entre os setores
industriais no que se refere a tecnologias, mobilizacdo de ativos e formas de
governancga: no eixo vertical, a referéncia € para as caracteristicas das tomadas de
decisdes; no horizontal, para a forma de integracdo das varias atividades do
processo de producdo. Como se pode ver nas linhas pontilhadas do grafico abaixo,
estaria havendo um deslocamento um pouco mais a esquerda e para cima em bloco
de todos os setores, indo em dire¢do a dinamica do mercado e a problemas menos
estruturados em relacdo a tecnologia, organizacdo e estratégias. Ou seja, uma
imbricacdo das racionalidades técnica, estratégica e comunicativa seria a hipétese
implicita na idéia do “pés taylorismo-fordismo”. Na medida em que os limites desse
modelo vao evidenciando-se, a comunicacdo vai tornando-se cada vez mais

relevante, apesar de suas variacdes de intensidade em cada setor industrial.
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Quadro 02: Representacéo da Heterogeneidade da Reestruturagéo Produtiva

Contemporéanea
acbes semi-estruturadas
_ corporagdes em
empresas high tech constante relagdo com o
em parques tecnol gicos Estado

infra-estrutura, setores de
interesse militar, etc.

setores ligados as novas

tecnologias
Encadeamentos
encad tos
pelo mercado bens de |consurho de administrativos
massa industrias de/processo

setores tradicionais oligopdlios privados

(ou privatizaveis)

empresas de todos os

tamanhos, en mercado

~ z

Fonte: VALLE, Rogerio., 1998

Por outro lado, conforme aponta Paulino (2003), tornou-se muito mais dificil
classificar uma empresa por setor ou ramo de atuagao(metalurgia, téxtil, construgéo
civil etc.) na atualidade, do que até algumas décadas atrds. O perfil de
multinacionais, por exemplo, foi sendo extrapolado pelas corporagdes, tornando-se
grandes conglomerados, resultantes do aumento da frequéncia de fusdes,
aquisicdes, joint ventures e/ou parcerias estratégicas, formando empresas com
diferentes razdes sociais e desempenhos bastante diversificados (produgéo, servico,
comércio). Buscando manter suas matrizes, elas transcendem territdrios nacionais e
continentais, na forma de redes, como protagonistas da disseminacdo de novas
tecnologias, podendo ampliar ou diminuir suas bases nos mercados globalizados.
Varios casos demonstram o0 quanto o conceito de empresa tem mudado,
relacionados com a fusdo de empresas e de suas marcas, a criacao de consorcios e
modificacdo de alguns aspectos relativos as tecnologias e ao capital intrinsecamente
relacionados a reestruturacdo produtiva e discursiva das empresas, tais como: a
maior fusdo do século em 2000, Time-Warner-AOL - transformando-se como um
anti-modelo para processos de fusdo; a privatizacdo do setor de telecomunicacdes

do Brasil por meio da formacdo de consorcios com empresas nao pertinentes ao
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setor; a transformacao do perfil industrial da gigantesca Siemens no Brasil num perfil
marcadamente hibrido como prestadora de servigos de comercializa¢éo para o setor
de tecnologia médica e planejamento de plantas industriais e hospitalares, além da
manutencdo de joint ventures de eletrodomésticos e de geracdo de energia
hidrelétrica.

Em atendimento as profundas transformagfes da produgdo econdmica de
larga escala para a producgdo de escopo, ocorridas a partir dos anos do pds-guerra,
a planta fabril precisou ser redesenhada, configurando-se numa nova estratégia
discursivo-organizacional. Para alguns autores (Valle, 1989, 2003; Zarifian, 1998,
2000; Salerno, 1998), aqueles setores considerados mais dindmicos configurariam
uma maior abertura a comunicagao no interior de seus sistemas técnicos, opondo-
se, de certo modo, a hip6tese habermasiana do sentido unilateral da coloniza¢éo do
mundo da vida pelo mundo do sistema, constante em sua teoria da razao
comunicativa®. Tal compreensdo explica a viabilidade do projeto de produtos e
servigcos nas empresas com a participacao de clientes e consumidores, ampliando e
diversificando a oferta, com base na digitalizacdo de informagbes so6cio—
encondmicas e psicogréaficas que incluem, inclusive, padrdes de preferéncia. Em
tempo real, tais informacdes sdo transmitidas, eletronicamente, as fabricas que
providenciam a fabricacdo do produto configurado pelos sujeitos ndo-especialistas.
Varias empresas ja estariam desenvolvendo equipamentos com dispositivos que
“falam” a lingua do usuario. Essas inovacgdes situariam os projetistas na posicao de
usuarios, focalizando, desse modo, variaveis cognitivas e de linguagem, tais como:
as preferéncias do consumidor no processo de decisdo da compra, falta de interagao
na leitura de manuais, conexdes complicadas (por exemplo entre TV e video), falta
de gradientes compativeis ao contexto de uso (0o caso de refrigeracdo dos
condicionadores de ar incompativel com o metabolismo do corpo humano), danos

provocados por erros operacionais etc. O projeto Saturno da General Motors

® Em sua teoria da razao comunicativa, Habermas op&e dois tipos de acdo orientada ao éxito & acéo
pela linguagem natural: uma, denominada de instrumental, é valorizada pelo grau de eficacia da
intervencdo em um meio fisico e outra, estratégica, pelo grau de eficicia no intento de influir sobre as
decisbGes de um oponente racional. As ac¢des instrumental e estratégica ttm como orientagcdo comum
0 éxito. A acgdo instrumental orienta-se por regras técnicas apoiadas no saber empirico, implicando
prognoses sobre eventos observaveis, fisicos ou sociais; revela-las verdadeiras ou falsas. A escolha
racional orientada por estratégias se baseia num saber analitico, em deducdes de regras de
preferéncia (sistemas de valores) e maximas gerais; com proposicbes deduzidas de um modo
correcto ou falso. Contrariamente a essas duas acgfes racionais teleoldgicas, a acdo comunicativa
volta-se para o entendimento e o consenso, isto é, uma acado intersubjetiva — ou interacdo —
simbolicamente mediada. (Cf. Habermas, 1984, pp. 384-385.)
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possibilitou a fabricacdo de automdveis, a partir das escolhas, pelos consumidores,
de varios itens de veiculos automotores — como cor, motor, estofamento, tipo de
radio etc. — em terminais instalados nas concessionarias GM. No Japao,
consumidores e representantes de vendas podem projetar casas, acessando e
selecionando milhares de materiais padronizados, configurando as suas dimensdes
e os layouts para posterior transmisséo das informa¢des do design a fabrica, onde
pecas modulares sdo produzidas numa linha de montagem e entregues em prazos
acordados previamente. Também no Brasil, por ocasido do inicio do Plano Real,
expectativas de aumento no consumo levaram fabricantes a lancar produtos eletro-
eletrbnicos com recursos tecnoldgicos de Ultima geragéo e que falassem a lingua do
consumidor, visando facilitar o uso Varias empresas ja estariam desenvolvendo
equipamentos com dispositivos que “falam” a lingua do usuario (CANAS,.1998).
Essa preocupacgédo com o usuario fora justificada pelo argumento econémico de que
aparelho facil de usar garantiria aumento da fatia de mercado, pois, apesar da
empolgacdo dos consumidores com as fungdes oferecidas pelos produtos modernos
na hora da compra, grande parte deles nunca consegue usar todos 0S recursos

disponiveis.

1.3.3 Desenvolvimento sustentavel: indicadores,
pontos de referéncia e interpretacao

O conceito de desenvolvimento sustentavel que consta em diretrizes de
organismos internacionais vinculados a ONU (UNESCO, FAO) define-se como um
dispositivo de possibilidades de viabilizacdo de comunidades mais sustentaveis,
capazes de suprir suas necessidades mais imediatas, por meio da descoberta de
suas proprias vocacgoes locais, fomentando o intercambio externo, através de suas
capacidades especificas. Em relacdo as definicbes constantes na pauta do
ecodesenvolvimento, principalmente aquelas elaboradas a partir da Conferéncia das
NacOes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de
Janeiro em 1992 — ECO/92, haveria uma implicagdo delas na articulagdo entre o
geral e o local. Para o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD,1999), o desenvolvimento deve assegurar uma participagdo crescente dos
excluidos na riqueza do pais. Quanto ao local, o conceito atualizado deste passou a
significar uma redescoberta do “locus” como um espaco diversificado e heterogéneo:

multiplicidades de atores e o lugar privilegiado de mobilizagdo social na construgéao
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da cidadania (Cf. Petersen e Romano, 1999.), provendo acdes para 0
desenvolvimento econdmico e social de localidades de acordo com as respectivas
vocacOes de cada realidade local. Devido a essa complexificacdo do local, séo
criados espacos de “negociagdo”, servindo de referéncia, para iSso, 0S conceitos
contemporaneos de rede que pressupdem a idéia de complexidade, demandando
integracdo de esferas e sujeitos segmentados para a resolugcdo coletiva dos
problemas so6cio-econdmicos, enquanto um processo de troca de informacgdes,
opiniBes (técnicas ou néo) e realizacdo de tarefas especificas por meio de dindmica
argumentativa. A sustentabilidade, de acordo a filosofia de agédo pertinente a base
de todo o trabalho do PNUD, teria como objetivo a diminuicdo da pobreza, a
protecdo ambiental e a governabilidade regional.

Novas concepgcbes de desenvolvimento resultam da percepcdo da
inadequacédo da racionalidade econdmica fundada na relagdo binaria de custo e
beneficio, focada em ganhos de curto prazo. O conceito de desenvolvimento
sustentavel, por exemplo, origina-se a partir da critca ao modelo de
desenvolvimento adotado pela maioria dos paises industriais, por implicar riscos a
vida planetaria devido ao uso ilimitado dos recursos naturais, sem levar em conta a
capacidade de suporte dos ecossistemas. Alternativas contemporaneas de
desenvolvimento sustentavel buscam vincular o presente e o futuro, por proporem a
conservagdo dos recursos naturais juntamente com a orientacdo das mudancas
tecnologicas e institucionais capazes de assegurar o0 alcance da satisfacédo
continuada das necessidades da geragcdo presente sem comprometer as geracgoes
futuras (WCED, 1987). Essa consciéncia manifestara-se, também, em 1982, quando
a UNCLO (United Nations Convention on the Law of the Sea) instituira a adocao de
direitos e responsabilidades para um melhor gerenciamento dos recursos marinhos
pelos paises costeiros das ZEE's (Zonas Econdmicas Exclusivas). Posteriormente, a
instituicdo do Cddigo de Conduta para a Pesca Responsavel pela FAO, em 1995,
criou medidas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel sécio-
ambientalmente, ao buscar preservar 0s estoques pesqueiros como estratégia de
manutencdo da pesca como recurso econdmico (FAO, 1998), uma importante
atividade que produz em média 100 milhdes ton./ano de pescado e que contribui
para 200 milhdes de pessoas diretamente e, indiretamente, para um bilhdo de
pessoas, grande parte delas em paises pobres. Nesse sentido, pode-se deduzir com

tais modelos que haveria uma tendéncia a conciliacdo entre a tradicdo
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(conservacdo) e a modernidade (ruptura), introduzindo uma concepcado de
desenvolvimento que passa a requerer a prépria conservagdo da terra e da agua
como também dos recursos genéticos da fauna e flora. O desenvolvimento
sustentado passou a refletir um enfoque ambiental que trata a integridade do meio
ambiente imbricado com a preservagdo da espécie humana em suas dimensdes
econdmicas, sociais e culturais, contrariamente a abordagem neoclassica ainda
predominante, por exemplo, para a gestdo dos recursos hidricos no Brasil (Martins e
Felicidade, 2001). O desenvolvimento passa, entdo, a ser concebido como um
processo nado-degradante  ambientalmente, tecnologicamente apropriado,
economicamente viavel e socialmente aceitavel.

As diretrizes técnicas da FAO para a implementacao da Pesca Responsavel
(2002), por envolver, prioritariamente, os stakeholders da pesca (companhias de
pesca e associacfes de pescadores, ONGs) no gerenciamento dessa atividade,
requerem informacdes ou indicadores que contemplem dimensfes mais amplas do
gue a sobrevivéncia de estogues pesqueiros e da atividade pesqueira. Em razao
dessa complexidade, tais diretrizes recomendam um sistema de representacdo da
sustentabilidade de um sistema de explotacdo da pesca, SDRS (Sustainable
Development Reference System). Conforme Figura 04, este sistema constitui-se de
indicadores, pontos de referéncia e interpretacéo, pressupondo, pois, 0 sistema de
producéo e os planos de gerenciamento da pesca como “setting”, isto €, como uma
realidade ndo acessada diretamente pelos individuos, mas pela mediacéo de frames
ou esquemas socicognitivos. Através destes, a implementagdo e o monitoramento
de um sistema de producdo de pesca tornam-se sustentaveis. Para o SDRS, a
proposta de indicadores constitui uma ferramenta de gerenciamento que deve
ressaltar a comunicacgéo, a transparéncia, a efetividade e a responsabilizagédo na
gestdo dos recursos naturais. A construcdo desses indicadores e de pontos de
referéncia da pesca passa a ser mediada por interpretacbes dos atores sociais
envolvidos na gestdo compartilhada, implicando processos de cognicdo e de
linguagem que, além de prestarem o servico de geracao de informacgdes, instituem
um jogo interativo que torna as estruturas de representacdo e os silogismos de
raciocinios dedutivos um meio de pressdo persuasiva sobre ouvintes/leitores nas
situacOes das interacfes. As diretrizes técnicas para a pesca responsavel da FAO
(2002) ressaltam, pois, o envolvimento da conciliagdo de objetivos concorrentes e

interesses (pertinentes a comunidade de pescadores ou a esferas mais amplas) para
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a tomada de decisdes na area da pesca. Os sistemas e planos de gerenciamento da
producdo pesqueira, em paises das economias centrais, j& empregam modelos
complexos que provéem informagdes sobre a atividade numa dada escala durante o
ciclo de tomada de decisGes. Esses indicadores envolvem objetivos mais amplos,
tais como ecologicos, sociais, econdémicos e institucionais, ndo se restringindo mais,
somente, as dimensodes biologicas e as limitagbes das espécies.

Figura 04: Relacionamento entre esquemas de gerenciamento

convencional e um sistema de referéncia de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: FAO Fisheries, 2004.

E importante salientar o principio da ponderabilidade como o diferencial
entre a ordenagdo pesqueira mais convencional e o sistema de referéncia para o
desenvolvimento sustentavel da pesca (SDRS). A inclusdo de indicadores e de
pontos de referéncia pressupde que o0 gerenciamento do sistema pesqueiro deva
considerar multiplas dimensfes (econdmica, social, ecolégica, tecnolbgica, politica),
em vez de uma ordenacdo centrada na fixacdo dos estoques renovaveis como
objetivo Unico. Tais diretrizes da FAO propiciam uma avaliacdo da atividade
pesqueira com referéncias as forcas de transformacfes econdmicas e ecoldgicas,
reunindo-as tanto por parte da demanda quanto da oferta de pescado. Por ser o
SDRS um sistema de ordenag¢do mais ampla e acessivel a um nimero maior de
destinatarios, o uso da linguagem é enfatizado no sentido de tornar a representacéo
dos indicadores mais facilmente compreensiveis pelos seus usuarios. Todo o

processo do SDRS deve ser auxiliado por estratégias comunicacionais para que se
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obtenha o apoio, no longo prazo, dos stakeholders implicados no contexto da pesca
responsavel. Para isso, as orientacdes técnicas da FAO apontam como necessérias
a realizagéo de grupos de trabalho e a criagédo de instancias para as discussodes de
planos de acdes para o desenvolvimento sustentavel, além da manutencdo de um
publico mais amplo bem informado através dos meios de comunicagdo (imprensa,
televisdo, radio, internet). A informagé@o do SDRS aos responsaveis pelas politicas e
pelas decisbes é considerada essencial. Nota-se que o papel relevante da
comunicacdo estd mais para uma forma estruturante do sistema da pesca do que

para a transmissao de algo exterior as realidades subjetivas dos stakeholders.
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Capitulo 02:
EXIGENCIAS DE MUDANCAS DISCURSIVAS PARA
METODOLOGIAS DE PROJETOS COMPLEXOS

2.1 O Projeto Complexo: uma Mudanca Planejada de
Modo Interativo

Como se pode deduzir do capitulo anterior, presume-se a realidade complexa
em si mesma por ela ser constituida de uma dindmica das interacdes de suas
partes, ndo se reduzindo a simplificacdo pela analise ou decomposi¢do elementar.
Tal compreensao, que potencializa a criatividade nos sistemas, vincula-se a légica
da instabilidade dindmica e de mudancas descontinuas, devido a irreversibilidade do
tempo fisico. Como pressupbe Genelot (2001), a realidade complexa, percebida
sempre como algo inacabado e incompleto, apresenta interacbfes que sao
inextricavelmente multiplas. Essas interacdes podem ser distinguidas em trés niveis
de complexidade crescente no interior dos fendmenos, sejam eles fisicos, quimicos,
bioldgicos, cosmologicos, econémicos, politicos ou sociais (Figura 05). O primeiro
nivel, bem familiar, é a causalidade linear, atribuindo as causas a anterioridade em
relagdo aos seus efeitos. Inversamente a este, a retro-acao constitui o0 governo de
um sistema pela sua finalidade, ndo mais pela sua causa. Diferentemente dessas
dicotomias, a recursividade, o Ultimo grau de complexidade das interacdes, refere-se
a um processo cujos efeitos produzidos estao implicados no proprio processo que 0s
gerou. Neste nivel de complexidade, os projetos pressupdem légicas nao classicas
como meio de representagdo de processos cognitivos e normativos na concepgao ou
projetacdo tecnoldgica e/ou organizacional, como também uma educacao técnica
voltada para a formagé&o de profissionais mais criativos em metodologias de projeto e
mais responsaveis em relacdo a sociedade e ao meio ambiente. Essa adequacao
das formas de raciocinio projetual ao contexto de aplicacdo torna imprescindiveis a
cooperacao e a comunicagao entre projetistas e participantes representativos de
uma situacédo ou de um problema focalizado. Para corroborar nessa direcéo, foram
elicitados alguns conceitos de projetos da vasta literatura de metodologia de projeto
existente que pressupdem o retorno da teoria do vinculo social construido na
comunicagdo comum, no momento em que as tecnologias se tornam cada vez mais
dispositivos de linguagem.

Figura 05: Os Trés Niveis da Complexidade
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Fonte: Genelot, 2001.

Bordenave e Carvalho (1979), em uma obra que visa reorientar a
comunicagao e o planejamento na sua nobre finalidade, segundo eles, de criagéo de
condicbes de dialogo e participagdo no interior das contradicbes da sociedade
capitalista, definem o projeto como uma peca para a decisdo, por o considerarem um
dos instrumentos de planejamento para o estudo de alternativas, ndo para a sua
implementacdo imediata. Nesse sentido, eles o caracterizam como um plano
prospectivo de uma unidade de acgdo capaz de concretizar algum aspecto do
desenvolvimento econdmico ou social, implicando, pois, na proposi¢éo de produgéo
de algum bem ou de prestacdo de servico com emprego de determinada técnica
para a obtenc&o de algum resultado ou vantagem econdémica ou social. Na tentativa
de superar a autonomia da técnica em relacdo ao processo e ao contexto de sua
génese, os autores chamam a atencdo para varias fases — ocultadas pela literatura

tradicional — que implicam uma longa travessia até a elaboracdo do projeto final,
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onde dominam os aspectos técnicos (engenharia do projeto): declaracao da intencéo
da realizacdo de algo; estudos prévios de factibilidade; anteprojeto; projeto final.
Eles propdem, como uma metodologia alternativa emancipatéria para a
comunicagao, o “planejamento sem plano”, capaz de superar do ponto de vista
técnico a linearidade e a reducdo do feedback nos processos de
transmisséo/recepgao. Contrariando a ortodoxia do planejamento “racional”, tal
proposta reflete o incremento da aspiracdo participativa nas Gltimas décadas, que
seria originaria da insatisfacdo nas sociedades contemporaneas com as formas de
democracia representativa e, conforme outros atribuem, da expansdo das
tecnologias de comunicagdo. Esta, segundo declaragdo da UNESCO em
Nair6bi/1978°, passara a ser compreendida como um processo de interagdo social
que implica a predominancia do didlogo sobre o mondlogo, refletindo, assim, o
desejo de formas mais diretas de “democracia participativa”.

Tal concepcgao de projeto supde que este instrumento, por traduzir as metas
do planejamento em realidades, é o lugar para a participacdo de quem devera ser o
beneficiario, como pré-requisito para o éxito da acdo. Seus autores partem da critica
marcuseana ao conceito de racionalidade exposto por Max Weber e denuncia a
mitificacdo da técnica pela sociedade moderna, conforme a definicdo de mito dada
por Barthes™. Eles pressupdem que tudo é passivel de discusséo na realidade, por

ndo haver neutralidade cientifica’?, e que a tecnologia de comunicacdo possui um

10 «A extensdo do direito & informagcao & informacdo conduz para a nogdo mais complexa e completa
do direito a comunicagdo. O ‘Informe sobre Meios para permitir Participacdo Ativa no Processo da
Comunicacdo e Andlise do Direito de Comunicar’, apresentado na 19" sessdo da Conferéncia Geral
da UNESCO em Nairébi, em 1976, declarou que: ‘No passado, o papel da comunicacao da sociedade
humana era visto essencialmente como o de informar e influenciar as pessoas. Prop6e-se agora que
a comunicacao seja entendida como um processo de interagdo social que se realiza através de um
intercambio equilibrado de informacdo experiéncia... Essa mudanca na percepcdo implica em
predominancia do didlogo sobre o mondlogo. A finalidade é se obter um sistema de comunicacao
horizontal baseado na distribuicdo equitativa de recursos e facilidades que permitam a todas a as
pessoas enviar e receber mensagens'.” (Bordenave, 1986:199.).

«passando da histéria a natureza, o mito faz uma economia;: abole a complexidade dos atos
humanos, confere-lhes a simplicidade das esséncias, suprime toda e qualquer dialética em sua
evidéncia, cria uma clareza feliz: as coisas parecem significar sozinhas, por elas préprias.” (...) A
funcdo do mito é evacuar o real literalmente, o mito € um escoamento incessantemente, uma
hemorragia, ou, se prefere, uma evaporagédo; em suma, uma auséncia sensivel.” (Barthes, 1972: 163-
164.)

12 Dentre os elementos epistemoldgicos que julga necessario considerar para o entendimento da
“processualidade da ciéncia”, Japiassu expde o seguinte: “Na realidade, tudo é objeto de discusséo.
O critério mais seguro de objetividade é a disposicao critica do cientista, pois nao pode haver um
critério interno que seja exaustivo e perenemente valido. A formulacdo de um critério absoluto de
verdade é um absurdo. Donde a impossibilidade de conceber a existéncia de um conceito universal, a
menos que seja imposto autoritariamente. A atividade cientifica baseia-se no campo fértil do
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potencial de dialogicidade, podendo superar as causas que teriam transformado as
relacdes sociais em relagbes de “incomunicagdo”. Estas ndo se justificariam do
ponto de vista técnico, somente, ideoldgico: a eletrdnica ndo possuiria nenhuma
contradicdo de principio entre o transmissor e o receptor, pois qualquer fonte
emissora pode funcionar como uma fonte receptora e vice-versa®. Para essa efetiva
transformacéo, a elaboracdo deve pautar-se na compreensao do outro como sujeito
na relacdo EU + TU (ou ELE), ao contrario da relacdo SUJEITO + OBJETO que
considera o outro como objeto. Com essas premissas, eles deduzem que todas as
fases da projetacdo (arte de projetar, ou design) constituem um processo
permanente de decisdo-acdo (ou pesquisa-acdo), no qual o conhecimento da
realidade é produzido coloquialmente, numa préaxis coletiva inovadora:

Figura 06: O Processo da Mudancga Planejada
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Fonte: Bordenave e Carvalho, 1979:236.

Mesmo no campo da engenharia, as teorias e metodologias de projeto
estariam tendendo a dar lugar as abordagens diferentes do paradigma newtoniano-
cartesiano. Em propostas recentes, o0 projeto técnico ou tecnolégico objetiva a
intervencdo e a construcdo de “objetos” (constructos), isto €, algo construido com
determinado fim, produzido, portanto, por sujeitos inseridos no mundo cultural e
histérico. E nestes termos que o projeto pode ser visto, como uma construcéo social

ou intersubjetiva. Salerno (1998) justifica a necessidade de novas abordagens

pluralismo das concepcdes, e ndo numa concepcao-modelo, parametro universal de objetividade.”
(Japiassu, 1975:26-27).

13 Einzensberger, assim, explica essa falta de reciprocidade e/ou feedback nos meios de
comunicacgédo: “Sin embargo, este estado de cosas no puede ser justtificado desde el ponto de vista
tecnico. Muy al contrario, pues la tecnica eletronica no conoce ninguna contraticcién de principio entre
el transmissor y el receptor. Cualquiera radiorreceptor a transistores tambien es, por la natruraleza de
Su construccion , una emissora em potencia, pues por acoplamiento a reaccion puede actuar sobre
otros receptores. Por lo tanto, la transformacién de un mero medio de distribuicion en un medio de
comunicacion se evita conscientemente por unas péimas razones politicas. Asi, la diferenciacion
tecnica entre transmissor y receptor refleja la division social del trabajo entre productores y
consumdores, que ha adquirido un agudizacién politica especial en el campo de la industria de la
conciencia.” (ENZENSBERGER, Hans Magnus. Elementos para una teoria de los medios de
comunicacion. Barcelona, Anagrama, (s/d), pp. 11/12. Apud. Bordenave e Carvalho, 1979.).
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alternativas a abordagem classica da atividade de projeto “funcional-cartesiano”, ao
salientar que este dissocia sujeito-objeto, excluindo trabalhadores de definigdes
substantivas. Segundo ele, as metodologias de projeto que ainda hoje predominam
padeceriam de um dilema: haveria uma lacuna compreendida, por um lado, pela
limitag@o da concepcéo centrada na prescricdo - modelo classico, e, por outro, pela
generalidade dos principios da abordagem sociotécnica tradicional concebida para
lidar com ambientes pouco previsiveis. Essa dificuldade é compartilhada por
Decortis e Pavard (1998) que afirmam ser indispensavel uma compreenséo fina dos
mecanismos de comunicacdo implicados no desenvolvimento de modelos
apropriados para o trabalho cooperativo, tanto por razdes tedricas e metodoldgicas,
quanto praticas. Para estes dois autores, a compreensdo dos mecanismos de
comunicacao e cooperacgao seria hoje crucial. Aravena Reyes (1998), ao tratar do
estado da arte das teorias e metodologias de projeto, conclui que modelos
descritivos e criativos devem ser apropriados para a engenharia, por eles permitirem
o tratamento de problemas mal estruturados e parcialmente formalizaveis, principais
caracteristicas dos problemas atuais de projeto. O projeto de engenharia estaria
enfrentando problemas complexos, demandando, pois, a utilizagdo de informagao
técnica e principios cientificos, instaurando uma polémica entre os engenheiros: de
um lado, aqueles que preferem métodos bem disciplinados, baseados nos modelos
prescritivos; do outro, aqueles com preferéncia por métodos mais flexiveis,
baseados nos modelos descritivos. Os projetistas atuais, segundo pareceram ao
autor, ndo estariam mais se enquadrando totalmente nesses modelos classicos,
apesar da preferéncia por estes poder ser justificada pela utilizacdo de a¢gdes bem
conduzidas que proporcionam a reducdo de tempos e custos. E, apb6s a
apresentacao de um framework das teorias e metodologias de projeto tecnolégico,
esse autor destaca a falta de uma literatura especializada sobre este importante
tema, projeto em equipes no forum de discussao do projeto. Nas contribuicdes
analisadas, pode-se destacar quatro elementos-chave: concorréncia, interdisciplina,
ética e a tomada de decisdes. Propde, entdo, uma abordagem coletiva do projeto,
incorporando 0 aspecto social como uma nova dimensdo para a andlise das
metodologias e teorias para, no caso de sua pesquisa, a projetacdo de navios de

alto desempenho:

A medida que vai se tornando cada vez mais transparente que o projeto € uma
atividade coletiva, a analise do projeto deve ser novamente revista deslocando o foco
de atencdo dado ao ser humano projetista para um mais abrangente. O projeto deve
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ser entendido através da analise das atividades do projetista, que agora deve ser
visto como um ser humano projetista, que € membro ativo do coletivo no qual esta
inserido. (Aravena Reyes, 1998: 27).

Como se pdde notar na conceituagdo de projeto exposta até aqui, a
interacdo entre multiplos sujeitos é intrinseca a elaboragdo de um projeto, seja este
para a extensdo universitaria, uma pesquisa cientifica interdisciplinar, o
gerenciamento do conhecimento de uma empresa ou para o desenvolvimento
sustentavel local. Essa intrincada rede de interagdes que constitui o tecido do projeto
ndo se obtém, exclusivamente, com investimentos em informatica ou demais
tecnologias de informacdo. Elas, como infra-estruturas dos projetos, sao, apenas,
meios, ndo seus fins. O projeto seria, entdo, conforme o define Brose (1995; 2001),
uma antecipacao do futuro almejado por meio da definicdo de objetivos, norteadores
das acdes a serem executadas, materializaveis por meio de mediacdes
interlocucionais (encontros, debates, textos, sites etc.). Nesse sentido, o projeto
seria uma condi¢ao inovadora e extraordinaria, por alterar sempre, necessariamente,
um “estado de coisas”, seja na esfera pessoal, empresarial ou societaria. Segundo
Colette (2001), a partir dos anos 70, a dimensao participativa ganhara relevancia no
Brasil, na discussdo e na implementagcdo de programas e modelos de
desenvolvimento. Os “beneficiarios” dos projetos da cooperacéo internacional e dos
movimentos sociais tornam-se “atores” (stakeholders), que passam articular um
discurso na primeira pessoa (eu/nds). Por conseguinte, passaram a ser
desenvolvidas novas formas de relacdo, mais interativas e mais criativas, tendo na
comunicagcdo como elemento central no processos de discussao (“saber ouvir”,
“cuidado com a comunicacdo nao verbal’, “colocagbes claras e objetivas”,
“linguagem acessivel ao grupo”, “integracédo das contribuicdes”, “retroalimentacéo do
grupo com sinteses e esclarecimentos”, “argumentar” etc.). (Ver Apéndice 01). A
interacdo torna-se o principio e o fim, desde entdo, para a acdo planejada,
envolvendo diversas percepgdes e contribuicbes presentes nos pequenos grupos,

para o favorecimento da coeséo.
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2.2 Novas Metodologias de Projetos Apropriadas ao
Universo da Complexidade

A apresentacgdo feita aqui de novas metodologias de projetos no contexto da
complexidade implicou uma revisdo no conceito de metodologia definida como uma
disciplina relacionada com a epistemologia ou a filosofia da ciéncia; isto €, um
estudo de métodos (Thiollent, 1986; Lakatos e Marconi, 1994; Brose, 2001.). Tal
disciplina j& possui uma vasta literatura, difundida em manuais convencionais de
pesquisa cientifica, quando relacionada a introdugéo de procedimentos sisteméaticos
e racionais tanto para a vida académica quanto para a profissional, buscando reunir
dois mundos, como se estes fossem separados, 0 mundo da pratica e o mundo das
idéias. A contribuicdo pedagdgica de tal disciplina para a vida profissional pressupde
que esta deva ser, por definicdo, ordenada, metédica e légica. Do ponto de vista dos
estudos da linguagem, haveria ai o predominio da representagcao, uma concepgao
isomorfica entre linguagem e mundo, por meio da qual se estabiliza a autonomia do
sujeito pensante que, de modo isolado da sua comunidade, aponta para o0 seu
entorno com o objetivo de explora-lo. Entretanto, devido a complexificacdo dos
contextos sociais e técnicos contemporaneos, conforme tratado no capitulo
precedente, novas metodologias de projeto tornaram-se imprescindiveis como
alternativas ao método classico baseado na andlise de fun¢cBes das partes de um
sistema ou algo a ser projetado. Para elas, varias correntes tedricas forneceriam
pressupostos apropriados a essas abordagens alternativas (a etnometodologia, a
sociologia cognitiva, o interacionismo simbdélico, a fenomenologia, a sociologia da
vida cotidiana etc.). Em razdo da emergéncia de uma maior interlocugao nos settings
dos projetos, avancos mais recentes do conhecimento técnico-cientifico tém sido
incorporados as metodologias dos projetos - tais como argumentagdo, abducao,
matematica nebulosa (fuzzy sets), I6gica ndo classica e outros — para tornar mais
plausivel e factivel a intervencdo humana nos trade-offs das diversas fases do
projeto, em seus processos cognitivos de projetacdo e normatizagcéo. E, para efeito
demonstrativo, foram selecionadas algumas modalidades de metodologias que tém
sido empregadas como governanca de projetos de inovacdo tecnoldgica,
reestruturacéo produtiva e de desenvolvimento no atual contexto da complexidade
em seus diferentes niveis: pesquisa-acao, funcionamento em rede, participatory

design, ZOPP, organizacdo em hipertexto, metodologia participativa.
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(a) A Pesquisa-Agéao

A pesquisa-acao — ou PAR (Participatory Action Research), como tem sido difundida,
principalmente, nos EUA e no Canada (Mc Taggart, 1995) - é hoje um tipo de
pesquisa social com base empirica voltada para mudancas da realidade — diferindo,
neste ponto, da sua concepgao original, fundada por Kurt Lewin na década de 40
do século XX - cujo processo implica a participacdo direta dos atores sociais
pertencentes a essa mesma realidade de modo cooperativo com 0s pesquisadores.
A rigor, a pesquisa-a¢do ndo deve ser definida como um método, mas como uma
estratégia de direcdo da pesquisa e de determinacdo da escolha dos instrumentos
metodolégicos. Cabe ressaltar a dimensdo enunciativa da pesquisa, pelo fato dela
nado se encerrar numa reconstituicdo estrutural do mundo real, mas em sua
contextualizacdo. Os seus dados, por exemplo, sdo interpretados como momentos
processuais, ndo mais como dados isolados “em si”, adquirindo sentido tedérico
através de um pensamento ciclico, ndo-linear, em conjunto com o processo real
(Schneider-Barthold et al., 1995). A interacdo e a situagdo sdo destacadas por
Thiollent (1986), ao resumir 0s principais aspectos da pesquisa-a¢ao, tais como:
explicita interacdo entre pesquisadores e pessoas da situagdo investigada,
priorizacdo de problemas e solugdes resultantes dessa interacdo, constituicao
situacional do objeto da investigagdo. A pesquisa, orientada assim, desdobra-se no
sentido de incluir os “pesquisados” em todo o processo, compartilhando os seus

interesses com o0s dos projetistas na resolucdo de problemas concretos.

Em uma abordagem do ponto de vista epistemoldgico, Thiollent expbe alguns temas
gerais de estratégia de conhecimento, tal como a metodologia da pesquisa-acéo €
concebida na atualidade. Procurando manter a pesquisa-acdo no ambito das
ciéncias sociais, 0 autor destaca a natureza argumentativa como uma das suas
especificidades no plano das formas de raciocinio, contrariamente a valoracdo de
critérios légico-formais e estatisticos feita pela concepc¢éo tradicional de pesquisa.
Mostra, entretanto, que é possivel vincular o raciocinio hipotético a argumentacao,
desde que este nédo seja confundido como sendo, apenas, a elaboracdo de testes

estatisticos de hipotese de aplicagdo restritiva. Repensando, também, questdes

A0 historiar as ciéncias sociais nos EUA, Barbier destaca o psicélogo polonés Kurt Lewin como o
criador da Action-Research e da Dindmica de Grupo. Para Lewin, a pesquisa-ac¢ao teria como objetivo
uma mudanca de ordem psicossocial. (Barbier, 1985)
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relacionadas com inferéncias e generalizacdes, por intermédio dos recursos da
argumentacéo, o autor coloca a relacdo entre conhecimento e a agao no centro de
suas reflexdes. Enfim, para ele a pesquisa-agdo ndo constitui uma infracdo ao
“codigo” da ciéncia, seja por instituir a intercomunicacdo entre observadores e
sujeitos implicados na situacédo investigada, seja pela reconstituicdo do papel destes

em todas as fases da pesquisa:

Do ponto de vista cientifico, a pesquisa-acao € uma proposta metodoldgica e técnica
gue oferece subsidios para organizar a pesquisa social aplicada sem os excessos da
postura convencional em nivel da observagdo, processamento de dados,
experimentacéo, etc. Com ela se introduz uma maior flexibilidade na concepcéo e na
aplicacao dos meios de investigacdo concreta. (Thiollent, 1986: 24).

Seguindo uma linha alternativa, as formas de raciocinios, subjacentes a pesquisa-
acdo, devem ser flexiveis e ndo, ao contrario, seguirem sobretudo regras légico-
formais e critérios estatisticos. Essa flexibilidade racional ndo significa um abandono
da légica classica em favor das légicas novo tipo, mas uma vinculagdo entre ambas,
vinculando-as a componentes discursivos ou argumentativos. Questdes de logica
formal classica com formulagbes binarias tém pouca serventia, para conhecimentos
ndo formais e contingenciais produzidos em situagbes comunicativas ou interativas.
Como se sabe, o raciocinio argumentativo implica, necessariamente, uma alteridade
ou um relacionamento entre dois ou mais interlocutores que se predispéem ao
convencimento do outro. E preciso conquistar a adesdo do outro para se poder
atingir um fim almejado ou desejado. A argumentacdo passou a ser valorizada,
depois de ter sido considerada inutilizavel para o ponto de vista cientifico tradicional,
por considera-la contagiada pela ambiglidade da linguagem ordinaria. No nivel
filoséfico, ja se sabe que a racionalidade légica formal, apesar do seu rigor, ndo
permite apreender “sutilezas”, “fungdes” e ‘flutuagdes” das interacdes humanas, pois
mediadas pela argumentacao, discurso ou dialogo. Colocado no cerne da estrutura
de raciocinio da pesquisa-acdo, o relacionamento entre conhecimento e acédo
compreende a passagem do conhecer para o agir, que transforma proposicoes
indicativas ou descritivas em proposi¢cdes normativas ou imperativas. Essa
passagem ndo tem garantia l6gico-formal, em razdo dos sistemas normativos nao
serem isentos de propriedades ideoldgicas, politicas, juridicas, etc. Esse conflito
entre a descri¢cdo e a norma de acéo deve ser monitorado do ponto de vista ético e

metodoldégico.
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Segundo Thiollent (1986), dentre uma série de temas e itens relacionados com a
concepcdo e a organizagdo da pesquisa-agcdo, o0 “seminario” se destaca como a
técnica principal cujo papel consiste no exame, discussdo e tomada de decisdes
acerca da investigacdo. Outra funcdo desempenhada por essa técnica € a
coordenacao das atividades de grupos-satélites (grupos de estudos especializados,
grupos de observagdo, informantes, consultores, etc.).Ou seja, 0 seminario
configura-se em uma instdncia coletiva, constituida por pesquisadores e
participantes das situacgdes investigadas, para a tomada de decisdes do processo de
investigacdo. A acuidade na constituicdo do seminario € aconselhada pelo autor,
principalmente, no caso de sua aplicagdo em um meio heterogéneo. A questdo da
representacdo deve ser tratada por meio de negociacdes. O acesso a informacao
deve ser mediado entre as diversas partes implicadas na pesquisa. Nas sessdes do
seminario, por utilizarem procedimentos argumentativos, cabe aos pesquisadores
ficarem atentos a perda do sentido da objetividade pela suscetibilidade emocional
dos participantes. Vale notar que o seminario deve propiciar a recursividade na
sequéncia de passos “action-reflection-action” empregada pela pesquisa-a¢cédo aos
projetos, 0 que substitui as fases tradicionais do projeto (‘planejamento — aplicagéo —

avaliacéo”).

Devido a sua orientacdo pratica, a pesquisa-acao possui diversas aplicacbes em
diferentes areas de atuacdo. Suas areas prediletas sdo: educag¢do, comunicacdo
social, servico social, organizacado, tecnologia e praticas politicas e sindicais. No que
tange a sua aplicacdo em organizacdes e sistemas, 0s seus tradicionais problemas
(‘espirito empresarial”, “busca da eficiéncia”, “mudanca de cima para baixo”,
“intocabilidade das relagbes de poder”, “competicdo”, “arrivismo profissional” etc.)
estariam hoje sendo revistos a luz dos postulados de varias teorias pOs-
estruturalistas, como a teoria do agir comunicativo de Habermas, complexidade etc.
(Thiollent, 1997).

(b) Funcionamento em Rede

A nocéo de rede (network) coincide com a generalizacdo recente dos dispositivos de
comunicacdo, largamente difundidos pela literatura especializada. Tal nogao
compreende uma dinamica constituida de conexdes e trocas entre artefatos

tecnologicos, pessoas ou grupos de pessoas (“n6és”). Estas, ao estarem interligadas
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por finalidades e valores compartilhados, reconhecem-se mutuamente como
membros da rede, sem o estabelecimento de vinculos hierarquicos. Suas
identidades proprias sdo produzidas pela utilizacdo de simbolos e regras de conduta
comuns. Levy (1995), ao estender a nogdo de interface para além do dominio da
informética em sua proposta de “ecologia cognitiva”, considera que todas tecnologias
da inteligéncia sejam redes de interfaces. Na informéatica, a acepcao do termo rede
designa operag0des de transcodificacao e de administragéo dos fluxos de informagéo
(p. ex.: 0 modem — modulador/demodulador; programas e aparelhos materiais de
auxilio a comunicagcdo entre um sistema informatico e seus usuarios — interface
homem/maquina). No sentido organizacional, a rede ndo designaria, apenas, um
suporte fisico ou operacional de comunicacdo e distribuicdo (redes de
telecomunicacdes e informacgdes, rede de transporte, rede de distribuicdo), mas
conexdes ou relacdes compartilhadas, em detrimento das estruturas hierarquizadas,
e tributarias de dindmicas sociais hibridas. Nesse sentido, a rede compreende uma
organizacdo de flutuagdes sem hierarquia ou centro, opondo-se ao antigo modelo
difusionista inscrito numa concepc¢do univoca de progresso que define os
interlocutores como atomos isolados. Conforme a definicdo abaixo, os valores
sociais da organizacdo reticular advém da sua socializacdo basear-se na
manipulacdo simbdlica e da autonomia proporcionada por arquiteturas que
descentralizam o controle:

Dinadmica constituida por conexdes e intercambios entre pessoas ou grupos de
pessoas (os “nés” da rede) animados por finalidades e valores
compartilhados, capazes de adotar uma conduta a0 mesmo tempo autbnoma
e referente a estas finalidades e valores, reconhecendo-se mutuamente como
membros de uma rede, utilizando seus simbolos de comunicacdo e regras de
conduta comuns que os distinguem de outros, e produzam, assim, a
identidade prépria da rede. (Genelot, 2001: 251).

A metodologia de projetos que funcionam em rede deve pressupor interfaces, isto €,
superficies de contato, de traducao, de articulagdo entre dualidades (dois espacos,
duas espécies, duas ordens de realidades etc.). A ordem da interface engloba tudo
que flui, seja uma traducdo, uma transformacdo, uma passagem, logicas
“conexionista” e reticular, que superam as oposi¢des binarias (sujeito e objeto,
homem e técnica, individuo e sociedade, etc.) e a linearidade. No Capitulo 04, onde
€ tratada a logica reticular subjacente as novas tecnologias como dispositivos de

linguagem, a abordagem do funcionamento em rede é feita com aportes teoricos de
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um postulado da semiose infinita e da semidtica de Peirce (Verdn, 1980; Boltanski e
Chiapello, 1999; Peirce, 1977; Pinto, 1995.).

Em termos de metodologia de projetos baseada em ldgica reticular, a interagdo da
rede pode ser obtida tanto por meios tradicionais (encontros face a face, com
presencas fisicas) quanto por suportes informaticos. E, considerando a abrangéncia
da acepcao do termo “interface”, o alcance da sustentabilidade de um projeto em
rede é obtido por um processo continuo de trocas de saberes entre todos 0s sujeitos
envolvidos. A interagcdo entre eles permite-os transporem suas experiéncias
singulares no contexto de realizagcédo do projeto, fazendo com que a projetagéo nao
se reduza a um “quebra cabecas”, orientado por definicées aprioristicas, indiferente
ao seu contexto de desenvolvimento. Ao contrario, a organizagao reticular do projeto
€ uma constituicdo — ou tecido — de uma inteligéncia coletiva que constroi,

interativamente, o seu devir. E o que demonstram os exemplos que se seguem.

Amado e Guittet (1978), no capitulo “Organizacdo e Comunicagao”, apresentam as
vantagens da organizacdo em rede para a pesquisa tecnologica, em comparagao
com a modalidade linear. Eles relatam a descoberta do radar pelos ingleses, quando
estes trabalhavam sobre os problemas do eco das ondas hertzianas, um pouco
antes da 22 Guerra Mundial, diferentemente dos alemdes que organizaram a
pesquisa em um modelo sequencial. A Figura 07 abaixo representa as organizagoes
reticular e sequencial das equipes inglesa e alema respectivamente. O modelo em
rede da equipe britanica proporcionou uma maior integracdo entre seus agentes
(pilotos, Ministério da Aerondutica, técnicos responsaveis pela fabricacao, cientistas,
engenheiros, pesquisadores), pois seu fluxo informacional era sinérgico, ou seja,
cada um desses agentes podia relacionar-se com todos 0Ss outros agentes
diretamente e simultaneamente. Diferentemente, o modelo organizacional da equipe
alema era sequencial, ndo permitindo, por isso, a integracdo entre seus proprios
agentes (utilizadores, Ministério da Aeronautica, Comisséario de alta frequiéncia,
laboratorios e fabricantes). Neste caso, a temporalidade binéaria, antes/depois, que
impedia a simultaneidade das ac¢0es, e a unilateralidade das conexdes obstruiram a
realizacao do didlogo entre todos membros da equipe, fragmentando a visdo da
totalidade do trabalho de pesquisa pelo isolamento das partes. Nao foi obra do

acaso a descoberta do radar pelos ingleses antes dos aleméaes.
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Figura 07: Vantagens do Modelo de Rede em Comparagao ao Modelo Linear para a

Organizacdo da Comunicacao
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Fonte: Amado e Guittet, 1978.

Apesar de sua distancia temporal, tal concepcéo de rede da equipe britanica, ainda,
guarda algumas semelhangas com as metodologias contemporaneas da pesquisa
tecnolégica. Fantine (2000, 2005) apresenta uma proposta metodologica de
organizagdo em rede que vem sendo desenvolvida, desde 1996, para a criagdo de
projetos de centros de exceléncia (PCE), em parceria entre a empresa Petréleo
Brasileiro S.A - Petrobras e o Instituto Prof. Luiz Alberto Coimbra de Pds-Graduacao
e Pesquisa de Engenharia - COPPE/UFRJ. O PCE tem por finalidade de atender a
um novo paradigma de desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e social do Brasil e,
também, de estruturacdo de redes entre universidades, industrias, 6rgaos
governamentais e ndo governamentais nacionais e do exterior. Tal iniciativa foi
aprovada pela diretoria executiva da empresa em 1992, transformando o PCE em
parte integrante do Plano Estratégico 1992-2001 da estatal. O referido projeto visa
ampliar o paradigma tradicional de produtos-fim, permitindo que as tecnologias e 0s
conhecimentos constituintes do mosaico tecnoldgico da entidade possam, também,

se colocar como indutores de negécios e de novas parcerias, aprimorando
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continuamente a competitividade. Dentro de uma estratégia de marketing, o nome
Centro de Exceléncia designa uma organizacao virtual, ou seja, uma ampla rede
estruturada a partir de competéncias empresariais, de politicas publicas e cientificas
numa complementaridade para a realizagdo de objetivos comuns. Fantine (2005)
destaca de tal proposta algumas metas de ambito nacional, tais como: busca de um
crescimento sustentavel para o pais e para as empresas, melhoria da gestéo publica
e o resgate da divida social. Do ponto de vista metodoldgico, o conhecimento é
considerado o principal ativo de uma organizacdo para a nucleagdo da exceléncia,
por meio de consorcio entre parceiros. Conforme mostra a Figura 08, a aplicacdo da
metodologia parte das acdes dispersas para a formacgédo de uma rede de trabalho,
atribuindo, para isso, os papéis para a interacdo dos stakeholders num ambiente
virtual: a instituicdo-ancora, conselhos consultivo e gestor; comités executivos; areas
do nucleo de maior integracao, fundadores, parceiros estratégicos. Trata-se, em sua
esséncia, de um modelo de gestdo da inteligéncia corporativa e que pressupde o
interesse na participacdo externa em segmentos da tematica escolhida. Com uma
tematica de natureza diversa (tecnoldgica, cientifica, social, esportiva, ambiental, da
saude ou de gestdo empresarial), sdo destacados aqui alguns dos varios projetos ja
implantados, reunindo parcerias com instituicbes de pesquisa, agéncias de fomento,
empresas, organizagdes comunitarias etc.: Projeto Rede de Exceléncia em
Tecnologia de Engenharia de Pocos-RETEP, Projeto Centro de Exceléncia em
Tecnologia do Gas-CTGas, Projeto Rede de Quimica Analitica-RECARJ, Projeto
Centro de Exceléncia Socio Desportivo Vila Olimpica da Maré, Projeto Centro de
Exceléncia em Engenharia Naval Oceénica. Em relacao a este ultimo, foi inaugurado
em 2003 o LabOceano, o maior laboratério oceanografico do mundo, resultante da
formacéo de uma rede de parcerias com diversos érgaos de pesquisa e fomento no

pais.
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Figura 08: Elementos Metodoldgicos para a Formacgéo de Rede
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Fonte: Fantine, 2005.

Outro exemplo de organizacao de redes, reunindo diferentes instituicoes, refere-se a
um projeto-piloto que tem por objetivo a formacéo de um aglomerado produtivo local
de piscicultura no Municipio de S&o Joao da Barra no Estado do Rio de Janeiro,
como meio de uma modernizacao feita pela criacdo de trabalho e renda ou de novas
oportunidades de ocupacdo. O projeto devera contribuir para a implementacdo da
pesca responsavel frente a decadéncia do setor em toda a regido do norte
fluminense, onde ela guarda ainda a sua relevancia e representativa histérico-
cultural e socioecon6mica. Por meio da interacdo entre os conhecimentos formal e
informal, deve-se formar uma rede de pequenas empresas como estratégia
competitiva aplicada & atividade pesqueira do municipio, proporcionando, desse
modo, a inser¢do da mao-obra-local e a sua fixagdo no meio rural. Os primeiros
resultados ja obtidos de cultivo de tilapias, que conta com uma tecnologia apropriada

as caracteristicas climaticas, geoldgicas e culturais da regido, foram bastante
51



promissores e animadores para 0s produtores que adotaram o0 sistema. A
experiéncia tem demonstrado que, devido a alta produtividade primaria
(desenvolvimento de fitoplancton), o consumo da ragdo podera ser reduzido,
representando 60% do custo da producdo que tem alcancado duas safras de tilapias
por ano. Os estudos que tém sido realizados no desenvolvimento do projeto
prevéem a introducdo de outras espécies de peixes, camardes e o policultivo, numa
estratégia de logistica reversa. Ou seja, para efeito de reducdo do potencial de
impacto ambiental da agua, com alto teor poluente, que é removida dos tanques
durante o manejo, ela podera ser utilizada para a irrigacao na agricultura e/ou a sua
reutilizacdo a sua recirculacéo através de filtros bioldgicos e técnicas apropriadas.
Todos esses procedimentos técnicos constituem parte da metodologia empregada
(Figura 09), com base na pesquisa-acdo, que implica na capacitagdo dos atores

sociais locais para o trabalho em rede:

Figura 09: Metodologia para Capacitacéo de Redes Locais em Piscicultura
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Erthal et. al., 2005.
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(c) “Participatory Design” (PD)

Essa metodologia de projeto, o Participatory Design (PD), pode ser definida como
um processo colaborativo que envolve todos os stakeholders (projetistas, gerentes,
usuérios e outros) na projetagdo de algum artefato (objeto ou servigo). Mais
disseminado nos paises escandinavos e anglo-saxdes, o participatory design é uma
antitese das concepc¢des tradicionais de projeto, por estabelecer um didlogo entre
projetistas e usuéarios para a projetacdo de um produto ou servico. Um projeto
tecnolégico, por exemplo, € realizado em um processo social constituido pela
comunicacdo, compartilhamento de acgbes, interagcbes entre 0s atores sociais
envolvidos. Na Figura 09, nota-se que esse processo se desenvolve ciclicamente,
tornando mais tangiveis o0s designs transferidos pelos projetistas aos
consumidores/usuéarios através do feedback (retro-acdo) da experiéncia destes,
tendo como contexto maior o dialogo cultural, com pressupostos epistemoldgicos da
tecnologia e da ciéncia®. Entre os principais principios do PD, s&o: a participacdo, o
gerenciamento de projeto, O projeto como um processo comunicacional, a
combinacdo entre intervencao e abordagem etnografica, tecnologias de informacédo
e qualificacdo dos usuarios, sustentabilidade. A participacao propicia o atendimento

da projetacdo ao outro que é destinatario do projeto:

Estes principios aplicam-se em todos os locais de trabalho, ndo obstante as interacfes
especificas entre trabalhadores e geréncia. Eles estdo na raiz das aproximacdes do
projeto que foram desenvolvidas com nomes tais como O entrevista contextual
(Holtzblatt, 1993), atividade situada (Suchman, 1987), work-oriented design (Ehn, 1988),
projeto design for learnability (Marrom e Duguid, 1992) projeto situado(Greenbaum e
Kyng, 1991). Uma progressiva série de conferéncias sobre participatory-design,
organizada por profissionais da computagdo para a responsabilidade social (veja
Schuler e Namioka, 1993), tem fornecido uma oportunidade de desenvolvimento de
novos conceitos e praticas de participatory-design além de seus ajustes originais para
uma maior comunidade de projetistas do software.

Hoje, alguns conceitos do participatory design estdo se tornando referéncias para a
indUstria da computagéo. A sabedoria comum emergente nas principais companhias do
software-desenvolvimento reconhece como melhor projetar com o usuario do que
projetar para o usurio... Pesquisadores do participatory design planejaram uma
variedade das técnicas para facilitar a comunicacdo de possibilidades da nova
tecnologia para os trabalhadores -- para dar aos usudrios finais a introspec¢ao em o que
deveria como trabalhar com um sistema envisioned. Estas técnicas incluem os
mockups do baixo-low-fidelity e as atividades role-playing de UTOPIA, assim como
métodos tecnologia-ajudados tais como o uso do animation video rapido-e-sujo simular
os testes padrdes da interacdo com uma relacdo nova (veja o muller et o al., 1993;
Muller, 1993).

> REICH, Yoram. Participatory Design (PD):Increasing value for all involved in, and affected by,
design Copyright © 1997 Page URL: http://or.eng.tau.ac.il/design.html Last modified: Tue Sep 25
11:13:15 IST 2001.
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Figura 10: Ciclo do Particpatory Design
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(d) Método ZOPP
Em atendimento a uma demanda da Sociedade Alema de Cooperacdo Téchica —
GTZ, foi concebido o método ZOPP (Zielorientierte Projekplanung) para o
planejamento e gerenciamento integrados de projetos, capaz de possibilitar o uso de
ferramentas gerenciais de forma participativa, integrando atores envolvidos com a
realidade dentro de um processo de empowerment. Dentre os principais problemas
que justificaram a criacdo desse método, estavam o0s seguintes: a questdo do
consenso em relacdo a situacdo desejavel a ser alcancada no futuro, o
planejamento centralizado e uma inverséo na tomada de decisdes. Com esse novo
desenho metodologico, buscou-se ampliar a participacéo ativa de um ndmero maior
de pessoas na definicdo do projeto, incluindo num mesmo grupo gestores, técnicos
e representantes de grupos beneficiarios. Por meio de acordos entre os envolvidos,
sdo definidos em conjunto um quadro diagnéstico de uma situacéo, com diversas
alternativas possiveis, e uma estratégia para o alcance de um unico objetivo central
consensuado (Brose, 2001). Segundo este mesmo autor, 0 método ZOPP seria
composto por 3 elementos basicos:

1) processo de planejamento baseado em um amplo diagndstico, 2) a
elaboracdo de um Marco Loégico e 3) técnicas participativas de trabalho em
grupo que possibilitam que o processo de planejamento seja desenvolvido
conjuntamente por todos os envolvidos. (Brose, 2004: 178).

Em relacdo ao diagndstico, primeira etapa do método, espera-se construir um
cenario compartilhado para possibilitar o comprometimento com a implementacéo
das acgOes (o projeto). Para nortear as escolhas do grupo na elaboragdo de um

projeto, é utilizado o marco légico, um instrumento de planejamento que radiografa o
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estagio do processo, permitindo a todos a visibilidade das especificacbes do
horizonte de tempo das agbes, das instituicdes parceiras e dos recursos
potencialmente disponiveis. Com base nesse marco referencial (logical framework) ,
0 grupo realiza a analise de alternativas. Chega-se ao planejamento propriamente
dito que consiste de uma explicitagdo do processo percorrido pelo grupo,
esclarecendo o (s) sujeito(s) do planejamento (para quem, com quem, por quem),
qual o objetivo do projeto, o publico beneficiario e o beneficio pretendido - sendo
que, no caso participativo, ndo ha a desvinculagdo de quem planeja e executa.
Construida uma representacao para essas definicdes, passa-se o detalhamento da
estratégia. Esta, que busca como viabilizar o objetivo do projeto, define um conjunto
de objetivos intermediarios (resultados). Estes, por sua vez, sdo representacdes dos
produtos e servi¢cos inovadores, oferecidos ao publico beneficiario pelo projeto, que
implicam um conjunto de atividades a serem detalhadas e executadas pelos
gestores do projeto. Esse conjunto de quatro niveis de raciocinio da estratégia
(Atividades, Resultados, Objetivos do Projeto e Objetivo Superior) constitui a
Descricdo Sumaria do projeto, a primeira coluna do marco l6gico. Nos ultimos anos,
a utilizacdo do método ZOPP, por possibilitar a operacionalizacao coletiva do
pensamento estratégico, deixou de ser exclusiva do terceiro setor e passou a servir
de um principio norteador para diferentes metodologias de projetos de instituicdes

publicas, privadas e bilaterais.

(e) Projeto auxiliado por organizagcfes em hipertexto

A abordagem do projeto auxiliada por uma organizacdo em “hipertexto” — um
conceito originario da informatica - pressupde um ambiente aberto a criacdo e a
inovagédo do conhecimento, onde problemas e solugbes sao definidos num processo
gue ndo se encerra no sentido “de fora para dentro”, num “processamento de
informacdes”, mas, sim, na criagdo de novos conhecimentos, “de dentro para fora”. A
criacdo do conhecimento em uma organizacdo, de acordo com a metafora do
hipertexto, ocorre de modo nao-linear, por estar constituida em diferentes niveis
(“contextos”) de conhecimento, nos quais sdo arquivados multiplos textos em
conexdes. Eles sdo disponibilizados para a “navegacédo” semantica e a re/escritura
textual pelos proprios leitores/autores. Para isso, a dicotomia cartesiana entre sujeito
e objeto deve dar lugar ao envolvimento entre ambos, num posicionamento

interlocucional, convergindo conhecimentos tacitos em conhecimentos explicitos. A
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interagcdo entre eles pode ser realizada por diferentes modos (socializagéo,
externalizacéo, internalizagcdo e combinacéo). Por meio de sessdes de brainstorming
(tama daschi kai para os japoneses), esses dois tipos conhecimentos podem ser
socializados. As representacdes gréficas (textos, imagens) podem auxiliar no
processo de criagdo de um conceito, por exemplo, ao serem empregadas por meio
do dialogo ou reflexdo coletiva para se lidar com as discrepancias e lacunas que
constituem a linguagem. Neste caso, metaforas e analogias devem ser empregadas
na falta de uma adequacgéo entre uma expressao e uma imagem, obtida através dos
métodos analiticos de deducao e inducéo.

Quadro 03: Dois Tipos de Conhecimento

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)

Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultdneo Conhecimento seqiiencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(prética) (teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi, 1997.
Pode-se deduzir, a partir dessa formulacéo tedrica, que a organizacdo de um projeto
poderia ser constituida em niveis de interconexdes internas e externas, propiciando,
assim, uma coexisténcia de contextos diferentes, seja em uma pesquisa cientifica,
numa reestruturacdo de uma empresa ou no desenvolvimento sustentavel. Como no
hipertexto, um mesmo texto é constituido por diversos “links”, permitindo que o
mesmo possa ser lido nas perspectivas de diversos textos (ou niveis),
proporcionando, portanto, mudancas em suas interpretacdes. Tal como o diagrama
empresarial em hipertexto da Figura 08, um relatério de diagnéstico, por exemplo,
poderia ser desdobrado em diferentes textos, contextualizando os problemas
detectados, minimizando os excessos e evitando os riscos de generalizagdes. Os
suportes informaticos podem ser de grande auxilio, por oferecerem a abertura para
multimeios comunicacionais. Essa capacidade para “entrar” e “sair” em diferentes
contextos para o atendimento a exigéncias externas oferece a mesma flexibilidade
gue um usuario de computador possui ao “navegar”, movimentando-se facilmente de

um documento a outro por meio de hyperlinks.
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Figura 11: Organizagdo em hipertexto
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Nonaka e Kono, 1993. Apud Nonaka e Takeuchi, 1997:196.

Os portais exemplificam uma dessas ferramentas com base em interfaces graficas —
ou hipertextos - para o gerenciamento do conhecimento nas organizacdes
contemporaneas que buscam enfrentar o problema do excesso de informagdes
(information overload) agravado com a influéncia das novas tecnologias de
informacéo, afetando a eficiéncia do trabalho e a produtividade econémica, conforme
mencionado anteriormente no Capitulo 01. No caso das empresas, h4 os portais
corporativos (EIP’s — Enterprise Information Portals) que facilitam o aumento da
eficiéncia de processos organizacionais por propiciarem a integracdo de sistemas e
funcionalidades, por meio de alguns recursos basicos: de busca estruturada e semi-
estruturada de informacbes, codificacdo de conhecimentos, colaboragdo e
aprendizado on line. E para quem trabalha com multiplos projetos e com situacdes
complexas, os EIP’s de dultima geracdo tornam-se muito apropriados ao
compartilhamento e a visualizacdo de aplicacdes entre diferentes usuarios em tempo
real, pois apresentam possibilidades de personalizagdo, viabilizando uma
“navegacao” na web de modo focado. Para isso, os mecanismos de busca mais

sofisticados consideram o “contexto” da informacdo para lidar com os fendmenos
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inerentes as linguas naturais, tais como a polissemia, a ambiguidade entre outros;
auxiliando, essencialmente, na distingdo das buscas por informagdes entre quais

conteddos séo pertinentes, relevantes e irrelevantes para 0s seus usuarios.

(f) Metodologias Participativas

Se, como pressupdem os estudos cognitivos contemporaneos, o conhecimento de
um sistema ou artefato encontra-se distribuido’®, ou disperso nas miiltiplas
perspectivas de diferentes atores, a participagdo torna-se um dos pressupostos
fundamentais para realizar um projeto. Ela designa o acesso dos envolvidos em
todas as fases do processo, desde o planejamento, passando pela realizacdo, até a
sua avaliagéo final. Nesse conceito mais amplo de participacdo, esta compreende o
compartilhamento entre os atores de todas as fases do projeto: andlises, planos de
acdo, definicdes de papéis etc. No quadro abaixo, sdo apresentadas algumas
caracteristicas metodoldgicas, extraidas de uma relacdo de principios considerados
fundamentais para os métodos participativos:

Quadro 04: Alguns principios fundamentais de métodos

participativos

Principio Descricéo

“O sentido e a finalidade de qualquer atividade

Transparéncia acerca do intento . X . N
necessita ser compreendido por todos os participantes

“Os beneficiarios (grupo alvo) e aqueles que estdo na
posicao externa (assessores) aprendem conjunta e
Aprender reciprocamente e comunicacao | reciprocamente. Aquele que estd na posicdo externa

nas duas direcdes necessita aprende a ouvirl Desta maneira, o saber da
populacdo ndo s6 é valorizado, mas também
integrado.”

“Manter uma discussao conjunta depois de cada etapa
de resultados e, dependendo do caso, ajustar os
procedimentos subsequentes (monitoramento
permanente)”

Procedimento interativo

Este é voltado para o alcance da autonomia pelos
beneficiarios de um projeto. “Essa tarefa €
politicamente univoca (no sentido de mudanga), pois
ndo se trata apenas dos aspectos profissionais , mas
sim de colocar os beneficiarios na posicdo de
representarem seus interesses de forma eficiente.”

From extracting to empowerment

Fonte: Klausmeyr e Ramalho, 1995.

'8 Distributed cognition is a new branch of cognitive sciences. On one part, its goal is to study
representations of knowledge internal and external to the individual. On the other part, it is interested
in the propagation of knowledge between the individuals, and the artifacts, and the transformation
sustained by structures when used b individuals and artifacts. This new approach allows to study
cognitive phenomenon non observable at the individual level, such as cooperative work socially
distributed task. (DECORTIS, Francoise; NOIRFALISE, Samuel e SAYDELLI, Berthe. 2004).
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Conforme o quadro acima, o didlogo torna-se uma ferramenta basica para a
participacdo em um projeto. Seja este realizado com uma comunidade rural ou com
um grupo semi-autbnomo de alguma industria, os principios norteadores da
participacdo buscam reduzir as distancias entre os atores, separados pelas suas
diferencas culturais e por relagdes de poder, evitando, assim, a tutela dos grupos a
serem atendidos por grupos técnicos, corporativos e gerenciais. Deve-se salientar,
entretanto, a existéncia de tipos e intensidade de participagdo que variam no
decorrer de um processo (Thiollent, 2003). Nota-se que as tipologias existentes
relacionam-se diretamente com o grau de interagdo dos atores: limitada a uma
composicdo de interesses, no caso de parcerias; de adesdo, envolvimento
emocional, consenso; com didlogo permanente e escolhas negociadas. Amstein
(1969) e Desroche (1990) estabeleceram graus de participagéo, oscilando entre dois
extremos (respectivamente, ocasional/manipulagéo — integral/controle pelo cidad&o),
passando por diferentes graus intermediarios. Em atendimento a essas
metodologias participativas, sdo desenvolvidos instrumentos que passam a constituir
tecnologias apropriadas a participacdo. Brose (2001), visando contribuir para a
tomada de decisdes sobre 0 uso consciente do instrumental participativo, apresenta
um conjunto de 29 instrumentos de auxilio a conducdo de processos participativos.
Com uma tradicdo de uso no desenvolvimento comunitario no Canada, o ICA
(Institute of Cultural Affairs) desenvolveu uma tecnologia da participacdo (ToP —
Technology of Participation) constituida, basicamente, de conversacfes focadas
para a reflexdo de grupos de trabalho (Berkes et al., 2001). A seguir, as atuac¢des de
uma empresa especializada em consultoria para a inovacdo e de uma OSCIP
voltada para o desenvolvimento sustentavel exemplificam o desenvolvimento e a
aplicacédo de metodologias centradas na interagdo e em procedimentos recursivos.
A empresa DSR - Design Strategy & Research'’, com atuacdo no mercado
internacional, € especializada em inovacdo através da ajuda as empresas na
obtencdo de novas oportunidades no desenvolvimento de produtos, servicos,
comunicacao e estratégias baseadas no conhecimento de seus clientes. Tais ofertas
resultam de um mix de métodos originarios de diversas areas do conhecimento
técnico-cientifico (antropologia, comunicacdo, administracdo, design business,

engenharias etc.), dentro de abordagens multidisciplinares, tais como: entrevistas

7 Design Estrategy e reserarch. (DSR), http://www.dsr-group.com/methods_p_pd.htm
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contextuais, video etnografia, guerrilla fieldwork, shadowing, diario de video e foto,
estudos culturais, pesquisas de tendéncias e macro cultura, workshops de
desenvolvimento cultural, andlises charrettes, design participativo. Essas
ferramentas ndo se restringem a producdo de conhecimentos do mercado, mas
também podem servir de base de desenvolvimento da inovacdo. A selecdo e
combinagcdo metodolégica sdo orientadas as demandas, configuradas como
unidades de caso, e ao tipo de cliente. Sdo varios os resultados obtidos pela
empresa: acesso ao mundo da cultura para melhor conhecimento de mercado como
propésito de adequacdo de produtos e atendimento; acesso a perspectiva da
recepcao dos consumidores e concorrentes; renovagao ou redefinicdo da oferta do
produto sob uma nova perspectiva, para um novo segmento de mercado ou somente
melhoraria de sua relacdo com seus clientes; definicdo e implementagdo de um
processo interno para inovacgéo; etc. Seguida por duas ilustragdes (Figuras 12 e 13),
uma explicacdo de design participativo dos métodos da empresa como ferramenta

de trabalho de design:

Design participativo

Noés acreditamos que as sementes da inovagdo podem ser encontradas nas idéias dos
clientes, pois neles encontramos um senso latente do que querem. O Design
Participativo € a melhor maneira de facilitar isto.

As metodologias do Design Participativo envolvem usuarios em uma grande atividade de
geracao de idéias, fazendo com que eles se tornem ativos no processo criativo. Usando
prompts de pesquisa, de experiéncias pessoais, jogos e outros exercicios, 0s usuarios
sdo encorajados a pensar sobre diferentes solugfes para seus produtos, caracteristicas
desejadas e até mesmo a dar sua opinido sobre essas idéias.

Figuras 12 e 13: Intera¢des Face a Face como Ferramentas Dialégicas de Design

Fonte: DSR, 2003.
Baseando-se em concepcdes holisticas do conhecimento, a Agéncia

Mandalla DHSA atua em diferentes estados brasileiros com a misséo de catalisar
processos participativos e multiplicaveis de desenvolvimento sustentavel,
propiciando aos atores sociais (locais, regionais e nacionais) o0s papéis de

protagonistas nos projetos. Estes devem maximizar o aproveitamento do potencial
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disponivel e o emprego de tecnologias de baixo custo, aliadas ao conhecimento
popular (ou tradicional), resultando na formacdo de agroindistrias e na
reestruturacdo de economias locais. Essas ac¢des enddgenas proporcionam a
sustentabilidade da produgédo familiar, organizada em “Unidades de Produgé&o
Familiar Rurais”. A “Mandalla” é uma dessas tecnologias desenvolvidas com base
em tais pressupostos. Ela integra atividades de subsisténcia mediadas pelo multiuso
de um ecossistema aquatico projetado: a piscicultura, a agricultura e demais culturas
familiares. Essa tecnologia possui uma estrutura circular constituida por um tanque
reservatério para o armazenamento da agua (Figura 14), formando um sistema de
irrigacdo de baixo custo (Figura 15). Esse corpo d"agua represado é empregado na
criacdo de peixes, patos e marrecos e, também, em varios canteiros concéntricos
formados em seu torno para a producao de alimentos agrarios com as seguintes
funcbes diferenciadas: sustentacao familiar, geracao de renda e equilibrio ambiental.
A integracdo dos processos proporcionada pela Mandalla torna possivel uma renda
de até R$ 1.700,00 numa area de ¥ de Ha, chegando a R$ 5.000,00 de forma
modular (Médulo MOISES), por meio de uma produc¢éo de alimentos com qualidade,
produtividade, responsabilidade social e cidadania no meio rural. O Sistema
Mandalla tem por finalidade atender, prioritariamente, as familias dos segmentos
sociais menos favorecidos do pais, situados abaixo da linha da miséria (com US$
1.200,00/ano; segundo dados do Banco Mundial), resgatando e valorizando o modus
operandi dos seus antepassados, suas tradicbes, em atendimento as complexas

demandas contemporaneas do ecodesenvolvimento:

Com base em um criterioso planejamento de uso, em obediéncia aos principios
universais da permacultura, a racional distribuicdo dessa fonte energética possibilita,
através de um atendimento educativo-produtivo-sistémico, o desenvolvimento organico
de auto-suficiéncia alimentar das mais diversificadas culturas, vegetais e animais para
tanto projetadas: legumes, tubérculos e hortalicas; leite, carnes e peixes; frutas, cereais,
ornamentais e ainda a reorientacdo de uma farmacia fitoterapica com plantas medicinais
em resgate as tradicdes ainda existentes. Fonte: Agéncia Mandalla, 2004:02.
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Figura 14: Mandalla — a estrutura circular de producdo integrada e
sustentavel de alimentos e medicamentos fitoterapicos

Fonte: Agéncia Mandalla, 2004.

Figura 15: Mandalla — o sistema de irrigagdo por micro aspiragao - baixo

custo e reducgéo do impacto ambiental

Fonte: Agéncia Mandalla, 2004.

Pode-se notar, no conjunto dessas metodologias de projetos aqui
delineadas, a recursividade como sendo um aspecto comum e nuclear em todo o
ciclo da projetacdo. Isso implica a intensificacdo da alteridade de multiplas

perspectivas dos sujeitos envolvidos (atores sociais) na construcdo de novos
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“estados de coisas” ou de novas realidades. Suas intervengdes passam a adquirir
caracteristicas do fenbmeno da complexidade: causalidades circulares, fendbmenos
recursivos e a ligacdo de suas partes dentro de uma dialética, desestabilizando e
transformando em constructos complexos os sistemas de equilibrio com seus
determinismos da ciéncia classica. Eles passam a ser instaveis e a evoluirem por
bifurcacbes, numa coexisténcia de légicas diferentes, constituindo, assim, uma
situacdo complexa, denominada por Morin (1986)*® pelo termo “dial6gico”. A partir
desses pressupostos e caracteristicas comuns dessas metodologias, chega-se aqui
a um conceito mais abrangente para elas: “metodologias interativas”. Estas
designam a passagem de um “estado de coisas” para outro dentro de um processo
interativo de conhecimento e resolucédo de problemas complexos ou situacionais,
constituido pela interlocucdo e pela interdisciplinaridade. E essa interatividade deve
ser compreendida como sendo interacdes soOcio-econdmicas mediadas
tecnologicamente, ou seja, por “intervencdes técnicas negociadas” em todo o ciclo
do projeto. Para a compreensédo dessa transformacéo das intervengdes técnicas em
acOes recursivas, acompanhadas por novas praticas discursivas, fazem-se
necessarios e oportunos 0s aportes tedricos das ciéncias da linguagem que
concebem esta como, fundamentalmente, uma atividade interindividual e de carater

sociocognitivo.

2.3 Delimitacao do Tema: Novas Praticas
Discursivas para Novas Metodologias no Nivel da
Recursividade
“fais ce que je te di et ne fais pas ce que je fais”
Panos Grammaticakis
a) Objetivo
a.1l Objetivo geral
O principal objetivo desta tese € propor um quadro teérico de analise
discursiva - com principios e critérios epistemoldgicos, légicos e discursivos - que
contribua para o desenvolvimento de dispositivos discursivos de auxilio as novas

metodologias de projetos, emergentes no contexto da complexidade (ou settings), na

18 MORIN, Edgar. La Méthode Tome 3: La Connaissance de la Connaissance. Seuil, 1986.
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avaliacdo e na orientacdo da passagem de uma pratica discursiva, fundada na
concepcao tradicional de género do discurso cientifico, para outra apropriada ao
nivel da recursividade, propiciando, desse modo, aos sujeitos envolvidos em projetos
de producdo e recepcdo de novas tecnologias, o desenvolvimento da sua
competéncia discursiva para a construcdo de identidades plurais, a ativagao de
conhecimentos de mundo dos atores e o estabelecimento de vinculos ou redes

sociais.

a.2 Objetivos especificos

Oferecer uma abordagem tedrica alternativa aos limites da teoria da
racionalidade comunicativa de Habermas para as novas metodologias de
projetos pertinentes ao universo da complexidade, vinculando, para isso, a
linguagem as acdes teleoldgicas (instrumental e estratégica) e, também, revendo
a nocdo do consenso a luz de teorias do discurso filiadas a concepgéo
baktihniana da linguagem como sendo constituida pelo conflito;

Pressupondo o discurso como sendo uma relacdo dialética entre o reflexo e a
constituicdo do mundo real, em suas estruturas fisicas e simbdlicas,
contextualizar a emergéncia das metodologias pertinentes ao universo da
complexidade, através da analise da genealogia do discurso cientifico desde sua
fundacéo, passando pela desestabilizacdo do paradigma da representacéo até a
sua reviravolta pragmatica;

Elaborar um quadro de andlises que explicitem a comunicagdo como um
fendbmeno intrinsecamente relacionado as acbes de atuacdo em diferentes
contextos da complexidade (empresarial, inovacgéo tecnoldgica, desenvolvimento
sustentavel), destacando, para isso, aspectos da hipétese da homologia entre
linguagem & tecnologia como constituinte dos dispositivos e/ou suportes

tecnoldgicos das metodologias de projetos complexos.

b) Justificativas

Conforme exposto até aqui, haveria uma tendéncia generalizada em
diversos setores da sociedade contemporéanea (universidades, empresas, politicas
publicas, ONG’s, sindicatos, comités gestores, féruns) de busca por novas
metodologias apropriadas de projeto ao movimento crescente da complexidade -

uma classe de fenbmenos caracterizada pela recursividade e cuja idéia-chave é a
64



interacdo. Elas seriam, entdo, alternativas a abordagem classica newtoniano-
cartesiana de projeto; um conjunto de regras, técnicas e critérios operacionais,
desvinculado do contexto onde se realizam as intervengdes na construcdo de
objetos e prestacdo de servigos. As metodologias dessa concepgéo tradicional de
projeto, apesar de serem muito criticadas na atualidade, tém sido recorrentes sob
novos rotulos em diversos settings de atuacdo humana contemporanea, tais como:
no atendimento da comunidade cientifica a programas interdisciplinares e interativos
de desenvolvimento cientifico e tecnolégico demandados pelas agéncias de
fomento; nos programas de reestruturacdo das empresas para adequa-las a uma
realidade econOmica marcada pela incerteza e pela instabilidade; na agenda
mundial do ecodesenvolvimento, uma resposta proativa ao esgotamento da
ideologia do “progressismo industrial” e a crise instaurada no modelo de producao
econOmica de larga escala, tendo por base técnica o taylorismo-fordismo.

Diferentes pesquisas tecnolégicas sobre projeto tém sugerido uma filiacdo
epistemoldgica alternativa a orientacdo cartesiana, com o0 propésito de se
desenvolver novas metodologias de projetos de sistemas produtivos mais
participativos. Salerno (1998)*, por exemplo, em sua tese de livre docéncia,
reconhece, por um lado, uma lacuna compreendida entre a limitacdo da concepc¢ao
centrada na prescri¢cao - modelo classico - e, por outro, a generalidade dos principios
da abordagem sociotécnica tradicional concebida para lidar com ambientes pouco
previsiveis. Essa dificuldade é compartilhada por Decortis e Pavard (1998) que
afirmam ser indispensavel uma compreensao fina dos mecanismos de comunicagao
implicados no desenvolvimento de modelos apropriados para o trabalho cooperativo,
tanto por razbes tedricas e metodologicas quanto praticas. Passou-se a reconhecer
a importancia da pesquisa e da identificacdo do sentido como centrais para a
dindmica dos sistemas complexos. Compreender os mecanismos de comunicacgéo e

cooperacao é crucial hoje. Segundo Brose (1995), as chances de éxito do projeto

¥ salerno critica as criticas faceis & abordagem classica do taylorismo-fordismo, por n&o implicarem,
necessariamente, uma filiacdo a outros pressupostos, outros valores, outras maneiras de
representacdo das atividades de projetacéo e de seus “produtos”: “Paradoxalmente, ndo ha muitos
autores preocupados coma a construcdo de abordagens alternativas para metodologias de projeto
organizacional. O grosso dos escritos tem carater basicamente analitico, lastreado no campo de
referéncia e nas preocupacdes das assim chamadas ciéncias sociais, que tém uma orientagdo muito
mais vinculada ao entendimento de como as coisas sado (discussao das leis que regem as relagdes
sociais de producéo, as relacdes de trabalho etc.), e menos orientada a aspectos mais marcadamente
de projeto, com maior carga normativa, relativos a como as coisas deveriam ser (em termos de
estrutura organizacional, sistemas de informacédo, sistemas de gestao etc.) e de qual deve ser o
processo para se operar a passagem como é x como deveria ser a organizacdo.” (Salerno, 1998: 68).
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vao depender do numero de envolvidos que partihem do consenso sobre os
objetivos e das acdes do mesmo e, para a participagdo deles, cabera a linguagem
um papel imprescindivel:

O principal instrumento para a realizacdo de um projeto € a fala, em sua concepc¢édo

mais ampla de comunicacdo, seja na forma oral ou escrita. N6s precisamos nos

comunicar com os outros envolvidos para podermos realizar os projetos pessoais e

profissionais que permeiam nossa vida. E a partir da nossa fala que obtermos repostas,

concordancia ou reprovacao para nossas acles, € que serdo alocados recursos e

mobilizados esforgos conjuntos para o cumprimento das diversas etapas, seja comprar

os refrigerantes de uma festa de aniversario ou concluir a montagem de um satélite.

(Brose, 1995: 18).

Essas propostas metodolégicas de projeto apoiam-se em légicas nao-
liineares e em correntes pOs-estruturalistas do pensamento cientifico
(fenomenologia, interacionismo simbodlico, etnografia, pragmatica, reviravolta
linglistica, teoria da complexidade e outras) e tém em comum, entre outros
aspectos, 0 pressuposto do projeto como uma atividade social. Nessa perspectiva, a
comunicacao torna-se imprescindivel no estatuto da tecnologia como suporte técnico
das novas metodologias. As novas tecnologias passam a ser equivalentes a
linguagem, por possuirem com estas relagdes intrinsecas, configurando, pois, uma
homologia entre a tecnologia e a linguagem. Esse processo, designado por alguns
estudiosos com o0 conceito de “tecnologizacdo”, corresponderia em termos
habermasianos a colonizacdo do mundo da vida pelo mundo do sistema. Mas, como
toda tecnologia, o sentido das tecnologias de linguagem ou discursivas - se
coercitivo ou emancipatério, por exemplo - resultaria das praticas sociais e
discursivas desenvolvidas pelos atores imediatamente implicados. O discurso ai
empregado deixa de ser, somente, um reflexo de um estado de coisas a ser
transformado em uma realidade idealizada ou preexistente. Por tratar de problemas
nebulosos e envolver mdltiplos sujeitos, além de projetistas, as fun¢des
representativa e informacional passam a dar lugar a interlocugcdo, uma forma de
acdo incontornavel em todas as fases da consecucdo do projeto — concepcéo,
planejamento, desenvolvimento e o alcance do objetivo. Assim, pode-se deduzir que
o uso da linguagem (ou do discurso) para projetos complexos vai requerer critérios e
procedimentos discursivos que propiciem a orientagcdo de metodologias interativas,
capazes de sustentar a recursividade, o maior grau da complexidade. Ou seja, as
novas metodologias de projeto implicariam, pois, praticas discursivas como

dispositivos axiais a incorporacédo da alteridade.
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Entretanto, a importadncia dada a linguagem pelos novos padrdes de
producao capitalista, é revestida de uma grande ambiguidade (Zarifian, 1996, 2003;
Carneiro, 1998; Fairclough, 2001; Souza e Silva, 2003.). Hoje, devido ao peso da
heranga taylorista, que buscou na producgdo fabril a padronizagdo dos gestos
operarios, essa racionalizagéo, paradoxalmente, estende-se as atividades de servico
qgue se constituem, essencialmente, pelo uso da linguagem natural (oral e escrita)
com base nas novas tecnologias de informacg&o. Trata-se do mesmo ideal implicito
de “comunicacao zero” que fora introduzido pelo taylorismo na atividade de trabalho
industrial. Essa nulidade da linguagem do trabalhador na fabrica, a época de Taylor,
se justificava por uma certa visdo da eficiéncia da producgao industrial e por uma
concepcao autoritaria do controle social. De acordo com essa racionalidade
“cientifica” do trabalho produtivo, antecipada por Adam Smith, a comunicac¢éo é uma
perda de tempo, pois ndo ela resulta em produtos materiais, tangiveis, acumulaveis
e estocaveis. Os discursos dos executantes ou provocariam uma contra-ordem a
hierarquia ou traduziriam uma visdo empirica do trabalho, isto €, de um savoir-faire
operario, nao cientifico portanto. Conforme andlise de Zarifian (1996) sobre a
linguagem na organizagdo taylorista, a exclusdo do outro — no caso, dos
trabalhadores - da linguagem técnica dos projetos industriais, das ac¢des racionais
adequadas a fins, é marcada pelo uso do pronome “eles” — a ndo-pessoa, segundo
Benveniste (1989) - no lugar do “eu” e do “tu”, opondo-se, assim, a linguagem
sistematizada, de base cientifica, a linguagem néo sistematizada, de base empirica.
O operério fala como objeto, como meio técnico de produc&o®.

Essa coisificacdo é atualmente verificada em atividades que sdo constituidas
de linguagem, com o classico objetivo de elevar o ritmo de trabalho e limitar os
efetivos. Segundo Zarifian (2001), os call centers (chamadas telefonicas) sao hoje o
simbolo contemporaneo dessa extensao do taylorismo; no lugar da padronizacéo de
operacgOes dos gestos corporais, busca-se padronizar operacdes de linguagem tal
como aquela feita na tradicional linha de montagem automobilistica taylorista-
fordista. Souza & Silva (2003) apresenta uma pesquisa que encontrou rigidos scripts
de interagcdo numa empresa terceirizada de venda de cartdes de crédito para o
atendimento da finalidade, formalizados na seguinte sequéncia: apresentacao

pessoal e institucional, modos de iniciar o dialogo, modo de fechar a compra, modo

20« es ouvriers sont bien des ‘ils’ au sens radical que donne le linguiste Emile Benveniste, c’est-a-dire
au sens de ceus qui sont absents”. (Zarifian, 1996:29)
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de terminar o didlogo, modo de se despedir, modo de apresentacdo dos beneficios
do cartdo e modo de contornar objecbes (Anexo A: Exemplos da taylorizagdo da
linguagem: Souza e Silva, 2003: 09; Fairclough, 2001: 183-184). Paulino, assim,
acrescenta essa critica & comunicacao no capitalismo na perspectiva bakhtiniana da
linguagem:

Estd mais do que claro que a comunicacdo passa a protagonizar o cenario da
globalizagdo contemporénea como for¢ca motriz do sistema hegemonico e, ao mesmo
tempo, como forca motriz do movimento de transformacédo da realidade. Nao ha
consenso. Ha conflito, luta, construcdo de hegemonia e movimento de contra-
hegemonia. Novamente pode-se parafrasear Bakthin, estendendo a comunicagdo sua
afirmacdo de que a linguagem é uma arena de luta que revela as mais sensiveis
mudancas sociais. (Paulino, 2003).

Na perspectiva das ciéncias da linguagem, a fundamentacdo dessas
metodologias de projeto no nivel da recursividade, entretanto, estaria demandando
abordagens tedricas que recorram a propriedades contextuais, ou pragmaticas, na
analise de suas ferramentas. Nesse ponto, a presente tese reconhece como sendo
ainda atuais as necessidades, apontadas, respectivamente, por Koch (1989) e Van
Dijk (1998). Seria preciso criar uma semantica dos atos de linguagem que
proporcione o conhecimento e a capacitagéo discursiva de interlocutores no ambito
de suas interacdes. Também, se faz necessaria a superacao da lacuna tedrica entre
as teorias da linguagem (ou do discurso) e as teorias sociais da interagdo como
forma de se desenvolver modelos de interagdo discursiva em bases
interdisciplinares, enunciativas e pragmaticas. A estruturacdo do discurso poderia
ser realizada, estrategicamente, para a passagem de um posicionamento
contemplativo sobre um estado de coisas, indicador sobre como as coisas sao, que
demarca a posicédo do sujeito no mundo, predominante nas ciéncias sociais, a um
outro normativo, que visa a um estado de como as coisas devem ser. A utilizagéo de
mecanismos retoricos podera, entdo, moldar enunciados (ou textos) para que eles
adquiram as dimensdes ilocucionais e perlocucionais, sem, necessariamente, que
seus enunciadores tenham que se apresentar de modo autoritario. Essa nova
abordagem pressupde limites da teoria da racionalidade comunicativa proposta por
Habermas, além de visar a superacédo do paradigma da representacdo no contexto
da complexidade. A relacdo entre os principios interativos das novas metodologias
de projetos e a pratica discursiva de seus projetistas, muitas vezes, acaba tendo por
efeito uma relagéo paradoxal. Na concepcdo habermasiana, torna-se um dilema o
emprego do género cientifico pelos participantes de tais projetos, por conferi-lo como

68



um discurso monoldgico por exceléncia, orientado, pois, para o objeto - ndo para o
Outro - e com a fungado exclusiva de representar, fazendo aumentar o “gap” entre
projetistas e usuérios. O poder explicativo do paradigma da racionalidade
comunicativa torna-se ambiguo do ponto de vista de teorias recentes do discurso. A
equivaléncia da linguagem as formas de entendimento e de consenso, por ndo ser a
sua concepcgdo precedida de filiacdes tedricas da enunciagdo, ndo oferece
visibilidade para as rela¢gfes de poder intrinsecas aos “jogos de linguagem”.

Essas abordagens aqui propostas para a pratica discursiva sugerem
mudancas no uso das NTIC's como dispositivos de auxilio a interlocu¢do nas
metodologias de projetos complexos. Apesar da contribuicdo decisiva dessas
ferramentas multimidas e de sistemas especialistas (Computador, Software,
Hipertexto, Redes locais, Internet, CD-ROM, GroupWare, CAD/CAM, Chats, correio
eletrébnico, GED, workflow etc.) para o trabalho -coletivo, por meio do
compartilhamento de saberes e de poder entre projetistas e usuarios, certos
procedimentos discursivos precisariam ser modificados. Esses suportes, por terem
relagdes intrinsecas com a linguagem humana, ndo garantem por si s6 o diadlogo e a
cooperacao. O potencial interativo deles implica concepgdes de linguagem que se
coadunam com as dimensbes pragmaticas ou discursivas da linguagem. A
digitalizagcdo de e-mails, por exemplo, tem gerado muito mais um excesso de
informacgdes do que uma producdo de co-autoria de textos. Tanto a leitura quanto a
escrita on line em chats eletrébnicos ndo parecem superar as restricdes linglisticas
da dicotomia entre os planos oral e escrito. No caso da Internet, a orientacdo linear
do texto tradicional pelo internauta coloca em risco a coeréncia textual de
desestabilizacdo na navegacdo (browsing) em razdo dele orientar-se pela
linearidade. Nesses casos, o0 discurso monologico devera ser reforcado pela
producéo e utilizacdo da informatica nas interagcdes sociais, ao contrario de propiciar
a interatividade, incrementando, pois, a participagdo nos projetos. Lévy (1993)
explica que a obstrucdo do didlogo ocorre, por causa da nado explicitacdo da
estrutura légica da argumentagédo, um dos inconvenientes dos processos cognitivos
(pensar, conceber, tomar decisbes), ndo minimizados, sequer, por técnicas de
animacdo de grupos e mesmo pela co-producdo de textos escritos. A memoria
humana de curto prazo é limitada, naturalmente, para a retencdo de uma rede de
intervencdes realizadas sucessiva e simultaneamente durante os processos de

discussao.
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c) Objeto

Problema:
Considerando o nivel mais alto de complexidade, a recursividade, constituido de
interagbes espiraladas ou turbinarias, que praticas discursivas estariam sendo
engendradas pelas novas metodologias de projeto pertinentes ao universo da

complexidade, no qual o “paradigma da representacdo” € desestabilizado?

Hipdtese béasica
As praticas discursivas que estariam sendo engendradas pelas novas metodologias
de projetos de diversas e diferentes areas de atuag¢édo na sociedade contemporanea
configurariam um “mosaico discursivo” - ou géneros hibridos de discurso - resultante
da fragmentacao das ordens de discurso locais, uma dimenséo da fragmentagéo da
identidade moderna. Esta hip6tese ressalta a dimensao discursiva dos métodos,
ferramentas e tecnologias dessas novas metodologias de projetos - como
mecanismos, fundamentalmente, de comunicagdo e cooperacdo - marcados pela
incerteza e pela multiplicidade de objetivos, principais caracteristicas da
complexidade presentes em diferentes areas de aplicacéo ou settings. Essas novas
metodologias, que resultam de mudancas das ordens e praticas discursivas,
poderdo abrir maiores possibilidades de utilizacdo da “tecnologizagdo discursiva”
para o exercicio de um poder mais distribuido entre multiplos atores sociais
envolvidos nessas intervengdes planejadas, propiciando, assim, uma efetiva

participacdo dos mesmos nos respectivos processos decisorios.

Variaveis:
Considerando a complexidade da relagéo dialética entre as ordens e os géneros de
discurso, a identificagdo de uma variavel moderadora (M) ganhou relevancia na
hipotese acima, situando-se na relacdo entre duas variaveis, a independente (X) e
dependente (Y), desestabilizando efeitos esperados (Z). Se por um lado, pode-se
supor que a desestabilizacdo dos géneros discursivos decorra, num nivel mais
amplo, das ordens locais do discurso como dimensdo da fragmentagcdo da
identidade moderna, por outro, o papel dos sujeitos envolvidos, por estarem estes
implicados na acao discursiva, teria alguma influéncia na relagéo entre essas duas

variaveis. Abaixo, a sua esquematizacao:
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Tecnologizacao Discursiva

X = Fragmentacao das ordens de discurso locais como dimenséo da fragmentagéo

da identidade moderna

Y = Configuracdo de um discurso hibrido nas metodologias de projetos pertinentes

ao universo da complexidade

M = A tipologia de sujeito no uso de tecnologias discursivas

Z = Efeitos de sentido

Conforme se pode deduzir até aqui, novas abordagens interdisciplinares das
ciéncias, menos mecanicistas e mais abertas em relacdo a intersubjetividade,
propdéem pensar o espaco das relagcdes sociais nas acdes instrumentais e
estratégicas como um campo pertinente para a criacao de interesses e identidades
coletivas, opondo-se a idéia da desumanizacdo em face a tecnologia alienante. No
caso das relacdes de trabalho por exemplo, o automatismo da coergcédo estrutural
fora abandonado com estudos que colocaram em cheque a exclusividade do carater
mercantil da forca de trabalho, desafiando dar novas respostas a problematica da
transformacéo da capacidade de trabalho em trabalho efetivo e, simultaneamente, a
problematica da qualificacdo. Enfim, um tipo de saber intuitivo ou oculto, ndo

formalizado, passaria a ser reconhecido na mediacdo da passagem de um saber
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formal & acdo, determinante para o conhecimento e cuja explicitagdo caberia as
teorias de linguagem. Entretanto, apesar de enfatizarem a dimenséo da linguagem
no trabalho contemporaneo, tais abordagens ndo avancaram na andlise discursiva e
linguistica dos textos, os elementos empiricos e intrinsecos as atividades humanas.
Elas poderiam ser complementadas por uma anélise discursiva dos textos, com o
aporte de teorias de linguagem pds-estruturalistas, que a considerassem a acao
humana por exceléncia, por propiciar a identificagdo dos sujeitos, o estabelecimento
de vinculos entre eles, além da representacado da realidade. Dai o interesse do autor
desta tese no estudo das implicacdes entre a linguagem e as novas tecnologias
nesse contexto de mudancas da racionalidade técnica, focalizando-as no ambito da
“tecnologizagéo do discurso” que estaria transformando as ordens de discurso e as
praticas discursivas.

No estagio atual das ciéncias e da filosofia da linguagem, a pesquisa dessa
tecnologizacdo discursiva circunscreveu-se a trés instancias que se sup0s serem
representativas do movimento da complexidade contemporédnea: a pesquisa
tecnoldgica, as mudancas sociotécnicas de quarta geracdo da racionalizacdo do
trabalho e projetos de desenvolvimento sustentavel. Com os resultados gerados pela
presente tese, espera-se que haja contribuicbes tedrico-metodolégicas a essas
iniciativas das referidas instancias que pressupdem e sugerem uma filiagao
epistemoldgica alternativa a orientagdo cartesiana, demandando a criagdo e a
utilizagéo de novas metodologias de projetos mais participativos e interativos. Cada
vez mais, gerentes, coordenadores, pesquisadores e técnicos tém reconhecido que
0 sucesso de um projeto depende da cooperacgdo ativa e da participacdo de todos
envolvidos. E, para que isso aconteca, cabera a interacdo verbal ser praticada de
modo interativo ou dialégico. Essa importancia fora constada em uma pesquisa
linglistica, realizada numa companhia de eletricidade a Franca, sobre os efeitos das
estratégias discursivas de negociacdo em atividades de servico. A pesquisadora
concluiu que o trabalho para ser bem sucedido supde o entendimento, pelo
trabalhador, dos atos de fala implicitos e indiretos (Souza e Silva, 1995). os
resultados a serem obtidos com as andlises discursivas desses projetos poderao ter
grande relevancia social, em funcdo de propiciarem a conscientizacdo tanto de
projetistas quanto de usuarios em relacdo ao valor argumentativo ou pragmatico nas
resolucées de problemas que impliguem a cooperacdo, o compartiihamento de

conhecimentos a tomada de decis6es que envolvem multiplos atores sociais. Estes
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poderdo mudar suas praticas discursivas, na medida em que puderem dispor de
meios que Ihes permitam reconhecer as marcas discursivas dos atos de linguagem,
levando-os a percebé-las no discurso do outro e utiliza-las em seu préprio discurso
estrategicamente.

Finalizando, a presente tese, por se propor a investigar a dinadmica das
interagcdes humanas em contextos institucionais, advoga, portanto, a necessidade de
aportes tedrico-metodologicos em processos de mudangas planejadas cujos
envolvidos ndo se distinguem como emissores e receptores, mas como multiplos
interlocutores. A complexidade que ai se configura deve-se as implicacdes da
interlocucao incorporar experiéncias e perspectivas distintas. No nivel societario,
cabe indagar que praticas sociais e discursivas, ou “maneiras de fazer”, aufeririam a
multiplicidade de sujeitos em tempos de exclusdo? Que astlcias sutis estariam
sendo empregadas pelos interlocutores para a alteragcéo dos artefatos e dos cédigos
nas tensdes de reapropriacbes dos espacos e das modalidades? Conforme
guestiona Castells (2000) o rapido progresso de conhecimentos em redes globais de
interacdo, como acompanha-lo, sendo a comunicac¢ao, simultaneamente, a condi¢ao
desse acompanhamento e o obstaculo para o controle de propriedade. Afinal, como
agir, jogar com os siléncios, a partir da reducédo do determinismo causal? As grandes
categorias das disciplinas cientificas, impregnadas pela crenca na objetividade e
neutralidade, ndo puderam auscultar os rumores dos sentidos dessas mudancas
paradigmaticas. Sdo estes que estariam sendo introjetados nas acdes técnicas,
tornando indispenséavel a busca por principios e critérios subjacentes aos eventos
das atividades dos projetos e, também, a compreensao fina dos mecanismos em
jogo no desenvolvimento de modelos apropriados aos novos instrumentos de auxilio
as acdes interativas. Trata-se, portanto, de uma iniciativa que busca disponibilizar
algumas fontes das ciéncias da linguagem para a investigacdo e o desenvolvimento
de novas maneiras de se conviver e reproduzir a prépria vida ante as
transformacdes aceleradas das atividades orientadas pela racionalidade técnica em

atividades mediadas e constituidas pela linguagem (ou discurso).
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PARTE Il
TECNOLOGIA & LINGUAGEM:
EPISTEMOLOGIA, TEORIA DO DISCURSO E
METODOLOGIA

Capitulo 03:
BASES EPISTEMOLOGICAS DO DISCURSO DA
COMPLEXIDADE

A luz de algumas questdes da obra de Charles Taylor (1989) sobre a
construcdo da identidade da modernidade, p6de-se desenvolver neste capitulo uma
reflexdo sobre a proposicéo desta tese que ndo se encerra na construgdo de um
arcabouco tedrico para a analise discursiva dos settings, redes, em contextos
sociotécnicos contemporaneos, por ser ele uma proposicdo de desenvolvimento de
“ferramentas de linguagem” em atendimento a emergéncia de novas metodologias
interativas, alternativas a crise instaurada pela ciéncia moderna. Apesar das
diferencas entre os canones racionalistas e empiricistas, seguidos, respectivamente,
por René Descartes e John Locke, eles ttm em comum o afastamento das suas
origens teistas e o lancamento das bases epistemoldgicas da autonomizacdo da
pessoa humana, resultante de uma radical objetivacdo do self que deu origem, no
século XX, a uma ciéncia do simulacro, isto é, a cibernética ou a inteligéncia artificial.
De certo modo, é a manifestacado da razdo instrumental que vai orientar (ou dirigir,
controlar) a modelagem do agente humano num cosmo ndo mais preexistente a ele,
mas aberto em pontos dispostos ao calculo geométrico de sua construgéo. Buscou-
se, também, suprir a falta de espaco na referida obra de Taylor para a refutacdo do
poder crescente da razdo desprendida e auto-responsavel que dera crédito a uma
visdo de sujeito como um self descontextualizado e, até mesmo, pontual, recorrendo,
para isso, parte da filosofia e das ciéncias da linguagem do século XX; estas,
notadamente, de matriz pragmatica.

Com a genealogia da modernidade tragada por Taylor, deduz-se uma
compreensdo mais renovada da identidade moderna, por meio do entendimento
parcial das momentosas transformacdes da cultura e sociedade ocidentais que

ocorreram nos ultimos trés ou quatro séculos. Para efeito deste estudo, partiu-se da
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epistemologia representacional de Descartes, passando por Locke em seu
abandono do reconhecimento da inclinagdo do self humano para o bem, ao
radicalizar o desprendimento daquele por meio da objeticagdo da primeira pessoa,
até as abordagens pdés-estruturalistas. Por meio dessa trajetoria, procurou-se evitar
reducdes negligentes das ricas e complexas configuragdes do ser humano, por elas
criarem verdadeiros dilemas incontornveis ante as novas tendéncias que estariam
(re) contextualizando o sujeito, em resposta a crise nuclear do lluminismo, em suas
multiplas facetas. Alguns casos contemporaneos refletiriam a necessidade de uma
compreensado da emergéncia de reconfiguragdes do self que ndo se confundiriam
com uma antropologia descontextualizada, protagonizada pela razdo desprendida e
a radicalizacdo desta. Isso leva a crer no papel imprescindivel da linguagem, ou
melhor, inevitavel para a identificacdo contemporédnea do self. Esta constatacao
proporciona inferir com Taylor que, contrariamente a tese redutiva predominante
entre os modernos, seria impossivel a pessoa humana prescindir das configuracdes
ou de horizontes fortemente qualificados, por serem algo constitutivo da acgao
humana. Se, por um lado, o afastamento das fontes teistas configurou-se num bem,
neste caso, na liberdade do ser humano como automizagéo de si mesmo, por outro,
a crenca numa solidez ontolégica ndo permitiu aos modernos, inclusive seus criticos,
de compreender seu objeto (o self), nAo como coisas fundadas na “natureza”, mas
sim como interpreta¢cées humanas mutaveis.

Nessa perspectiva, pode-se visualizar como promissora a incorporagao de
abordagens de configuracdes qualitativas do self a pesquisa desta tese voltada para
metodologias alternativas aos métodos classicos de projetos no ambito de “redes
conversacionais” ou interativas. Como esta, exemplarmente, apresentada, por
Taylor, a prépria trajetéria do Ocidente, a distancia de configuracBes caricaturais
entre filiagBes ideoldgicas diversas, ao rastrear a concep¢do moderna do self, pode-
se reconhecer 0 quanto se deve considerar as fontes morais, ao contrario da
neutralizacdo das mesmas feita pelos naturalistas por sup6-las puras ficcdes. Elas
sdo de fato o “pano de fundo” cujas articulagcdes constituem a nossa forma de
acesso a este mundo, onde as afirmacdes ontolégicas sdo passiveis de
discernimento, discusséo e analise. Essas configuracdes incontornaveis justificariam
um quadro tedrico preliminar que tinha sido esbocado por este autor com o proposito
de subsidiar a construcdo de “ferramentas” para lidar com crescentes processos

interativos em complexas redes ou “settings”. Nesse sentido, pode-se deduzir que a
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“tecnologia de linguagem” consistir-se-ia de suportes semioticos ou linguisticos
(artefatos, regras, convencgdes, simbolos), técnicas e procedimentos para as

mediages e intervencdes humanas (ou do self) em contextos sociotécnicos.

3. 1 A Razdao na Modernidade: Desprendimento e
Crise
Segundo Taylor, a cultura moderna teria desenvolvido concepgbes de

individualismo que neutralizam as redes de interlocucdo formadoras da pessoa
humana, por ter transposto para dentro desta suas coordenadas para dentro de si
mesmo. No mapa elaborado por ele, as fontes morais foram distribuidas em trés
grandes dominios: base teista, naturalismo da razdo desprendida — que assume
formas cientificas atualmente — e expressivismo romantico. Dessas fontes que a
modernidade busca reconstituir o significado da vida, a segunda é destacada para
efeito da discusséo proposta sobre a linguagem cartesiana e o self pontual de Locke
que teria corroborado para a primeira fase das ciéncias cognitivas no século XX,
devido a uma radicalidade do desprendimento da razéo iniciado por Descartes. E,
antes de passar para algumas abordagens filosoficas que buscam desenvolver
“antropologias de liberdade contextualizada” (Ibidem), sdo apresentados alguns
fatos e polémicas do poés-guerra que refletiriam uma crise sem precedentes e

irreparavel da razdo na modernidade.

3.1.1 O demonstravel: a concepcao cartesiana de
linguagem racional

Segundo Descartes, o discurso racional deveria orientar-se, somente, pela
evidéncia (“évidence”) da razao e nao pelos sentidos ou pela imaginacao, devido
serem estes verossimeis e ndo demonstraveis, contrariando, pois, a linguagem
cientifica. Esta, fundamentada pelo raciocinio, deve provar pela demonstracdo e a
distancia de qualquer preocupacado cotidiana e sem nenhuma paixdo. Descartes,
buscando compreender 0 universo mecanicamente pelo método
resolutivo/combinatério de Galileu, atribui para o cogito um papel central, colocando
as fontes morais dentro do sujeito, introduzindo, assim, uma énfase na reflexao
radical. Conforme explica Taylor, o conhecimento do mundo real torna-se constituido

pela representacéo correta das coisas:

Como argumentou [Descartes] de forma muito convincente, as representacfes
adquirem status de conhecimento ndo apenas por ser corretas, mas também por
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gerar certeza. Ndo existe conhecimento real quando tenho muitas idéias na cabeca
gue por acaso correspondem as coisas la fora se ndo tenho também uma confianca
bem fundamentada nelas. Mas, para Descartes, a certeza bem fundamentada
decorre de a matéria apresentar-se a nos sob certa luz, na qual a verdade fica tdo
clara que é inegavel, o que ele chama de évidence. “Toute science est une

connaissance certaine et évidente” € a frase de abertura de seu Regulae ad
directionm ingenii. (Ibidem.: 191).

Quando se busca a corregdo e a perfeicdo do mundo, assim, deve-se
proceder. Tradicionalmente, o uso das imagens e textos em contextos técnicos
baseia-se nessa concepcéo cartesiana que orienta 0 homem moderno, sempre, em
direcdo a retitude, a perfeicao, através da linearidade, da geometria das formas,
contrariamente aquela que o confunde devido a imprecisdo ou verossimilhanga. Em
o Discurso do Método, é ressaltada a univocidade do sentido que, para Descartes,

constituiria o belo:

... Ao ha tanta perfeicdo nas obras compostas de varias pecas, e feitas pelas maos de

varios mestres, como naquelas em que apenas um trabalhou. Assim, vé-se que o0s
edificios iniciados e terminados por um Unico arquiteto costumam ser mais belos e mais
bem ordenados do que aqueles que muitos procuraram reformar, servindo-se de velhas
muralhas que haviam sido construidas para outros fins. Assim, as antigas cidades, tendo
sido no comego apenas aldeias, e se transformando com o passar do tempo em grandes
cidades, sdo comumente tdo mal proporcionadas em comparagdo com as pracas
regulares que um engenheiro traca a sua vontade, numa planicie, que, embora
considerando seus edificios separadamente neles encontremos amilde tanta ou mais
arte do que naqueles das outras; entretanto, ao vermos como estdo dispostos, um
grande aqui, um pequeno ali, e como tornam as ruas curvas e desiguais, diriamos que é
mais 0 acaso do que a vontade de alguns homens, usando da razdo, que assim 0s
disp0s. (René DESCARTES, 1989 (1. Ed.): 16-17.).

Como se pode ver, tal beleza descrita por Descartes chega a ser uma
antevisdo, com trés séculos de antecedéncia aproximadamente, da paisagem
panoramica das metropoles do século XX, com seus arranha-céus, bem diferentes
dos estilos barrocos ou goticos, contemporaneos do pensador francés. Ele
acreditava que, somente, pela unidade do sujeito poder-se-ia constituir a conduta
humana. A multiplicidade de perspectivas ou pontos de vista impediria, por exemplo,
os gebmetras a chegarem a suas mais dificeis demonstracfes, seguindo longas
cadeias de razdes, partindo do simples ao composto. As variaveis deveriam ser,
portanto, controladas, a fim de que se possa chegar a um Unico equilibrio.
Descartes, quando opera a separacao entre res cogitans (alma, pensamento) e a res
extensa (matéria, corpo), da inicio a dissolugdo da metafisica do sujeito, que é
retomada, ja no século XX, com as ciéncias da mente ou cognitivas. Trata-se de
uma perspectiva de desprendimento da razdo para a obtencdo da clareza e da

diferenciacao, trazendo todo o reino das sensacdes e propriedades sensiveis para a
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claridade. A libertacdo da alma cartesiana ndo € obtida pelo seu afastamento da
experiéncia encarnada, mas pela objetivagdo desta, pois ndo pressupfe mais um
cosmo ordenado como fora concebido por Platéo, criando, assim, um novo modelo
de dominio racional ao estabelecer uma ligagéo entre conhecimento e controle, isto

€, dando direcao instrumental as paixfes, submetendo-as, por isso, a razao:

Pois elas [suas especulacdes a respeito da fisica] me mostraram que € possivel chegar
a conhecimentos muito Uteis a vida, e que, em vez dessa filosofia especulativa ensinada
nas escolas, pode-se encontrar uma filosofia pratica, mediante a qual, conhecendo a
forca e as acOes do fogo, da agua, do ar, dos astros, do céu e de todos 0s outros corpos
gue nos rodeiam, tao distintamente como conhecemos os diversos oficios de nossos
artesdos, poderiamos emprega-los do mesmo modo em todos 0s usos que Sdo
adequados e assim nos tornarmos como que senhores e possessores da natureza.
(Ibidem: 81-82).

Ao postular que o acesso ao conhecimento do mundo exterior se faz
medianamente pelas idéias interiores, a necessidade da construcdo de
representacfes da realidade torna-se indiscutivel para Descartes, afastando-se de
Platdo, pois a ordem coésmica deixa de ser encarada como algo que 0 sujeito
descobre para ser algo que o sujeito constréi. A ética cartesiana impele-nos ao
desprendimento em relagdo ao mundo com a adogdo de uma postura instrumental,
como a generosidade que é a emocdo acompanhada pela percepcao de nossa
prépria dignidade humana. Sao as ordens que as pessoas constréem que irao
moldar suas vidas, segundo os canones da évidence, ao contrario de estarem

sintonizadas por alguma ordem césmica exterior:

A passagem da substancia para o procedimento, da ordem encontrada para a
ordem construida, representa uma grande internalizacdo em relacdo a tradicdo
platdnico-estodica da ética. E evidente que todo o projeto cartesiano deve muito a suas
raizes agostinianas e ao lugar de destaque que essa tradicao deu a interioridade

Mas é igualmente evidente que também houve uma transposicéo dessa tradigdo.
A internalizacdo cartesiana transmutou-se em algo muito diferente de sua fonte
agostiniana. Para Agostinho, o caminho interior era apenas um degrau no caminho para
cima. Algo semelhante permanece em Descartes, que também prova a existéncia de
Deus a partir da autocompreensao do agente pensante. Mas o espirito foi alterado de
forma sutil, porém importante. Seguindo o caminho de Agostinho, o pensador passa a
sentir cada vez mais sua falta de auto-suficiéncia, passa a ver cada vez mais que Deus
age dentro dele. (Taylor, Op. Cit.: 206-207).

O empreendimento cartesiano, que procurara enfatizar o autodominio do
sujeito, ou seu desprendimento, teria articulado um dos desenvolvimentos mais
significativos da era moderna, ao preparar a sua transposicdo para um modelo do
controle instrumental. O sujeito tornou-se, entao, algo que as pessoas constroem,
capaz de remodelar-se por meio da ag¢do metddica, requerendo, para isso, uma

postura instrumental que se vale de novas formas de disciplina nas instituicoes
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(forcas armadas, hospitais, escolas, fabricas), alias, criticadas, profundamente, por
Michel Foucault. Este fil6sofo as vé como mantenedoras de um fundo “suplicante”
em modernos mecanismos da justica criminal que se vale, cada vez mais
amplamente, de uma penalidade do incorporal (Foucault, 1977). E Locke, seguindo
0 principio protestante da adesdo pessoal, também, intensificaria, posteriormente,
esse desprendimento do sujeito iniciado por Descartes, como noc¢ao procedimental
da racionalidade, dando crédito a uma visdo de um self descontextualizado,
passando a objetivar as facetas do proprio ser. Rompendo com a concepgao inatista
de Descartes, a concepcdo de pessoa por Locke, que as via impelidas,
invariavelmente, por seus desejos, teria servido de base as teorias motivacionais
puramente deterministas®*. Opondo-se a racionalidade cartesiana exagerada, torna-
se precursor do modelo que emergiria triunfal na revolugdo exemplificada
paradigmaticamente por Newton. Do lado dos racionalistas, Chomsky concorda, por
sua vez, que o conceito de “organismo vazio”, segundo o qual a pessoa ou o self
seriam seres adaptaveis e plasticos, fundamentara a maior parte das doutrinas
sociais reacionarias. Apesar dos canones diferentes desses pensadores
racionalistas e empiricistas, eles sdo unanimes quanto ao objetivo de se chegar a
modalidade alética, isto €, ao modo como sdo as coisas realmente. Em outras
palavras, eles incitam a auto-reflexdo, opondo-se, essencialmente, a autoridade por

meio da razdo desprendida na cultura moderna.

2 Noam Chomsky considera que a epistemologia de Locke teria sido essencialmente desenvolvida
para o discurso religioso e moral de seu tempo e critica 0 empirismo, apesar de reconhecé-lo como
doutrina de progresso e esclarecimento, por ter facilitado o surgimento de ideologias reacionarias,
como o racismo, que concebe o espirito humano como mecanismo de encaixe sensivel da natureza,
citando, para isso, uma argumentacao de Bracken: “o racismo é facil e prontamente definivel se
pensarmos no ser humano de acordo com o ensinamento emprirista pois a esséncia do individuo
pode ser determinada a partir da sua cor, lingua, religido, etc., enquanto que o modelo dualista
cartesiano constituiu... um modesto travao intelectual a articulacdo da degradacédo racial e da
escravatura.”[1973].... “O empirismo estabelece um modelo de pessoa que a cor, sexo, lingua,
religido, etc. podem ser considerados essenciais sem as dificuldades logicas que sugestfes como a
dos espiritos de cor levantam ao cartesianismo.” [1974, p.158]. (Chomsky, 1975).
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3.1.2 A objetivacao do “self” e a realidade enquanto

um simulacro

“(...) o método da simulagao: de um lado a observacao
dos fatos a serem explicados, e de outro, a observacao
dos fatos a serem explicados, e de outro, a explicacao
de tais fatos, explicacao que é feita pela construcao de
uma magquina abstrata que produza fendbmenos analogos
aos observados e, ao mesmo tempo, possa prever a
producéo de outros, ndo observados, mas possiveis.”.”
(Carlos VOGT, 1980.)

“A mente nao é um receptaculo que pode encher-se
mecanicamente. Esta viva e tem de ser alimentada. O
alimento é melhor absorvido pelo organismo que come

com apetite. Se tratarmos o estbmago como se fosse um
balde e se bombeassemos comida para dentro dele, ele
rejeitara com toda a probabilidade o alimento num

paroxismo de nausea. Também a mente o fara”.
(Aldous HUXLEY, 1927)

A reificagdo da mente, intensificada por Locke, ao rejeitar o inato e opor-se a
uma perspectiva teleolégica da natureza humana, teria lancado as bases das
ciéncias do artificial no inicio do século XX, que tiveram, inicialmente, com a
cibernética, o propdsito do controle. O fildsofo inglés adota um atomismo em relagéo
a mente, por considera-la inteiramente passiva durante a apreensdo das idéias
simples, como tijolos, objetos inertes da mente ou entidades proposicionais, que se
faz pela sensacdo e reflexdo. Utilizando imagens reificadoras, Locke compara o
cérebro a um “saldo de audiéncias da mente”, a um quarto escuro, e descreve 0s

atos da mente reduzidos a trés:

1. Combinando varias idéias simples para formar uma composta, originando, assim,
todas as idéias simples complexas; 2. Reunindo duas idéias (simples ou complexas), e
regulando-as reciprocamente a fim de ter imediatamente uma visdo delas, sem, contudo,
unifica-las numa, obtendo por este meio todas as suas idéias de relacdes; e 3.
Separando-as de todas as outras idéias que lhe séo incorporadas em sua existéncia real
mediante a abstracao; deste modo a mente forma todas as suas idéias gerais. Tudo isto
mostra que o poder do homem com seus meios de operacdo se iguala nos mundo
material e intelectual. Sendo os materiais de ambos os sujeitos relativos aos seu poder
de construir ou de destruir, cabe ao homem uni-los ou coloca-los em reciprocidade ou
separa-los totalmente. (...) As idéias formadas pela reunido de véarias idéias simples
denominam-se complexas, tais como beleza, gratiddo, homem, exército, universo.
Embora complicada por vérias idéias simples, ou idéias complexas formadas de simples,
guando a mente deseja pode considera-las cada uma por si mesma, como uma coisa
inteira e designada por um nome. (John LOCKE, 1997:91).

A postura radical adotada por Locke estabelecera as bases do self pontual

gue iria ser definido durante o lluminismo e depois. A filosofia do desprendimento e
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da obijetificacdo, proposta pelo fildsofo inglés, proporcionou uma concepgao do ser
humano que parece ter eliminado quaisquer vestigios de subjetividade. O paradoxo
que decorreu dai foi a atribuicdo de uma perspectiva de terceira pessoa, ou seja, de
uma objetividade radical, que somente é inteligivel por meio de uma subjetividade
radical, baseada, portanto, em uma centralidade da primeira pessoa. Isso levou a
suposigéo de que a consciéncia (ou autoconsciéncia) poderia ser destacada de sua
incorporacao, proporcionando, assim, a separacdo e a combinagdo de ambas em
varios experimentos mentais. Esse desprendimento e reificacdo radicais da
psicologia humana, voltados para a reforma ou auto-remodelagéo do self através da
separacdo de ndés mesmos, tiveram enorme influencia no lluminismo e
desdobramentos 6bvios nas teorias da aprendizagem de base compartamentalista,
particularmente, na behaviorista, por esta interpretar a aprendizagem como a
aquisicado de conexdes entre “estimulo” e “resposta”.

Devido a essa énfase no papel do agente humano de construtor de si
mesmo ou de seu proprio carater, dada no fim do século XVIII, fez surgir uma nova
compreensdo da linguagem, ndo mais como representacdo do mundo, mas como
meio de dominio e dire¢cdo de nossos pensamentos. Essa centralizagcdo nos poderes
construtivos da linguagem serviu de base para o advento das ciéncias cognitvas ou
«cCiéncias da mente» que introduziram uma verdadeira “revolugdo copernicana” nas
primeiras décadas do século passado, ao realizarem uma desconstrucdo da
metafisica da subjetividade (Jean-Pierre Dupuy, 1994). A fundamentacdo dessa
transformacéo foi dada pela concepg¢éo da linguagem como uma “maquina abstrata”,
capaz de “imitar” o real. Com isso, a ciéncia passa ser definida como a Unica
atividade constituida pela modelagem de um outro modelo - uma forma abstrata que
encarnar-se ou realiza-se nos fendémenos. Definido nestes termos, o modelo passa a
ser uma representacdo autbnoma e desligada da realidade fenomenal. Nessa
perspectiva representativista da linguagem, conhecer passa ser definido como sendo
a producdo de um modelo do fendbmeno e a efetuacdo sobre ele de manipulacdes
ordenadas. O modo cientifico, racional de conhecimento passa a ser caracterizado
como reproducdo, representacado, repeticao, simulacdo. A “maquina de Turing”, cuja
concepcao serviu de prolegdmenos para uma nova ciéncia da mente, provocou uma
revolugcdo conceitual fundamentada numa solugéo funcionalista ao problema das
relacbes entre matéria e pensamento. Turing prop6s a sua formalizacdo matematica

para a nog&o abstrata de maquina. E esse aparente abismo entre os mundos fisico e
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das significacbes que pode ser atravessado por um nivel intermediario constituido
pela sintaxe, ou pelo mundo dos processos mecénicos. A aritmetizacdo da ldgica
ofereceu um fundamento rigoroso a maxima “raciocinar € calcular” (sobre nimeros
inteiros). O paralelismo entre sintaxe e semantica seria garantido por teoremas
l6gicos de consisténcia. A frase que resumiria o espirito das ciéncias cognitivas

deixa de ser “pensar € calcular”, mas “conhecer é simular”:

Entrou-se no dominio do “fingimento”, do “faz-de-conta”, do simulacro. As ciéncias da
cognicdo passaram a confundir os dois sentidos de “simulacao” com “dissimulacédo”. A
manipulacdo de representacbes passou significar o préprio ato de conhecer, isto é,
efetuar manipulagdes ordenadas sobre representagfes. (Carneiro, 1998: 94).

Nessa fase, a aquisicdo da nocédo de “informa¢éo” como estatuto de simbolo
calculavel, com base em maquinas de comunicar resultantes da Segunda Guerra,
assegurava o intercambio e a dinamica de transferéncia e transposi¢cao de modelos
proprios das ciéncias exatas. E nesse periodo, a partir do final da década de 40, que
a teoria matematica da informagcdo passa a ocupar um papel central. O modelo
formal do matematico e engenheiro elétrico americano Claude Elwood Shannon,
desenvolvido em sua monografia intitulada The Mathematical Theory of
Communication, ganhou publicidade, em 1948, através de uma linha de publicacdes
de pesquisas dos laboratorios Bell Systems, filial da empresa de telecomunicacdes
American Telegraph & Telephone (AT&T), e, também, no ano seguinte, pela
Universidade de lllinois, ja com o acréscimo de contribuicbes de Warren Weaver,
coordenador de pesquisas sobre grandes maquinas de calcular. O que Shannon
propde € um esquema do “sistema geral de comunicagao”, esta concebida como um
processo estocastico. Ele consiste-se na reproducdo em um ponto dado, de modo
exato ou aproximativo, de uma mensagem selecionada em outro ponto. Objetiva
delinear um quadro matematico que possibilita quantificar o custo de uma
mensagem entre dois poélos desse sistema, considerando perturbacfes aleatérias
(“ruidos”), indesejaveis por impedir o “isomorfismo”, ou a plena correspondéncia
entre os dois polos. Abaixo, o seu conhecido grafo que foi tomado — e, ainda, hoje é
tomado — de empréstimo por numerosas disciplinas das ciéncias da natureza e,
inclusive, das ciéncias humanas com o pressuposto da neutralidade das instancias

“emissora’ e “receptora”

Grafo do Sistema Geral da Comunicacao

-



RUIDO

A mensagem é formada pela fonte (F), ponto de partida da comunicacao,
cujo emissor (E) a codifica, transformando-a em “informacé@o” que é, por sua vez,
decodificada pelo receptor (R) que reconverte a informacéo a sua forma original para
o destinatario (D), situado no outro extremo da cadeia. E um esquema linear,
ocupando-se, apenas, dos sinais em si, ndo da sua significacdo ou do sentido
atribuido pelo destinatario e da intencdo que governa a sua emissdo. Toda essa
teoria resulta de outras que a precederam (a teoria das cadeias de simbolos na
literatura, do russo Andrei A. Markov; do Alan Turing, visto anteriormente; as
contribuigées de John von Neumann para a construgdo da ultima grande maquina de
calcular eletrbnica, antes do surgimento do computador, a pedido do exército
americano para a medicdo das trajetorias balisticas; e as reflexdes de Norbert
Wiener, fundador da cibernética, a ciéncia do comando e do controle).

O surgimento dessa nocgao de “informacg&o” € indissociavel da linguagem da
biologia, que acabara de introduzi-la de maneira notavel: para a explicacdo dos
modelos de desenvolvimento do individuo contidos nos cromossomos, por Erwin
Schrodinger (1943); descoberta do DNA como suporte da hereditariedade (1944);
trés prémios Nobel franceses sobre o codigo genético (1965), Francgois Jacob,
Francois Lwoff e Jacques Monod. Nesse conjunto de inovagdes centradas na
« informacéo », o biélogo Ludwig von Bertalanffy fundaria a abordagem sistémica da
primeira geracao, em 1953, em Modern Theories of Development, formalizando-a no

pdés-guerra como “teoria dos sistemas”:

A ambicg&o do sistemismo € pensar a globalidade, as interagdes entre os elementos mais
do que as causalidades, apreender a complexidade dos sistemas como conjuntos
dinamicos de relagdes multiplas e cambiantes., (Armand e Michéle Mattelart, 1999: 62.).

Até aqui, com essa matematizacdo do simbodlico nos varios ramos da

ciéncia, ao contrario da superac¢éo do pressuposto racionalista do projeto classico da
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ciéncia moderna, mantém-se, inalteravelmente, a fim de reduzir e descrever as
capacidades do sujeito como se elas fossem procedimentos algoritmicos, em
operacdes de dissociacdo basica entre o sujeito e o objeto. A partir das primeiras
criticas a “sociedade da informag&o”, como um novo paradigma, Norbert Wiener
alerta sobre os riscos de perversdo dessa “nova utopia, ao publicar, em 1948, no
mesmo ano da primeira publicagdo de Shannon, seu ex-aluno, Cybernetics or
Control and Communication in the Animal and Machine. Ainda sob o impacto da
barbérie do segundo conflito mundial, ele ndo hesita em denunciar a possibilidade
da entropia, a tendéncia da natureza a destruicdo do ordenado e a precipitacdo da

degradacdo biolégica e a desordem da sociedade, “fator anti-homeostatico”:

esse sistema que deveria, mais do que qualquer outro, contribuir para a homeostase
social, caiu diretamente nas maos daqueles que se preocupam acima de tudo com o
poder e o dinheiro. (WIENER, N., 1948. Apud, Armand e Michéle MATTELART. Op. cit.:
66-67.)

Também, o semioticista Umberto Eco chamara a atencdo para a
complexificacdo desse sistemismo e funcionalismo, quando se insere seres
humanos de cada lado da cadeia comunicativa, saindo, portanto, do universo do
sinal (da maquina) e entrando no universo do sentido. Assim, ele oferece o seguinte
exemplo hipotético, colocando um individuo como destinatario da mensagem de uma

represa:

Instruido segundo o cédigo, ele sabe que ABC corresponde a “ponto zero” e que
outros sinais correspondem a outros niveis de minimo e maximo perigo.

Digamos agora que o homem recebe o sinal ABC. Nesse caso ele compreendera
gue a agua atingiu o nivel 0 (perigo), mas nao se limitara a isso. ‘Poderia assustar-se’,
por exemplo. Esse susto ndo pode ser catalogado entre as reacdes emotivas
independentes dos fenbmenos de comunicagdo, porque se baseia num fendmeno de
comunicagdo. O simbolo ABC, puro do significado denotativo ‘nivel 07, também l|he
conota “perigo”. O que ndo acontecia com a maquina: a maquina recebia ABC e,
segundo instrucBes, reagia devidamente; recebia uma informagdo, mas nao um
significado: a maquina nao sabia o que significava ABC, ndo compreendia nem “nivel 0"
nem “perigo”. Recebia tantos bit computaveis pelo engenheiro ao logo do canal, e
operava de acordo. (Umberto ECO,. 1991: 22.).

Ao nivel da maquina, interessa-se pelo sinal que €, apenas, uma série de
unidades discretas computaveis em bits de informacgéao, cuja forma significante deve
ser suprida de significado pelo destinatario homem. Neste caso, que ha o processo
de significacdo, a relacao direta e biunivoca da denotacao, fixada rigidamente pelo
codigo, como no exemplo acima, passa a ser impregnada pelo interpretante,
conotando “perigo”, além de denotar “nivel 0”. Entretanto, diferentemente dessa
concepcéao dicotbmica entre os universos dos sinais e do sentido, outros trabalhos
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no campo da cogni¢cdo tomaram novos rumos como o “colégio invisivel” ou “escola
de Palo Alto”, inteiramente oposto ao da teoria matematica da comunicacao de
Shannon e as teorias gerativas de linguagem desenvolvidas a partir da Teoria
Gerativa (TG) de Noam Chomsky?, como experiéncias mentais analogas as
experiéncias da fisica e das ciéncias empiricas, propiciou a constru¢éo de algoritmos

especiais para retratar o comportamento verbal do falante e do ouvinte.

3.1.3 Da objetivacdo do “self” a perda da fé no
iluminismo

“Deus meu, que fizemos?”
(Capitao Lewis ao sobrevoar os arredores
de Hiroxima com o Enola Gay, na manha de
6 de agosto de 1945.)

A configuragdo de uma sociedade instrumental, como corolario da
racionalidade desprendida e auto-referente, tornou-se passivel de critica devido a
sua irresponsabilidade ecoldgica que coloca em perigo a espécie humana. Foi com
as experiéncias das duas guerras mundiais na Europa no inicio e meados do século
XX que parece ter ruido a fé otimista no iluminismo, na onipoténcia da raz&o pura.
Lenk (1990) indaga o que restaria do homem livre, autbhomo e de saber
responsavel do iluminismo e sua euforia. Para este autor, a definicio do homem
como puro ser racional, animal rationale, decorreria de uma ideologia
especificamente ocidental, talvez, de um erro coletivo de uma cultura, ou como
queria Kant, o maior filosofo do iluminismo, um individuo com autonomia. Ao
contrario deste otimismo, a formacgéo do individuo € orientada por impulso e pulsdes
inconscientes, adestramento pedagdgico e doutrinado por sistemas sdcio-culturais e
que se constitui, também, pelas manipulacdes das sugestdes de massa e fendmeno
de moda. Categorizando a oposicdo entre tradicdo e modernidade ndo como

recortes cronoldgicos, mas como representacdes de mundo, Adriano Rodrigues

2 “Com o termo ‘gramética gerativa’, refiro-me a uma descricdo da competéncia tacita do falante-
ouvinte, que fundamenta sua efetiva atuagdo na producdo e perfeicdo (compreensdo) da fala.
Idealmente, uma gramatica gerativa especifica uma associacdo de representacfes fonéticas e
semanticas dentro de uma gama infinita; assim, forma uma hipétese referente a como o falante-
ouvinte interpreta as expressfes, fazendo abstracdo de muitos fatores que se mesclam com a
competéncia tcita para determinar a atuagdo efetiva”. In: CHOMSKY, Noam. Lingistica Cartesiana
— un capitulo de la historia del pensamiento racionalista. Madrid, Editorial Gredos, S. A., 1991, pp. 14-
15.
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(1993), ao referir-se sobre os quadros tradicionais e modernos da experiéncia,

descreve como se apresenta hoje a dimenséo técnico-cientifica:

O progresso técnico-cientifico fundado na indagacdo da razdo iluminada, depois de ter
mostrado, (...), a sua face euférica e entusiastica, entre o século Xlll e o século XVII, viria
legitimar uma perspectiva ambivallente, nos séculos XVIIlI e XIX, com a invencédo da
maquina. Hoje, ele apresenta-se como uma realidade inquietante, devido
nomeadamente a capacidade adquirida de destruicdo do planeta. A impressionante
vulnerabilidade do complexo tecnoldgico avoluma, também neste dominio, a percepgao
dos perigos que faz pairar sobre as nossas cabecas. Assistimos hoje a uma auténtica
fuga para a frente, com a instauracéo de uma espiral praticamente ilimitada no confronto
entre as industrias poluentes e as industrias despoluidoras. (Adriano RODRIGUES ,
1993: 72.)

Como se pode ver a seguir, sdo axiomas da racionalidade moderna, cujo
eixo categorial € a conquista da natureza (Barbosa, 1987.), que marcam
substantivamente o conceito de ciéncia moderna. A dimenséo simbdlica da Natureza
seria perdida mais precisamente com o lluminismo, que projetara uma visdo do
mundo natural como sendo uma fonte inesgotavel de energia para o homem.
Segundo Jean Ladriére (1979), no Capitulo VIII Juizo Critico sobre a Ciéncia e a
Tecnologia, sempre houvera uma atitude ambivalente em relacdo a ciéncia e
tecnologia, as expressdes mais auténticas e mais acabadas da grande corrente
racionalista vinda desde a Antigtidade. Elas teriam sido langadas nos “tempos
modernos com um vigor extraordinario e com uma espécie de vontade obstinada de
tudo carregar consigo” (Ibidem). Tal otimismo no progressismo racionalista daria
lugar a uma ambivaléncia generalizada, principalmente, a partir da Ultima grande
guerra entre as nacdes modernas, provocando um questionamento e revisdes de

todo o projeto histérico da ciéncia e da tecnologia, como explica Ladriere:

A utilizacdo da energia atdmica para fins de destruicdo, com a qual terminou a Segunda
Guerra Mundial, teve um efeito verdadeiramente traumatizante, ao mesmo tempo sobre
0s cientistas, sobre a opinido publica e sobre os responsaveis politicos. Revelou-se,
entdo, com evidéncia, que a ciéncia podia muito bem nao ser de forma alguma benéfica,
gue podia mesmo conduzir a catastrofes. Desde entdo, essa constatacdo s6 fez
reforcar-se. O potencial de destruicdo com base nuclear sé fez crescer, criando um
perigo permanente para a sobrevivéncia de grande parte, pelo menos, da espécie
humana. As pesquisas biologicas chegaram ao ponto onde ja podemos comecar a
temer a ultrapassagem de uma linha de ndo-retorno: existe o perigo que se produzam
artificialmente, sem que tenham sido desejados, virus ultra-resistentes que nenhuma
substancia antibiética conhecida poderia combater. (...) o desenvolvimento intensivo das
aplicacdes cientificas e de certas tecnologias, em especial no dominio da quimica, teve
por resultado comprometer os equilibrios ecoldgicos, a ponto de criar um problema
grave no que diz respeito as relacdes entre 0 homem e seu meio ambiente”. (lbidem:
191-192)

Os fenbmenos dai engendrados provocaram uma tomada de consciéncia
publica, antes restrita a alguns cientistas, em relacéo a pressupostos ideoldgicos da
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ciéncia moderna. Ressalta-se nessa atitude de anticiéncia manifestada nas ultimas
décadas deste século em todos 0s continentes, que possui raizes mais profundas, o
crescimento vertiginoso do fundamentalismo e a inscricdo das geragdes de jovens
dos paises mais industrializados, a partir do poés-guerra, num movimento mais geral,
autodenominado de “contracultura”. Negativamente, esse sentido underground
opunha-se muito mais a mentalidade que envolve a prética cientifica, a certas
justificativas ideoldgicas de progresso com base pretensamente cientifica. E,
positivamente, ele reclama do esquecimento de valores, provocado pela
mentalidade técnico-cientifica, como a comunicacgédo, a criatividade, a comunhéo,
em um verdadeiro acordo consigo mesmo e com a natureza. Outras formas de
conhecimento existiiam distintas do conhecimento objetivo, buscando em
experiéncias que proporcionariam “estados” de conhecimento intuitivo. Ao contrario
de um sentido de abandono da razdo, essa tomada de consciéncia dirigia-se,
afirmativamente, na direcao de uma necessaria reavaliacdo da racionalidade.
Coetaneo as manifestacfes publicas da contracultura jovem da década de
60, Theodore Roszak (1972), no exame de autores influentes delas (Marcuse,
Norman Brown, Ginsberg, A. Watts etc.), achou legitimo aplicar a palavra “mitologia”
a objetividade técnico-cientitica, num capitulo intitulado “O Mito da Consciéncia
Objetiva”. Segundo ele, o radicalismo que distinguiria esse movimento de
“contracultura” das geracdes anteriores € o hiato no que se refere aos temas de
ciéncia e tecnologia. De acordo com ele, a veeméncia com que foram téo criticados
o “industrialismo”, o “cientificismo” e/ou “tecnicismo” pela rebeldia que suscitaram

cosmovisdes, como a antecipacao da l6gica dos novos padrées de producéo:

Seria um erro pensar que a tecnocracia seja incapaz de encontrar meios de apaziguar e
integrar as fabricas sem comprometer a continuacdo de processos sociais em grande
escala. Durante a proxima década “participacdo” poderia tornar-se facilmente a palavra
de ordem de nossa politica oficial; entretanto, referir-se-ia aquele tipo de colaboragéo
“responsavel”’ que alimenta a tecnocracia. Nao nos esquecamos de que um dos grandes
segredos de sucesso dos campos concentracdo nazistas consistiu em aliciar a
“participacdo” dos internos. (Theodore A ROSZAK,1972: 210.).

Como, entdo, manter a fé otimista do iluminismo numa natureza moral
imutavel do homem, na for¢a da razdo pura, na onipoténcia da razao e, até mesmo,
na tese da existéncia de uma razao pura? Lenk, assim, adverte a respeito da crise

da razao:

Tornaram-se problematicos a capacidade e o poder do pensamento puro de alcancar e
assegurar resultados ndo triviais, de convencer os adversarios pela argumentacdo bem
como a esperanca do triunfo da razao, historicamente possivel embora a longo prazo.
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Tudo isto parece ser apenas ilusdo e ficcao. A definicdo do homem, como puro ser
racional, como “animal racional”, parece ser uma ideologia especificamente ocidental ou
ter sido até desmascarada, como erro coletivo de uma cultura. Kant, o maior filésofo do
iluminismo, esperava a autonomia do individuo. Na realidade o individuo é guiado por
impulso e pulsdes inconscientes, é adestrado pedagogicamente e doutrinado desde a
infancia por sistemas soécio-culturais em determinadas avaliagdes, € manipulado por
sugestdes de massa e fendbmenos de moda. O que fica do homem livre, autbnomo e de

saber responsavel do iluminismo e de sua euforia? (Hans LENK, 1989: 17.)

Lenk, ainda, acrescenta ao que |lhe parece uma insuficiéncia fazer apelos a razéo,
guando o individuo é suprimido pela prevaléncia de interesses macros (“nacionais”), pois o
sentido dessa atitude torna-se um alibi cinico na defesa de intelectuais a incorporacao
direta do individuo nos processos decisorios da sociedade ante o poder de conglomerados
capazes de reunir com eficacia:

Cientifizacdo, racionalizacdo, aumento de eficiéncia — estes valores exclusivamente
funcionais da ‘idade tecnoldgica’ foram otimizados com toda a acrebia e sutileza
possivel. Triunfa ‘a razéo instrumental’. Otimizacdo de métodos pelo ‘best scientific way’
— ou ao menos por um deles — em quase todos os problemas solucionaveis é
considerada apenas uma questdo de custos. Com o empenho suficiente de pessoal,
material e dinheiro, considera-se que se pode alcancar qualquer meta prefixada, na
medida em que se for capaz de se realizar teoricamente e de 0s recursos serem
suficientes. Grandes projetos parecem ser em larga escala uma questao de organizacao
administrativa, técnica, cientifica e funcional. Gerenciamento cientifico, ‘Operations
Research’, otimizacdo de procedimentos refinados e racionalizados do planejamento e
gerenciamento modernos exercem seu dominio junto com as correspondentes
estratégias, procedimentos, teorias que operam e controlam o sistema. A época técnica
das técnicas materiais se amplia e se transforma na ‘época das tecnologias de
informacéao e sistematizacdo’ dos métodos abrangentes de otimizagéo. A otimizacéo dos
métodos se refere a eficiéncia da relagcdo meio-fim, ao aperfeicoamento dos
instrumentos e meios para os fins e os valores dados” (Hans LENK, Op. Cit.: 19.)

Sao reproduzidas duas posicdes a respeito de uma controvérsia que irrompeu no
verdo da Gra-Bretanha, em 1968, sobre o papel dos cientistas em atividades do Servico
Microbiologico do Ministério da Defesa em Porton, que era, entdo, um dos mais ativos
centros mundiais de pesquisa sobre guerra quimica e bioldgica, “contribuindo” para as
forcas americanas na guerra do Vietnd com alguns dos gases mais utilizados. Inicialmente,
€ transcrito o protesto do Professor E. B. Chain, do Imperial College, e, posteriormente, um
guestionamento contundente de Theodore Roszak sobre a pretensa neutralidade do
cientista. O professor britAnico manifesta a sua contrariedade ao “irresponsavel
sensacionalismo da impressa” numa longa carta ao The Observer, que detalhava um
grande nimero de contribui¢cdes valiosas das linhas de pesquisa de Porton:

O que ha de errado em se aceitar recursos para pesquisas do Ministério da
Defesa? Como é notério, durante muitos anos milhares de cientistas aceitaram tais
verbas, da Marinha dos E.U.A., da Forca Aérea dos E.U.A. da OTAN e de organizacdes
nacionais e internacionais semelhantes, para pesquisa fundamental em muitos campos
das ciéncias fisicas e bioldgicas: isto ndo significa que tal trabalho os tenha envolvido
em pesquisa de tecnologia militar. SO se pode ser grato pela sabedoria e previdéncia
demonstradas pelos responsaveis pela formulacdo e execugdo das politicas dessas
organizacbes, ao franquearem recursos para O patrocinio de pesquisa teorica
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fundamental que nao tem nenhuma relacédo imediata, e geralmente sequer remota, com
problemas de tecnologia bélica.

E claro que quase todo tipo de pesquisa, por mais tedrica que seja, e quase toda
invencdo, por mais benéfica que seja a humanidade, desde a faca até a energia
atdbmica, desde anestésicos até horménios vegetais, podem ser usados para a guerra e
outros fins deletérios, mas ndo cabe, evidentemente, ao cientista e ao inventor a
responsabilidade pela forma como s&@o usados os resultados de sua pesquisa ou de
suas invencées. (The Observer [Londres], 1° de junho de 1968.). (Theodore RESZEK,
1972:286.)

E, opondo-se a essa postura “desinteressada” dos homens da ciéncia ,
Roszak questionou:

Na realidade, € muito dubia a afirmativa de que qualquer cientista competente ndo
seja capaz de fazer uma previsdo acertada de como suas descobertas poderdo ser
usadas. Entretanto, ainda que se queira admiti-la como verdadeira, existe uma espécie
de resultado que é inteiramente previsivel e que o pesquisador nunca consegue perder
de vista. A pesquisa produtiva tem como resultado uma carreira muito bem remunerada,
em aplauso e ampla notoriedade. Sera excesso de cinismo sugerir que tal resultado
bastante previsivel muitas vezes dificulte prever os provaveis abusos de uma pesquisa?
(Ibidem. p. 287.).

Algumas reflexdes mais recentes sobre essa questéo levantada por Roszak, foram
realizadas por Citteli num estudo sobre o discurso da ciéncia®®, baseado no conceito de
discurso autorizado desenvolvido. Este partiu, por sua vez, do conceito de discurso
competente elaborado por Marilena Chaui (1981), cujo termo competéncia é utilizado em
seu valor virtual da sociedade dominante, na qual a eficiéncia é transformada em mito. De
matriz cartesiana, as instituicbes sociais dimensionam o homem, calculam-no, pelo que ele
produz, seja a nivel material, seja a nivel espiritual. Com esses pressupostos, chega-se a
uma definicdo daquele tipo de discurso, gerado pelo mito da eficiéncia, com o seu poder de
persuadir auditorios inteiros dessa sociedade dividida entre competentes e incompetentes,
gue vela a natureza e finalidades dos bens produzidos:

Se € neutro, ninguém o produz; se cientifico, ninguém o questiona. Quem fala é o
Ministério da Fazenda, através do seu corpo técnico; a Sociedade Médica através de
seus doutos membros; a grande corporacdo multinacional através de seus executivos
etc. Autorizado pelas instituicdes, o discurso se impde aos homens determinando-lhes
uma série de condutas pessoais. (Adilson CITELLI, 1985:36)

Esse discurso impde ao sujeito os papéis binarios de emissor e receptor, negando-
Ihe o de interlocutor pertinente ao processo de atualizacdo da linguagem. Este se faz pela
alternancia entre o “eu” e o “tu”, numa intersubjetividade, condicdo para a assuncdo da

lingua pelo homem que fala, com objetivo de atuar, de interagir socialmente, ndo apenas de

2 CARNEIRO, Antdnio Marcos Muniz. A “Instituic@o +”, um Discurso Competente. In: A Multiplicidade
do Sentido na Racionalizacdo Técnica do Trabalho — contribuicdes da analise do discurso para a
pesquisa da interacdo humana nos processos de inovacdo tecnolégica e organizacional. Monografia
do Curso “Teorias e Metodologias Mediaticos”, Prof. Antonio Fausto Neto, Mestrado da Escola de
Comunicacgéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro, 1977.
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veicular mensagens®. Contrariando esses pressupostos da linguagem, o discurso
autorizado legitima-se pelo mito da eficiéncia, tornando improcedente qualquer
guestionamento sobre os sujeitos histdricos, os porqués e finalidades da eficiéncia dos
procedimentos. Tudo dilui-se na uniformizacdo de interesses contraditorios, no
escamoteamento das diferencas, impedindo que a sociedade reconheca seus préprios
antagonismos, como, por exemplo, as competéncias de um fisico na descoberta de uma
particula atbmica com maior poder destruicao e de um biélogo na ajuda da descoberta da
cura da AIDS.

O lugar do discurso da competéncia, que se confunde com o discurso autorizado e
lhe da poder de legitimacao, por exceléncia, € o ambiente académico, como se referiu
Roszak. Em tais instituicbes, a indagacdo sobre a natureza da competéncia tende ao
cerceamento. O discurso legitimado pela organizagéo burocratico-institucional possibilita o
transito da mistificacdo da competéncia, garantindo, assim, o recurso simbolico da
manutencao das relacfes de poder: aos competentes, a fala; aos incompetentes, o limbo do
siléncio. Permanece latente o projeto senhorial da ciéncia moderna, em tentativas de
encobrir-se com a lethe (véu) da aletheia (verdade), quando se projeta um futuro em que o
trabalho deixa de ser uma categoria fundamental, segundo uma racionalidade para a
realizacdo humana cujas técnico-ciéncias sdo empregadas com uma teleologia para
subdividir a espécie humana nos hemisférios norte e sul, entre participantes e excluidos,
num cenario que nao difere, substantivamente, daquele visualizado por Descartes, ao
descrever seu mundo de “autébmatos”. E a ordem tradicional de representacéo e ensaio de
uma realidade concreta e exterior ddo lugar a processos de simulagdo, em tempo e espaco

reais, que visam substitui-la e dissuadi-la.

3.2 Do Proposicional ao Elocucional:
Alternativas as Interpretacdes lluministas

Um contraponto as visdes do self projetadas por razdes instrumental e
subjetivista € apresentado por Taylor. Para ele, € o movimento humano num espaco
de indagag¢fes que o torna um self, existindo, somente, no meio dos outros. A tese

que esse filésofo defende, em oposicéo a tese redutiva naturalista?®, postula que as

2 vVisto, assim, o uso da linguagem — isto &, o discurso — enquanto mediatizac&o simbdlica entre o
sujeito e o objeto, deixa evidéncias quanto a inscricdo do ideolégico nas relagdes discusivas,
permeando-as de marcas reveladoras do “ndo dito”, perceptiveis, somente, nos niveis da enunciagao
ou do contexto de producdo discursiva. Cf. BENVENISTE, Emile. Problemas de Lingiistica Geral |.
Campinas, Ed. Pontes, 1989.

% Esta supde, a partir de raciocinio das ciéncias naturais, que as configuracdes seriam, apenas, uma
ficcao.
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configuragbes sdo imprescindiveis & pessoa humana, pois o agir humano é
constituido pelo viver no &mbito de horizontes fortemente qualificados. A questéo da
identidade, por exemplo, € uma espécie de saber posicionado do sujeito nesse
horizonte cujo &mbito ele pode determinar o que é o bem, ou seja, tomar uma
posicao. Isso decorre do self existir, somente, em “redes de interlocugéo”(lbidem),

onde a identidade humana se define a partir do lugar que falo e para quem falo:

Wilhelm von Humbolt € o tedrico mais claro dessa tradicdo. Ele viu como a prépria
natureza de uma conversacao requer um reconhecimento de falantes individuais e de
suas diferentes perspectivas. Nao se pode pensar na situacdo de fala como sendo
constituida de mondlogos casualmente relacionados; mas ela também ndo pode ser
tomada como o arranjo de um superassunto ou como o desdobramento de uma
estrutura. Um espaco comum € constituido por falantes que trazem suas perspectivas e,
para esse objetivo, os falantes devem permanecer sempre ao menos tacitamente
conscientes delas. Palavras “deslocadoras” como “eu”, “vocé”, “aqui”, “ali” desempenham
um papel crucial na inauguracdo e manutencéo do espaco comum. E interessante o fato
de as criancgas as aprenderem com muita facilidade e tenra idade... (...) A compreenséo
humbodtiana da linguagem e da situacdo de fala mostra o que ha de confuso nos
enunciados dramaticos dos “pés-estruturalistas” acerca da perda ou da irrealidade da
subjetividade. (Ibidem: 55).

O estreito vinculo entre identidade e interlocucdo apontado por Taylor
reforca a proposicdo por metodologias apropriadas ao universo da complexidade.
Exemplificando, ele explica que o préprio nome pessoal define-se pelo chamamento
ou (invocacédo) pelo outro, proporcionando aquele que seja dirigida a palavra. A
identidade humana teria, entdo, como pré-condicdo do seu desenvolvimento, a
conversagao, envolvendo, portanto, ndo apenas a posi¢ao da pessoa em assuntos
morais e espirituais como também a uma comunidade de interlocutores. Entretanto,
tal concepcdo dialégica se contrapbe as concepcbes de individualismo,
desenvolvidas pela cultura moderna, que retratam a pessoa como um Ser cujas
coordenadas se encontrariam dentro de si mesmo, neutralizando as redes de
interlocucdo que lhe deram origem. Essas questdes ajudaram na formulagédo de um
conjunto de indagagbes que contestam e criticam algumas premissas dos

iluministas, intuindo tendéncias que substituiriam o proposicional pelo elocucional.

3.2.1 Razao comunicativa: fundamentacao
pragmatica e limites

O filésofo alemado Jirgen Habermas, talvez, foi quem ndo somente fez a
critica mais consistente ao pensamento lluminista, como também conseguiu

contrapor-lhe um projeto alternativo ao paradigma do conhecimento de objetos por
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sujeitos cujas origens ultrapassam 0 pensamento cartesiano, remontando a
racionalidade desde a filosofia grega pés-socratica. O paradigma da comunicacao,
proposto por ele, traduz o reconhecimento dos limites do “representativismo” como a
linguagem da Ciéncia e a tentativa de supera-lo por meio de uma concepcao
pragmatica da linguagem humana. Nesse sentido, a racionalidade passa a ser
“contagiada” pela linguagem ordinéria, cotidiana, a partir de contribui¢ces de campos
cientificos interdisciplinares, principalmente, das ciéncias da linguagem e da filosofia
da linguagem.

O projeto tedrico de Habermas nasce a partir da necessidade de uma nova
moldura tedrica ou quadro de referéncia, que possa haurir critérios de plausibilidade,
gue ajudasse o projeto de interdisciplinaridade a superar a tensao paradoxal entre a
cooperacao interdisciplinar e a critica das pretensées de validade das ciéncias.
Referindo-se ao paradigma da Filosofia da Consciéncia, Flavio Siebenneichler
(1989), sobre a definicdo do sujeito num enfoque duplo do cognoscente em relagéao
ao mundo, afirma que o sujeito refere-se aos objetos a fim de representa-los como
sdo, ou para intervir neles, com o propdsito de torna-los como deveriam ser. Este
paradigma predominou no pensamento ocidental, mas paradoxalmente nas filosofias
de Darwin, Marx e Freud, pois apesar de terem como objetivo especifico a
desmitificacdo de todas as filosofias da consciéncia, ndo conseguiram produzir o
efeito desejado. Ao contrario, conseguiram radicalizar ainda mais o conhecimento de
objetos e o poder resultante deste conhecimento. Também, nem Adorno conseguiria
ultrapassar o nivel de uma dialética negativa, apesar de seu trabalho sério na
tentativa de superar o paradigma da filosofia do sujeito.

No paradigma da comunicacdo, que pareceu, para Habermas, mais
promissor configura-lo, o sujeito cognoscente, durante o seu processo histérico, age
com outros sujeitos, sente-se obrigado a entender-se com eles para “conhecer
objetos” e “poder agir através dos objetos”, ou “domina-los”. O enfoque sera,

fundamentalmente, performativo do processo de conhecimento intersubjetivo:

Habermas une neste ponto a idéia dos enunciados performativos, de Austin, com a da
“comunidade comunicacional” de K. O. Apel. Desta unido resulta a seguinte conclusao:
no momento em que um sujeito realiza um ato de fala e outro sujeito toma posi¢cdo em
relacdo a este ato, ambos, entram numa relagdo interpessoal, numa comunidade
comunicativa, a qual ‘se estrutura através do sistema das perspectivas reciprocamente
entrecruzadas de falantes, ouvintes e pessoas presentes sem participar diretamente. A
isso corresponde um nivel gramatical o sistema de pronomes pessoais. Quem domina
este sistema aprendeu a assumir e a transformar entre si, num enfoque performativo, a
perspectiva da primeira, da segunda e da terceira pessoa. (Flavio SIEBENEICHLHER,
Op. Cit.: 175).
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Do ponto de vista da razéo, a explicitagdo das diferengcas entre os dois
paradigmas, Filosofia da Consciéncia e da Comunicacdo, pode ser feita. No
primeiro, a raz&o estaria centrada no sujeito, ja no segundo, na comunicagao. Trata-
se de uma racionalidade n&o abstrata, mas processual, em sintonia com o
desenvolvimento da espécie humana, portanto intersubjetiva. Seus critérios
originaram-se de procedimentos argumentativos que buscam resgatar 03 tipos de
pretensdo de validade: de verdade proposicional, de correcdo normativa, de

autenticidade subjetiva:

Ela substitui, portanto, a reflexdo transcendental, solitaria, anterior a fala, pela
configuracdo da acdo e do discurso no interior do processo comunicativo. Com isso, ela
substitui 0 conceito de razdo ndo processual, centrada no sujeito, por um conceito
processual e comunicativo, deduzido de ma légica pragmatica da argumentacéo, a qual
se expressa através de uma compreensao descentralizada do mundo..( Ibidem:176).

Outro ponto que pode ajudar a compreensédo dessa mudanca de paradigma,
proposta por Habermas e colocando-o0 numa posi¢do um tanto isolada e ao mesmo
tempo original no pensamento ocidental, € a adverténcia que ele faz sobre a
insuficiéncia da negacgéo ou da “desconstrucdo” do paradigma da autoconsciéncia
de um sujeito cognoscente e ator isolado. Os caminhos de Foucault, Nietzche,
Heidegger, Horkheimer, Adorno ou Derrida, criticos radicais do pensamento
moderno, pois, de um modo geral, ndo construiram um modelo alternativo. A partir
deste escopo da introducdo do paradigma da comunicagéo, pode-se ver com maior
precisdo o conceito “razdo comunicativa” ou “racionalidade comunicativa”. A sua
consisténcia é o entendimento racional a ser estabelecido entre participantes de um
processo comunicacional mediado pela linguagem, podendo estar voltados para a
compreensao de fatos do mundo objetivo, de normas e de instituicdes sociais ou da
prépria nocdo de subjetividade. Habermas declara que o seu entendimento das
acbes comunicativas sdo os “atos de fala explicitos”, isto €, fundamenta-se na teoria
dos atos linglisticos formulada por John Austin, em How to do things with words, em
seu projeto de busca e reconstrucdo de uma pragmatica universal para a
fundamentacdo de uma sociologia em termos de teoria da linguagem (Haberrmas,
1994). Nessa concepcdo pragmatica da linguagem, o dizer implica acdo,
transformando a relagdo linglistica em agdo comunicativa. E na perspectiva dos
estudos da pragmatica — cujo objeto é a acdo dotada de intencionalidade - que se
pode aproximar de Habermas em sua teoria da racionalidade da acao voltada para o
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entendimento, ndo para fins instrumentais ou estratégicos. Ele, ao reconhecer a
importancia de uma teoria da argumentacdo fundamentada em termos de uma
pragmatica formal, assim finaliza suas observa¢gfes sobre o conceito da acéo

comunicativa:

Finalmente, a teoria da acdo comunicativa torna seus determinados impulsos criticos
gue desde Humboldt (até Autstin e Rorty) se vem produzindo no sentido da filosofia da
linguagem. A teoria de agdo comunicativa critica a orientagdo unilateral da filosofia
ocidental pelo mundo do ente. A este predominio do pensamento ‘ontolégico’
corresponde o privilégio de que € o objeto o conhecimento na epistemologia e teoria da
ciéncia, assim como a importancia metodolégica que restabelece a oragdo assertiva na
semantica. O estudo pragmatico-formal dos processos de entendimento pode dissolver
estas fixagOes. Contra estas unilateralizacdes ontoldgicas e cognitivistas pude fazer
valer essa compreenséo descentrada do mundo que entrelaca a ‘limie’ o mundo objetivo
com o mundo social e o mundo subjetivo e exige uma simultanea orientacdo pelas
correspondentes pretensdes de validez que sdo a verdade proposicional, a rectitude
normativa e a veracidade ou autenticidade. (Habermas, 1994: 507)

Se por um lado essa énfase comunicacional abriu novas perspectivas para a
mudanca do discurso cientifico, por outro ela deve ser relativizada na sua
generalizacdo em diferentes dominios. No que tange a recorréncia de teorias da
linguagem feita pelo filosofo, por exemplo, algumas criticas de linglistas se fizeram
notar. Shmidt (1978) faz um questionamento critico a um dos aspectos relacionados
com a fundamentacg&o da teoria comunicativa: a exclusividade dada por Habermas a
verbos (revelar, ocultar, expressar etc.) em sua proposta de classificacdo dos atos
de fala, os representativos. O lingluista alemdo pergunta se tal consideragdo do
potencial ilocucional como uma variavel dependente diretamente do verbo néo seria
um modo indevido e confuso. Outro aspecto criticado dirige-se a fundamentacéo de
toda a sua tese da acdo comunicativa. Como condicdo para a possibilidade de
comunicacado consensual e de avaliagdo do consenso, faz necesséria a instalacéo
prévia de uma situacdo de fala ideal, além de limitar a garantia do projeto dessa
situacdo idealizada a somente quatro classes de atos de linguagem. Outras sérias
objecdes foram levantadas por Wunderlich (1970) e Luhmann (1971). O primeiro
denuncia a utopia nas pressuposi¢cdes de uma sociedade de individuos livres,
emancipados e verbalmente racionais. E a plena simetria pressuposta por Habermas
gue ndo se encontra na maioria dos processos comunicativos estaria fora de
qualquer possibilidade de realizacdo. Ja o segundo vé excesso de exigéncias feitas
por Habermas a uma teoria de comunicagcdo orientada exclusivamente pela

linguagem verbal. Além disso, critica a exclusdo de numerosas possibilidades de
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comunicacao vinculadas a outros meios, ao reduzir a interagdo social a interacdo

verbal.

3.2.2 Reaproximacao entre retdrica e filosofia

Segundo Toulmim, seriam dois os periodos do recalcamento da retorica:
finais do século XVI até finais do século XIX e os ultimos cem anos. A diminuicédo da
retérica e a abertura do abismo entre ela e a filosofia sdo os pressupostos que foram
consagrados pelo cartesianismo, que orientou o interesse exclusivo do pensamento
racional para a atemporalidade e a universalidade. O nascimento do império do
método ocorre a partir da crenca de que a filosofia teria poder para solucionar a
multiplicidade das controvérsivas, num mundo de contingéncias e de incerteza. Na
perspectiva de John Dewey, a busca da certeza processou-se no ambito de um
paradigma preciso, podendo ser designado por representacionista. Para este, “0s
objetos do pensamento” séo proposi¢cdes que representam o mundo ou os estados
de coisas tal como se nos apresentam na realidade (Carrilho, 1994). A proposicéo —
o universal e o atemporal — é adotada pela filosofia rejeitando a elocucéo — esta,
indissociavel da linguagem e do conceito. A filosofia cuja centralidade é a proposicao
como a unidade de conhecimento, identificando-se como um sistema de principios
formais e universais.

Essa concepcdo da filosofia enquanto proposicdo teria inspirado
Wittgenstein no isomorfismo linguagem/mundo, marcado no Tratactus, mas,
também, teria sido derrubada pelo préprio Wittgenstein em sua obra posterior
Investigacbes Filosoficas, que concebe o ambito da ocorréncia da producédo de
sentido como sendo o da experiéncia publica, interativa, ndo ocorrendo, portanto, no
ambito privado da experiéncia individual. As conseqiiéncias destas reflexdes teriam
impactado o papel da validade formal no conhecimento humano, passando a
valorizar mais as circunstancias e o auditdrio; estes, balizadores constantes do
discurso dos homens, tornando, assim, possivel a reestruturacao retérica (Em 1958,
Perelman com o Traité de l'argumentation e Toulmim com The Uses of Argument.).
Ao reconhecer um certo paralelismo entre a desvalorizagdo da epistemologia e a
restauracdo da retdrica, Toulmin sublinha o fato da teoria deixar de ser utilizada
“como tribunal Ultimo de recurso intelectual”, trata-se antes de topdi, num sentido
aristotélico: Uteis em algumas circunstancias, irrelevantes noutras (Toulmin, 1994).

Esta mutacdo, a substituicdo da proposicao pela elocucéo, € configurada por uma
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nova prudéncia face a ordem epistémica. As atividades da razdo poderiam, agora,
ser compreendidas como uma razoalidade, e ndo na perspectiva dos critérios de
uma racionalidade formal. Toulmin, exemplificando esta designagdo, assevera o
seguinte:

a analise da estrutura das teorias cientificas ja ndo é suficiente, agora, precisamos dar
atencdo a historia, e mesmo a etnografia da atividade cientifica. A prépria atividade de
‘ser um cientista’ constitui uma Lebensform (ou uma “forma de vida)”; e, uma vez que as
“formas de vida” tém as suas proéprias histdrias e filiagdes, isso significa que a andlise
filoséfica da argumentacdo em ciéncias naturais deve ser recontextualizada. (Toulmin,
1994:30.)

A obra seminal, “Tratado da Argumenta¢éo — a nova retérica™ de Perelman e
Lucie Oldbrechts-Tyteca da Escola de Bruxelas, que ultrapassa os limites da retérica
tradicional centrada no sujeito e visa a obtencdo do consentimento por meios
discursivos, passou a figurar como um dos grandes classicos do pensamento
contemporaneo. Definindo o campo da argumentacdo como sendo verossimil, do
plausivel, do provavel (este ultimo, ndo apreendido pelas certezas do calculo),
iniciam a sua introducao, afirmando que o tratado é consagrado a argumentacéo e
sua vinculacdo a retérica e a dialética gregas, constituindo-se numa ruptura com
uma concepc¢ao da razdo e do raciocinio, oriunda de Descartes, marcante com seu
cunho na filosofia ocidental dos ultimos trés séculos. Segundo Michel Meyer, em seu
prefacio a primeira edicéo brasileira depois de 48 anos de seu primeiro langamento
editorial pela Editions de I'Université de Bruxelles, Perelman teria proposto uma

terceira via para o pensamento contemporaneo, apesar deste ndo ter-se dado conta:

O pensamento contemporaneo, porém, quase nao ouviu o que Perelman propunha. Ao
abandono do cartesianismo, sucedeu uma filosofia centrada na nostalgia do ser.
Contudo, se Descartes recusara a ontologia, era precisamente porque 0 Ser,
expressando-se de multiplas maneiras, ndo podia servir nem de fundamento, nem de
critério de discursividade racional. Entre a ontologia, dotada de uma flexibilidade oca,
mas infinita, e a racionalidade apodictica, matematica ou silogistica, mas limitada.
Perelman tomou uma terceira via: a argumentacdo, que raciocina sem coagir, mas que
também ndo obriga a renunciar a Razdo em proveito do irracional ou do indivizivel.
(MEYER, Michel. Prefacio. In; PERELMAN, Chaim e OLDBRECHTS-TYTECA, Lucie.
Op. Cit., p. XX.).

Ao contrapor a concepcao classica da demonstracdo a argumentacdo na
primeira parte do tratado, “Os ambitos da argumentacdo”, Perelman identifica na
I6gica moderna diferencas em relacdo aquela l6gica formal que limita-se ao exame
dos meios de prova demonstrativos. Segundo ele, a tendéncia ao formalismo da

I6gica tradicional impunha a escolha de signos e regras excludentes de duvidas e
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coercitivas as demonstragdes:

A busca da univocidade indiscutivel chegou a levar os l6gicos formalistas a construirem
sistemas nos quais ndo ha preocupacédo com o sentido das expressdes, ficam contentes
se os signos introduzidos e as transformag8es que lhes dizem respeito ficam fora de
discusséo. Deixam a interpretacao dos elementos do sistema axiomatico para os que o
aplicardo e terdo de se preocupar com sua adequagdo ou objetivo
pretendido.(Ibidem:16).

O logico formalista vai considerar alheias questbes voltadas para

resultados da experiéncia e peculiaridades do autor:

Mas, quando se trata de argumentar, de influenciar, por meio do discurso, a intensidade
de adesdo de um auditério a certas teses, jA ndo € possivel menosprezar
completamente, considerando-as irrelevantes, as condi¢des psiquicas e sociais sem as
guais a argumentacao ficaria sem objeto ou sem efeito. Pois toda argumentacao visa a
adeséo dos espiritos e, por isso mesmo, pressupfe a existéncia de um contato

intelectual...(Ibidem: 16.)

ambiglidades, ao construtor de sistemas axiomaticos formalizados que tornam

(O8]

Para Perelman, o programa do racionalismo era muito ambicioso, pois a

evidéncia racional imposta a todos é que bastaria para proporcionar o acordo dos

espiritos, eliminando da filosofia qualquer retérica. As assercfes de Descartes

adiantaram asser¢des muito contestaveis. Por exemplo, 0 modo de distin¢do entre

as evidéncias verdadeiras e falsas néo fora explicado. Com mais razéo, cada orador

poderia ser caracterizado pela imagem do auditério universal formada por ele

préprio, ndo por um auditorio universal analogo ao divino para o oferecimento de seu

consentimento a “verdade”. Como no quadro abaixo, a nova retorica, fundada por

Perelman, pode ser compreendida pelo reconhecimento da existéncia de auditorios

tanto universais quanto particulares, portanto, cujas pretensdes de validade na

ciéncia ndo fazem sentido se ndo produzirem o convencimento ou a persuasao, ou

seja, a alteridade:

Quadro 05: Modalidades discursivas

Particular

A Nova Retdriea
Corte com a Racionalidade Cartesiana
Demonstragao Argumentacgéo Persuasao
Auditério Universal Auditérios Universal e Auditérios

Particulares

Dirigida & Razdo do
Destinatario

Dirigida ao
Convencimento

Apelo

“Verdadeiro” versus
“Falso”

Graus de Adesdao a
uma Tese

Seducgéo
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Ao analisar o uso das noc¢des, Perelman questiona se a linguagem técnico-
cientifica seria realmente isenta de qualquer ambiglidade. Segundo ele, é
indispensavel a concepgdo dos termos com uma margem de indeterminacéo
suficiente para aplicagbes ao real. Apenas, um conhecimento “divino” ou
convencionalmente limitado € que seria adequado a uma nogéo perfeitamente clara
cujos casos de aplicacdo sdo todos conhecidos, inacessiveis a um uso imprevisto.
Segundo ele, haveria uma equivaléncia entre a utilizacdo mecénica dos processos e
dos procedimentos regulares, ainda que aparentemente ditada pela competéncia
prépria de um campo especifico, a perda da autonomia critica de indagacao racional
da experiéncia e a uma anulacdo da proépria légica da racionalidade moderna. A
linguagem é compreendida, portanto, ndo somente como meio de comunicagado, mas
também como um instrumento de acdo sobre as mentes ou meio de persuasao.
Entretanto, dentro das pretensdes do racionalismo, a evidéncia racional representa,
assim, o apagamento do individuo, com sua liberdade de deliberacao e de escolha,
ante a razao coercitiva, que tira-lhe qualquer possibilidade de davida. A concepcédo
de auditério universal dependeria, portanto, da particularidade da espacialidade e da
temporalidade de cada individuo. Segundo Perelman, Pareto ja observara que o
consentimento universal ndo passaria de generalizacao ilegitima de uma intuicdo

particular:

As concepcgdes que os homens criaram no curso da histéria dos “fatos objetivos” ou das
“verdades evidentes” variaram o bastante para que nos mostremos desconfiados a esse
respeito. Em vez de se crer na existéncia de um auditorio universal, analogo ao espirito
divino que tem de dar seu consentimento a “verdade”, poder-se-ia, com mais razao,
caracterizar cada orador pela imagem que ele préprio forma do auditério universal que
busca conquistar para suas opinides..(Apud. PERELMAN, op. cit.: ).

No Capitulo Ill “A escolha dos dados e sua adaptagcdo com vistas a
argumentacéo”, Perelman acentua a imposicdo da univocidade e da precisdo dos
termos, caracteristicas da linguagem cientifica para efeito de demonstracdo e
verificacdo, que se queria fazer a toda linguagem. Assim, referindo-se ao uso da
nocao, ele discute a adequacéo do uso da linguagem, estruturada pela racionalidade
classica, para a passagem univoca da palavra como representacdo da idéia.
Considerando que eliminagdo de qualquer imprevisto € possivel, somente, a um
campo inteiramente determinado, ou seja, num sistema formal, essa exigéncia
nocional aplicada ao real, sem nenhuma imprevisibilidade, seria adequada, apenas,

a um conhecimento divino ou convencionalmente limitado. Waismann destaca que
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as nocgOes cientificamente utilizaveis devem cercar-se por uma margem de

indeterminagé&o suficiente para aplicagdo ao real:

Por exemplo, (...), definimos o ouro contrastando-o com outros metais como as ligas.
Isto basta para as nossas necessidades atuais e ndo buscamos mais adiante. Temos a
tendéncia de ‘menosprezar’ o fato de que sempre ha outras dire¢fes nas quais o
conceito ndo foi definido. E, se o fizéssemos, poderiamos facilmente imaginar condi¢cbes
gue poderiam necessitar de novas limitagdes. Em suma, nao € possivel definir um
conceito como o ouro com absoluta precisdo, ou seja, de tal maneira que o todo
recondito e toda fissura ficassem bloqueados contra a entrada da divida..(WAISMANN,
F. Apud Perelman: 148.).

N&o sendo recente a ruina do modelo da demonstracdo, que ndo admite a
intersubjetividade, a sua instalacdo ocorre desde entdo no cerne do pensamento
ocidental. Nietzsche, Freud e Marx foram chamados, por Ricoeur, de os mestres da
suspeita, porque teriam minado de um modo irrecuperavel a matriz tradicional, de
recorte cartesiano, da compreensao do sujeito. Rejeitando qualquer sujeito fundador,
eles provocaram a instauracdo de uma problematica que torna a idéia de filosofia
identificada “com o diagnostico de sua propria impossibilidade enquanto saber
fundado e sistematizado” (M. M Carrilho, 1994: 10.). A reformulacdo desta situacao
passou a visar, entdo, a abertura de possibilidades de re-encantamento do mundo,
entrevendo outras saidas no processo de desencantamento do mundo que foi
explicado por Weber como uma crescente racionalizagao burocrética da vida social.
A “crise da razao”, inicial em Descartes e emergente em Kant, reflete uma
autonegacao e reversibilidade nas operacdes da razdo, ocultas na estrutura da
critica moderna da subjetividade. Reconhece-se hoje que a linguagem do lluminismo
seria inadequada para exprimir esses reflexos, pois seu pensamento sobre a
principal agdo da razdo entende-a como um fazer “representacdes” exatas do mundo
da consciéncia. O ego cogito cartesiano € a expressao de uma situacao histérica da
burguesia emergente que se complementa, pela outra face da mesma moeda, com 0
empirismo, apontando para a natureza com o objetivo de domestica-la, explora-la,
tornando possivel, entdo, o acumulo do capital no isolamento do individuo, ou seja,
na relacao solitaria (ndo solidaria) entre o sujeito e o objeto.

Numa perspectiva da analise discursiva, a funcao referencial da linguagem
era que prevalecia no paradigma cientifico do projeto iluminista. Como principio
fundamental, a mediacdo entre pensamento e linguagem, entre o homem e o
mundo, do procedimento discursivo técnico-cientifico consistiria numa apresentacao

sucessiva ao interlocutor de signos verbais possuidores de areas de significacéo
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bem definidas. O interlocutor, utilizando tais marcas, reconstituiria a coisa
significada, servindo-se, para isso, da situacdo como uma fonte de referéncias
suplementar. Esse procedimento liga-se a nocdo de referéncia ou denotacdo. Ao
analisar o uso das noc¢des, Perelman questiona se a linguagem técnico-cientifica
seria realmente isenta de qualquer ambiglidade. Segundo ele, é indispensavel a
concepgao dos termos com uma margem de indeterminagdo suficiente para
aplicagbes ao real. Apenas, um conhecimento “divino” ou convencionalmente
limitado é que seriam adequados a uma nogéo perfeitamente clara cujos casos de

aplicacdo sao todos conhecidos, inacessiveis a um uso imprevisto:

Na medida em que as experiéncias futuras e a maneira de examina-las nao séo

inteiramente previsiveis, é indispensavel conceber os termos mais bem especificados
como que cercados de uma margem de indeterminacdo suficiente para que possam
aplicar-se ao real. (Perelman e Olbrechts-Tyteca, Op. Cit.:148).

A aspiracao do discurso cientifico, ou seja, a sua ideologia, sempre foi a
verdade, a objetividade. Como ser objetivo - no caso do trabalhado técnico, por
exemplo — é que passou a se constituir o problema-chave. Para isso, o enunciador
da verdade do enunciado deve ter a intencao de se dirigir a um publico universal,
sem particularidades, como a um auditério universal. Tal problema remete a uma
velha questédo, desde Aristételes, da distingdo entre légica e retorica. Seria hoje o
caso de se indagar se o conhecimento técnico corresponderia a uma realidade
objetiva, através da qual o locutor nao falaria como individuo, pois possuiria marcas
de subjetividade. Portanto, dever-se-ia supor que toda a acdo técnica consistir-se-ia
pela ndo intervencao da subjetividade de seu agente (engenheiro, técnico, operario)
- auséncia de modalizagOes e inten¢des na acdo. Tais suposi¢cdes do determinismo
e da objetividade, apoiadas no paradigma newtoniano-cartesinano, comecaram a
perder sua validade universal, quando teorias do campo da fisica passaram a
colocar em questdo premissas das leis e concep¢cbes mecanicistas. Ainda no século
XIX, a teoria eletrodindmica, elaborada por M. Faraday e J. C. Maxwell, substituiu o
conceito newtoniano de forca pelo de campo de for¢ca, comprovando que a luz
propaga-se como ondas eletromagnéticas e ndo como particulas, sem nenhum
vinculo material. Descobertas no campo da fisica quantica colocaram em questéo,
nas primeiras décadas do século XX, definitivamente, os principais alicerces das
nocdes fundadoras do progresso da ciéncia moderna: espaco e tempo absolutos,

particulas sélidas elementares, natureza causal dos fendmenos, matéria como
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substancia fundamental, descricdo objetiva da natureza. Nas formulacdes, por
exemplo, de Heisenberg sobre o principio da incerteza e de Capra sobre a teoria
quantica, reintroduzem o sujeito no processo de observacao cientifica, ao inferirem
que o fenbmeno observado € modificado pelo ato de observagdo, como no caso das

propriedades de um fendmeno atdmico serem ocasionadas pela propria observacao.
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Capitulo 04:
DIRETRIZES PARA UMA ABORDAGEM INTEGRADA
DA MUDANCA DISCURSIVA NA COMPLEXIDADE

4.1 A Linguagem como “Evento Interativo”

A natureza evanescente

Com o objetivo de contribuir na fundamentacdo de um aparelho de
linguagem que auxilie, ndo somente, a andlise das intera¢des discursivas como
eventos enunciativos, mas, principalmente, a instituicdo delas nas metodologias
pertinentes ao universo da complexidade, o esbo¢o da natureza evanescente da
linguagem ganha aqui sua relevancia. Considerando, por sua vez, a evanescéncia
das tecnologias contemporaneas, que reflete, pois, o fenbmeno crescente e
acelerado da complexidade, a questdo do sentido passa a ser um problema
incontornavel para as concepcgoes sistémicas de linguagem, com seus “sistemas de
representacdo e informacdo”, concebidos, respectivamente, nas matrizes
newtoniano-cartesiana e da primeira geracao da cibernética — ou da matematizacao
da informacgdo. Como se pode deduzir das abordagens precedentes, os dispositivos
de informacédo, por exemplo, tendem cada vez mais a substituir e a dissuadir a
realidade preexistente e exterior, no lugar de representa-la, em redes telematicas e
sociais nas formas de acontecimentos ou de eventos, instituindo simulacros. Esse
processo reflete uma situagéo tedrica diferente daquela que consistiu a experiéncia
da ciéncia moderna: a visao do mundo natural considerado como um autdbmato,
regular e dotado de total previsibilidade. Agora, ao contrario, trata-se da situacao do
homem no mundo descrito por ele, implicando a abertura deste mundo a infinidade
de mundos possiveis. Outros pressupostos semioticos emergem, alternativos a
semidtica tradicional, que podem configurar sistemas dinamicos instaveis ante uma
natureza aleatéria dos fenbmenos variaveis, onde a ciéncia reconhece agora o papel
primordial das flutuacdes e da instabilidade. No curso da histéria das ciéncias da
linguagem, essas mudancas paradigmaticas propiciaram a viragem pragmatica. Com
esta, surge uma concepcéo de linguagem apropriada ao desafio contemporaneo da
complexidade, que se opde, radicalmente, as concepc¢des idealistas e imperativas da

modernidade. Esta, na sua concepcdo mais antiga, pressupbe uma fungéo
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especular (ou duplo) da linguagem e, posteriormente, passou a considerar a lingua
como um instrumento (ou cédigo) de comunicacdo. Na perspectiva pragmatica, o
carater interativo das atividades de linguagem € colocado no primeiro plano,
passando a concebé-la como forma (“topoi”) de agédo ou interagdo (Maingeneau,
1998; Koch:1992; Ducrot, 1989; Parret, 1988). As duas primeiras concepc¢des teriam
em comum a descri¢cdo da linguagem em abstrato, exterior a qualquer contexto de
uso. Diferentemente destas duas, a abordagem pragmatica seria, entdo, a mais
apropriada a investigagdo da hipOtese desta tese que implica uma classe de
fendbmenos que tem como idéia-chave a “interacéo” e a recursividade no modo de se
proceder.

Essa visdo da linguagem como acao interativa - resultante da convergéncia
da Teoria da Enunciacéo, da Teoria dos Atos de Fala e Teoria da Atividade Verbal —
compreende a linguagem em sua relagdo com a sociedade, na construcdo interativa
dos sentidos das representacbes e em acdes como estratégias de “jogos de
linguagem”. Nao mais a estrutura das representacdes ou 0s meios de transmissao, o
que passa a importar para os estudos pdés-estruturalistas é a linguagem enquanto
atividade, em suas relagbes entre a gramatica (regras) e seus USUArios e, por
conseguinte, nas intervengées do homem no mundo mediadas simbolicamente ou
constituidas pela linguagem. Conforme explica Benveniste (1989), o fenbmeno da
enunciacdo é um processo de apropriacdo do aparelho formal da lingua pelo
individuo ao falar: enuncia sua posi¢ao de locutor e, simultaneamente, implanta o
outro diante de si mesmo, postulando, portanto, um alocutario. A compreensdo do
fendbmeno da linguagem exige das teorias linglisticas e semidticas uma abrangéncia
gue considere ndo apenas os artefatos ou enunciados efetivamente produzidos,
mas, principalmente, o evento constituinte da enunciacdo, Unico e jamais
reprodutivel de enunciados. Isso se deve ao fato das condi¢des de producéo (tempo,
lugar, papéis representados pelos interlocutores, imagens reciprocas, relacdes
sociais, objetivos visados na interlocucdo) serem constitutivas do sentido. E esse
acontecimento (=enunciagdo) que vai incorporar o processo de significacdo e
mostrar a “dire¢éo” para a qual o que foi dito aponta (=0 seu futuro discursivo) (Koch,
1989, 1991). A “enunciacdo” seria, assim, um acontecimento histérico que se
inscreve no tempo e no espago, um “evento” cujas marcas sao deixadas nos
préprios produtos que ele gerou (enunciados, textos, etc.). Ou seja, trata-se de uma

atividade essencialmente interativa e altamente complexa de producédo de sentidos e
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que requer a mobilizagdo de conhecimentos de mundo (arquivados na memdria) no
interior do evento comunicativo. No caso dos componentes linglisticos, uns dos
principais componentes de instauragdo da intersubjetividade na linguagem s&o os
“déiticos” (embrayeurs), as marcas deixadas pelo acontecimento enunciativo, que
abrangem indices de pessoa e de ostensdo (Benveniste, 1989). Na Figura 16, tem-
se o0 “triangulo déitico", de Parret (1987), a ser retomado mais adiante numa
abordagem sobre modalidades, por causa da sua importancia para o estudo das
mudancas do discurso cientifico. Esse diagrama torna vidvel a descricdo dessas
marcas do sujeito da enunciag¢do, de uma subjetividade “mostrada” sem “dizer” por
meio de informac¢des gramaticais-sentenciais:

Figura 16: Diagrama do Triangulo Déitico

PESSOA
Eu N&o-eu
Tu Ele
ESPAGO” T T T T T T T T T T T T - ?MPK
Aqui / N&o-aqui Agora N&o-agora
L& Alhures Antes/depois Uma
(heterotépico) (u-tépico) (passadof/futuro) (aoristo)

Parret, 1987: 168.
Assim como a nova fisica de ndo-equilibrio confere uma nova significacdo a
irreversibilidade do tempo, para as ciéncias contemporaneas da linguagem a
atividade discursiva ou enunciativa é por esséncia historica, da ordem do
acontecimento, correspondendo, pois, ao agir, isto é, a passagem da potencialidade
a existéncia. Para Vogt (1980), isso confere a linguagem um desdobramento

dramatico de rela¢des ideoldgicas ou pragmaticas, através da e na qual o homem
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constiui-se como sujeito®®. A instalagdo de pessoas, espacos e tempos (ergo, hic et
nunc) ocorre numa instancia constituida por essas relagdes cujos procedimentos,
como foram mencionados anteriormente, propiciam ao sujeito construir 0 mundo
enquanto objeto ao mesmo tempo que projeta a si mesmo, numa transitividade, num
ato de mirar o mundo. E importante salientar que os actantes, 0s tempos e 0s
espacos da linguagem nao refletem ou representam as coisas do mundo (as
pessoas de carne e 0sso, o tempo fisico, 0 espaco geométrico), séo criaturas da
enunciacdo. Como se pode deduzir aqui, a linguagem esta na ordem de um tempo
aoristo ou da irreversabilidade do tempo fisico, um objeto de «fluxos», ndo pré-
construido, mas de atorizalizacdo, espacializacdo e temporalizacdo. A dissociagcéo
fundadora entre o I6gico e o retdrico na Europa ndo dexiou ver aquilo que, desde a
emergéncia na Grécia de um pensamento linguistico, ja se assistia a manifestacédo
de um grande interesse: a eficacia do discurso «em situacao». A articulagéo pela
pragmatica de campos tradicionalmente separados pelo saber permite compreender
gue a producédo e a interpretacdo de sentidos passam, necessariamente, por uma
consideracdo de suas «ocorréncias» oOu por seus contextos de atuacdo. Ao
contrario, portanto, de uma analise da linguagem restrita ao projeto sob a luz da
Semantica, que limita-se a verificacdo da correspondéncia entre forma e contetudo
ou a construcdo de linguas artificiais, o enfoque proposto centra-se no uso da
linguagem como um objeto da Pragmatica, isto é, na interacdo social por intermédio
da linguagem ou do discurso. Assim, € a dimens&o interlocutiva da linguagem que
ganha relevo na observagao da interdiscursividade nas relagdes de troca entre os
participantes no processo de elaboragéo do projeto, situados, portanto, num espago
especifico de interlocucdo. Essa perspectiva dramatica ou tensional da linguagem

pode ser associada a caracterizagcdo da interagdo social por ela mediada:

A interacdo social por intermédio da lingua caracteriza-se, fundamentalmente, pela
argumentatividade. Como ser dotado de razdo e vontade, o homem, constantemente,
avalia, julga, critica, isto €, forma juizos de valor. Por outro lado, por meio do discurso —
acdo verbal dotada de intencionalidade — tenta influir sobre o comportamento do outro ou
fazer com que compartilhe de determinadas opinides suas. E por esta razdo que se pode
afirmar que o ato de argumentar, isto &, de orientar o discurso no sentido de
determinadas conclus@es, constitui o ato lingiistico fundamental, pois a todo e qualquer
discurso subjaz uma ideologia, na acepg¢do mais ampla do termo. A neutralidade é

% Referindo-se ao poder da enunciacéo de criar qualquer coisa, ndo apenas a presentificacdo de
actantes humanos, Fiorin, assim, conjectura sobre isso: “Como se vé, a enuncia¢do faz dos homens
seres iguais a Deus, pois com ela criam mundos diversos. Nao é a toa que o Criador desconfiava da
palavra, como demonstrou no episodio da torre de Babel, pois com ela os homens o desafiaram,
seriam tao poderosos quanto ele”. (Fiorin, 1996:43).

105



apenas um mito: o discurso que se pretende “neutro”, ingénuo, contém também uma

ideologia — a da sua propria objetividade. (Koch, 1987:19)

O que se postula acima € uma pragmatica integrada a um nivel intermediario
entre os niveis sintatico e semantico, considerando-os, portanto, interligados
indissoluvelmente. O discurso seria, entdo, uma atividade capaz de produzir efeitos
por meio da apropriacdo da linguagem pelo individuo. Esta atitude, por sua vez, ndo
€ tomada com o propdsito exclusivo de veicular mensagem, mas, principalmente, de
atuar e interagir socialmente, instituindo o seu agente como Eu e constituindo o
Outro como interlocutor que se constitui, também, pela primeira pessoa do discurso,
por meio de representacdes e de imagens reciprocas estabelecidas entre eles.
Fernando Flores (1989), ao definir a linguagem na perspectiva da agéo, afirma ser
ela uma série de distingbes que permitem o compartilhamento entre diferentes
formas de vida, admitindo que a agcdo humana ocorre na linguagem em um mundo
constituido através da linguagem. Ele oferece um fato de linguagem como exemplo
dessa concepcao ontoldgica, a leitura por um funciondario do seguinte e-mail enviado

pelo seu respectivo chefe: “- Vocé esta demitido.” Este ato discursivo, que reune,
formalmente, atos de referéncia e predicacdo, concerne, fundamentalmente, a uma
forca persuasiva que visa alterar um estado de coisas preexistente, no caso, um
empregado tornar-se um desempregado; tal acontecimento néo se refere, portanto,
nem a uma mensagem e nem a uma informacao. E a interacdo discursiva que passa
a ser considerada crucial para os estudos que concebem ser evanescente a
natureza da linguagem, por ndo concebé-la mais como um meio dos seres humanos
exprimirem seus pensamentos ou transmitirem informagdes. Como se Vvé no
exemplo dado, a linguagem € antes de tudo uma atividade transformadora de um
“estado de coisas”, que realiza-se no tempo presente compartilhado na interface
locutor — interlocutor.

Deve-se ressaltar, portanto, que esta pragmatica integrada implica uma
reformulacdo da Teoria dos Atos de Fala em relacao a exclusividade dada por ela ao
locutor. Ao contrario, tal integracao pressupfe o papel de “interlocutor” para as
pessoas nas praticas discursivas em instancias interativas, numa relacdo de
implicag&o reciproca entre seus actantes. Para a concepcao interativa da linguagem,
as intera¢bes dos individuos no mundo realizam-se pela e na linguagem verbal ou
ndo, quando eles dispdem a jogar o “jogo”, isto &, a atuarem efetivamente: definir

objetivos e fins a serem alcancados; visarem ao estabelecimento de relagcbes e a
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provocacdo de efeitos. Dentre as vérias linhas de abordagem pragmatica, cabe
destacar a proposta de Schmidt (1978) que busca fundamentar o fen6meno da
linguagem na perspectiva da construgcdo de uma teoria de “jogos de atuacao
comunicativa” (JAC). Além de visar a constru¢do de um framework de auxilio ao
desenvolvimento de uma teoria de texto, seu autor espera alcangar uma
estruturagdo de um modelo de geragao de textos. O conceito de atuagao proposto,
partindo de diferentes teorias da agédo, compreende que as atuagdes inserem-se em
sistemas ou constelagcées de atuacgéo, podendo ser de ordem individual, social e
cultural; mas nunca se apresentando de forma isolada. Opondo-se a uma instrucao
canodnica , este autor orienta-se por uma instrugao situacional para a concepcao do
seu modelo JAC. Ele o define como uma unidade fundamental de efetivacdo das
interacdes discursivas na sociedade, constituida por um conjunto minimo integrado
de dois atos comunicativos, realizados por, também, um minimo de dois parceiros da
interacdo. Baseando-se na concepcgdo witgensteineana da linguagem como uma
forma social de trabalho ou de vida, Schmidt apresenta um esquema inicial para o

seu modelo que tem como paradigma os sistemas sociais simples:
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Figura 17: Modelo inicial de JAC

Interagé&o social

|

Comunicacéo linguistica

|

Jogos de atuacao comunicativa,
dentro de situacdes de

T

Atos comunicativos

7 ™S

Componentes verbais <4—» Componentes nao-verbais

(= Mserido em)

Schmitd, 1978: 50.

A semiose social: a rede semiotica como fonte de sentido

Nas perspectivas enunciativa e pragmatica, pode-se tracar um paralelo entre
a producédo de sentido e a producdo material — um dos principais propdsitos para a
reflexdo desta tese. Para isso, deve-se proceder, brevemente, a distincdo entre
dizer/mostrar na dindmica do discurso. Enquanto dizer é o enunciado (produto) de
um estado de coisas no mundo — sentido 01, mostrar € o0 modo como esse
enunciado (produto) € dito (produzido), ou seja, uma representagdo do ato de dizer
ou de si mesmo — sentido 02. Pode-se afirmar, entao, que a linguagem €, ao mesmo
tempo, representagdo no sentido 01 e representagdo 02 da representacao 01, isto é,
um sentido sui-referencial na sua acepcéo teatral, designando os diferentes papéis
nas cenas dramaticas dos atos de fala num “mascaramento” reciproco que constitui,

essencialmente, o jogo argumentativo ou ideoldgico da linguagem. A nocgédo de
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sentido ndo encontra-se na estrutura de um enunciado em termos de verdade e
falsidade (o dizer), mas como dire¢do, futuro discursivo ou o alvo apontado
(mostrado) por esse enunciado (ou produto). Segundo Ducrot (1977), a descricéo de
um enunciado seria 0 mesmo que a descri¢cdo de uma estrada, o que é dizer para
onde ela vai. Assim, a descri¢cdo do sentido, que consiste de uma identificagdo dos
tracos ou vestigios de sua enunciagdo (producdo), equivale-se a concepcao
marxiana das relagdes entre o produto e o sistema produtivo que o engendrou. Para
Marx, os tragos do sistema produtivo estdo contidos no produto. ISso consiste
postular com Verén (1980) que a inteligibilidade de um produto s6 € possivel em
relacdo as regras sociais, fonte de seu engendramento. A investigacdo do sentido
reveste-se, assim, de um procedimento arqueolégico ou de (re) construcdo. Chaui
(1980) e Pinto (2000) exemplificam isso com enfoques diversificados. A fildsofa,
baseando-se na concepcdo materialista da alienacdo no modo de producgao
capitalista, desenvolvida por Marx em O Capital, trata do fetichismo da mercadoria.
Esta, num mundo transformado numa imensa fantasmagoria, € percebida e
consumida como coisa dotada de valor de uso e de troca, isenta dos tragcos das
relacdes sociais que a determinaram?’. Pela anélise discursiva de embalagens de
produtos de consumo, Pinto pdde detecta-las como textos que, além de
descreverem seus conteudos, procuram interpelar o provavel comprador e produzir
alguns efeitos de sentido para leva-lo ao consumo?®. A interacdo (ou dialogo) deve
ser compreendida como uma interpelacdo e um estabelecimento de relagbes de
poder com o receptor, visando coopta-lo para uma posicdo de preferéncia e, através

dele, atuar sobre o mundo. Essa concepc¢ao semidtica propicia, enfim, compreender

27 Chaui, assim, exemplifica a mercadoria como uma coisa que existe, naturalmente, por si mesma e
ndo como um produto do trabalho: “Basta entrarmos num supermercado nos sabados a tarde para
vermos o espetaculo de pessoas tirando de prateleiras mercadorias como se estivessem apanhando
frutas numa arvore, para entendermos como a mercadoria desapareceu enquanto trabalho
concentrado e nao pago”. (Chaui, 1980:56).

2 Ao analisar a dimensao textual das embalagens de produtos industrializados em supermercados, o
autor constatou que os interlocutores ndo ficam bem definidos, por eles ndo estarem copresentes, e
sim afastados no tempo e no espaco. A “arrumacdo” da mercadoria nas gbndolas e prateleiras
constitui uma intertextualidade, pelo fato dos textos das suas embalagens ndo se encerrarem nos
invélucros dos produtos, mas na sua “classificacdo” em categorias, identificadas verbalmente ou ndo
e relacionadas as etiquetas dos precos, semelhantes aos titulos de sec¢Bes de alguns jornais e
revistas: “Atualmente, as embalagens de produtos industrializados séo textos que, em primeiro lugar,
procuram descrever o conteddo do invélucro da melhor maneira possivel (0 que Roman Jakobson
chamava de funcgéo referencial da linguagem), mas que também procuram chamar a atencdo do
provavel comprador, interpelando-o (o que o mesmo Jakobson chamava de fungao féatica) e propondo
determinados efeitos de sentido para leva-lo a aquisicdo do produto (0 que se enquadraria nas
fungBes expressiva e conativa do linglista russo).” (Pinto, 1999:65-66).
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o didlogo muito mais como um processo de “negociacado” e disputa de poder do que
um intercambio harmonioso de informagdes.

O sentido néo seria algo imanente as coisas ou as suas representacoes,
mas, ao contrario, resultante da intervencgédo intersubjetiva no mundo da linguagem.
Tal concepcgao pressupde que todas as coisas dadas a percepcdo e & compreensao
ndo possuem significagbes em si mesmas, imanentes e essenciais no sentido
aristotélico, mas constituidas de remissivas entre significantes, gerando efeitos de
sentido num processo designado semiose infinita. Todo objeto, portanto, pode ser
considerado um pacote significante ou texto, perpassado por multiplos sentidos por
ser sempre semantizado em diversas cadeias de interpretantes no mundo da cultura,
proporcionando a sua ressemantizacdo. Verdn (1980) reconhece, nessa semiose
infinita, a teoria semiodtica de Peirce, ao considera-la ser suscetivel de uma leitura
ideolégica, submetendo-a, entdo, a sua atualizacdo contemporanea. Essa semiose é
uma rede semidtica que é tecida por mediacdes multidimensionais encadeadas e
encaixadas num fluxo de interacbes sucessivas que se desenvolvem em varias
direcdes ao infinito. Um mesmo objeto para um interpretante sob um determinado
ponto de vista €, também, um interpretante de um outro signo que se coloca na
mediacdo de um outro objeto ad infinitum. O que torna recursiva essa producao de
sentidos é, na perspectiva de Peirce (1975; 1977), a conexdo do interpretante a

n29

relacao diadica “Objeto — Representamen”, tornando-a uma relagéo triadica, e nao

binaria como no paradigma estruturalista. Verdn relaciona essa tecedura a
constituicdo dos sujeitos como atores sociais, definindo-os com os vetores do

processo semibtico:

(os atores sociais) sdo representados enquanto atores sociais (objetos); sdo signos
(mediacao); sdo interpretantes (suporte e ponto de passagem de operac6es de producao
de sentido). Somente no interior dessa estrutura € que se pode colocar a questao do
real, inseparavel, assim, do signo e do interpretante. A Unica “garantia” desse real € a
propria rede semiotica, a uma s6 vez social e infinita. Mas tal infinitude ndo é afirmada
por Peirce como algo abstrato ou puramente sincrénico: ela remete também a
temporalidade. Um pensamento-do-real, agora, depende do que seri mais tarde. O
pensamento se revela, desse modo, ndo somente como um momento particular do
processo semidtico, mas também como implicando necessariamente uma projecao no
futuro. A rede semiédtica encerra no seu desenvolvimento a dimenséo temporal de uma
historia coletiva (Veron, 1980:189).

Essa concepgdo pragmatica de rede semidtica, a partir de Peirce, estaria

pressuposta a atualidade da dimensdao interlocutiva da linguagem, assim como as

* Representamen &, para Peirce, um signo: “Um signo, ou representamen, é algo que, sob certo
aspecto ou de algum modo, representa alguma coisa para alguém.” (Peirce, 1975:94).
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tecnologias conexionistas contemporéneas. A transformacgéo técnica da experiéncia
em experiéncia da linguagem decorre, em certa medida, das mais recentes redes
planetérias da informagdo que colocam, quase instantaneamente, dispositivos ao
alcance da humanidade. Por razdes tedricas e culturais, foi passada para um plano
de relevo essa dimensdo da linguagem que consiste da relagdo de troca de
discursos entre homens situados num espaco especifico de interlocu¢do, como um
espaco agonistico, de luta de discursos. Na proposta de ecologia cognitiva de Lévy
(1995), que visa ao estudo das dimensdes técnicas e coletivas da cognicao,
reconhece uma etnografia nas ciéncias da natureza. De acordo com ela,
compreende-se os fatos cientificos mais “concretos” ou os objetos técnicos mais
funcionais como resultados de associacdes contingenciais e heterogéneas,
ocorridas por de tras das entidades relativamente mais estaveis, onde operaria uma
rede agonistica, mantenedora da estabilidade dessas entidades. Conforme explica
Lévy, essa dimensdo reticular da semidtica fundamenta, de certo modo, as
especulacbes recentes sobre a inexisténcia de uma ruptura absoluta entre o
universo fisico — inerte e submetido as leis imutéveis - e 0 mundo da cultura. Sdo as
nocdes de singularidade, evento e interpretacdo que passaram para o centro dos
ultimos desenvolvimentos das ciéncias fisicas, ndo separando mais 0 sujeito
humano de uma natureza, antes separada por uma cortina de ferro ontolégica (Lévy,
1995).

Numa evolucao recente do conexionismo, a recursividade semiotica esta
presente na concepcdo de que o conhecimento é circular, de tal modo que nao se
pode separar o0 sujeito do seu ambiente, implicando, pois, de modo preponderante
no processamento textual. No lugar de representacédo, ou de uma remissao a um
mundo pré-dado por uma mente pré-dada, ha uma “enacionacdo” (enactment),
permitindo compreender a mente como um outro ator na constru¢cdo da agao
situada. Trata-se, assim, de uma acédo “encarnada’ (“embodied”) e situada em
processos dinamicos e interacionalmente determinados, pois intermediados pelo
cérebro, corpo e mundo (Koch, 2000). O conhecimento deixa de ser visto como uma
colecdo estatica de conteudos, mas, ao contrario, como algo resultante de
operacdes tacitas e estratégicas empregadas cotidianamente. Boltansky e Chiapello
(1999) atribuem, também, a concepcao triddica de Peirce como fundadora
epistemoldgica da generalizacdo da representacdo em rede sociotécnica de ordem

conexionista no capitalismo renovado pela critica. E esta reticularidade que emerge
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hoje como o anverso do paradigma taylorista-fordista em propostas que visam a uma
compatibilizagdo mais sustentada entre a elevagdo da eficiéncia dos sistemas
produtivos e a reducdo dos seus efeitos predatorios na forca de trabalho e no meio
ambiente. Salerno (1999) esboga uma proposta de projetacéo de fabricas sobre uma
base de “compromissos”, um consentimento negociado entre desiguais, entre atores
(sujeitos) na relacdo entre capital x trabalho, onde operéarios atuariam de forma
reflexiva, isto é, que pudessem pensar sobre a logica da producdo e atuarem
proativamente sobre os eventos, sendo a interlocucdo um vetor constituinte das
condi¢cdes minimas de direitos a organizacao em local do trabalho. Como se pode
notar, essa reciprocidade entre a linguagem e o trabalho corresponderia ao fato da
enunciacao e do enunciado poderem ser equivalentes, respectivamente, a processo
e produto. Nessa correspondéncia, a enunciagdo equivale-se a processo que, por
sua vez, sdo constituidos de eventos, ou seja, trata-se de uma ocorréncia inscrita,
portanto, num tempo e espaco historicos, deixando marcas (ou tracos) nos produtos

e/ou enunciados gerados.

4.2 Uma Abordagem Integrada para a Analise da
Mudanca Discursiva na Complexidade

Frente aos desafios contemporaneos impostos ao dualismo cartesiano no
sentido de uma incorporagdo do homem ao mundo dos fenémenos, Nonaka e
Takeuchi (1997), ao buscarem tracar uma diferenca basica da abordagem na criagédo
do conhecimento, feita por gerentes ocidentais e japoneses, reportam a unidade
entre o Eu e o Outro, inscrita na lingua japonesa. Isso proporcionaria aos japoneses
uma maior predisposicdo a interacdo no mundo do trabalho. Segundo esses autores,
essa gramatica propicia uma comunicacdo centrada no contexto e ndo no cédigo
gramatical em si. Tal ambiglidade linguistica demandaria aos japoneses um
equipamento capaz de mobilizar seus conhecimentos tacitos para cada situacdo ou
contexto de interacdo. Diferentemente das linguas indo-européias, os verbos
japoneses nédo se vinculam ou concordam com o sujeito da oracdo, mantendo suas
mesmas formas em qualquer contexto. Essa descontinuidade propicia o
compartilhamento da perspectiva de locutor de forma natural e uniforme no grupo ou
na sociedade em geral. Por outro lado, essa natureza do verbo cria dificuldades aos

japoneses para a expressdo direta de seus pontos de vista — seus proprios
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pensamentos e sentimentos. Para os japoneses, 0 self e o vocé constituiriam um
mesmo todo, ou dois lados da mesma moeda. Diametralmente oposto ao ideal das
sociedades ocidentais na promogédo e realizacdo do eu individual, haveria uma
equivaléncia entre trabalhar para os outros e trabalhar para o eu na orientagéo da
tradicdo cultural japonesa. Dai a tendéncia natural dos japoneses para modelos de
producdo mais horizontais em relagdo a hierarquizacdo e abertos a participagdo em
equipes. De certo modo, essa competéncia enunciativa inscrita na cultura japonesa
nao deixa de ser uma meta a ser alcangada pelos esforgos no Ocidente para tornar
0S sujeitos mais aptos a interagirem num mundo cada vez mais complexo, pois
constituido transversalmente pela interatividade. A capacitacdo para a mudanca
discursiva deve coadunar-se com as orientacdes que visam a reconstrucdo do
evento da enunciacdo dos ‘textos” como também a recriacao deles, assumindo para
iSSO a sua posicao de um sujeito ativo na perspectiva de sua vivéncia, conhecimento
e visdo de mundo.

Em atendimento a essa deontologia proposta, seréo apresentados, a seguir,
alguns pontos delineadores para a analise da hip6tese desta tese, numa perspectiva
integrada das “abordagens tridimensional e sociocognitiva do discurso”. Espera-se,
assim, (re)construir um “mosaico discursivo”, ou géneros hibridos, no interior das
mutacbes da racionalidade técnica contemporédnea, demandando, pois,
metodologias de projetos marcadamente interativas e recursivas. Esta hipotese
ressalta a dimenséo discursiva dos métodos, técnicas, ferramentas e tecnologias
dessas novas metodologias de projetos - como mecanismos, fundamentalmente, de
comunicacdo e cooperacdo - marcados pela incerteza e pela multiplicidade de
objetivos, principais caracteristicas da complexidade presentes em diferentes areas
de aplicagéo ou settings. Essas novas metodologias, que resultam de mudancas das
ordens e praticas discursivas, poderdo abrir maiores possibilidades de utilizacao da
“tecnologizacdo discursiva” para o exercicio de um poder mais distribuido entre
multiplos atores sociais envolvidos nessas intervengdes planejadas, propiciando,
assim, uma efetiva participacdo dos mesmos nos respectivos processos decisorios.

Essa abordagem integrada foi orientada pelas seguintes contribuicbes
tedrico-metodologicas: uma abordagem tridimensional do discurso, exposta por
Norman Fairclough (1998, 2000; 2004), em sua Teoria Social do Discurso (TSD),
uma pratica analitica de discursos sociais (Veron, 1980; Milton Pinto,1999), que

compreende os produtos culturais como textos — ou manifestacdes empiricas do uso
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da linguagem associado as préaticas socioculturais - e, também, um conjunto de
elementos de andlise textual extraidos de obras que tém como referéncias maiores
as teorias da enunciacdo e da pragmética. Pelo fato da tecnologia, cada vez mais,
estar transformando-se em dispositivos de linguagem, com suas repercussoes nas
relacBes interpessoais e no conteldo das acgles instrumentais e estratégicas no
contexto da complexidade, o quadro teérico aqui configurado devera permitir que
sejam focalizadas as praticas (o fazer técnico, o saber fazer) associadas a formas
textuais, evitando, assim, andlises de discurso que, por negligenciarem a analise
discursiva e linglistica de textos reais, pressupdem uma unilateralidade na
reproducdo das estruturas da acdo e da linguagem. E, em adendo a essa
abordagem, seréo considerados aspectos cognitivos relacionados a interatividade da
linguagem apontados por teorias cognitivas na vertente da cognicéo social.

Com uma concepcédo tridimensional do discurso e um quadro tedrico
determinado pelo objetivo de reunir a analise de discurso orientada linglisticamente
e 0 pensamento sdcio-politico, Norman Fairclough apresenta uma teoria de discurso
que compreende as mudancas no uso linglistico como parte importante de
mudancas sociais e culturais em nivel societario. Se, conforme se pode inferir das
abordagens precedentes, a tecnologia pode ser compreendida como uma
modalidade da pratica social, como um produto cultural, a importancia crescente da
linguagem (ou discurso) podera ser investigada, no ambito das mudancas
tecnologicas, tanto como reflexo destas quanto como constituinte das mesmas. A fim
de que se possa, entdo, investigar a mudanca discursiva relacionada com a
mudanca social e cultural no contexto da complexidade, o discurso deve ser
analisado como texto, pratica discursiva e pratica social. Essa concepcdo
tridimensional articula as tradicbes analiticas da linglistica textual (o texto como
unidade minima de analise, indo além da frase), a macrossociologia da pratica social
em relacdo as estruturas sociais e o interpretativismo simbdlico ou microssociologia
(Figura 13).
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Figura 18: Concepcéo tridimensional do discurso

TEXTO
(evento
interativo)

PRATICA DISCURSIVA

(producéo, distribuigéo,

PRATICA SOCIAL

(orientagbes econdmica, politica,
cultural, ideoldgica e tecnoldgica)

Fonte: Fairclough, 2001.

Dentro dessa concepcéo tridimensional, o discurso é definido como um
modo de agéo que possibilita as pessoas agirem sobre o mundo e sobre o0s outros,
além de um modo de representacao; a relagédo entre o discurso e a estrutura social é
dialética. Nesse sentido, pode-se afirmar que o discurso, como pratica social,
constituiria as dimensdes da estrutura social que, por sua vez, o modelam direta ou
indiretamente. Nessa perspectiva dialética, a pratica discursiva pode ser tanto
criativa quanto convencional, ou seja, ela enquanto pratica e evento € contraditéria e
conflitante, numa relagcao complexa e variavel com as estruturas — instaveis, parciais
e contraditérias. Em atendimento aos propdsitos desta tese, a pratica social €
acrescida pela orientacdo tecnolégica, além daquelas j& mencionadas por
Fairclough: econbmica, politica, cultural, ideolégica. A presente tese busca,

diferentemente de Fairclough, estender a abrangéncia do discurso, além de sua
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epistemologia de pratica politica e ideoldgica, as a¢des técnicas (ou ideologicamente
“neutras”), por fundamentar-se numa ressignificacdo da tecnologia emergente no
movimento da complexidade. De certo modo, essa abrangéncia reforga o conceito
de “pratica discursiva” como uma forma particular da “pratica social”, focalizando,
para isso, 0s “processos de produgdo, distribuicdo e consumo textual” de natureza
sociocognitiva.

Dois aspectos devem ser ressaltados aqui em relagdo ao discurso como
pratica social: ideologia e hegemonia. Considerando a ideologia como propriedade
tanto de estruturas quanto de eventos, Fairclough salienta que os sujeitos, apesar de
posicionados ideologicamente, sdo capazes de criatividade no sentido da realizagéo
de suas préprias conexdes entre as praticas e as ideologias a que estdo expostos,
podendo, inclusive, reestruturad-las. Tal compreensdo o afasta da teoria
althusseriana, que subestima a competéncia dos sujeitos a se sublevarem as
praticas ideoldgicas. E, também, opde-se a totalidade da obra de Foucault, por esta
dar uma impressdao dominante das pessoas serem “desamparadamente
assujeitadas”. Isso levou o autor desta tese contrapor a analise foucaultiana da
técnica com a visao diametralmente oposta de Michel de Certeau, além de outras
contribuicbes. Em relacdo a hegemonia, a abordagem gramsciana, adotada
oportunamente por Fairclough, torna-se relevante na perspectiva pragmatica da
linguagem no sentido de substituir a no¢do de “consenso” como compreensao ou
entendimento comum etc., por “equilibrio instavel de for¢cas”, consentimentos de um
poder instavel, que se constréi por meio de aliancas de forgas, e ndo simplesmente
pela dominacdo de classes subalternas. O poder hegeménico € um foco de
constante luta sobre pontos constituintes de uma base instavel em permanente
contradicdo e/ou antagonismos entre opostos (blocos, classes), assumindo formas
econbmicas, politicas, ideoldgicas e tecnoldgicas. Em relagcéo a esta ultima forma,
por exemplo, parcelas da sociedade civil, a partir das ultimas décadas, passaram a
renegociar as investidas do paradigma da racionalidade técnica orientador das
aceleradas e agressivas transformagfes tecnologicas, com seus impactos
ambientais e reestruturacdes produtivas profundas do mundo do trabalho
(Maggiolini, 1985; Sindicato dos Metalurgicos do ABC, 2001; FAO, 2004

Observatério Social, 2003 etc.)*.

%0 Maggiiolini retine em sua obra um conjunto de acordos trabalhistas realizados na década de 80 na
Europa, frutos das negociacdes trabalhistas que se sucederam a introducdo de inovagodes
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Trés aspectos na producdo dos efeitos discursivos podem ser distinguidos:
primeiro, as ‘identidades sociais’ e ‘posi¢oes de sujeito’ para 0s ‘sujeitos sociais’ e 0s
tipos de ‘eu’; segundo, as relagfes sociais entre as pessoas; por ultimo, os sistemas
de conhecimento e crenga. Esses efeitos construtivos corresponderiam,

“ideacional™!.

respectivamente, as fungdes de linguagem “identitaria”, “relacional” e
Para a analise do discurso como texto, quatro itens devem, entdo, ser considerados:
“vocabuléario”, “gramatica”, “coesdo” e “estrutura textual”’. Vistos numa escala
ascendente, eles tratariam das palavras individuais (o vocabulario), das palavras
combinadas em oraces e frases (a gramatica), da ligacdo entre oracdes e frases
(coeséo) e das propriedades organizacionais de larga escala dos textos (estrutura
textual). A concepcdo de vocabulario, diferentemente da documentagdo ‘no’
dicionario, admite a existéncia de muitos vocabularios sobrepostos e em processos
de lexicalizacao (significacdo) do mundo, varidveis em tempos e grupos diferentes.
Em relacdo a coeséo, o foco dirige-se as relagcbes entre oracdes para formacéo de
frases e as transfrasticas para formacéo de textos. A estrutura textual, a ‘arquitetura
dos textos’, diz respeito a tipologia destes, podendo ampliar a percepcdo dos
sistemas de conhecimento e crenca, como também dos pressupostos sobre as
relagOes e as identidades sociais implicadas nas convencdes dos tipos de texto. E,
por combinar a ‘microanalise’ — explicagdo precisa da producao/interpretacdo dos
textos — e a ‘macroandlise’ — as ordens de discurso, na TSD, a dimensao da pratica
discursiva mediaria a relacdo entre as dimensdes da pratica social e do texto. Tal
pratica, que é constitutiva tanto convencionalmente quanto criativamente, pode
contribuir, portanto, para a reproducéo e a transformacgao da sociedade (identidades
sociais, relacdes sociais, sistemas de conhecimento e crengas), evolvendo
processos de producéo, distribuicdo e consumo textual. Em relacdo ao primeiro

processo, a complexidade seria o fato do produtor textual reunir um conjunto de

tecnoldgicas; em relagédo ao sindicato do ABC, trata-se de sua publicacédo sobre “Acordos Coletivos”
assinados entre empresa, comissao de fabrica e SMABC, que marcaram a reestruturagdo produtiva
de uma das principais montadoras automobilisticas no pais; o Instituto Observatério Social € uma
ONG do movimento sindical que tem se dedicado a pesquisa, em parceria com centrais sindicais
européias, da atuacdo das multinacionais no que tange a cédigos de conduta, direitos trabalhistas da
OIT e a meio ambiente; o documento da FAO apresenta diretrizes para uma explotacdo da ictiofauna
nos mares e rios de modo sustentado.

31 Nornan Fairclough, assim, explica essas funcdes: “A funcdo identitaria relaciona-se aos modos
pelos quais as identidades sociais séo estabelecidas no discurso, a fungéo relacional a como as
relacBes sociais entre os participantes do discurso sdo representadas e negociadas, a funcao
ideacional aos modos pelos quais os textos significam o mundo e seus processos, entidades e
relacdes.” (Fairclough, op. cit.; 92.)
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posicdes, podendo ser ocupadas por uma mesma pessoa ou pessoas diferentes. O
mesmo ocorre com O consumo (ou recepgdo): em contextos sociais diversos, 0s
textos sdo consumidos diferentemente, podendo ser registrados, transitérios ou
circunstanciais, transformados em outros textos. Seus resultados podem ser de
natureza discursiva ou ndo-discursiva. Para a analise dessas “cadeias textuais”, 03
itens devem ser considerados: a ‘forga’ dos enunciados (os atos de fala); a
‘coeréncia’ dos textos; e a ‘intertextualidade’ dos textos. Desse modo, podera ser
estudada a implicacdo do discurso nas vérias orientacdes (econdmica, politica,
cultural, tecnolégica e ideolédgica) da pratica social, em proporgdes variaveis, como
um constituinte de agbes de natureza nao-discursiva ou discursiva (respectivamente,
fabricacdo de automoveis e bolsa de valores).

Complementando esse arcaboucgo tedrico-metodolégico da analise
discursiva, coube aos estudos contemporaneos da linglistica textual a
fundamentacdo tedrico-metodolégica para a andlise dos processos discursivos
inscritos nos textos coletados (ou artefatos das tecnologias discursivas), associados
as mudancas discursivas em nivel societal, subjacentes as transformacbes da
complexidade. Auxiliada pelas tecnologias de informacéo, a pratica discursiva da
racionalidade técnico-cientifica tenderia a afastar-se do ideal platénico da procura do
conhecimento e da verdade, do eixo alético (verdade), indo para o eixo deontolégico
(acdo), dando lugar ao simulacro, a realidade virtual, com fins estratégicos ou
pragmaticos (Van Dijk, 2003, 1995; Pavard, 1998; Lévy, 1995; Maingueneau, 2001;
Koch, 2002; Decortis et al., 2004). Pode-se deduzir, entdo, que o uso da retérica,
como um conjunto de técnicas discursivas para o convencimento, tornar-se-ia
relevante no contexto da complexidade. E, para subsidiar a analise do texto
enquanto material empirico, resultante dos processos de trabalho mediados
simbolicamente, foram extraidos elementos de andlise de algumas obras de
linglistica textual (Koch, 1983, 1989; Koch e Travaglia, 1989; Maingueneau, 2001;
Van Dijk, 1992, 2000, 2003.), um novo ramo da linglistica que toma o texto como a
unidade basica de investigacao, por considera-lo a forma especifica de manifestacao
da linguagem. Haveria, segundo essa disciplina, fenémenos linguisticos explicaveis,
somente, em termos de texto ou com referéncia a um contexto situacional
(correferéncia, pronominalizacdo, selegcéo dos artigos, relagdes entre sentengas nao
ligadas por conjun¢des, concordancias dos tempos verbais e varios outros.). O

alargamento do conceito de texto ai observado, envolvendo materialidades néo-
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linguisticas, segue, de certo modo, a linha de Hjelmslev, que admite o texto
equivaler-se a todo e qualquer processo discursivo.

Pressupondo o conceito de tecnologizacdo de Fairclough, o item seguinte
trata, mais especificamente, das transformacées da racionalidade técnica
contemporanea no contexto da complexidade, que estariam configurando uma
homologia entre a linguagem como discurso e as novas tecnologias e, por
conseguinte, novas ordens de discurso. A énfase discursiva recai na dimensao
discursiva da tecnologia, potencializando-a no ambito das préticas discursivas e
sociais, tais como as definem Fairclough, como também das concepcdes
homoldgicas entre tecnologia e linguagem encontradas nas obras de Fernando
Flores (1989), Zarifian (1995, 2000), Rossi-Landi (1985), Pierre Lévy (1995),
Thiollent (1995) e outros. Tal conceituacdo devera proporcionar as implicacdes das
mudancas sociais e discursivas no interior das praticas de acdes instrumentais e
estratégicas, segundo as designacdes habermasiana. Ou seja, este enfoque devera
permitir estabelecer conexdes entre as acdes técnicas ou tecnoldgicas e as outras
orientacbes priorizadas por Fairclough (econdmicas, sociais, cultuais, politicas e
ideolégicas). Para isso, as principais tendéncias apontadas pelo linguista inglés
deverdo ser consideradas como alguns dos indicadores de mudancas:
“democratizacao”, “comodificacdo” e “tecnologizacado”. A primeira refere-se a retirada
de desigualdades e assimetrias dos direitos e dos prestigios linglisticos dos grupos
de pessoas; a comodificagdo, a um processo de colonizagdo das ordens de
discursos institucionais e societarias, associando-as a producédo de mercadoria; a
tecnologizacao € vista aqui como uma dimensédo que engloba as duas anteriores, no
sentido da colonizagdo do mundo da vida na concep¢do habermasiana e das
técnicas de biopoder de Foucault. Segundo Fairclough, haveria as tecnologias
discursivas que consistiriam no estabelecimento de uma ligacdo interna entre
conhecimento sobre linguagem e poder.

Enfim, espera-se, com os pressupostos teéricos das ciéncias da linguagem,
configurar um marco tedrico-metodolégico da homologia entre linguagem e
tecnologia capaz de subsidiar a reflexdo sobre a tecnologizagéo hoje na diregcéo de
um modelo hegeménico polifénico da pratica discursiva alternativo ao horizonte da
racionalidade técnica. Ele podera propiciar a construgcdo de relacdes de
sociabilidades com o poder mais distribuido entre atores sociais implicados em

iniciativas voltadas para mudancas de um estado de coisas (projetos), em diferentes
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e diversos dominios de atuacdo na sociedade contemporanea. Ressalta-se aqui o
propoésito desta tese na passagem do eixo epistemoldgico ao deontolégico nas
praticas de projetos inseridos na realidade complexa, marcada pela fragmentagéo do
sujeito moderno e das ordens de discurso, pretendendo, pois, apropriar-se da

dindmica da mesma realidade que se cristaliza e se esfumaca.

4.3 Tecnologias de Linguagem: uma Proposta de

Abordagem Homoldgica

O século XX s0 elaborou reflexdes profundas sobre motores
€ maguinas operatrizes, enquanto que a quimica, 0s
avancos da impressa, a mecanografia, 0s novos meios de
comunicacgédo e de transporte, a iluminagao elétrica
transformavam a forma de viver dos europeus e
desestabilizavam os outros mundos. (Pierre Lévy, 1994.)

Os produtos culturais sdo entendidos como textos, como
formas empiricas do uso da linguagem verbal, oral ou
escrita, e/ou de outro sistemas semioticos no interior de
praticas sociais contextualizadas histérica e socialmente.
(Milton Pinto, 1999.)

4.3.1 Os “settings”’:. a fabricacdao da realidade

As abordagens precedentes, a respeito do desprendimento e da crise da
razdo na modernidade até o surgimento de um discurso com um sujeito introjetado
no mundo dos fendbmenos, tornam propicias algumas reflexbes sobre a
complexidade da realidade compreendida por agenciamentos cognitivos constituidos
de conexfes, para além de dicotomias com suas oposi¢cbes binarias. Assim,
conforme explica Taylor serem o0s horizontes do agir humano, fortemente
qualificados, pode-se depreender que as “representacdes” concebidas pelo método
analitico cartesiano nao passariam de uma construcdo do espirito humano, ao
contrario de uma imagem (“espelho”) da realidade. Essa construcdo de
representacdes € um processo continuo de producédo de significacdo cujo trabalho
principal € a reconstrucao interna de agdes exteriores ao sujeito e a interpretacao de
suas representacdes criadas a partir de conhecimentos arquivados na memdria e de
interesses. Neste sentido, pode-se compreender a realidade complexa como setting,
isto é, um lugar de engajamento de pessoas em interacdes face a face, ou mediadas
por artefatos, podendo ser em qualquer espaco social (no lar, no trabalho, num

pronto socorro de emergéncia etc.) que implica essas agoes intersubjetivas. Trata-se
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da transformacé@o da nog&o de lugar como ocupacéo do espaco fisico pelo homem
numa nogdo de estabelecimento de interconexdes. Barker (1968) exemplifica esse
conceito de setting, 0os quais podem ser relacionados aos conceitos das mais
recentes teorias semanticas (construtivistas, cognitivas ou procedurais) de
compreensdo do texto através do processamento do conhecimento na memoria.
Segundo ele, os settings dos supermercados sao projetados para “monitorar” a sua
clientela no sentido de leva-la @ compra de produtos para além de seus desejos e
necessidades ou que, talvez, ndo constam em suas prioridades. No nivel societario,
esse monitoramento € realizado pelos media. A conversao generalizada dos
espacos de atuacdo na sociedade em settings é protagonizada pelas tecnologias
mediaticas (TV, Internet, Intranet, jornais, radios, eventos, DVD’s). O campo
mediatico, como explica Fausto (1995), é convertido ndo apenas em um dispositivo
de representacédo — ou narradores - daquilo que se passa em uma outra cena, mas
em operadores — ou atores — no espaco focalizado. Como um poder paralelo, eles
formam um conjunto de estratégias norteadoras dos caminhos e destinos da
sociedade. Bronfenbrenner (2004:04) define o setting como sendo “ecologia

humana’:

A ecologia do desenvolvimento humano envolve o estudo cientifico da adaptacao matua
e progressiva entre um ser humano e as propriedades de mudancas de settigns
imediatos nos quais as pessoas vivem, como este processo é afetado por relacdes entre
estes settings, e por contextos mais amplos onde os settings séo encaixados.

Como se pode notar, a nocdo de settings reitera a concepcdo de uma
realidade construida (coisas, situacdes, eventos, pessoas), ndo preexistente
portanto, cuja configuracdo resultaria de uma projetacdo do sujeito, através de um
“filtro”, um operador que articula a sua visdo de mundo e suas intencdes
circunstanciais ao contexto no qual ocorre a interacdo. Ou seja, as intervencdes
técnicas de projeto refletiiam, ao contrario de uma realidade exterior a
presentificacdo do sujeito, um eixo paradigmatico, uma matriz disciplinar que retne
um conjunto de compromissos relativos a generalizagbes simbolicas, crencas,
valores e solu¢gbes modelares compartilhadas por uma comunidade. Searle (1995,
2000), ao procurar denotar o papel preciso da linguagem nessa realidade social,
deduz que — de modo estranho, segundo ele — aquela néo seria usada meramente
para a descricdo dos fatos, por ser constitutiva em parte deles. Do mesmo modo,

pode-se compreender, por exemplo, como declaracdes em documentos deixam de
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ser, apenas, descricdes de fatos para serem atos perfomativos, mesmo na auséncia
explicita de verbos perfomativos. Segundo este filosofo, a distincdo entre fatos
brutos e fatos institucionais pode ser explicada, somente, em termos de “regras
constitutivas™: “X equivale a Y em (no contexto) C”. Ja as “regras normativas”
regulam acdes existentes independentemente daquelas (cédigo de transito, regras
disciplinares, tecnologia).

Também dentro de uma perspectiva interativa, outra nogcdo pragmatica de
lugar que pode ser agregada ao conceito de setting, tal como se formula aqui, é a
nocéo de “topos” (lugar comum argumentativo) desenvolvida por Ducrot, a partir do
conceito aristotélico de topos, em sua teoria da argumentacdo na lingua (1989).
Entendendo por topos um principio argumentativo, ele distingue trés propriedades
nesta nocgdo: a “universalidade”, a “generalidade” e a “gradualidade”. A primeira
propriedade, diferentemente do sentido de “universalidade” dado pelos filésofos, é
um principio cuja a aceitacdo é compartilhada por uma comunidade linglistica a qual
pertencem, pelo menos, um “enunciador” e um “destinatario”. A apresentacéo de um
elemento X da realidade s6 adquire valor argumentativo numa ocorréncia para uma
determinada acdo, se a quem se fala admitir, também, que X seja justificavel. A
generalidade, decorrente da primeira propriedade, refere-se ao principio, reputado
como valido, que deve ser estendido a situacBes analogas aquela onde ele foi
aplicado. E a terceira caracteristica, considerada por ele mais importante, consiste
numa dupla gradualidade de escalas de mais e menos que implica a possibilidade
de comparacgdes. Isso torna possivel estabelecer correspondéncias e identificar os
elementos topicos constituintes do “espaco discursivo”. Deduz-se que esta nocdo
sugere uma localizagdo negociada dos sujeitos como interlocutores no espaco
discursivo.

Noth e Santalella (1998), dentro de uma abordagem semiotica da imagem,
sugerem que as representacdes (ou “modelos”) da realidade ndo deixam de ser uma
construcdo do espirito humano, uma interpretacdo, e ndo uma imagem da realidade.
Segundo eles, a arte na Europa ja abandonara as estruturas de espaco e tempo, de
movimento e ordem dos modelos visuais legados pela tradicdo, desde quando a
fisica moderna comecgava a abalar o paradigma newtoniano, no inicio do século XX.
Lembram dessa ruptura abrupta chamada por “op¢édo analitica na arte moderna”.
Com o cubismo de Cézanne, a procura passou a ser por estruturas espaciais

subjacentes as impressdes visuais mutaveis, numa ruptura total com a Renascenca
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(representacdes de mundo real ou imaginario, como figuras distintas, bem definidas
e reconheciveis em espacos tridimensionais). Tais tendéncias avangaram sobre a
desestruturacdo do codigo figurativista até a debilitagdo do poder denotativo dos
signos pictoricos. Ao distinguirem trés paradigmas (pré-fotogréfico, fotogréfico e pos-
fotografico), tragam esse caminho da imagem como representacdo de mundo até a

obliteracdo da referencialidade das figuras:

O primeiro paradigma nomeia todas as imagens que sdo produzidas artesanalmente,
quer dizer, imagens feitas a mao, dependendo, portanto, fundamentalmente da
habilidade manual de um individuo para plasmar o visivel, a imaginacéo visual e mesmo
o invisivel numa forma bi ou tridimensional. Entram nesse paradigma desde as imagens
nas pedras, o desenho, pintura e gravura até a escultura. O segundo se refere a todas
as imagens que sdo produzidas por conexao dindmica e captacao fisica de fragmentos

do mundo visivel, isto é, imagens que dependem de uma maquina de registro,
implicando necessariamente a presenca de objetos reais preexistentes. Desde a
fotografia que, de acordo com André Bazin (apud Dubois 1994:60), na sua “génese
automatica”, provocou uma “reviravolta radical na psicologia da imagem”, esse
paradigma se estende do cinema, TV e video até a holografia. O terceiro paradigma diz
respeito as imagens sintéticas ou infograficas, inteiramente calculadas por computacao.
Estas ndo sdo mais, como as imagens 6ticas, o0 traco de um raio luminoso emitido por
um objeto preexistente — de um modelo- captado e fixado por um dispositivo foto-
sensivel quimico (fotografia, cinema) ou eletrénico (video), mas séo a transformacéo de
uma matriz de nimeros em pontos elementares (os pixels) visualizados sobre uma tela
de video ou uma impressora (Apud Couchot 1998:117. In: N&th e Santaella, 1998: 157).

O espaco do terceiro paradigma da imagem, o poés-fotografico, é o
ciberespaco, uma construcdo técnico-social, que articula uma base técnica e
disposicdes societais. Alves (2003) relaciona esse conceito de um espaco hibrido de
sociabilidade, que implica uma cooperacdo complexa, a concepg¢do de espacgo
elaborada por De Certeau (1996): um “espaco como um lugar praticado” por
usuarios, onde ocorrem operacgdes vetoriais cotidianas de direcdo, um cruzamento
de moveis. O autor desta definicdo espacial coloca-a como analoga, a distin¢ao feita
por Merleau-Ponty entre espaco “geométrico” (“espacialidade homogénea e is6topa”)
e uma “outra espacialidade” denominada “espac¢o antropoldgico”. O ciberespaco
tende a representar um espaco de fluxos (ou troca) de informacgdes, constituido pela
técnica socialmente, assumindo uma interatividade virtual. A Internet (a rede das
redes) € um exemplo que ilustra esse novo campo de desenvolvimento da
sociabilidade humana. Castells (2000) explica que uma estrutura social baseada em
redes é suscetivel de inovacdo sem ameacas ao seu desequilibrio, num espaco feito
essencialmente de fluxos. Enfim, a formulagdo conceitual de setting, podem ser
agregadas a teoria social de espaco e a teoria do espaco de fluxos elaboradas por

Castells. Sinteticamente, pode-se chegar a uma definicdo de setting como um
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suporte material de praticas sociais de tempo compartilhado. Nesse aspecto, tal
definicdo incorpora uma nogcado mais abrangente que é o contexto e suas variadas
concepgOes encontradas na pesquisa contemporanea que trata das relagdes entre
linguagem, cultura e organizacéo social (etnometodologia, analise da conversacéao,
linguistica pragmatica, sociocogni¢do) (Parret, 1988; Van Dijk, 1992, 2000, 2003;
Koch, 2002).

4.3.2 Tecnologia & linguagem: implicagcdes
reciprocas

Considerando essa realidade complexa, “fabricada” incessante e
interativamente, onde emergem novas tecnologias organizadas em conectividade ou
em redes, sdo abordadas, na perspectiva das ciéncias do discurso e da cognicgéo, a
reciprocidade e suas implicagfes entre a tecnologia e a linguagem. Para efeito de se
reforcar essa nocdo homoldgica que se quer configurar, foram destacados,
inicialmente, alguns aspectos da histéria da passagem da oralidade a escrita. E,

depois, sdo apresentadas novas concepc¢des de tecnologia como linguagem.

Origens das relacdes intrinsecas entre a tecnologia e a escrita: uma
descoberta contemporanea

A tecnologia sempre foi entendida como a utilizacdo das técnicas e dos
instrumentos, aplicacdo do conhecimento para fins praticos. Na historia das técnicas,
verifica-se que uma primeira ruptura ocorreu com o pensamento magico, dando
lugar a técnicas artesanais, fundadas numa racionalidade que se baseara na mestria
humana da natureza. Depois, deu-se lugar, como fora visto anteriormente, a
instauracdo de mecanismos automaticos que sédo dependentes da exploragédo das
diferentes formas de energia, durante a implementacao da era industrial. Ou seja, as
técnicas e tecnologias sempre significaram utensilios de producéo e instrumentos
destinados a tornar a percep¢do humana do mundo exterior mais facil, mais fiavel e
mais clara. Com as novas tecnologias, deu-se uma nova ruptura: o que competia,
somente, a linguagem anunciar e projetar o mundo imaginario, agora, tornou
possivel a capacidade de realiza-lo com as tecnologias de informacdo, por
comportarem ilimitadas virtualidades performativas. Essa mudanga resulta de um
longo processo, originario da antiga Grécia entre os séculos VI e IV antes da era

cristd, quando a viragem se constituira na fixacdo grafica (escrita) das arcaicas
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narrativas miticas. Tal duplicidade entre a técnica e a linguagem é uma descoberta
contemporanea: o homo faber e o homo loquens constituem duas faces da mesma
moeda, ndo duas realidades separadas. Esta realidade, alias, ja fora percebida por
Aristételes ao definir o homem como zoon echon - um animal dotado de linguagem
ou de razdo. Essa relacdo se deve ao fato da interagdo do homem — mundo
pressupor uma mediacdo simbolica da linguagem, diferindo-o dos outros seres, que
se relacionam diretamente com o mundo. Segundo Rodrigues, esse fenGmeno
cultural da relacédo intrinseca entre a técnica e a linguagem teria origem nos

discursos miticos:

As mais arcaicas manifestacbes de discursos miticos que chegaram até nds sao
formas discursivas de legitimacgdo da revolugéo técnica do neolitico, da descoberta da
domesticacdo dos animais, da pastoricia, da agricultura, do fogo, do ferro, inventos
intimamente associados ao aparecimento das primeiras formas sedentarias de
organizacgdo da vida social. (Rodrigues, 1994: 205).

Ao tratarem da escrita como tecnologia, Lévy (1995) e Dias (2000)
contribuem, também, na elucidacdo desse relacionamento intrinseco entre a
linguagem e a tecnologia. No capitulo “A Escrita e a Historia”, Lévy narra o
aparecimento da escrita em concomitancia com o do Estado, buscando explicitar as
implicagbes reciprocas entre eles. O declinio do tempo nédmade manifestara-se nas
inscricoes feitas pelos senhores dos primeiros Estados para demarcar o poder da
autoridade no solo — ou a territorialidade. Para isso, foram erigidos os muros das
cidades e dos templos, como forma de fixarem no espaco a durabilidade de seus
poderes, anunciando, pois, o fim de um devir sem marcas. A escrita se prestava,
entdo, para perenizar sobre o granito dos monumentos as palavras dos sacerdotes e
reis, auferindo-lhes como autores um total dominio sobre os seus textos enunciados
e restringindo a atuagdo do leitor por lhe vedarem qualquer possibilidade de
mudanca textual. Essa fixacao tornara a fala inalteravel para sempre, por retomar as
palavras inscritas textualmente, simulando a perenidade de seu autor, como se este
fosse seu Unico enunciador ou continuasse |a presente em pessoa para sempre. Em
suas reflexdes sobre as relagbes entre a escrita e a tecnologia, Dias observa que,
com o advento da imprensa, a transformacao das idéias em monumentos e fixacdes
provocara a perda do papel do leitor na formacdo do texto, por meio de uma
progresséao linear das paginas do livro. A escrita, como uma poderosa ferramenta,
transformara-se em uma autoridade imponente e incontestavel, conforme explica
Lévy:
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Através da escrita, o poder estatal comanda tanto os signos quanto os homens,
fixando-os em uma funcdo, designando-os para um territério, ordenando-os sobre
uma superficie unificada. Através dos anais, arquivos administrativos, leis,
regulamentos e contas, o Estado tenta de todas as maneiras congelar, programar,
represar ou estocar seu futuro e seu passado. E € perseguindo o mesmo objetivo que
manda construir monumentos, depdsitos e muralhas nas cidades, e que mantém, a
um alto custo, os silos, os canais de irrigacdo e as estradas. (Lévy, 1995:88)

A escrita se prestara para a gestdo dos grandes dominios agricolas
(organizacdo da corvéia e dos impostos). Como uma tecnologia da inteligéncia, a
escrita ndo se contenta em servir ao Estado, seja para o planejamento agricola, seja
para o planejamento das cidades. Ela, ao traduzir o espago-tempo instaurado pela
revolucdo neolitica e as primeiras civilizagbes para a ordem dos signos, propiciou,
pela primeira vez, a separagéo entre o discurso e as circunstancias particulares de
sua producdo. Com a escrita, pode-se eliminar a mediagdo humana no contexto da
interacdo para a adaptacdo ou a tradugcéo das mensagens oriundas de outro tempo
e lugar. Ao contrario, o narrador das sociedades orais primarias podia adaptar a sua
narrativa ao contexto de sua enunciagao, tornando a transmisséo sempre um ato de
adaptacao e traicdo. Cabia a ele formular o pensamento de seu emissor de acordo
com a receptividade de seu destinatario. Ja a descontextualizacdo das mensagens
através da escrita fez com que a atribuicdo de sentido ocupasse um lugar central na
comunicacdo. Do ponto de vista semiodtico, o papel da hermenéutica, cuja
importancia se constituira desde o terceiro milénio antes de Cristo no Egito e na
Mesopotamia, abrangia - além de expressées hieroglificas e cuneiformes em papéis
e tabuinhas - sintomas, signos e pressagios no cosmo (estrelas celestes, peles,
entranhas dos animais etc.). A partir de entdo, o mundo passaria a ser visto como
um grande texto — ou uma esfinge — para a sua decifracdo, demandando um
trabalho de interpretacdo para reduzir a distancia entre o autor e o leitor, que
passara a crescer de geracado em geragao, e com isso obter a diminuicdo da tenséo
semantica. Entretanto, a leitura revela o paradoxo implicado nessa tecnologia, com a
gual se desejava eliminar as diferencas. A interpretacdo gera diferencas, conflitos,
ao inscrever a exegese no papel, construindo uma irreversibilidade ao se escrever
uma leitura.

O surgimento da escrita trouxe consigo sentimentos de ameaca inicialmente,
a formacao do saber tedrico e a sistematizacdo de conhecimentos. Em Dialogos,
Platdo atribui de modo irbnico a Socrates argumentos contrarios a escrita, refletindo
uma visado unilateral em relacdo a ela, por ndo lhe considerar a ambiguidade que
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caracteriza toda inovacao tecnolégica — a ser discutida no item seguinte. Em um dos
dialogos descritos pelo filosofo grego, Socrates narra para o seu discipulo Fedro a
rejeicdo do farab Thamus a escrita, uma das invencdes de Theuth, o deus das
invencdes. Para o rei egipcio, a escrita provocaria em seus USUarios um processo de
esquecimento, por eles terem que, necessariamente, substituir 0s recursos internos
da memodria por sinais externos a esta, sendo o invento, portanto, uma receita Util a
recordacdo, nao a memoria. Também, no romance de Victor Hugo, “O Corcunda de
Notre Dame”, um sacerdote medieval identifica a escrita como uma ameaca. Esse
temor se justifica na época medieval, quando o0 acesso aos manuscritos cabia
somente a uma elite alfabetizada do clero, deixando para as massas a transmisséao,
através das imagens contidas nas catedrais, das histérias biblicas, dos principios
morais, fatos historicos e nocdes elementares de Geografia e Ciéncias Naturais.
Diferentemente da tradicdo hermenéutica, a escrita propiciou o surgimento das
teorias, por ela ter suscitado a pretensdo de alguns autores cujos saberes deveriam
ser apresentados, independentemente, das situagdes singulares em que foram
gerados. Isso resultara da ambicdo tedrica de universalidade, ao transformar em
restricdes fecundas os obstaculos a interacdo entre emissor e receptor na
comunicacao escrita. Esse programa da teoria, seja na ciéncia como na filosofia,
implica a sua autonomia em relacao a tradicao, que se fundava na co-presenca do
orador e do ouvinte para a transmissdo do saber sobre uma base de conhecimentos
compartilhados. A ascenséo do género tedrico, proporcionada pela notacao escrita,
reflete o declinio do modo narrativo como o suporte para a socializacdo do
conhecimento, fazendo surgir um pensamento categorico ou légico, deslocado de

um pensamento situacional.

Contrariamente ao sinal mnésico, o vestigio escrito € literal. Nao sofre as
deformacfes provocadas pelas elaborag6es. Ndo ha risco que os esquemas da
grande rede semantica da memoéria de longo prazo venham a dissolver suas
singularidades. Por suas caracteristicas, a escrita e 0 armazenamento em geral se
aproximam bastante da meméria de curto prazo. E um pouco como se a tabuinha de
argila, o papiro, pergaminho ou a fita magnética repetissem incansavelmente,
mecanicamente, aquilo que confiamos a eles, sem tentar compreendé-los, sem
conecta-los a outros elementos de informagéo, sem interpreta-los. A escrita € uma
forma de estender indefinidamente a memdria de trabalho biolégica. As tecnologias
intelectuais ocupam o lugar de auxiliares cognitivos dos processos controlados,
aqueles que envolvem a atencgéo consciente e dispdem de tdo poucos recursos no
sistema cognitivo humano. Desta forma, as tecnologias intelectuais servem como
paliativo para certas fraguezas dos processos automaticos como as heuristicas de
raciocinio e os mecanismos esquematizantes da memoria de longo prazo. (Lévy,
1995:91-92).
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Pdde-se inferir que, com a escrita, 0 conhecimento ndo € autbnomo nem se
estabiliza em relacdo a seus suportes. Essa passagem da cultura oral a cultura
escrita como tecnologia proporcionou o surgimento de novas racionalidades, novas
formas de compreender e intervir no mundo. Favorecido pela objetivagdo e
impessoalizacdo da memoria, o saber passou a ser estocavel, consultavel e
comparavel por especialistas do saber cuja acuidade peculiar é o tratamento de uma
verdade independente dos sujeitos que se interagem ou comunicam. Essa
objetivacdo da memoria torna-se suscetivel de exame e analise, obtida por um efeito
de necrose parcial da memdria social dentro de uma rede de signos constituida pela
escrita, segundo Lévy. Essa rede semantica tecida pela escrita transformara-se
profundamente, a partir da criacdo da prensa por Gutenberg, passando pelos meios
de reproducédo automaticos e de transmissao de sons e imagens a longas distancias,
até a informatica hoje. O triunfo da impressdo passou a oferecer novas
possibilidades de novas combinagfes e de associacdes de uma rede de textos
acumulativa e disponivel para um leitor isolado e que Ié silenciosamente, sem a
intervencdo de um mestre com suas interpretacdes. Através da técnica de exposi¢ao
escrita, que se apresenta como auto-suficiente, pode-se pleitear o método de
exposicao analitica do matematico Ramus, oposto ao estilo escolastico, que
introduziu a espacializacdo da matéria projetada sobre tabelas, mapas e fracdes,
como também a sua distribuicdo em funcdo de um plano geral no livro. E as
interfaces da impressao permitiram a generalizagdo das apresentacdes sistematicas
da matéria, organizando-se em paginacdo regular, sumario, cabecalhos, indice,
tabelas, esquemas, diagramas. Sem querer deduzir uma determinacgéo pela prensa
0 pensamento cientifico moderno ou das obras de racionalistas como Descartes e
Leibniz — diretor de uma biblioteca na Alemanha e tedrico da catalogacao, ressalta-
se, apenas, as condi¢des favorecidas por essa tecnologia para o desenvolvimento
de novas formas de apreensdo e atuacdo do homem no mundo. Foi a partir do
abandono da discussao verbal, caracteristica dos habitos intelectuais da ldade
Média, que a inspecdo silenciosa de representacdes visuais (mapas, graficos, textos
despojados de comentérios e digressdes, dicionarios) tornara-se o centro das

atividades cientifica e profissional da modernidade industrial.

Concepcgdes das novas tecnologias como dispositivos de linguagem
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De acordo com as ciéncias contemporaneas da linguagem como forma ou o
lugar da interagdo humana, pode-se compreender a natureza da reciprocidade entre
as novas tecnologias (NT’s) e a linguagem. Desde o sentido do termo grego “téchne”
que designava a transformacado da natureza em algo artificial através da inteligéncia
humana, conforme explica Dias (2000)*, até o paradigma da segunda revolucdo
industrial, quando é instituida a fusdo entre a técnica e a ciéncia, tanto a técnica
quanto a tecnologia sempre foram concebidas como meros instrumentos ou
utensilios. As recentes inovagdes tecnoldgicas, desenvolvidas sobretudo a partir dos
finais dos anos 50 do século passado, transformaram os objetos técnicos em
dispositivos decalcados dos mecanismos auto-regulados encontrados nos
organismos dos seres vivos, cujo funcionamento passaram a incidir diretamente
sobre a linguagem humana. Isso fez com que o artefato tecnoldgico passasse a
desempenhar um papel que era exclusivo da linguagem, isto é, anunciar e projetar,
comportando, agora, virtualidades performativas praticamente ilimitadas. Essa
performatividade operativa da tecnologia confere-lhe uma dimenséo gestionaria no
encadeamento de acdes de um evento. Os novos sistemas técnicos passariam a
refletir uma simbiose com a linguagem humana, como “maquinas sébias”, segundo a

metafora de Yves Bertrand e Patrick Guillemet:

Por consequéncia, pode esperar-se que as pesquisas sobre as organiza¢gfes tém mais
em conta esta nova abordagem da ligagdo conhecimento-tecnologia-organizagéo. E
particularmente evidente no que diz respeito a burocracia, quer dizer, a automatizagao
do trabalho de escritério. Vé-se ai a aplicacdo das tecnologias informaticas as
actividades de gestdo, da concepcao e da administracdo com vista e melhorar a
produtividade. Mas verifica-se uma maior sinergia e uma maior simbiose entre a
tecnologia e a pessoa. A pessoa torna-se assimiladora de uma vasta rede de
comunicagdo cujas possibilidades s&@o decuplicadas pela tecnologia. Por outras
palavras, a pessoa torna viva uma tecnologia (as maquinas falam-se, geram dados

¥ Na evolugdo etimolégica do termo téchne (arte, destreza), mantivera o sentido de préatica ou
realizagdo, com algumas nuancgas. Téchne e logos (palavra) orientavam o discurso sobre o sentido e
a finalidade das artes para os gregos. Com uma pequena distingdo, a téchne era, para Herddoto, um
"saber fazer de forma eficaz", ndo uma habilidade qualquer. Platéo atribuia ao termo um sentido de A
"realizacdo material e concreta de algo". A téchne implicava a natureza inteligente do homem permite,
o que lhe permitia a transformacéo da realidade natural em uma realidade artificial com a finalidade
de sua subsisténcia e protecdo. Na ldade Média, o termo ars, empregado com a mesma acep¢éo da
téchne grega, assumiu depois, na expressdo de ars mechanica, as caracteristicas do termo técnica
tal como é entendido hoje. A Idade Moderna promove a incorporacao ou fusdo da técnica a ciéncia,
abrindo um novo espaco de conhecimento: a tecnologia, uma técnica de aplicacédo e fundamentagéo
de conhecimentos cientificos. O grande debate que se seguiu em relacdo a tecnologia refere-se as
distor¢cdes que a institucionalizacdo da ciéncia moderna imp0s pela dicotomia entre ciéncia pura e
ciéncia aplicada. A “neutralidade” que lhe é atribuida faculta-lhe um sentido "ambivalente" de
desenvolvimento suspenso entre possibilidades benéficas e maléficas: a neutralidade. Esta € uma
atribuicdo ao seu papel perante os aspectos sociais e ndo somente ao simples uso dos sistemas
técnicos. Deve-se ressaltar que novos sujeitos com novas e diferentes capacidades e habilidades
emergem através das transformacdes profundas provocadas pela interagdo dos proprios individuos
com a tecnologia. (Dias, 2000: passim.).
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multiplos, tomam decisdes, etc.) e a tecnologia, reciprocamente, pde em evidéncia a
inteligéncia humana. A tecnologia é uma dimensdo cognitiva da organizacdo e
caracteriza cada vez mais o seu comportamento. (Bertrand e Guillemet, 1994:276.).

Rodrigues (1995) explica que essas novas tecnologias teriam como légica
uma racionalidade operatoria das técnico-ciéncias modernas coincidentes com a
generalizacdo dos recentes dispositivos de comunicagéo. E é essa logica operatoria,
orientadora da definicdo de circuitos e nds de conexdo, que se designa “légica
reticular”. Seu valor fundamenta-se mais no operatorio de disponibilizacdo das
técnicas do que na tradicional contemplacdo da esséncia do ser. Nessa perspectiva
I6gica, o saber resultaria muito mais da performatividade técnica dos utensilios e dos
instrumentos disponiveis do que da adequacdo de um discurso a uma realidade
preexistente. Comparando ao jogo de xadrez cujo diferencial estd na posicdo e nao
no valor de cada peca, a disposicdo das tecnologias da informacdo implicaria a
relagdo entre a imprevisibilidade e a previsibilidade relativa aos seus contextos de
uso. Mais do que se conduzir segundo as “regras do jogo”, numa seqiéncia ou
linearidade, a competéncia dos seus usuarios leva em conta as estratégias visadas e
prosseguidas efetivamente. S&o essas operagdes corporais e cognitivas, orientadas
pelas regras segundo as intengOes de seus operadores, que definem a natureza
pragmatica dessa l6gica das tecnologias da informacao. Aos pontos de referéncia do
sentido enraizado na experiéncia, sdo sobrepostos circuitos de conexao transversais
instaurados pelos dispositivos reticulares da informacéo.

As abordagens sociocognitivas mais recentes, que enfatizam a dimensao
social dos processos cognitivos, permitem reconhecer o semioticista italiano Rossi-
Landi (1985) como um dos precursores da concepc¢do das novas tecnologias como
dispositivos de linguagem, que propusera um esquema homoldgico entre a
linguagem e o trabalho. Segundo este autor, esse relacionamento intrinseco pode
ser compreendido em razéo do “artefato” ser concebido como um objeto que resulta
sempre de uma intervencdo humana. Estendendo essa concepc¢do a tecnologia,
pode-se admitir que ela € uma linguagem. Esta deducéo tem sido feita por diversos
estudiosos da atualidade. Vérios esforcos foram empreendidos, nos ultimos anos,
para se repensar os métodos de design em sistemas especialistas como um trabalho
participativo, buscando envolver as perspectivas de pesquisadores, sindicatos de
trabalhadores, engenheiros, usuarios e "designers” na projetacdo de artefatos

tecnologicos, estes concebidos como linguagem. Parte dessa histéria de superagéo
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da concepcdo newtoniana-cartesiana da tecnologia vincula-se ao movimento
sociotécnico, surgido nos anos 50 do século passado no Instituto Tavistock das
relacdes humanas de Londres. Ele opds-se a abordagem behaviorista e classica da
tecnologia, buscando uma equivaléncia entre as dimensfes social e técnica nos
sistemas produtivos. Pode-se deduzir, entdo, que, nessa perspectiva, o conceito de
tecnologia ndo deve ser associado, apenas, a mecanismos ou a dimensdes fisicas
dos sistemas técnicos.

Posteriormente, outros conceitos retomaram essa concepgao sociotécnica
da tecnologia. Fernando Flores (1987) postula que a tecnologia € um projeto — ou
design — de praticas e possibilidades que sao realizadas através de artefatos, ao
contrario da referéncia em geral que se faz, apenas, a constructos técnicos ou a
artefatos — utensilios e instrumentos. Pode-se compreender com Zarifian (1996) que,
no dominio da linguagem, uma experiéncia real ndo estd fora, mas dentro da
linguagem. Para este autor, o trabalho - por exemplo - existe na linguagem como um
conjunto de enunciados de natureza discursiva. Por ser uma experiéncia humana em
si mesma, a linguagem se desenvolve com o seu proprio grau de realidade.
Portanto, falar - ou dizer qualquer coisa - ndo consiste em “trazer” o objeto do
discurso para dentro da linguagem. Segundo Lévy (1994), ndo haveria bem
nenhuma distincdo real entre a técnica e as ordens cultural, simbdlica, ontolégica e
axioldgica cuja toda maquinaria se constituiria de um transcendental historico que
organizaria a experiéncia de uma coletividade. Em uma abordagem epistemolégica
do conhecimento tecnoldgico, Thiollent (1994), destaca as propriedades cognitivas
(formas de raciocinio de tipo “projetacéo” ou “resolucdo de problemas”) e normativas
(adequacdo dos projetos a normas ou valores econbmicos, sociais, estéticos,
ambientais etc.). Distinguindo do estatuto da ciéncia pura, que tem por objetivo a
compreensao ou a explicacdo do mundo, a tecnologia consiste na concepgao de
objetos técnicos dotados de propriedades naturais e sociais, capazes de alcancar
determinados objetivos com a interferéncia de normas de conteddo social,
econdmico ou cultural. E de acordo com essas concepgdes homoldgicas entre a
técnica e a linguagem que deverdo ser buscados aportes teéricos e metodologicos
das ciéncias da linguagem (ou do discurso) para as novas metodologias de projetos
voltados para a pesquisa, a introdugdo de novas tecnologias e ao desenvolvimento

sustentavel, mais pertinentes, portanto, ao universo da complexidade:
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O nosso quadro de referéncia teodrica define os seres humanos como seres,
fundamentalmente, lingiisticos: a agdo ocorre na linguagem em um mundo constituido
através da linguagem. O especial dos seres humanos é que podem produzir, na
linguagem, distingdes comuns para executar agdes juntos. Logo, a linguagem ndo é um
sistema para representar 0 mundo ou para transmitir pensamentos e informacdes. A
linguagem é ontolégica: uma série de distingBes que nos permite viver e atuar em um
mundo que compartilhamos. (Flores, 1989: 74-75).

A importancia da linguagem adquirida no contexto da complexidade deve ser
compreendida em seus pressupostos pragmaticos e/ou enunciativos. Isso se deve a
viragem das atuais tecnologias que se distinguirem tanto das técnicas quanto das
tecnologias anteriores por elas serem agora “dispositivos”, ndo sendo mais, apenas,
utensilios de producdo nem instrumentos para tornar a nossa percepcao de mundo
mais fidvel. Os dispositivos técnicos dessas novas tecnologias incidem diretamente
sobre a linguagem, tendo com estas relacdes intrinsecas, por explorarem suas
estruturas logicas, configurando-se técnicas logisticas e, por isso, tendendo a
realizacao de projetos que, até entdo, competia ao imaginario mitico do discurso. De
certo modo, as novas tecnologias tendem a reduzir o intervalo entre o “fazer’ e o
“dizer”, atualizando a funcdo pragmatica das narrativas miticas como discursos
fundadores de novas culturas. As tecnologias de informacdo e comunicagéo (TIC)
diferem da tecnologia entendida como a aplicacdo do conhecimento para fins
praticos. A onipresenca da simbiose e da sinergia transforma as dicotomias cada vez
mais imponderaveis, tornando-as de dificil sustentacdo: inteligéncia artificial e
inteligéncia natural, tecnologia e organizagao etc. Essas TIC's pdem em evidéncia a
inteligéncia humana, por serem dimensfes cognitivas da organizacdo — as maquinas
seriam sabias, por falarem, gerarem multiplos dados, tomarem decisdes etc. Por isso
mesmo, as TIC's representam uma contribuicdo decisiva no gerenciamento do
conhecimento no contexto da complexidade: GroupWare, GED (gestao eletrénica de
documentos), edicbes eletrbnicas on line, e-learning, data mining, information
farming, knowledge-based search system etc. Tais tecnologias pressupdem a
linguagem, ao contrario de suas concepc¢des sistémicas nas classicas funcbes de
designacao e de informacdo, como pressao persuasiva, que estrutura 0 mundo e
institui novas realidades, tornando o “dizer” e o “fazer” em duas unidades
inseparaveis. A reducao deste hiato faz aumentar a homologia entre linguagem e
tecnologia, transformando esta em uma forma de linguagem, uma forma estruturante
do mundo, com seus efeitos sociais, econdmicos e culturais. Contrariamente a

classificacdo binaria feita por Habermas, opondo a acdo comunicativa das ac¢des
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instrumental e estratégica, a instrumentalizacdo caracteristica das a¢des técnicas
nao deixa de ser um “discurso”. Nesse sentido, a informatizacdo do trabalho constitui
um exemplo da tecnologia organizacional, compreendendo a utilizagdo das
maquinas como tecnologias de conhecimento (processo, arquivo e disponibilizacdo
de informagdes para tomadas de decisao).

Segundo Rodrigues (1994), as novas tecnologias sdo dispositivos de
linguagem, pelo fato delas explorarem as estruturas légicas da linguagem ou por
serem técnicas logisticas. Fairclough (2001), porém, adverte sobre os riscos de
apropriacdo da linguagem (ou discurso) para acdes estratégicas e instrumentais,
como descritas por Habermas em termos de colonizagdo do “mundo da vida”. Ele
designa esse processo de “tecnologizacao discursiva”, que constroi essas relagdes
intrinsecas entre a linguagem a tecnologia nas sociedades capitalistas
contemporaneas. Entretanto, para esse linglista inglés, diferentes praticas
discursivas (pesquisa social, ensino, publicidade, trabalho em grupo etc.) podem
impulsionar uma tecnologizacdo emancipatoria, proporcionando mudancas debaixo
para cima (bottom-up). De acordo com teorias conexionistas ou neuronais da
inteligéncia (Lévy, 1993), o conhecimento e a informagcdo ndo seriam estaveis e
autbnomos em relagéo ao suporte da linguagem. A passagem da oralidade para a
escrita € um exemplo do efeito do suporte sobre os significados, promovendo uma
mudanca radical na comunicagcdo, por permitir o afastamento do enunciador do
contexto da enunciacdo. Conforme mencionado no capitulo anterior, Pierre Lévy
(1993) nédo confina a nocao de interface ao dominio da informatica, por ela abrir-se
para uma descricdo molecular, multipla e reticular das tecnologias intelectuais. A sua
teoria das interfaces procura evitar a reificacdo de um determinado complexo de
representacbes como uma existéncia autbnoma em relagdo a seus suportes, suas

conexdes ou do dispositivo sociotécnico que lhe da sentido:

Como na versédo conexionista ou neuronal da inteligéncia, todo conhecimento reside
na articulacdo dos suportes, na arquitetura da rede, no agenciamento das interfaces.
Traduzir antigos saberes em novas tecnologias intelectuais equivale a produzir novos
saberes (escrever um texto, compor um hipertexto, conceber um sistema
especialista). A ilusdo consiste em crer que haveria “conhecimentos” ou “informacdes”
estaveis que poderiam mudar de suporte, ser representadas de outra forma ou
simplesmente viajar guardado ao mesmo tempo sua identidade. llusdo, porque aquilo
sobre o que versam as teorias do conhecimento: saberes, informacdes e
significacdes sao precisamente efeitos do suporte, conexdes, proximidades,
interfaces. (Lévy, 1993: 184).
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Para a continuidade dessas observacdes sobre as tecnologias como
dispositivos de linguagem, recorreu-se a um postulado semiético (Cf. Pinto, 1994;
Peirce) sobre a nédo existéncia do objeto assignificante nos processos sociais de
semantizacdo. Todo e qualquer objeto é atravessado por um cruzamento de
diversas cadeias de interpretantes. Estas, por sua vez, constituem uma série de
artefatos, relacionados culturalmente, que se remetem entre si ad infinitum,
delimitando e definindo um sentido. O mundo como € percebido, portanto, ndo
possuiria uma significagdo em si mesmo, imanente e essencial no sentido
aristotélico. Dai poder-se compreender tecnologia e organizacdo nao mais como
duas entidades distintas. Essas novas tecnologias refletem mudancgas no campo da
I6gica, oriundas de uma critica aos limites do quadrado l6gico aristotélico - de que se
nutriu o pensamento ocidental — através de novos postulados que transformam tal
quadrilatero basico em hexadgono ou octégono de oposicbes ldgico-semanticas.
(Blanché, 1969; Cervoni, 1989.). Resultante de uma espécie de “naturalizacdo” ou
incorporacao das regras pelo sujeito, a competéncia, ou “mestria das regras”, difere-
se da utilizacdo mecanica dos processos e dos procedimentos regulares. Ao
contrario do esforgo, que denotaria uma competéncia insuficiente, a espontaneidade
ou familiaridade da mestria ou do dominio de um saber inscrito corporalmente
estaria na mediacdo entre os fins visados e os meios para os alcancar. Essa
naturalizacdo da acao racional corresponde a anulacdo da distancia entre o corpo
daquele que age ou fala e aquilo que é feito ou dito, entre o falar ou o agir e o
enunciado e a acdo. Com a pragmatica, que funda o reconhecimento da
intencionalidade como uma implicacdo da acdo humana, indissociavel inclusive da
tecnicidade, a dicotomizacdo entre teoria e pratica no pensamento moderno, com a
supremacia da primeira, pode ser explicada como resultante do discurso cientifico
gue construiu um mundo auténomo em relacdo ao mundo dos fendmenos, embora
pressupondo, ainda, uma inspec¢éao disciplinar minuciosa da realidade, em busca das
leis que regem a “normalidade” dos fatos.

Do ponto de vista semidtico, o computador atual tornou-se um instrumento
de edicdo de imagens cujas instru¢cdes sao fornecidas por icones e palavras,
podendo ser usado para a comunicacdo escrita e, também, oral (Flores, 1989, 1997;
Lévy, 1995; Aravena-Reyes, 1998; Vaz, 2001). Diferentemente da tela de TV que se
apresenta feito uma janela aberta para o mundo, a tela do monitor apresenta-se

como um “livro” em paginas multidimensionais permeadas pela escrita hipertextual.
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Depois da 2" Guerra e com o final da guerra fria, as redes de computadores -
Internet e, posteriormente, a WEB (World Wide Web) — vém se tornando, cada vez
mais, indispensaveis para sistemas de auxilio a cooperacéo e a interacéo, apesar de
suas origens bélicas, em razao das caracteristicas de suas funcdes e tipos de
protocolos para a comunicacao entre eles. Essa rede mundial de computadores,
desenvolvida pelas forcas armadas dos EUA, resultara da fuséo entre a ARPANET,
a rede do Departamento de Defesa Norte-americano, e a MILNET, utilizada para
comunicagdes militares ndo classificadas. Ela popularizou-se, principalmente, a
partir da WEB que passou a reunir 0s Varios programas e Servi¢cos que proporcionam
uma comunicacdo entre os computadores na rede mundial de computadores. Ela
seria uma fonte que permite o compartilhamento das idéias e todos os aspectos de
um projeto comum entre colaboradores em lugares remotos. A WEB, nascida no
CERN (European Particle Physics Laboratory, Genebra — Suiza), resultou de uma
experiéncia com sistemas de hipertexto. Entre seus principais principios, ha,
respectivamente, um protocolo e uma linguagem bem populares atualmente: o HTTP
(Hyper Text Transfer Protocol), um protocolo de pedido-resposta eficiente em fungéo
dos enlaces hipertextuais; HTML (Hyper Text Mark-up Language) para a formatagao
de texto utilizado na criagdo de documentos hipertextuais. Novos sintagmas refletem
as mudancas que estariam ocorrendo na relagdo dos usuarios comuns com as redes
digitais, proporcionadas pela cultura WEB: “entrar num site”, “fazer um download”,
“olhar a homepage” etc. A tecnologia de redes de computadores — por exemplo, com
programas Netscapea ou Lotus Noteséa, de uso bastante difundido - proporciona o
aprofundamento da idéia de inter-conectividade.

Posteriormente ao surgimento da multi-programacdo, que possibilitou o
compartilhamento do tempo utilizado pela CPU (Central Unit Processing) para a
execucdo de um so processo (time sharing), permitindo a execucao interativa de
programas, por multiplos usuérios, e o acesso a dados de forma simultanea,
rapidamente, as redes de computadores passaram a transmitir dados de grande
volume e em maior velocidade. Computadores com diferentes arquiteturas passaram
a se comunicar, requerendo acordos entre diferentes produtores de hardware e
software para a padronizagdo de seus produtos. Para o alcance de um acordo
internacional, foi criado o modelo de referéncia OSI (Open System Interconnection)
das normas ISO (International Standard Organisation). Com isso, 0 gerenciamento

passou a permitir uma maior concentragdo aos produtores na otimizagdo da
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velocidade e na qualidade da transferéncia de dados. ETHERNET é o padrdo mais
conhecido, resultante desses esfor¢cos, desenvolvido pela empresa Xerox Palo Alto
Research Center, o famoso protocolo TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet
Protocol) utilizado na Internet. Para a diminuicdo da complexidade do projeto das
redes de computadores, tém sido criadas organizacdes em grupo de camadas
relacionadas hierarquicamente. Cada camada divide a complexidade das redes em
diferentes grupos que permitem controlar o gerenciamento de modo independente
em cada grupo, num desenvolvimento, portanto, mais seguro. A padroniza¢cado dos
diferentes protocolos — especificagbes de um conjunto de regras para a
comunicacao em nivel da estrutura da rede - criados pelos fabricantes de redes tem
como referéncia o modelo OSI (Open System Interconnection Model Reference).
Estruturado em sete camadas cada uma com objetivos especificos, esse modelo
visa, basicamente, interconectar sistemas abertos a comunicacgéao.

Entretanto, a utilizag&o de recursos de sistemas especialistas com aplicativo
multimidia (software, hipertexto, redes locais, Internet, CD-ROM, GroupWare,
CAD/CAM, chats, correio eletronico, portais etc.) como suportes da interatividade
discursiva podera favorecer a recursividade e a interacdo no desenvolvimento de
projetos complexos, desde que utilizacdo desses artefatos nédo seja determinada por
eles mesmos. Entretanto, tais suportes ndo garantem por si sé o diadlogo e a
cooperacao. O potencial interativo dessas ferramentas nem sempre é explorado
pelos seus projetistas e usuarios, porque as utiliza dentro de concepc¢bes de
linguagem que ndo se coadunam com as dimensfes pragmaticas e enunciativas. A
digitalizagdo de e-mails tem gerado muito mais um excesso de informagdes do que
uma producéo de co-autoria de textos. Tanto a leitura quanto a escrita on line em
chats eletrdnicos reproduzem as restri¢cdes linguisticas da dicotomia entre os planos
oral e escrito. No caso da Internet, ha o risco de desestabilizacdo da coeréncia
textual na navegacao (browsing) em razdo do internauta orientar-se pela linearidade
do texto tradicional. A producgédo e a utilizacdo da informatica nas interagdes sociais
podem, ao contrario de propiciar a interatividade ou discurso dialégico, reforcar o
discurso monolégico, ndo contribuindo, nesse sentido, para incrementar a
participacdo em projetos constituidos por processos complexos. A obstrucdo do
dialogo ocorre, também, segundo Lévy (1995), devido a um dos inconvenientes em
processos cognitivos (pensar, conceber, tomar decisdes) que sequer fora

minimizado por técnicas de animacdo de grupos e mesmo pela co-producédo de
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textos escritos: a ndo explicitacdo da estrutura logica da argumentacdo. A memoria
humana de curto prazo € limitada, naturalmente, para suportar a retencdo de uma
rede de intervencdes, realizadas sucessiva e simultaneamente durante uma
discusséo.

Desde o final da década de 1980, varios sistemas de tecnologias de
informagéo tém sido criados como dispositivos de linguagem, com potencialidades
de auxilio e suporte as metodologias de projetos complexos, em bases de teorias
pragmaticas da linguagem (Winograd e Flores, 1986; Ehn, 1989; Aravena, 1998;
Minar e Hedlund, 2001). A estabilizacdo do conhecimento necessario a essa infra-
estrutura computacional para a cooperacdo e a comunicacdo estaria sendo feita no
ambito da disciplina Suporte de Computador para o Auxilio do Trabalho Cooperativo
(CSCW, Computer-Supported Co-operative Work), permitindo a utilizacdo de
diversas tecnologias informaticas pertinentes ao trabalho cooperativo, coletivo ou de
grupo. Esses sistemas cooperativos caracterizam-se por tipos de aplicacdes ja
existentes atualmente para o0 suporte da cooperacdo, tais como, sistemas de
mensagens, de co-autoria, de coordenacédo, salas eletronicas, tele-conferéncias,
sistemas de suporte as reunides e de suporte a decisao em grupo. O
compartilhamento de recursos, além da comunicagdo entre usuarios, é o principal
objetivo das redes de computadores, por meio de “computadores-servidores”,
possuidores de hardware e software especificos para 0 acesso desses recursos.
Geralmente, o modelo de tal sistema baseado nessas caracteristicas é chamado de
Cliente-Servidor, permitindo diversas formas de comunicacdo, tais como e-mail,
chat, talk etc., acesso remoto ou a distancia (telnet) e a transferéncia de arquivos de

dados e programas (por exemplo, o FTP). As redes tém-se, assim, configurado:

Uma rede envolve computadores (ou nos), dados e o meio fisico de transmissdo. O
meio fisico de transmissdo permite o intercambio de informag&o entre os nés. O
termo topologia é utilizado para caracterizar a estrutura das interconexdes fisicas
entre os diferentes n6s de uma rede, assim tém-se topologias em estrela, anel,
malhas regulares ou irregulares, barramento, arvores e as topologias hibridas. Todas
elas tomam conta de arranjo especifico de interconexdes fisicas entre nds. Os custos
do hardware necessério para se conectar a uma rede sao a cada dia muito mais
acessiveis, porquanto existe uma grande tendéncia a conectar um maior nimero de
computadores e oferecer um variado niUmero de servigcos para 0S NOVOS USUArios.
(Aravena Reys, op. cit.:53).

Mais recentemente, as NTIC tém afirmado o trabalho cooperativo e reticular
numa mutacdo da natureza do trabalho constituido pela relagdo homem-maquina.

Jollivet (2003) destaca uma dessas tecnologias, o PCNetwork-centric (computador
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individual centro-rede), isto €, um PC conectado a Internet, em razdo de duas
especificidades: a maleabilidade da técnica informatica ligada ao carater imaterial e
a auséncia de determinismos das suas funcdes e usos do PC Network-centric,
tornando a func@o do objeto técnico ndo mais predeterminada de modo intrinseco
pela maquina. Essa flexibilidade técnica foi proporcionada pela dissociacdo entre
hardware e software, ao cristalizar a maior parte das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo. O software tornou-se, assim, suscetivel de
modificacdes continuas e diretas, de modo praticamente instantdneo e sem a
intervencdo de mediagbes (0 programador, o analista de sistema, o pessoal do
suporte, o gerente da rede etc.). O usuario emerge na figura de um co-produtor
desses novos objetos técnicos, com o status de interlocutor no dmbito da acéo
discursiva. O valor de tal artefato tecnolégico ndo se encontra mais predeterminado
de maneira intrinseca a maquina; em si, a “caixa” informatica ndo possui valor de
uso. Como o aforismo de Wittgenstein “o significado esta no uso”, o valor do PC esta
no uso, 0 que propicia 0 aparecimento de uma atividade produtiva e voltada para a
inovacao em torno de um objeto técnico. Diferindo bem da “dureza” e “fechamento”
dos objetos técnicos materiais (automével, maquina de lavar etc.), o surgimento
desse novo objeto técnico que potencializa 0 usuario como um sujeito ativo €, assim,

ilustrado por Jollivet:

Um exemplo permite ilustrar o potencial dessa figura emergente do usuario como co-
produtor do objeto técnico, quica inovador, nas NTIC. No comeco dos anos 1980, o
computador pessoal Amiga era uma das plataformas preferidas dos adolescentes para
os softwares de jogos. Nele, todavia, as regras eram fixas. Alguns jogadores, ndo
conseguindo ultrapassar certas etapas (enigma a ser resolvido, manobra a cumprir) ou
simplesmente entediados pela repetitividade de certas sequéncias, tiveram entdo uma
idéia incongruente. Estes novigcos em informatica abriram os ficharios “fonte” dos
programas dos jogos e, por “abelhudice” progressiva (forma de hacking) comecaram eles
mesmos a modificar o software e suas regras de jogo. O jogo em guestdo teve sucesso
sem precedentes. Pouco tempo depois, no entanto, a sociedade “chaveou” o software.
Estas praticas podem ser vistas como fortemente aparentadas com a dinamica da
inovacdo na industria informética impulsionada por comunidades do software livre.
(Jollivet, 2003.:84-85).

Pode-se deduzir, a partir dessa tecnologizacdo, o advento da interatividade
como um agenciamento da informagcdo sendo incorporado as praticas cotidianas,
constituidas por articulagdes coaxiais, conectividades, nos de conexdes, transversais
ou interfaces, independentemente de suas distancias cultural, geogréfica, social. Em
vez de se ter uma unidade de referéncia, unilateral, universal, passou-se a uma

multiplicidade de mundos possiveis da experiéncia moderna. A referéncia deixa de
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ser, somente, o0 mundo da realidade exterior, incluindo, agora, o desdobramento de
mundos possiveis, projetados, colocando, em perspectiva, uma pluralidade de
pontos de vista ao observador. O sentido, nessa pragmatica da racionalidade, ndo
esta na ordem daquilo que é posto, mas do que é pressuposto, ou seja, da agdo
que adquire a dimensdo da discursividade. O engendramento de freqlentes
situagbes de interacdo assimétricas®, em funcéo da integracéo das atividades e dos
diferentes agentes dos sistemas flexiveis, eleva exponencialmente os graus de
incerteza nos processos decisérios em seus diferentes niveis, acarretando uma
problematica para a “univocidade do sentido”. No capitulo “A Metafora do
Hipertexto”, Pierre Lévy explica que, num nivel mais fundamental, € a confirmacao
dessa reciprocidade que permite a estabilizacdo ou reorientacdo das representacdes
reciprocas, a pretexto da transmissdo ou circulagdo de mensagens durante as

interacdes mediatizadas entre as pessoas:

O jogo da comunicagdo consiste em, através de mensagens, precisar, ajustar,
transformar o contexto compartilhado pelos parceiros. Ao dizer que o sentido de uma
mensagem € uma “funcdo” do contexto, ndo se define nada, ja que o contexto, longe de
ser um dado estavel, é algo que estd em jogo, um objeto perpetuamente reconstruido e
negociado. Palavras, frases, letras,sinais ou caretas interpretam, cada um a sua
maneira, a de mensagens anteriores e tentam influir sobre o significado das mensagens
futuras

O sentido emerge e se constréi no contexto, € sempre local, datado, transitdrio. A cada
instante, um novo comentario, uma nova interpretacdo, um novo desenvolvimento
podem modificar o sentido que haviamos dado a uma proposicéo (por exemplo) quando
ela foi emitida....( Lévy, 1995: 22).

Para efeito de se criar novas formas de sociabilidades, esses sistemas
dispositivos informaticos (computador, software, hipertexto, redes locais, Internet,
discos digitais, GroupWare, chats, CAD/CAM, correio eletronico etc.) podem otimizar
as reunides e as decisbes em grupo por criarem condi¢cdes para a centralidade das
discussbes no ambito da argumentacdo. Em hipertexto, por exemplo, pode ser
obtida a visualizacdo grafica da estrutura logica da argumentacdo, ajudando, com
isso, a expandir a memoria humana operacional (ou de curto prazo) para a
manutencdo e o desenvolvimento de um processo argumentativo. Dessa forma,
pode ser superada a estrutura agonistica das discussdes que tanto obstrui o dialogo
nas intera¢des sociais. Com isso, uma maior parcela de tempo podera ser dedicada

para o compartihamento de andlises e discussdes de problemas por meio de

¥ As situacoes de interacdo assimétricas sdo, segundo a sociolingiiistica interacional, “eventos de
comunicacdo em que a distribuicdo do poder e do controle nédo é equiitativa, como conseqiiéncia da
propria divisdo do trabalho na sociedade”. (Bortoni, 1988: 01.).
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interfaces gréaficas, sem as presencas fisicas dos interlocutores, evitando custos de
deslocamento. A partir do amadurecimento coletivo em relagdo a uma problematica
tratada virtualmente, caberd as reunides presenciais a atribuicdo de tomada de
decisdes em grupo. Pressupde-se, aqui, de acordo com os postulados apresentados
sobre as novas tecnologias, que a imagem do mundo, gerada através de praticas
sociais mediadas por artefatos, € constitutiva de um discurso elaborado por um
sujeito implicado localmente, ndo mais destacado do mundo dos fendmenos e em
conexdo com estes. Isso é explicavel numa perspectiva fenomenoldgica da
experiéncia, contrariando as concepc¢odes universalistas que ndo consideram as
maneiras ou modaliza¢cbes dos agentes individuais e dos atores coletivos fazerem
referéncia as suas préprias experiéncias quotidianas vividas concretamente. Desse
modo, a unicidade da realidade seria fornecida pela propria experiéncia, por meio
desta os individuos realizam “transposi¢cfes” dos quadros de referéncia, produzindo
uma multiplicidade de sentidos. Nesse ponto, h4 uma convergéncia para uma
designacao de “tecnologia de linguagem” julgada ser mais apropriada no ambito das

transformacdes da racionalidade técnica contemporanea.

4.3.3 Uma revisao critica da tecnologizacao do
discurso

Essa homologia entre tecnologia e linguagem em sua alternativa a modelos
interativos implica uma revisao critica da tecnologizacdo do discurso, definida por
Fairclough (1997, 2001), como sendo uma reformulacao das praticas discursivas de
organizac0es e instituicbes em atendimento a estratégias, exclusivamente, do poder
burocratico ou de uma mudanca discursiva de cima para baixo (top down). Isso
pressupde que essa tendéncia a transformacao da linguagem em tecnologia possa
ocorrer, no contexto hodierno da complexidade, em paralelo as mutacdes das novas
tecnologias em dispositivo de linguagem. Ou seja, busca-se pensar essa
tecnologizacdo no sentido de baixo para cima (bottom up) na especificidade da
racionalidade tecnolégica preconizada como projetacao cujo pressuposto filoséfico,
por admitir a irredutibilidade das normas a leis da natureza, contribui para incorporar,
também, as dimensdes sociais e humanas a atividade do design. Dessa forma,
torna-se possivel pensar a tecnologizagdo como um recurso de luta hegeménica nas
intervencdes planejadas para mudancas de um “estado de coisas”, dentro da

perspectiva de uma nova ciéncia, tal como preconizada por Prigogine (Cf. Capitulo
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01), implicando uma mudanca radical no pensamento tecnicista acomodado a
estrutura linear. Assim, no contexto da complexidade, pode-se admitir a
tecnologizacdo do discurso como um axial a inovagdo, um processo interativo de
criagdo e adaptacdo as mudancas aceleradas, proporcionando a projetistas e
pessoas envolvidas em projetos complexos a possibilidade de negociarem a
projetacéo.

Por tecnologizagdo do discurso, Fairclough designa um processo de
intervencdo na esfera das préticas publicas que é dirigido para a construgdo de uma
nova hegemonia na ordem discursiva dos contextos institucionais, inscrita numa
pressdo mais generalizada para a imposi¢cdo de hegemonias reestruturadas as
praticas e culturas institucionais. Essa “tecnologizacao” refere-se as dimensdes
discursivas de uma tendéncia que caracteriza as sociedades modernas - relacionada
ao controle progressivo de esferas da vida das pessoas, descrito por Habermas em
termos de colonizacdo do “mundo da vida” pelo “mundo do sistema”. Em relacdo a
essa Ultima tendéncia mais geral, a sua abordagem parte de Foucault, ao catalogar
as “tecnologias” e as “técnicas” a servi¢o do “biopoder” moderno, uma microfisica de
um poder “celular” que fabrica “corpos déceis™*. De acordo com a anélise de
Foucault das tecnologias de poder estendida ao discurso, esse fenémeno discursivo,
a “tecnologizacao do discurso”, pode ser compreendido como caracteristicas
modernas de ordens de discurso. O autor inglés sugere que as tecnologias
discursivas tenham carater de técnicas transcontextuais, como recursos ou conjunto
de instrumentos para uma ampla variedade de estratégias em muitos diversos
contextos. Elas estabelecem uma ligagdo entre o conhecimento sobre a linguagem,
o discurso e o poder, por meio de um planejamento linglistico e semiético bastante
detalhado, com base em efeitos esperados (escolhas linguisticas lexicais,
gramaticais, fonoldgicas e organizacionais da conversacao; expressao facial, gesto,

postura e movimentos corporais etc.). De origem mais remota, essa instauracao de

3 Foucault, partindo da analise de uma descoberta pela modernidade do corpo como objeto e alvo de
poder, destaca o grande livro do Homem-maquina, escrito simultaneamente em dois registros: o
anatomo-metafisico, iniciado por Descartes e continuado, posteriormente. por médicos e filosofos;
técnico-politico, conjunto de regulamentos militares, escolares e hospitalares e processos empiricos e
refletidos para o controle ou correcéo das operacdes do corpo. A novidade metodolégica refere-se a
apropriacéo do corpo alheio para a coercao da modalidade de sua operagdo, nao para fazer segundo
a vontade dos outros, mas para a operagdo de como se quer que operem. Uma “anatomia politica”,
igual a uma “mecanica do poder”, por meio de uma coercao disciplinar, estabelece-se no corpo um
ele coercitivo entre uma aptiddo aumentada e uma dominagdo acentuada, tal como a exploracao
econdmica separa a forca do produto do trabalho (Foucault, 1977).
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um processo de reformulacao das praticas discursivas existentes, juntamente, com a
formagéo de pessoas vinculadas a essas instituicdes e organizagdes, intensificou-se
nos ultimos anos, demandando o surgimento de “tecnologos do discurso”. Uma das
caracteristicas da atuacao destes que os distinguem do tradicional uso do discurso
persuasivo e manipulador é a sua relagdo com o saber cientifico. De um modo geral,
denota-se, por exemplo, a atuacdo de consultorias empresariais com procedimentos
que eram estritamente académicos (conferéncias, organizacdo de seminarios,
entrevistas, projetos de pesquisas). A recorréncia contemporanea a ciéncia para
praticas que ja existiam na historia das reestruturacdes produtivas torna o tecnélogo
do discurso um perito e estranho. Conforme definicho dada por Fairclough, a

tecnologizacao do discurso teria, entdo, cinco caracteristicas:

1. O surgimento de peritos em “tecnologia do discurso”.
2. Uma mudanca no “policiamento” das praticas discursivas.
3. Concepcao e projeccdo de técnicas discursivas descontextualizadas.
4. Simulacao discursiva com fundamentos estratégicos.
5. Presséo no sentido de uniformizar as praticas discursivas.
(Fairclough, 1997: 90)

A relevancia que tem assumido a tecnologizacdo do discurso refletiria
atualmente o movimento da complexidade, com suas rupturas do paradigma da
racionalidade técnica, conforme o que foi demonstrado na Parte |. Para Fairclough
(1995, 2002, 2004), essa assuncao da linguagem seria um reflexo da crescente
importancia relativa as praticas discursivas no trabalho contemporaneo, dentre
outras areas da vida social. O autor registra o crescimento dessa importancia para o
desempenho das atividades nas industrias de servigo, que passam a implicar o uso
de “técnicas comunicativas”, tornando a qualidade do “produto” dependente, cada
vez mais, das préaticas e capacidades discursivas dos trabalhadores. Mesmo na
industria de fabricacdo, por ocorrer uma tendéncia a semiotizacdo generalizada dos
sistemas técnicos, por meio da informatizacao e da normatizagdo dos processos em
todas as esferas da cadeia produtiva, as préaticas discursivas tornam-se
preponderantes na medida em que as novas tecnologias transformam o trabalho
repetitivo e solitario da linha de montagem num trabalho mais diversificado e
estruturado em grupo. Fairclough (1997) explica que a simulacdo generalizada da
“pessoalizacdo” discursiva em cenarios institucionais teria consequéncias
patologicas imprevistas, conduzindo a uma crise de credibilidade e a uma espécie de

“cinismo global”, o que impediria as pessoas distinguirem o genuino do artificial.
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Exemplificando o uso de técnicas discursivas provenientes da publicidade no
dominio académico, Fairclough destaca um dilema que fica patente na
heterogeneidade textual e sobretudo no modo dessa heterogeneidade de
modalidade e géneros semidticos associar-se a heterogeneidade semantica e,
também, as fungBes de linguagem (informar, regulamentar e persuadir etc.). Em sua
proposta interdisciplinar da analise do discurso, Fairclough (2001) identifica as
principais tendéncias abrangentes das mudangas em progresso nas ordens do
discurso das sociedades contemporaneas, a ‘democratizacdo’, a ‘comodificacdo’ e a
‘tecnologizacdo’: enquanto as duas primeiras referem-se a mudancas efetivas nas
praticas de discurso, a terceira sugere que a intervencdo consciente seja um fator
cada vez mais importante na produgcdo de mudangas. A ‘democratizacdo” retira 0s
marcadores explicitos das desigualdades e assimetrias dos direitos, das obrigacdes
e do prestigio discursivo e linglistico dos grupos de pessoas, em contextos
institucionais onde as relacdes de poder sdo desiguais. A ‘comodificacao’ € o
processo que transforma os dominios e as instituicbes sociais ndo voltadas para a
producdo de mercadorias no sentido econémico em organizagcbes em termos de
producéo, distribuicdo e consumo.

As tecnologias discursivas, para o0 alcance de objetivos estratégicos e
instrumentais, envolvem “simulacdo” na producdo da “democratizacdo discursiva”,
em oposicdo a acao comunicativa designada por Habermas (1994). Enfim, essas
tecnologias ligam-se a uma expansdo do discurso estratégico e instrumental para
novos dominios. Estaria havendo a extensdo de géneros discursivos, como a
entrevista, de carater publico com uma série de funcdes institucionais publicas para
a conversacdo, o género central da esfera privada. Tal movimento reflete,
parcialmente, a apropriacdo da conversacéao pelas instituicbes e o seu investimento
politico e ideoldgico especifico. Fairclough (2001) sugere que tais tecnologias teriam
um carater de técnicas transcontextuais, podendo ser usadas como recursos ou
conjunto de instrumentos para a obtencao de uma variedade ampla de estratégias
em diferentes contextos, incorporando aos géneros da esfera publica (como a
entrevista) géneros da esfera privada (como a conversacdo). A entrevista médica
“alternativa” € um exemplo disso. Como explica Fairclough (2001), essa modalidade,
identificada em um grupo minoritario no Servico Nacional de Saude Britanico,
constitui de modo radical as praticas de medicina alternativa (como a homeopatia e o

tratamento “holistico” da pessoa), que combina técnicas de aconselhamento. Sem
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recorrer a um explicito controle médico da interacéo, a conversacgao estrutura-se em
sequéncias de turnos de maneira colaborativa, ao contrario da assimétrica,
evidenciando a natureza negociada da distribui¢céo de turnos. Isso reflete 0 modo da
transformacgédo das esferas privadas em dominios pubicos, no sentido habermasiano
da colonizacdo do mundo da vida pelo mundo do sistema. As estruturas domésticas
e de relacionamentos familiares estdo se tornando publicos e, freqlentemente,
utilizados como um dominio especifico da politica (Anexo B: Tecnologizacdo do
Discurso). Um exemplo identificado com a experiéncia brasileira é o uso do vocabulo
“investimento” anteposto aos valores monetarios de cursos de aperfeicoamento
profissional, no lugar do vocabulo “preco”. Estendendo as geréncias de Recursos
Humanos das empresas, 0 mesmo se verifica com a substituicdo dos vocabulos de
matriz da centralidade do trabalho — “operario”, “empregado”, “funcionario” — pelo
vocabulo “colaborador” de matriz, supostamente, pos-taylorista-fordista.

A homologia entre tecnologia e linguagem proposta aqui vincula dois
aspectos destacados por Fairclough da tecnologizacdo do discurso a concepgdes
epistemoldgicas das novas tecnologias enquanto dispositivos linguisticos e/ou
semidticos, distanciando-se, assim, do linglista inglés. O seu reconhecimento da
possibilidade de apropriacdo da tecnologizagdo do discurso por quem ndo detém
poder no capitalismo globalizado n&o esclarece, precisamente, quais ordens do
discurso, no nivel societario, se caracterizariam como sendo complexas, potenciais,
portanto, para as mudancas discursivas no universo da complexidade. O outro
aspecto, enfatizado por esse autor, é a sua recorréncia a intertextualidade e a
interdiscursividade na analise do discurso devido, ele justifica, as ordens de discurso
contemporaneas que teriam propriedades textuais hibridas. Ele chega a declarar
qgue visa ao desenvolvimento de um modelo hegemdnico da prética discursiva em
oposicao ao modelo de cédigo, parecendo opor aquelas duas concepcbes de
linguagem, a classica e da teoria da informacdo, as concepg¢des pragmatica e
enunciativas da linguagem. Tal modelo visado é denominado por ele de “mosaico” -
ou “negociado” - em termos de fragmentacao das praticas discursivas e das ordens

do discurso, cujas imagens enfatizam um espaco que resulta de um jogo criativo:

Enquanto a imagem de ‘negociacdo’ enfatiza que onde as convencgdes ndao podem
mais ser consideradas como dadas, ha uma necessidade consequiente de os agentes
negociarem (quase implicitamente) a quais elementos do discurso se deve recorrer. E
a imagem da negociacdo que tem a aplicabilidade mais larga: nem toda prética
discursiva que € negociada nesse sentido tem as propriedades sugeridas pelo
mosaico, mas a pratica discursiva que tem essas propriedades (os melhores
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exemplos provavelmente vém da publicidade) deve ser negociada, no sentido de que
um acordo implicito sobre a articulacdo dos elementos do discurso deve ser
estabelecido entre produtores e intérpretes para que funcione o efeito mosaico.
(Fairclough, 2001: 273).

Entretanto, torna-se mister & compreensdo de um potencial sentido
emancipatorio dessa tecnologizagdo a ressignificacdo da tecnologia, tal como
postulada anteriormente, diferente da sua significa¢ao atribuida pelos paradigmas da
racionalidade técnica. Para isso, buscou-se enfocar a tecnologia dentro de mais
recentes concepcdes para além do dualismo cartesiano e do paradigma cibernético
da informacdo. Como se poOde notar, as concepg¢des contemporaneas das novas
tecnologias como dispositivos de linguagem pressupdem uma certa “fragmentacéo”
relativa a normas e convencgdes discursivas pelo fato da estabilidade de suas ordens
discursivas ter-se entrado em colapso no contexto mais amplo do movimento da
complexidade. A hipétese da emergéncia de géneros hibridos se justificaria em
razdo de serem eles mais apropriados a instabilidade e a incerteza que caracterizam
a realidade complexa. As tecnologias discursivas poderiam assumir, entdo, um papel
preponderante nos projetos de inovagao tecnoldgica, de reestruturacao produtiva de
quarta geracdo e de desenvolvimento sustentavel. A qualificacdo dessas
intervencdes planejadas como processos interativos e recursivos demandariam um
uso da linguagem no nivel enunciativo-pragmatico, ndo restrito, portanto, as relacées
do tipo l6gico ou semantico em sentido estrito, que se restringem a correspondéncia
da relacao (I6gica) entre proposi¢cdes de enunciados. De acordo com as tendéncias
gerais de mudancas discursivas apontadas, a adequacéo de um projeto ao contexto
da complexidade precisaria levar em conta algumas caracteristicas basicas
pertinentes ao género hibrido do discurso, ou mosaico discursivo, tais como: a
multiplicidade de praticas discursivas (ex.: conducdo de entrevistas de modos
variados); menor previsibilidade para os interlocutores nos eventos discursivos;
maior permeabilidade para o tipo de discurso (local — global, por exemplo). E, como
se pode deduzir, esse género emergente num contexto de renegociagdo de
convencgdes, regras e normas técnicas pressupde uma concepgdo polifénica de
sujeito ativo, oposta, portanto, a classica visao senhorial do sujeito destacado do seu
entorno com um dominio sobre a natureza e, também, a visdo redutora do sujeito

como um instrumento, forjada pela teoria dos sistemas.
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Capitulo 05:
METODOLOGIA: PESQUISA E ANALISE DE
MUDANCAS DISCURSIVAS NA COMPLEXIDADE

De acordo com o quadro tedrico formado pelos capitulos 3 e 4, a
metodologia delineada pressupds os postulados referentes a epistemologia da
pessoa humana (“self”’), como sendo uma rede de interpretacdes mutaveis, e ao
arcabouco tedrico da linguagem em uma perspectiva integrada pelas “abordagens
tridimensional e sociocognitiva do discurso”. Para isso, formatou-se neste capitulo
uma arquitetura para a pesquisa e andlise da hipétese da configuracdo de géneros
hibridos do discurso emergentes no movimento da complexidade, que integram uma
tematica discursiva e sociocognitiva. Tanto a pesquisa quanto a analise de
tecnologias discursivas buscam enfatizar a natureza retdrica ou discursiva das a¢des
instrumentais e estratégicas empregadas em contextos complexos ou settings. Suas
técnicas e procedimentos orientaram-se de modo interdisciplinar através de
contribuicbes de estudos da epistemologia, metodologia cientifica e de projetos,
cognicdo social e das ciéncias da linguagem. A investigacdo dessas acdes foi
realizada mediante a analise do discurso, um tipo de analise que entende o0s “textos”
- isto é, formas empiricas de uso verbal ou semiético - como artefatos ou produtos
culturais de praticas sociais contextualizadas histérica e socialmente (Pinto, 1999).
Koch e Travaglia (1989) afirmam que o texto ndo deve jamais ser visto como um
espelho do mundo real, 0 que sugere a pesquisadores e profissionais das areas do
saber cientifico fazerem aflorar o espirito da leitura cética, suspendendo, assim, a
crenca em algo como dado, como se fosse desprovido dos pressupostos do leitor.
Essa abordagem aqui adotada permitiu tratar a amostra textual em sua opacidade
ideolégica, ao contrario das andlises semanticas ou de contetddo que atribuem um
valor documental imediato aos textos, por pressuporem-nos “transparentes” em
relagdo ao universo representado da pesquisa. Com isso, péde-se, entdo, analisar
os artefatos tecnolégicos no contexto da complexidade, ou settings, em seus
aspectos discursivos, levando em conta a seguinte tematica basica da andlise do
discurso: a textualidade dos produtos culturais, a nogdo de construgcdo e a

orientacdo para a agao.
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5.1 A Pesquisa

Dada a pouca familiaridade com o problema desta tese pela literatura
especializada, a pesquisa foi delineada, predominantemente, na modalidade
descritivo-exploratéria. Do ponto de vista de sua fundamentacdo metodoldgica, ela
orientou-se pela etnometodologia (Coulon, 1995; Matellart, 1999), que compreende
as acgOes dos atores sociais, inseridos numa rede de relagbes estabelecidas nos
contextos de atuacgéo (settings), como procedimentos interpretativos. O pressuposto
das atividades praticas dos atores serem formas de interpretacdo fez com que a
analise desta pesquisa privilegiasse o “sentido 2", isto é, o nivel do “mostrar”, a fim
de revelar que estratégias de “apropriagcdo” de mundo sdo empregadas nos
contextos considerados. Isso permitiu tratar os artefatos ou instrumentos
empregados pelos individuos nas intervencdes planejadas como suportes de uma
tecnologia discursiva. Essa opg¢éo coloca-se em um campo oposto ao do paradigma
normativo que concebe acdo do ator como exclusiva de um sistema de normas, ao
atribuir as intervencgdes, principalmente, tecnolégicas uma dimensdo semiética ou
semiologica. Ou seja, as acbes empreendidas deverdo ser, freqlentemente,
reinterpretadas pelos interlocutores da pesquisa, em fungéo delas ndo serem mais
compreendidas como uma apresentacao sucessiva de atos discretos, ao interlocutor,
possuidores de areas de significacao estaveis. Esse recorrente modelo interativo,
gue implica uma multireferencialidade nas abordagens, propiciou evitar o efeito de
interpelagéo provocado pela presenca do pesquisador, a fim de que possibilitasse a
construcdo de explicacdes e interpretacOes de experiéncias e artefatos depois da
observacéo e da descrigao deles produzidos em contextos locais.

A pesquisa valeu-se de dois procedimentos técnicos para a observacgéo e a
descricdo das tecnologias discursivas: a documentacdo indireta (pesquisas
bibliografica e documental) e a documentacgéo direta (estudos de caso e pesquisa
experimental). Tendo por base uma orientacdo etnometodoldgica, os dados foram
compreendidos, basicamente, como elementos de linguagem, isto é, artefatos
resultantes de intervengbes humanas dotadas, portanto, da argumentatividade, e
ndo de elementos tangiveis, externos a qualquer contexto. No caso da
documentacdo direta, além da elicitacdo dos artefatos simbolicos (“textos”)
encontrados nas situagdes interacionais, buscou-se minimizar o distanciamento
deste autor com seus interlocutores da pesquisa de campo por meio de

enquadramentos de suas interagdes.
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5.1.1 Técnicas de observacao e descricao
(a) Pesquisa Documental

Foram compilados os seguintes documentos relacionados, respectivamente:

a.l Projetos/programa/tese:
Programas de competéncias e de “O Simulador” da DaimelerChrysler do Brasil,
S&o Bernardo do Campo — SP;
Projeto bilateral Brasil — Canada: ‘Pesca Continental no Brasil - modo de vida e
conservacgao sustentaveis;
Tese de doutorado em Engenharia Naval — COPPE/UFRJ de autoria de Antonio
Aravena-Reyes: “Sistema Computacional de Auxilio ao Projeto Coletivo da Forma
de Embarcacdes de Planeio”.

a.2 Material grafico
Correspondéncia e questionario de pesquisa de marketing — Pesquisa SKY;
Caderno “Acordos Coletivos entre o Sindicato dos Metalurgicos do ABC e a
Mercedes-Benz do Brasil S/A”. Sdo Bernardo do Campo, Sindicato do ABC,
2001.
Cadernos e folders dos programas de competéncias e de fusdo empresarial - RH

da empresa DaimelerChrysler do Brasil;

a.3 Anais
Anais do | Seminario de Gestdao Socio-Ambiental para o Desenvolvimento
Sustentavel da Aquicultura e da Pesca no Brasil. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ,
CD ROM, 2005.

a.4 Correspondéncias
Cartas e e-mails de comunicacdo do pesquisador com a coordenacao do projeto

bilateral.

(b) Pesquisa bibliografica

Tanto na literatura especializada em metodologia de projeto quanto nos
projetos voltados para mudancas tecnoldgicas e organizacionais, ha pouca
recorréncia, ou nenhuma, a fundamentacao tedrico-metodolégica das ciéncias da
linguagem. Souza-e-Silva (2002) chama a atencado para o contraste que constada na
valorizagéo da linguagem nas relacdes de trabalho hoje, sem referéncias, entretanto,

as ciéncias da linguagem na extraordinaria diversidade de fontes teéricas referentes
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a gestdo das organizacdes, adotadas pelos teodricos da organizacdo e da
administracdo (modelizagdo matematica, psicologia, ecologia, ciéncias sociais etc.).
Em seu artigo intitulado “A linglistica na mesa da negociacédo”, Oliveira (1995)
advertira que a extensa literatura dos programas de treinamento gerencial, que
contempla o tema da “negociagdo” como fator de sucesso empresarial, pouco
informa sobre a vinculacdo das habilidades de relacionamento interpessoal as
habilidades linguistico-discursivas. Segundo a autora, a empresa nhao teria
descoberto ainda a linguistica que poderia contribuir de diferentes ramos da analise
do discurso na melhoria das interagdes sociais. Nunes (2001) afirma que,
atualmente, as Ciéncias da Comunicacado € um dos espacos multidisciplinares mais
apropriados para o tratamento dos processos culturais de interacdo na empresa.
Juntamente com a Andlise do Discurso, essas duas areas do conhecimento
constituem o lugar académico para o qual devem ser trazidos novos desafios das
Ciéncias Sociais Aplicadas. E o projeto desta presente tese € o resultado da
combinacéo desse conjunto de questdes com pesquisas que vém sendo realizadas
no eixo “linguagem e trabalho” no Laboratdrio de Sistemas Avancados de Gestdo da
Produgdo — SAGE-COPPE/UFRJ, sob o tema “discurso e racionalizagdo do
trabalho”, como aportes ao desenvolvimento de uma nova cultura técnica na
reestruturacdo produtiva contemporanea.

Procurando, enfim, superar essas lacunas abertas nas fronteiras das
ciéncias da linguagem e da comunicacdo com outras ciéncias, foi organizada uma
literatura basica de modo que vinculasse, em linhas gerais, estudos das ciéncias de
linguagem, da epistemologia e da metodologia de projetos. A seguir, a relagao

bibliografica com seus respectivos topicos:

(a) Teorias e epistemologia da linguagem

DUCROT, Oswald. Dizer e o Dito. Campinas, Editora Pontes, 1997.
FAIRCLOUGH, Norman. Discurso e Mudanca Social. Brasilia, Editora UnB, 2001.
FAIRCLOUGH, Norman Discurso, mudanca e hegemonia. In: Andlise Critica do
Discurso. Pedro, E.R. (Org.), Lisboa: Editorial Caminho, 1997.

KOCH, Ingedore. Desvendando os Segredos do Texto. S&o Paulo, Cortez Editora,
2002.

KOCH, Ingedore. Argumentacao e Linguagem. Sao Paulo, Cortez Editora, 1989.
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KOCH, Ingedore & FAVERO. Contribuicdo a uma Tipologia Textual. Uberlandia,
Universidade Federal de Uberlandia, Departamento de Letras, 1987, (mimeo).
KOCH, Ingedore e TRAVAGLIA. Texto e Coeréncia. Sado Paulo - SP, Cortez Editora,
1989.

HABERMAS, Jirgen. Teoria de La Accion Comunicativa: COMPLEMENTOS Y
ESTUDIOS PREVIOS. Madrid, Ediciones Catedra, 1994.

LENK, Hans. Razdo Pragmatica — A FILOSOFIA ENTRE A CIENCIA E A PRAXIS. Rio de
Janeiro, Editora Tempo Brasileiro, 1990.

PINTO, José Milton. Comunicagéo e Discurso — INTRODUGAO E ANALISE. S&o Paulo:
Hacker Editores, 1999.

SANTAELLA, L. e WINFRIED, N6th. Imagem — COGNICAO, SEMIOTICA, MIDIA. Sao
Paulo, Editora lluminuras Ltda., 1998.

SCHMIDT, Siegfried. Linglistica e Teoria de Texto. Sdo Paulo: Pioneira, 1978.
SOUZA-E-SILVA, M. Cecilia Pérez e FAITA, Daniel. (Org.s). Linguagem e Trabalho.
CONSTRUCAO DE OBJETOS DE ANALISE NO BRASIL E NA FRANCA Séao Paulo: Cortez
Editora, 2002.

TAYLOR, Charles. As Fontes do Self — A CONSTRUCAO DA IDENTIDADE MODERNA. Sao
Paulo, Edi¢des Loyola, 1997.

TOULMIN, Stephen. Racionalidade e Razoalidade. In CARRILHO, A. (Org.). A
retérica, hoje: um novo paradigma? In: Retérica e Comunicacao. Porto, 1994.

VAN DIJK, Teun. Cognicao, Discurso e Interacdo. Editora Contexto (Editora Pinsky
Ltda.), Séo Paulo, 1992.

VAN DIJK, Teun ldeologia — UNA APROXIMACION MULTIDISIPLINARIA. Barcelona,
GEDISA Editorial, 1999.

(b) Homologia entre linguagem e tecnologia;

ARAVENA-REYES, José. Sistema Computacional de Auxilio ao Projeto Coletivo da
Forma de Embarcagdes de Planeio. Rio de Janeiro, Tese de Doutorado,
COPPE/UFRJ, 1998.

ARAVENA-REYES, José Collective Design: a Model for Workgroups. International
Conference on Engineering Design ICED 99, Munch, august, 24-26, 1999.
BOLTANSKY, Luc; CHIAPELLO, Eve. Le Nouvel Esprit du Capitalisme. Paris,
Gallimard, 1999.
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FLORES, Fernando. Inventando la Empresa del Siglo XXI Santiago, Eidicones
Pedagdgicas Chilenas S. A, Coleccion HACHETTE/Comunicacién, 1989.
FLORES, Fernando. The Impact of Information Technology on Business: San Jose,
California, CONFERENCE OF THE ASSOCIATION FOR COMPUTING MACHINERY, Munch,
march 4, 1997.

GILL, Rosalind. Andlise do Discurso. In: BAUER, Martin e GASKELL, George.
Pesquisa Qualitativa com Texto, Imagem e Som: UM MANUAL PRATICO. Petrépolis,
Editora Vozes, 2002.

NUNES, Geraldo. Empresas e Processos Culturais de Interagéo: Diferencas &
Incorporagdes em Empresas Brasileiras Contemporéaneas. In: VILLACA, Nizia e
GOES, Fred. In: Nas Fronteiras do Contemporaneo - territorio, identidade, arte,
moda, corpo e midia. Rio de Janeiro: Ed. MAUAD/Fundacédo José Bonifacio, 2001.
RODRIGUES, Adriano. Comunicacéo e Cultura — a experiéncia cultural na era da
informac&o. Lisboa: Editorial Presenca, 1993.

ROSSI-LANDI, Ferruccio. A Linguagem como Trabalho e como Mercado - UMA
TEORIA DA PRODUCAO E DA ALIENACAO LINGUISTICAS. Sao Paulo, DIFEL, 1985.
SALERNO. Projeto Organizacional de Producgédo Integrada, Flexivel e de Gestédo
Democratica. Sao Paulo, Tese de Livre Docéncia, Politécnica/USP, 1998.

VALLE, Rogerio et al. O Conhecimento em Agdo — novas competéncias para o
trabalho no contexto da reestruturacdo produtiva. Rio de Janeiro: Editora Relume
Dumara, 2003.

ZARIFIAN, Philippe. Travail et Communication — essai sociologique sur le travail
dans la grande entreprise industrielle. Paria, PUF (Presses Univitaires de France),
1996.

(c) Metodologias interativas.

AMORIM, Marilia. O Pesquisador e seu Outro — BAKHTIN NAS CIENCIAS HUMANAS.
Sao Paulo, Musa Editora, 2001.

BREDARIOL, Celso; MAGRINI, Alessandra. Conflito Ambiental e Negociagéo. In:
Gestdo Ambiental de Bacias Hidrografias. Rio de Janeiro, COPPE/UFRJ e IVIG
Instituto Virtual Internacional de Mudancas Globais, 2001.

BROSE, Marcus (Org.). Metodologia Participativa — uma introdugéo a 29
instrumentos. Porto Alegre: Tomo Editorial, 2001.

BRZESKI Veronika; GRAHAM, J. and NEWKIRK, G. (Edited by). Participatory
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Research and CBRM (Community Based Coastal Resource Management): In
Context. Halifax: Coastal Resources Research Network (CoRR), Dalhousie
University; and Ottawa: International Development, Research Center (IDRC), 2001.
BERKES, Fikret et alli. Managing Small-scale Fisheries — ALTERNATIVE DIRECTIONS
AND METHODS. Ottawa, International Development Research Centre, 2001.
FRANCA, Luiz Bevilagua Penna. Indicadores Sdcio-Ambientais como Instrumento
de Ajuda a Deciséo no Processo de Gestdo do Desenvolvimento Local. Rio de
Janeiro, Tese de Doutorado, COPPE/UFRJ, 1998.

GENELOT, Dominique. Manager dans la Complexité — reflexions a l'usage des
dirigeants. Paris: INSEP CONSULTING Editions, 2001.

GREGORY, Robin; MC DANIELS, Tim & FIELDS, Daryl. Decision Aiding, Not
Dispute Resolution: Creating Insights Trough Structured Environmental Decisions.
North Vancouver, Journal of Policy Analysis and Management, 2001.
KLAUSMEYER, A. e RAMALHO, L. Introducédo a Metodologias Participativas — um
guia pratico. Recife, SACTES/ABONG, 1995.

NONAKA, Ikujiro, e TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de Conhecimento na Empresa —
como as empresas japonesas geram dindmica da inovacao. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 1997.

THIOLLENT, Michel. Metodologia da Pesquisa-A¢ao. S&do Paulo: Cortez, 1986.
THIOLLENT, Michel Pesquisa-Acéo nas Organiza¢des. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1997.

(c) Pesquisa de campo
No desenvolvimento da pesquisa de campo desta tese, 0 pesquisador ora

assumiu o papel de observador direto, ora de observador participante. Essa
alternancia fora proporcionada pela sua estratégia em alinhar a sua pesquisa de
doutorado as suas atividades de pesquisa realizadas pelo Laboratério de Sistemas
Avancados de Gestdo da Producéo — SAGE-COPPE/UFRJ, transpondo diferentes
papéis implicados nos eventos da pesquisa:. Dependendo do seu posicionamento
espacial em relacdo ao fenbmeno em foco, ele pdde assumir 0s seguintes papéis:
relator, ao transformar os eventos num discurso relatado ou em uma narrativa;
observador, ao estabelecer expectativas com esses eventos, demarcando 0 seu
distanciamento; testemunha, ao se situar contiguo aos acontecimentos narrados ou
relatados; sujeito empirico ou sujeito falado, ao incorporar-se a experiéncia dos

fendmenos, colocando-se como um dos sujeitos participantes da realidade
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investigada. No caso deste Ultimo papel, quando havia a fusdo dos papéis de
observador e membro das equipes em foco, isso ocorria sempre mediante acordos
prévios. O papel de observador-participante foi exercido (a) na pesquisa sobre
competéncias relacionada com a reestruturagdo produtiva da DaimelerChrysler do
Brasil, (b) no trabalho de assessoria de comunicacéo a coordenacédo do projeto de
cooperacdo bilateral Brasil — Canada e (c) na coordenagdo executiva de um
seminario nacional sobre novos modelos de gerenciamento sécio-ambiental, o I
Seminario de Gestdo Socio-Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel da
Aquicultura e da Pesca” — | SEGAP (c). Nesses trés casos, as técnicas empregadas
foram observagbes direta e participante no desenvolvimento dos projetos de
cooperacao bilateral e de competéncia da DaimlerChrysler (DCBR), com o uso de
entrevistas semi-estruturadas e por meio de sua participagdo em eventos. Em (c), o
pesquisador desempenhou o papel de coordenador executivo do referido seminario,

ou seja, como “sujeito falado” e “sujeito falante”.

51.2 Amostra
A presente amostra (Tabela 01) reine um conjunto de diferentes tipos de

texto, verbais e ndo verbais, constituintes de instrumentos para a promogédo do
alcance de objetivos estratégicos “negociados” no contexto de ambientes
complexos. De acordo com 0s pressupostos tedéricos, a analise dessas tecnologias
discursivas pautou-as nas diretrizes propostas de abordagem integrada das
mudancas discursivas na complexidade, ou seja, no sentido da “representacéo 2".
Considerando a “materialidade” dessas tecnologias como sendo “textos”, ou
suportes de intervencgdes planejadas em realidades complexas (settings) por meio de
calculos estratégicos, pbde-se relaciona-las a tipologia de sujeito e avalia-la
enquanto uma variavel mediadora (M). O pressuposto dessa noc¢ao tipologica é a
sua correspondéncia a concepg¢éao de linguagem como o “lugar da interagdo”, onde o
sentido é construido interativamente em incontornaveis eventos dialégicos. A analise
dessa amostra precedeu a reflexdo, com base em critérios do quadro tedrico
proposto, sobre a hip6tese da hibridizacdo dos géneros discursivos como a
configuracdo de uma nova pratica discursiva mais apropriada as novas metodologias
de projetos no contexto da complexidade. Para isso, esses suportes (textos) foram
segmentados pelos seus contextos, respectivamente, de propostas, casos e

protipagem e experimentacdo. Essas tecnologias discursivas foram, assim,
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distribuidas: a) propostas — 01) ferramenta para a implementacdo de um sistema de
gestdo ambiental (DFE), 02) - um sistema de redes digitais de auxilio a metodologia
de projeto coletivo de engenharia e 03) - uma tecnologia virtual para o discurso
publico; b) casos — 04) uso de instrumento de pesquisa de marketing para a melhoria
de qualidade dos servicos de uma empresa de TV por assinatura 05) TG -
implementacdo de ferramenta sociotécnica em uma industria automobilistica, 6)
projeto bilateral de transferéncia tecnoldgica para o desenvolvimento sustentavel da
pesca em bacias hidrogréficas e seminario de gestdo soOcio-ambiental para o
desenvolvimento sustentavel da aquicultura e da pesca em ecossistemas marinhos e
de aguas continentais; c) Experiéncia — realizacdo de seminario sobre gestéo sécio-
ambiental da aquicultura e da pesca. Deve-se destacar, na perspectiva enunciativo-
pragmatica, que esses textos como suportes de intervengdes tecnoldgicas nao
constituem representacdes, ou formas especulares, dessas acoes teleoldgicas, mas
os lugares dessas mesmas acdes, ao contrario da perspectiva do paradigma da
racionalidade técnica. Eles constituem, assim, artefatos semioticos (ou dispositivos),
resultantes de tecnologizagéo discursiva em processos complexos e contraditérios
de mudanca da pratica discursiva vinculada a contextos sociotécnicos

contemporéaneos.
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Tabela 01 Tecnologias Discursivas — Propostas, Casos e Experiéncia

Tecnologias Discursivas

Especificagéo | No. Nome Funcéo Aspectos Discursivos
. . Critérios de escolhas estratégicas de género e de
Uma ferramenta gerencial para implementar a f %0 di . 2
01 Design for Environment (DFE) | gestdo ambiental da produgéo industrial nas transformagao discursivas intrinsecas a uma
tecnologia proposta para a gestdo ambiental das
empresas
empresas
Redes Digitais de Auxilio & Sistema computacional para a projetagdo coletiva na | Fungdes discursivas do hipertexto como suporte
02 ; ~ ; X . L > i :
Propostas Projetacdo Coletiva engenharia, com base na teoria dos atos de fala. linguistico-semi6tico ndo-linear no sistema proposto
Pesquisa sobre o desenvolvimento de novas
Tecnologia discursiva para a discussao e tomadas tecnologias do discurso, alternativas as restricdes a
03 “cForum” de decisdes dos cidadaos no ambito da esfera participacdo democrética das comunidades numa
publica virtual. sociedade dominada pelos meios de comunicacéo
de massa.
. Pesquisa da satisfacé@o de cliente de TV por _EfeltAos _da personlflcac_;ao smt,et_lca ' isto €, da
04 InstrL_Jmento de pesquisa de assinatura, como parte de uma estratégia de |nf|uen_C|a do _dlscurso de dominio prlvado_ no de
marketing para TV de assinatura o ~ L dominio publico, no caso, de uma pesquisa de
marketing para segmentacao de publico-alvo marketing
Casos Ferramenta sociotécnica para processos de Aspectos da mudanca discursiva para projetos-piloto
05 Trabalho em Grupo - TG melhorias continuas com a participagdo dos de implementacdo do TG em uma indudstria
trabalhadores automobilistica multinacional
Suporte ao planejamento participativo de projeto Aspectos da referenciagdo e modalizacéo na
06 Andlise de Matriz Légica (AML) bilateral de transferéncia tecnolégica para a pesca utilizac&o da AML na elaboracéo do projeto bilateral
continental no Brasil. de transferéncia.
Ferramenta de planejamento para a organizagdo de | Prot6tipo e experimentacdo de seminario na
Experiéncia 07 “Evento Interativo” redes de cooperacéo técnico-cientifica voltada para | modalidade de JAC para fins de fins de

0 gerenciamento sécio-ambiental na perspectiva do
ecodesenvolvimento.

gerenciamento socio-ambiental sustentado da
aquicultura e da pesca no Brasil
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52 “Tecnologias Discursivas”: Definicado e Proposta
de Aplicagcdo em Projetos Complexos

O termo tecnologia discursiva (ou tecnologia de linguagem) designa suportes
ou artefatos semidticos e linguisticos (regras, convengdes, simbolos), técnicas e
procedimentos para as mediagdes e intervengdes humanas nos settings — ou em
quaisquer lugares onde ocorrem interagBes entre pessoas com o0 auxilio de
artefatos. A tecnologia discursiva, como toda tecnologia, possui ambiguidades
qguanto aos seus empregos. Porém, tal como se pretende adequar 0 seu uso as
metodologias de projetos pertinentes ao universo da complexidade, essa tecnologia
pode ser empregada para estabelecer “interacées” ou conexdes, entre sujeitos,
contribuindo, desse modo, para viabilizar a implementagéo de a¢gbes compartilhadas
para a obtencdo da hegemonia ou consenso. Essa proposta apresenta-se como
alternativa ao pessimismo qualificado de Fairclough em relacdo as tecnologias
discursivas. Para ele, estas, como outras tecnologias, abririam possibilidades em
varias direcbes, mais benéficas ou ndo para as pessoas, nao se restringindo,
somente, ao uso burocratico ou autoritario do poder. Porém, para esse sentido
emancipatorio, o conceito de tecnologia discursiva precisou ser revisto criticamente,
por opor-se a concepgcdo de conformidade passiva do sujeito pela hegemonia da
razdo técnica. O quadro tedrico formulado para a analise da tecnologia compartilha
com De Certeau (1994) em seus postulados referentes a criatividade cotidiana
inscrita nos modos de proceder. O seu framework para a andlise dessa criatividade
pressupde uma perspectiva da enunciacdo nédo limitada aos sistemas linglisticos e
uma posicdo contraria a “microfisica do poder” desenvolvida por Foucault. Em outras
praticas diferentes da performatividade linguistica (caminhar, cozinhar etc.), também,
podem ser encontradas as caracteristicas do ato enunciativo; isto €, o
estabelecimento de um contrato com o outro (interlocutor) em uma rede de lugares e
relacdes, através de um jogo de apropriacdo e/ou reapropriacdo da lingua pelos
interlocutores posicionados num tempo presente relativo a um momento e lugar,
instaurado pelo ato de linguagem ou discursivo. Nesse sentido, pode-se
compreender as “maneiras de fazer” como constituintes das praticas empregadas
pelos usudrios na reapropriagdo do espagco organizado pela técnica. Essa
abordagem contraria o privilégio dado ao aparelho produtor (da disciplina) que, como
tecnologias mudas, determina ou curto-circuita as encenagdes institucionais, apesar

de reconhecer o mérito da analise dos dispositivos (procedimentos técnicos
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“mindsculos”) que coloca em evidéncia o sistema de poder encontrado por de tras
dos bastidores dos aparelhos do poder (instituicdes localizaveis, expansionistas
repressivas e legais):

(“maneiras de fazer”) Elas colocam questdes analogas e contrarias as abordadas no
livro de Foucault: analogas, porque se trata de distinguir as operacbes quase
microbianas que proliferam no seio das estruturas tecnocraticas e alteram o seu
funcionamento por uma multiplicidade de “taticas” articuladas sobre os “detalhes” do
cotidiano; contrarias, por ndo se tratar mais de precisar como a violéncia da ordem se
transforma em tecnologia disciplinar, mas de exumar as formas sub-repticias que sédo
assumidas pela criatividade dispersa, tatica e bricoladora dos grupos ou dos individuos
presos agora nas redes da “vigilancia’. Esses modos de proceder e essas astlcias de
consumidores compdem, no limite, a rede de uma antidisciplina que é o tema deste livro
(De Certeau, 1996: 41-42.).

Tendo como referéncia a concepcgéo de tecnologias da inteligéncia de Lévy
em sua versao conexionista e neuronal, as tecnologias discursivas ou de linguagem
podem ser definidas, basicamente, como sendo articulagbes dos suportes, na
arquitetura reticular, no agenciamento das interfarces, ao contrario da reificacao de
um complexo de representacdes como se este existisse independentemente de seus
suportes, de suas conexdes ou dispositivos sociotécnicos. Assim, essas tecnologias,
tais como uma gramatica gerativa, produzem conhecimentos novos por meio de uma
articulacdo (ou sintaxe) enunciativa de seus suportes (texto, hipertexto, sistema
especialista). O emprego destes atua diretamente sobre os “conhecimentos” e as
“informac0des”, alterando as suas significagbes, como ocorre com a oposi¢céo entre a
oralidade e a escrita. Se na transmisséo oral a mediacdo do enunciador consiste
numa adaptacdo do que é dito as circunstancias de sua enuncia¢do, na escrita a
eliminacéo dessa mediacdo coloca como central a atribuicdo de sentido no processo
de comunicacao, deixando para o leitor ou a recepcéo o trabalho hermenéutico de
estabelecer conexdes, proximidades e interfaces. E, a partir da conceituacao
apresentada aqui sobre a reciprocidade entre tecnologia e linguagem (ou discurso),
pode-se inferir um conceito homolégico construido em um processo bidirecional. Por
um lado, as novas tecnologias estariam se transformando em dispositivos de
linguagem e esta em “tecnologias discursivas”. Estas, por sua vez, poderdo ser
apropriadas pelos usuéarios das novas metodologias de projetacdo no contexto da
complexidade - ou settings. Os dispositivos técnicos consistiriam uma articulacéo de
suportes (constructos naturais ou artificiais), com fungdes exclusivas de linguagem —

ou de préticas discursivas, tais como: a constru¢do de identidades (semantica), a
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ativacdo de conhecimentos (sintaxe) e o estabelecimento de compromissos ou
intervencdes (fungdo pragmatica).

Nessa perspectiva etnometodologica adotada, que compreende as
tecnologias como praticas discursivas, a competéncia sociocognitiva dos géneros do
discurso torna-se central para essa proposta alternativa de enquadramento teorico
das mudancgas discursivas, demandadas pelas novas metodologias de projetos no
universo da complexidade. E, por meio dessa competéncia, que se pode detectar a
adequacdo das praticas sociais, através da diferenciacdo de determinados géneros
de textos como estratégias de construcao e interpretacao das acdes empreendidas
ndo somente comunicativas, mas também as teleoldgicas (instrumentais e
estratégicas). E importante retomar, diferentemente da distingéo feita por Habermas
entre acdes teleoldgicas e acbBes comunicativas, dois aspectos, ja referidos
anteriormente, relativos a acdo humana: um ontolégico, a mediacéo simbdlica entre
0 homem e a sua existéncia; o outro diz respeito ao mito da neutralidade, que se
estende a racionalidade técnica. Essa homologia acional pode ser deduzida dos
pressupostos teoricos adotados que admitem, no uso efetivo da linguagem, a
integracao indissociavel dos seus componentes sintatico, semantico e pragmatico.
Os tracos pragméaticos e/ou enunciativos exerceriam influéncia direta tanto no nivel
semantico quanto sintatico em quaisquer esferas da atividade humana. E essa
competéncia genérica, um dos componentes essenciais da competéncia
comunicativa, que facultaria a aptiddo humana para a producao e interpretacdo dos
enunciados (artefatos, textos) de modo adequado a envanescéncia da complexidade
contemporanea. Isso torna possivel orientar as ac¢bes, ndo segundo fins
instrumentais ou estratégicos, mas segundo a inteleccdo e producdo genéricas,
padrbes relativamente estaveis de enunciados ou textos, tais como os modelos
cognitivos®. De acordo com essa concepcdo genérica do discurso, pode-se deduzir
que a efetividade das intervencdes planejadas (ou projetos) se da mediada por
arquiteturas verbais ou semidticas que resultam da articulacdo dos elementos
centrais de toda atividade humana: o sujeito, a agédo e o instrumento. Contrariamente

ao esquema tradicional da comunicacdo (Cf. modelo da teoria matematica da

% 0s “modelos cognitivos”, utilizados intensamente na interacdo humana, s&o blocos completos de
conhecimentos relativos a base dos conceitos. Eles constituem estruturas que organizam o
conhecimento convencional de mundo (frames, esquemas, planos e “scripts”). Os frames, por
exemplo, introduzem elementos que seriam propriedades de um todo, sem estabelecerem alguma
ordem ldgica ou temporal para eles (reestruturacao, sustentabilidade, viagem aérea etc.). (Garrafa,
1987; Koch e Travaglia, 1989.).
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informac&@o de Shannon, no Capitulo 3), o género, tal como é concebido a partir de
Bakthin, deve ser considerado como uma ferramenta extremamente flexivel por
ajustar a atuagéo do sujeito a situacdes novas e imprevisiveis. Ela Ihe oferece, para
isso, uma série de parametros textuais ajustaveis aos parédmetros situacionais,
orientadores das ag¢fes. Schneuwly (1994) emprega a metafora do género como um
“megainstrumento” semibtico para a agdo em situagdes de linguagem. Como
qualquer outro produto social, essa relativa estabilidade de padrdes textuais esta
sujeita a mudancas decorrentes das transformagdes sociais, fontes de alteragdes de
procedimentos convencionais da organizagédo das instituicdes e de seus sistemas
técnicos. Abaixo, segue uma tipologia textual que permite aos usuarios de uma
lingua manipularem estrategicamente as superestruturas dos textos. Deve-se
ressaltar que em todos eles a implicacdo da dimensdo argumentativa, seja de forma
velada ou publica. Em cada tipo, estdo especificados os macroatos, atitude
comunicativa e exemplos:

Quadro 06: Tipologia Textual

: Atitude
Tipo Macroato L Exemplos
~ . Depoimentos e
. Assercéo de enunciados de - o
Narrativo 2C30 Mundo narrado relatorios técnicos,
& informativos
~ . Relatos de
. Assercéo de enunciados de Mundo narrado ou o
Descritivo : ~ experiéncia ou
estado/situacéo mundo comentado )
pesquisa, esquemas
Expositivo Assercdo de conceitos Fazer saber Artigos cientificos
Manuais de
Injuntivo Direcionar, orientar Fazer saber fazer instrucdes ou
normativos, projetos

Essa concepcdo ndo estatica de género pode ser exemplificada com dois
estudos sobre o género cientifico, sendo, respectivamente, o primeiro uma oportuna
discusséao, realizada por Amorim (2002), que focaliza a oposicdo entre
“monologizagdo” - “dialogismo” e o segundo sédo observagbes de Parret (1988)
relativas a “neutralidade” como efeito retdrico desse tipo de género. Amorim
considera o discurso de género cientifico ser orientado para o objeto, em uma
relacdo isomorfica linguagem-mundo, ndo cabendo qualquer possibilidade de
“dialogicidade” nesse género com seus enunciados do tipo l6gico-matematico. Ela
pressupde o monologismo para todo o texto cientifico, por este tender a eliminacéo
das marcas deixadas pelo “outro”. Essa manobra, que visa a representa-lo como
discurso da verdade, deixa de fora toda especificidade histérica e individual, sem ser
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dogmatico necessariamente. E, com base em Bakhtin, a autora propfe uma
distingdo entre ciéncias duras ou da natureza e ciéncias humanas. Para as
primeiras, reconhece que 0 seu objeto de pesquisa, por ser mudo, € um objeto
falado, postulando a inexisténcia de objeto cientifico ndo discursivo. Ja para as
segundas, o0 seu objeto é um objeto falante, de natureza textual, ndo somente falado
ou atravessado pelo texto. Parret (1988) chama a atencdo para o fendbmeno da
déixis na producgdo do discurso cientifico, ao relacionar a anélise da Autoridade de
Primeira Pessoa a uma versdo modificada dos embrayeurs linglisticos de Roman
Jakobson (shifting in and shifting out of the discourse). Para a obtencdo do efeito
retérico de “neutralidade”, complexos e sutis procedimentos de “debreagem” séo
empregados. A maneira objetiva de falar ou escrever no uso cientifico da linguagem
€ uma forma técita de esconder a subjetividade que lhe deu origem. Torna-se muito
dificil a descricao a “debreagem” discursiva por ser esta uma atitude contraria a
l6gica da cooperacdo discursiva. Debrear é um desengajamento com a
comunicacao, fazendo com que a enunciagdo disjunge e projete para frente a partir
de si, no momento em que séo ditos certos termos ligados a sua estrutura de base.
Esse procedimento discursivo faz com que a linguagem pareca um duplo (split):
podendo marcar os trés aspectos da déixis (pessoal ou actancial, temporal e
espacial), tal manobra projeta o termo ndo-agora, 0 tempo objetivo (tempo zero),
expulsando o “termo n&o-aqui”, fundado no espaco alhures.

As consideracdes precedentes autorizam postular a hipotese da homologia
entre a linguagem e a tecnologia ser constitutiva das “tecnologias discursivas”,
artefatos auferidos da transformacdo do discurso tecnoldgico, originario do
paradigma da racionalidade técnica, para padrbes apropriados as novas
metodologias interativas de projetos. Essa plausibilidade deve-se a natureza
discursiva dos objetos que Ihes imp&e o dialogismo - por ser todo objeto um objeto
falado - cujo sentido, como propriedade do dominio textual, ser construido na
interacdo entre textos. Portanto, por meio de abordagens centradas na
intertextualidade ou no interdiscurso, pode-se, também, interpretar essas mudancas
discursivas em termos de fragmentacdo ou desestabilizacdo de suas convengdes
genéricas, correspondendo a emergéncia de modelos genéricos do tipo “mosaico”
ou “negociado”. Essas tecnologias de linguagem n&o seriam, portanto,
“mecanismos”, mas “dispositivos”, linguisticos ou semidéticos”, ou seja, um conjunto

de regras e procedimentos teleoldgicos que associam, reciprocamente, 0os “modos
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de dizer” aos “modos de fazer”; e ndo instrumentos de producédo e de percepcéo de
uma realidade exterior. As invengfes técnicas mais recentes, de acordo com as
abordagens dos quatro primeiros capitulos, passaram a estabelecer relacdes
originais, distintas daquelas nos temos da téchne desde a civilizacdo helénica a sua
apropriacao pela Modernidade. Para essas tecnologias de novo tipo, o uso das
relagBes do tipo légico seria inadequado por serem inutilizdveis do ponto de vista
pragmatico. Como se podera ver na analise da pesquisa realizada, as novas
metodologias interativas ndo constituiriam algoritmos ou procedimentos meramente
sintaticos, de auxilio aos projetistas, unicamente, em sua intencdo principal de
demonstrar a relacao (l6gica) entre as proposi¢cdes dos projetos; em seus discursos,
somente a interferéncia de fatos com uma objetividade indiscutivel. Com a
emergéncia dos “settings”, a imaterialidade e o indeterminismo das fungdes e usos
dos dispositivos técnicos apelam para uma outra tecnicidade, ou racionalidade, que
seja capaz de afirmar o fazer cooperativo, inovador e flexivel a modelos anti-

hierarquicos de comunicacédo horizontal.

5.3 Alguns Temas de Analise no Nivel Discursivo

Os temas focalizados a seguir foram destacados em fungéo das énfases
dadas pelas andlises das tecnologias discursivas empregadas em diversos settings,
onde pode ser notada a emergéncia da importancia das atividades discursivas ou
simbdlicas ante o recuo do trabalho fisico em diversas instancias da producéo
econdmica marcadas pela tradicdo da racionalidade técnica, em proveito da
comunicacéo e da linguagem. E oportuno salientar que as analises n&o distinguiram
de forma categorica as trés dimensdes de analise propostas por Fairclough (“texto”,
“pratica discursiva” e “pratica social”), em razao da impossibilidade de sobrepd-las
em niveis analiticos. E, seguindo a abordagem sociocognitiva sobre a competéncia
genérica de auxilio as complexas interacdes socais, 0s temas relacionam-se aqueles
trés elementos centrais da caracterizagdo de uma atividade humana: sujeito — acao

— instrumento.

5.3.1 Sujeito: Identidade, tipologia e tendéncias
A identidade do agente humano, pessoa ou self assume um papel decisivo no emprego das
tecnologias discursivas como aporte as mudangas discursivas associadas as novas
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metodologias de projetos no contexto do movimento da complexidade. A tecnologizagdo
discursiva, no sentido dos géneros hibridos (ou negociados), requer sujeitos na posicdo de
interlocutores, que possam compartilhar o poder nos contextos ingitucionais onde atuam,
selecionando topicos, debatendo problemas, partilhando e negociando o controle das
atividades:

(a) Questdo de identidade

Retomando as reflexdes de Taylor, pode-se compreender que esse vinculo entre
sujeito e linguagem é algo incontornavel, ndo contingente, para o alcance da
condicdo de pessoas. A definicdo do ser se faz a partir da definicdo da posicdo em
que ele fala em um territério de relagbes intimas, espirituais, genealdgicas,
geograficas, sociais, morais; um “espaco publico” de referéncias comuns. Segundo o
autor, s6 pode ser um “self” quando em relagéo a parceiros da conversacao ou no
ambito de “redes de interlocucdo”. Ele exemplifica o estreito vinculo entre identidade
e interlocugcdo com o lugar ocupado pelos nomes para o chamamento do eu pelo
outro, como precondicdo para o desenvolvimento de uma identidade humana; a
substituicdo por nimeros para a designacéo dos seres pode leva-los a perder suas
identidades, tornando-os apenas referentes e nao destinatarios, classificados ipso
facto como ndo-humanos, como nos cenarios de pesadelo na ficgdo cientifica em
gue pessoas confinadas sdo etiquetadas através de nimeros para referéncia rapida.
O que se pode depreender dessas reflexdes para a proposta que aqui se delineia €
uma concepcao de self alternativa as de Descartes e Locke, respectivamente, o
poder crescente da razdo desprendida e da mente reificada que creditou a uma
visdo de sujeito descontextualizada, até mesmo pontual. Em oposi¢éo a essas teses
reducionistas, pode-se, com Taylor, explorar um outro modelo de self que escapa da
tradicional relacéo sujeito-objeto, de cunho mais otimista a respeito da democracia e

da auto-administracdo: o modelo de intercambio entre agentes.

Como se observou no Capitulo 3, o corolario dessa pessoa criada pela Modernidade
foi a instauragcdo de uma crise em seu amago: a razao, desprendida e pontual. As
identidades, estabilizadoras do mundo social, que faziam crer no individuo moderno
como um sujeito unificado, entraram em declinio. Como menciona Hall (2003), esse

colapso explicaria a fragmentacdo que hoje se assiste das paisagens culturais
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(classe, género, sexualidade, etnia, raca e nacionalidade)36. Essa perda das sélidas
localizagdes ou referéncias traduz a dissolugéo de um “sentido de si”, como “sujeitos
integrados”. Algo que se supunha como fixo, coerente e estavel é retomado pela
experiéncia contemporanea como movel, duvidoso e incerto. Como produtos de
novas diasporas criadas por migracdes pos-coloniais, o sujeito habilita-se, cada vez
mais, a ser um tradutor de suas origens, capaz de negociar em diferentes
identidades que se intersectam e atravessam fronteiras naturais, constituindo-se,
assim, “culturas hibridas”. Estas, emergentes com novas institucionalidades
culturais, articulam um discurso da ‘celebracdo do mbvel”, como “novas
comunidades imaginadas”, sem o triunfo do “global” e a persisténcia das velhas
formas nacionalistas do “local”. A fenomenologia da experiéncia cotidiana, ao
contrario da concepcao de um sujeito descontextualizado, mostra um desmentido da
convicgdo espontanea da existéncia de um unico universo. Para além da dicotomia
entre os saberes abstrato e universal (cientifico) por um lado e, por outro, os saberes
concreto e particulares (experiéncia vivida), o sujeito consolida-se ao situar-se nas
diferencas das situacdes sucessivas e incessantes, assumindo multiplos papéis em
seu cotidiano, exatamente, por ndo se confundir com eles. A vida, fonte de
inspiragdo do teatro, diferencia deste pelo fato dos quadros definidores da
experiéncia permanecem em um continuo deslocamento: na medida em se avanca a

caminhada, o horizonte vai se deslocando diante do olhar (Rodrigues, 1994).

(b) Tipologia

Essas consideracdes filosoficas, antropoldgicas e fenomenoldgicas corroboram para
a importancia de uma tipologia do sujeito relacionada com as concepcgdes de
linguagem. Destas, foram extraidas trés posicbes de sujeito que podem ser
assumidas no espaco do discurso: sujeito cartesiano, sujeito inconsciente e sujeito-
ator. A primeira, correspondente a linguagem como representacao (“espelho”) do

pensamento e do mundo, trata-se de uma atividade “senhorial”’, capaz de construir,

% como exemplo, as experiéncias dos dois foruns mundiais em 2005, o Forum Econémico de Davos
e 0 Férum Social de Porto Alegre, colocam um desafio a reflexdo sobre a questédo discursiva da
identidade, ao assumirem um ponto comum em suas pautas: acabar com a fome no mundo. A
primeira vista, parece que serd mais uma agenda a nao ser cumprida. A unilateralidade dos eventos
separa, por um lado, aqueles que detém os meios da producdo capitalista da riqueza no mundo
globalizado, os agentes do férum de Davos (representantes do G8 e das principais corporagfes
transnacionais), do outro, aqueles que detém a utopia da igualdade, os representantes da maior parte
da populacdo atual do planeta, aqueles que padecem da miséria e da fome a margem da riqueza
(terceiro setor, movimentos sociais populares e governos e partidos de esquerda).
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isoladamente, uma representacdo mental e de imprimi-la na mente do interlocutor. A
segunda refere-se a um “assujeitamento” do sujeito, determinado pelo sistema,
correspondendo & lingua como estrutura. Ao contrario da psicologiza¢do do sujeito
cartesiano, quem fala € um sujeito anénimo, “porta-voz” do lugar ou instancia por ele
ocupado na sociedade e inserido numa ideologia. O que ele diz pertence a um
discurso anterior, a-histérico. Por ultimo, chega-se a nog&o sociocognitiva de sujeito
ativo, que equilibra subjetividade e objetividade, correspondendo a concepcgéo de
linguagem como “lugar de interacdo“ ou como “jogos de linguagem”. Trata-se de um
sujeito situado histérico e socialmente, cuja identidade é construida interativamente
com o outro. Deve-se salientar, do ponto de vista linglistico, que essa postura
interativa pressupde um questionamento, feito por Ducrot (1987) em seu esboco de
uma teoria polifénica, da unicidade do sujeito, colocando em davida o postulado que
atribui ouvir uma Unica voz em um enunciado isolado. Haveria sim uma qualidade
“mascarada” ou polifénica do sujeito (o falante e o enunciador, por exemplo), tal
como se opOs Bakhtin a literatura classica ou dogmatica. Pode-se deplorar a opcéo
por uma voz e ndo outra feita por alguém que diz, mas ndo se pode negar a
alteridade ou polifonia do discurso — ou seja, pér em cena um outro discurso ao

discursar.

(c) Tendéncias a interacéo

Do ponto de vista metodolégico, é esta Ultima posicdo que se compreende ser a
mais apropriada ao compartilhamento de conhecimentos e a resolugdo cooperativa
de problemas em projetos complexos. Como se procurou denotar nas propostas
metodoldgicas mais recentes expostas no Capitulo 2, a atuacdo nos projetos
interativos ou complexos tende a superar os limites da racionalidade de um sujeito
unificado em fungéo da complexificagéo crescente da vida moderna contemporénea,
configurada na requisi¢cdo da cultura da participacdo, uma nova cultura do fazer
politico, balizada pelo tom das negociac¢6es, sobretudo da cooperagdo, em todas as
instancias da sociedade (féruns, seminarios, politicas publicas, padrées novos de
governanga sociotécnica, agenda do desenvolvimento sustentavel etc.). A
fragmentacdo das identidades na modernidade tardia provoca em muitos a duvida,
se ela significa uma nova utopia ou um novo ajuste da evolucdo do capitalismo, em
relagdo ao sentido ou rumo das tendéncias contemporéaneas: movimentos de

investimentos socialmente responsaveis, conquista de espacos formais de tomada
164



de deciséo pela sociedade civil organizada, mudangas na gestdo ambiental das
empresas etc.. Um exemplo ilustrativo do carater dessa modernidade tardia é a
iniciativa de “deslocamento” da posi¢do de sujeito centrado tomada pelo Banco
Mundial ao assumir a lideranga entre organismos multilaterais: em prol de projetos
participativos®’. A implementacéo de projetos de desenvolvimentos sustentaveis,
mais apropriados, portanto, ao movimento da complexidade, requer,
necessariamente, a busca de novos mecanismos que assegurem a reescritura dos
papéis de uma ampla gama de atores sociais (stakeholders) implicados no jogo
politico das decisdes (empresariado, trabalhadores, bancos multilaterais de fomento
ao desenvolvimento, governos, universidades, ONGs, educadores) (Passim Franca,
1998). Os desafios impostos pelo novo paradigma emergente deslocam o eixo das
transformacdes, passando-o dos argumentos técnicos da tomada de decisdes para
as aliancas entre distintos grupos sociais, buscando envolver o0s interesses
locais/globais, afastando-se da l6gica da economia de escala, por esta postular a
hip6tese da autonomia econbmica em relacdo as preocupacdes sociais e as

guestdes ambientais.

5.3.2 Acao discursiva: referenciagcao e modalizacao

O uso de textos como materiais de tecnologizagdo discursiva supbe uma
compreensdo da linguagem como acado. Dai a importancia dos géneros discursivos
em razdo de suas utilidades como fator de consideravel economia cognitiva e
suporte para assegurar a comunicacao. As analises realizadas dessas “tecnologias
discursivas” destacaram alguns aspectos que caracterizam as a¢bes no nivel
discursivo. Dois desses aspectos sdo aqui destacados: a referenciagdo e a
modalizacdo para a discussédo de possiveis mudancas no uso do género técnico-

cientifico em prol de sua dialogizacao.

(a) Referéncia e referenciacéo

37 “Em 1994, o Banco Mundial publicou o relatério ‘The World Bank and Participation”, o qual lanca as
bases para uma efetiva incorporacao do enfoque de ‘participacéo das partes interessadas’, na politica
e nos procedimentos do BIRD. No ano seguinte, com a publicagdo ‘World Bank Participation
Sourcebook’ (IBRD, 1995) o Banco veio reforcar sua disposicdo em forcar a implementacéo do
enfoque participativo. Trata-se de um guia direcionado principalmente aos gerentes de projeto do
BIRD com orientagcdo pratica e apoiada no registro das inUmeras experiéncias de participacao ja
desenvolvidas em projetos financiados pelo proprio banco. (Franca, 1998:70).
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PropBe-se com essa tematica auxiliar a reflexdo sobre o género cientifico em
projetos de transformagéo da realidade. Esta, como se pode supor na definigcdo dada
a “settings”, uma conceituagdo para a complexidade da realidade, é um produto da
percepcao cultural do sujeito ou fabricada por uma rede de estereoétipos culturais,
condicionando, assim, a propria percep¢do. Como um dos temas de andlise das
“tecnologias discursivas”, o estudo da referéncia baseia-se numa posi¢cdo né&o-
referencial da linguagem tomada a partir de uma longa e variada tradicdo no
pensamento Ocidental que admite o acesso ao “real” ser feito perceptualmente,
transformando-o em referente, produto fabricado pela pratica social ou praxis (a
ousia de Platéo, varias designacfes desde os escolasticos até os logicos de Port
Royal, o “ponto de vista” de Saussure, “percepgdo/cognicdo” de Greimas,
“interpretacdo humana” de Coseriu, “referente” de Ogden & Richards e outros).
Exatamente, por esse fato do “referente” (objeto mental, unidade cultural) ser
considerado exterior a linguagem, é que o presente estudo compartilha da posicdo
que postula ser a referenciacdo uma atividade socio-cognitivo-discursiva (Cf.
Marcuschi, 1998; Koch, 2002). A referenciagdo constituida pelo discurso passa a ser
a base da analise da funcéo de mostracéo das tecnologias discursivas, que postula
haver uma instabilidade entre as palavras e as coisas. A referéncia passa entédo a
ser considerada como o resultado de operagbes enunciativas, empregadas nas
interacdes com o entorno fisico, social e cultural. As entidades designadas seriam
“objetos de discurso” e nédo "objetos do mundo”, sem que isso signifique negar a
existéncia de uma realidade externa a mente. Ao contrario do que se supunha, o
cérebro opera por meio de um processo de reelaboracdo dos dados sensoriais,
obedecendo a restricdes impostas pelas condi¢ces culturais, sociais, historicas e

pelo préprio processamento do uso da linguagem:

Esta posicao implica, necessariamente, uma no¢do de lingua que ndo se esgota no
codigo, nem seja concebida apenas como um sistema de comunicacao que privilegia o
aspecto informacional ou ideacional. A discursivizacédo ou textualizacdo do mundo por
via da linguagem néo se da como um simples processo de elaboragdo de informacao,
mas de (re)construcdo do préprio real. Ao usar e manipular uma forma simbodlica,
usamos e manipulamos a estrutura da realidade de maneira significativa. E é
precisamente neste ponto que reside a idéia central de substituir a no¢éo de referéncia
pela nogéo de referenciacéo... (Koch, 2002:81).

Essa dimensdo discursiva da referenciacdo permite rediscutir criticamente o0s
tradicionais instrumentos de pesquisa que, supostamente, extrairiam “dados” da

realidade, como se estes se localizassem antes ou depois da linguagem. Algumas
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formulacdes tém sido feitas no intuito de se relativizar o discurso demonstrativo,
admitindo a plausibilidade de outras perspectivas ou Oticas validas para o
conhecimento. Assim, Pinto (1994) distingue dois aspectos da “nogao” apropriada ao
funcionamento da linguagem como um dispositivo referencial, diferentemente do que
Ilhe conceitua a Logica. Tomando-a do ponto de vista qualitativo, toda nog&o pode
ser entendida como uma unidade cultural, um complexo sistema de representacdes
constituido por um feixe de propriedades observaveis empiricamente e de
caracteristicas admitidas culturalmente. Nesse sentido, as fungdes dos objetos de
uso (os artefatos) seriam tragos culturais e ndo propriedades (ex.: “pia” e “vaso
sanitario” — os dois compartilham das mesmas propriedades e divergem quanto as
funcdes). Outros autores vao propor mecanismos de representacdo da
complexidade, sem acessa-la diretamente, mas através da reconstru¢cdo dos
mecanismos de construcdo discreta das representagcbes para uma melhor
apreensdo dos fendbmenos complexos. Genelot (2001) propde distinguir alguns
componentes para a criacdo de um sistema de representacdo que, ao contrario de
pretender ser uma imagem da realidade, seja uma construcdo do espirito do
observador, um trabalho de reconstrucéo interna, ou seja, de construcdo de uma
interpretacdo dos sinais exteriores. Para isso, ele inclui trés componentes nesse
sistema matricial para efeito de ajuste das representagcbes ao entorno e as

finalidades inerentes dos seus usuarios
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Figura 20: Os Componentes de um Sistema de Representacéo
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(b) Modalizacéo: aspectos de l6égica modal
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Fonte: Genelot, 2001.

A modalidade do discurso € aqui compreendida como sendo o “espelho” da
totalidade da enunciacdo de conteudos proposicionais. Ou, como explica Cervoni
(1989), a modalidade € uma nocéao, facultada pela seméntica, que permite distinguir,
num ato de dizer, o dito (ou contetudo proposicional) e o modo (um ponto de vista do
sujeito sobre o conteudo). Tal conceito da modalidade - que teria reconquistado um
lugar privilegiado, apés seu eclipse que correspondeu aos periodos de prosperidade
do estruturalismo e do gerativismo - foi favorecido pelo desenvolvimento das
pesquisas sobre a légica da linguagem (seméantica gerativa, l6gica modal), do
interesse crescente pelos linguistas na analise da “performatividade” e, também, no

desenvolvimento da semiética concebida como um estudo do discurso. As pesquisas




da modalizacdo tornam vidvel a descricdo de aspectos de dificil delimitacdo
,relacionados a performatividade das a¢des humanas mediadas simbolicamente. De
longa tradi¢cdo na légica, as modalidades séo representadas por operadores l6gicos
que conferem uma univocidade absoluta, igualando o célculo modal as deducgdes
matematicas, garantindo, assim, as teses dos logicos um carater irrefutavel. Ja no
caso das linguas naturais, por caracterizarem-se pela polissemia, possuiriam
equivalentes aproximados, palavras que nao se equivaleriam aos operadores
l6gicos. Entretanto, tal oposi¢éo entre a logica e a linguagem natural passou a ser
minimizada, por um lado, por meio da admisséo, feita pelos l6gicos, do pressuposto
da logica que categorizaria 0 pensamento postulado como universal a partir de uma
lingua, por outro, pela ampliacéo da l6gica modal ao estendé-la as l6gicas debnticas
(dever) e epistémicas (saber), ndo se restringindo mais ao eixo alético (verdade)
cujas modalidades eram consideradas fundamentais. Para efeito da analise
empreendida, foram levantadas algumas propostas alternativas ao quadrado légico

aristotélico (Figura 21) do qual tanto se nutriu o pensamento ocidental.

Como visto anteriormente, para se depreender certas relagdes entre enunciados e a
analise da argumentacédo, torna-se importante conhecer as leis que presidem as
oposicoes e as relagbes entre 0os conceitos. Varias hipoteses das modalidades ora
partem da questdo das diversas possibilidades de lexicalizagéo, ora de diferentes
modalidades veiculadas por um mesmo item lexical. Deixando de lado, portanto, o
exame das modalidades puramente sintaticas e/ou semanticas, sdo destacados
aquelas que consideram a perspectiva pragmatica, ou que revelam a atitude de
gquem diz algo perante o que é dito por ele préprio. Sob esse enfoque, as
modalidades constituiriam atos ilocucionarios da significacao, motivadas pelo jogo da
producdo e do reconhecimento dos efeitos de sentido na contingéncia da
enunciacao. O classico quadrado logico é obtido pelas duas formas de negagéo que
negam, respectivamente, a proposicdo (negacdo interna) e o operador modal

(negacéo externa):
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Figura 21: O classico quadrado l6gico (ou aristotélico) — Modalidades Aléticas

A B
Nec Nec~
Necessério Impossivel

I @)
Nec~ ~Nec
Possivel Contingente

contrarios (incompatibilidade)

subcontrarios (disjunc¢ao)

contraditdrios (alternancia)

p subalternos (implicagéo)

Fonte: Koch, 1989.

Porém, a logica modal preconizada a partir da década de sessenta no século XX
tende ao afastamento da teoria classica das oposi¢fes, ao generalizar o quadrado
I6gico aristotélico que se referia, exclusivamente, ao eixo da existéncia —
modalidades aléticas e ontoldgicas. As oposicdes e relacdes conceituais sdo
estruturadas binariamente, restringindo, por iSso, 0 seu uso na linguagem. A partir

dos trabalhos dos logicos von Wright (1951) e Blanché (1969) e dos linglistas
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Cervoni (1989), Koch (1989) e Pinto (1994), o numero de modalidades passa de
quatro para trés, podendo, assim, postular uma estrutura de base ternaria na forma
geométrica de um hexagono, oferecendo mais vantagens ao raciocinio, por permitir
a passagem das modalidades aléticas para sistemas analogos (modalidades
epistémicas e deonticas), conforme figura abaixo:

Figura 22: Hexagono das Modalidades

Fré-determinzdo
U NECouNEC~
A E
Necessario impossivel
(NEC) NEC ~
O~
~ NEC
~NEC contingente
possivel
Y imposs. e ~NEC
~ Eventual

contrarios (incompatibilidade)

subcontrarios (disjuncao)

contraditdrios (alternancia)

p subalternos (implicagéo)

Fonte: Koch, 1989.

Para a integracdo da andlise semantica em uma teoria geral das modalidades e no
estudo da enunciacdo, as modalidades do crer e do saber adquirem maior
importancia entre as demais, porque ambas regeriam todo ato discursivo. Isso se

justifica em funcao da contingéncia da linguagem requerer um minimo de informacao
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sobre um estado de coisas designado e, também, precisar ser compativel com
outras enunciagbes do mesmo enunciador. Enquanto essas duas modalidades
ligam-se ao mecanismo de produgdo de um texto, as outras denotam atitudes
facultativas em relac@o ao que € dito. Os operadores crer e saber estariam sempre
implicados, por exemplo, em uma enunciagdo de um enunciado p que fosse
modalizado por querer, desejar, dever, poder etc. Enfim, tais modalidades
epistémicas devem ser consideradas como um pressuposto geral das outras
modalidades. Nesse sentido, foram associadas ambas modalidades ao salto
quantico que, contrariamente a pretensdo do racionalismo cartesiano para a
descontinuidade ou fragmentagdo da totalidade dos fendmenos (por exemplo,
particula x onda), admite existir uma conexdao entre um fenbmeno e a sua
concepgéo, predominando, pois, a interacdo entre observador e observado. Por
haver, portanto, uma intrinseca conexdo entre consciéncia e realidade, como
demonstram alguns principios da fisica quantica, a modalizacdo discursiva podera
proporcionar um resgate do sujeito histérico, realgcando seus vinculos com a
natureza e seus semelhantes, descartando, pois, 0 encarceramento do individuo em

um mundo sem histdria, sem utopias e submisso a inexoraveis determinacgoes.

5.3.3 Instrumentos (dispositivos): texto, hipertexto e
evento

(a) Texto

Além dos posicionamentos do sujeito relacionados com as concepcdes de
linguagem, ha também a noc¢éo de texto cujas concepc¢des variam de acordo com a
Otica de linguagem adotada. Se considerado como um produto légico, o texto deve
“transparecer” o mundo como ele é realmente, cabendo ao leitor/ouvinte um papel
passivo de “captacdo” mental do mundo representado pelo locutor ou emissor. J4 0
texto como codigo € visto como mensagem, algo que se diz suficientemente
explicito, nao refletindo um mundo preexistente, mas um simulacro. Ele pode ser
transmitido a um receptor que Ihe cabe, somente, o papel passivo de “decodificador”.
Diferentemente das duas perspectivas do texto como “espelho” e “veiculo”, na
concepcgao interacional (dialégica) da linguagem, ele € considerado “o lugar da
interacdo”, ou um “evento dialdgico”, onde a interlocucdo materializa-se e o0s
interlocutores constituem-se, reciprocamente, como sujeitos. Nesta perspectiva,
pode-se compreender o texto do lado da sua recepcédo, ou de seus usuarios, cujos
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sentidos resultam de sua circulagdo numa cadeia de interpretantes situados em

contextos sociais diferentes:

Alguns textos (entrevistas oficiais, grandes poemas) s8o registrados, transcritos,
preservados, relidos (...); Alguns textos (discursos politicos, livros-texto) sao
transformados em outros textos. As instituicdes possuem rotinas especificas para o
“processamento” de textos: uma consulta médica é transformada em um registro médico
gue pode ser usado para compilar estatisticas médicas. Além disso, 0s textos
apresentam resultados variaveis de natureza extradiscursiva, como também discursiva.
Alguns textos conduzem a guerras ou a destruicdo de armas nucleares; outros levam as
pessoas a perder o emprego ou a obté-lo; outros ainda modificam as atitudes, as
crencgas ou as praticas das pessoas. (Fairclough, 2001:108).

A definicao de texto hoje recoloca centralmente o tema da coeréncia como principio
de interpretabilidade e ligada a inteligibilidade dos textos, permitindo compreendé-los
como “eventos interativos”, e ndo como algo estatico e autbnomo em relagdo ao
receptor ou leitor. Sabe-se que ela se estabelece na interacéo e interlocucdo entre
mais de um usuario em situagdo comunicativa, resultando, pois, da atualizacdo de
significados potenciais que irdo configurar um sentido. Diferentemente da coeséo
textual, que se da na superficie do texto de forma linear (Figura 23), a coeréncia é
subjacente e estruturante da “textura®, pois se organiza de forma reticulada ou
tentacular no nivel dos sentidos, tal como sé@o organizadas atualmente as redes para
a cooperacédo e o trabalho compartilhado. Seja de forma intuitiva ou deliberada, a
atencdo ao estabelecimento da coeréncia tornaria a constru¢cdo e desenvolvimento
dos projetos mais producentes, na medida em que potencializa seus usuarios a
explorarem os textos em suas interacdes sociais para fins de transformacéo de um
estado de coisas de modo criativo e compartilhado. Trata-se, portanto, de uma
manifestacdo profunda que gera a unidade de sentido, determinando a coeséo ou as
relacdes entre unidades discretas na superficie dos textos (Favero e Koch, 1083).
Isso vai implicar mudancas na concepg¢do dos textos técnicos ou cientificos,
conforme explicitado anteriormente pelas abordagens relativas ao movimento da
complexidade no contexto da racionalidade técnica e ao quadro tedrico da

linguagem proposto.

173



Figura 23: Organizacao do Texto: Niveis Superficial e Profundo

TEXTO

UNIDADE BASICA DE MANIFESTACAO DA LINGUAGEM

COESAO = Organizacéo linear

A Referéncia
(Relag&o) exofdrica
k. 4
7
Referéncia d Referéncia
anaf érica 7 cataférica
< o >

COERENCIA = organizagao tentacular ou reticular
(Sentido)

Vale ressaltar que esses pressupostos ampliaram a nogdo de texto, passando a
designar todo e qualquer artefato, ou um objeto falado, de acordo com o
pensamento de Bakhtin. Para isso, optou-se pela concepgdo que segue a linha de
Hejelmslev, para o qual o texto se equivaleria a todo e qualquer discurso. Nesta
linha, pode-se afirmar que a textualidade seria uma das aptiddes especificas do ser
humano como forma de estabilizagdo de suas experiéncias de mundo. Assim, 0
conceito da coeréncia pode ser estendido a outros artefatos néo lingulisticos (objetos
consumidos e produzidos socialmente), servindo, desse modo, de uma poderosa
ferramenta para as metodologias de projeto. Conforme o conceito esquematizado
por Deely (1994), em Conceptual Framework — reading texts, a acepc¢édo de qualquer
texto, como referéncia experienciada, pode ser estendida a correspondéncia entre a
experiéncia reciproca autor - leitor e a de produtor e uma comunidade de

interpretante.
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Quadro 07: Esquema Semiético do Texto

Autor/produtor p TEXTO =« Leitor/receptor

Fonte: Deely (1994)

Na perspectiva do quadro tedrico esbocado, pode-se compreender, entdo, as
praticas sociais simbolicamente no &mbito institucional, particularmente, em projetos
complexos: elas constituiriam operacdes de enquadramento de unidades minimas
em um unidades maiores imediatas, isto €, o contexto. Através de processos globais
e reticulares cognitivos, € a totalidade do projeto que determinaria os valores (ou
significacdo) de suas partes, a serem encaixadas em seu contexto. E essa produgéo
de sentido que vai propiciar 0 engajamento dos atores sociais ao projeto que se
pretende interativo. Assim, em associacdo a essa definicdo sociocogntiva de texto
como atividade interativa, pode-se considerar a produgdo/recepcao de
produtos/servigos (ou textos) em uma ordenacgdo hierarquica (pluridimensional), e
nao unidimensional, de unidades constituidas de sentido, pois apropriadas pelos
seus usuarios nas situacdes de interacao. Gerir a trajetéria complexa do projeto, em
suas complexas a¢cfes ndo deterministicas, implica, necessariamente, a producéo e
a inteleccdo no nivel da coeréncia textual. Os fatores desta poderiam ser
considerados como propriedades intrinsecas as metodologias interativas de projetos.
O quadro abaixo (Quadro 08) € um exemplo dessa pertinéncia textual aos principios
e critérios de metodologias participativas como forma para se auferir uma efetiva

interacdo nos projetos:
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Quadro 08: Propriedades Textuais das Metodologias Participativas

Caracterizacéo da Participacéo

Fatores de Coeréncia

Transparéncia da intencéo: “O sentido e a
finalidade de qualquer atividade necessita ser
compreendida por todos os participantes”.

Intencionalidade/Aceitabilidade. A transformagéo
da manifestacédo linglistica em um texto é feita,
também, na perspectiva ou intencdo do emissor.
E a aceitabilidade trata da atitude dos receptores
em aceitar ou ndo a manifestacéo. Pode-se incluir
aqui o conceito de “contrato”, ou seja, para que as
acOes sejam cooperadas, engajadas, acordos
prévios deverdo media-las ou direciona-las.

Aprendizagem reciproca e comunicagédo: “Os
beneficiarios (grupo alvo) e aqueles que estdo na
posicdo externa (assessores) aprendem conjunta

e reciprocamente. Agquele que esta na posicédo

externa necessita aprender a ouvir! Desta
maneira, o saber da populacdo ndo so é
valorizado, mas também integrado.”

Conhecimento partilhado. O processo de
compreensao textual dependera, também, de um
certo grau de similaridade do conhecimento de
mundo entre emissor e receptor. O texto é visto
como um conjunto de instrucdes, dadas pelo
falante ao ouvinte (e vice-versa), sobre a
construgdo de um modelo particular de discurso.
Do lado da recepgédo, as marcas precisariam ser
ndo somente reconhecidas como difundidas.

“From extracting to empowerment”. “Os
beneficiarios ndo devem mais desempenhar
apenas o papel de fornecedores de informacdes e
de receptores passivos de realizagfes. Eles
devem ser capacitados a guiarem a sua propria
historia. Parte integrante dessa capacitagao
também é a aprendizagem da participacao em si.
Essa tarefa é politicamente univoca (no sentido
de mudanca), pois ndo se trata apenas dos
aspectos beneficiarios na posicéo de
representarem seus interesses de forma
eficiente.”

Conhecimento de mundo. Este fator ¢é
determinante em grande parte pelo
estabelecimento da coeréncia do texto. Ele € uma
mediacdo necesséria na representacdo do mundo
no mundo textual, por este nunca ser coincidente
exato com o “mundo real”. Normalmente esse
conhecimento € dividido em dois tipos:
background knowledge (conhecimento
enciclopédico) e foreground knowledge
(operacional). A ativacdo do conhecimento
cientifico, por exemplo, dependera de
circunstancias particulares para a coeréncia, caso
contrario, o conhecimento comum, resultante da
experiéncia cotidiana, ird processa-lo, criando
problemas para o célculo do sentido.

(b) Hipertexto e aspectos cognitivos

Fonte: Carneiro, 1998.

Intensamente utilizado para o estabelecimento das interagfes virtuais, o hipertexto
constitui um suporte linguistico-semidtico cujas caracteristicas — como aquelas
atribuidas por Lévy (1994) - o assemelham a virtualidade da coeréncia textual.
Tecnicamente, um hipertexto reline um conjunto de nés, ligados por conectividade,
que podem ser diferentes signos semiodticos disponiveis eletronicamente sob
demanda (palavras, imagens, gréficos, seqiéncias sonoras, documentos complexos
etc.). Tais ligagbes ndo se dao de forma linear, mas em conexdes estelares,
desenhando os percursos realizados pelo navegador que, por sua vez, detém a
escolha de que direcdo a ser tomada com a sua leitura. Conforme descreve Dias
(2000), a sua estrutura é composta por blocos interligados de informacéo (links

eletrénicos), provendo ao usuario trajetos para a leitura ndo linear, apresentando-se
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parcialmente organizado pelo autor e pelo leitor, possibilitando a este o papel de co-
autor. Como explica Lévy, essa semiose hipertextual, de certo modo, € uma
retomada e uma transformagéo das antigas interfaces da escrita. A sua dinamica em
permanente movimento, por meio de redobramento e desdobramento, faz dele um
metatexto de uma geometria variavel. A sua ramificagdo virtual oferece ao leitor
acesso praticamente ilimitado a outros textos no ciberespaco em uma teia planetéria,
a partir de escolhas locais e sucessivas em tempo real (on line). Valendo-se de
servicos mais sofisticados hoje, a sua arquitetura de software, conhecida como
“cliente-servidor”, o usuario final da Internet, por exemplo, disp6e de um servico
integrador de diversos recursos denominados W3 (World-Wide-Web), o qual permite
a manipulacéo de hiperdocumentos, potencialmente, distribuidos em computadores
dispersos geograficamente, mesclando diferentes arquivos semidticos (“textos”)
(som MP3, HTML, imagens JPEG e GIF, DOC, .PDF, XML, MPEG video etc.) em
uma escrita tridimensional e predominantemente iconografica e plastica (oposicao a
representacdes codificadas ou abstratas), as paginas WEB, por onde se “navega”,
propiciam uma interacdo “amigavel”’, por facilitar o acesso ao hipertexto
independentemente de conhecimentos de suas bases tecnolédgicas. Essas paginas
constituem em termos pragmaticos ‘“janelas de execucdo” e alternativas de
armazenagem. Elas sdo configuradas em um “texto bruto”, intercalados com marcas
(tags), indices de formatagcdo textual, por meio da linguagem de descricdo de
paginas — o padrdo HTML (Hypertext Markup Language). Abaixo, dois exemplos de
paginas, uma com instrucbes de configuracdo e outra em arquivo HTML para

visualizacéo:
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Figura 24: “Texto Bruto” para Configuragao
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<html> =1
<head>
<title>Exemplo de pagina Web</title>
</head>
<body hgoolor="#fffEE£">
<h2 align=center>& estrutura de uma pagina Web</hZx>
<p align=justify>
Twa pagina Web, conforme definida pels padrio
<b><a href="http://www.wd.org/MacklUp/ ">html</a></b>,
devide-se em dums partes: um prefmbulo (<tt>head</tt>) e
um corpo [<tbrbody</tt>) .
<p align=justify>
O predmbulo pode conter, além do titulo & ser utilizado na
composigio do nome da janela do visualizador
(wem>hrowser</em>), meta-informagles, isto &,
informagdes scbre o conteddo no corpo de pagina
tais como: resuwe e palavras chave para serem utilizades
por sistemas automhticos de indexagdo, como o da
<a href="http://wm.altavista.com">Albavistad/ay, restrigdes
que se aplicem & utilizagio da pagina [como proibigéo de
reprodugfo para fins comerciamis), informagfo sobre os autores,
data da tiltima atualizagéo da pagina, validade das informagfes
nela contidas, ... AS meta-inforwagdes sé acowpanham a
phgina & gque se referem, mas ndo sdo apresentadas
pelo visuslizador. Elas podem ser extraidas com auxilio
de um editor de texto convencional.
<p align=justify> 14
O corpo contém as informagfies a serem apresentadas pelo
visualidor ao usuério cue solicitou a particular pégina. As
marcas sfo "resolvidas” pelo visualizador, isto &, em fungéo
das marcas contidas no corpo e da diwens8c da janela onde
a pagina vai ser apresentada o visualizador estabelece
a forma na gual & pagina & apresentada ao uswario.
</body>
</ html> -

Fonte: Dias, 2000.
Figura 25: Pagina em HTML para Visualizacdo
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A estrutura de uma pagina Web

Thna pézina Web, conforme definida pele padrio htinl, dewide-se em
duas partes: vm prefimbule (head) e um corpoe (bady).

O prefmbule poede conter, além do Hitule a ser ublizade na composigiio do
nome da janela do wisnalizader ({&rowwser), meta-informag8es, 1sto &,
informagées sobre o contelids ne cerpe da pagiha tais como: resume e
palavras chave para serem utlizades por sisternas autemdtices de
indexagio, como o da Altawista, restrigdes que se aplicam 2 utilizagfio da
pagina (como proibicie de reproduciio para fins comerciais), informagio
sobre os autorcs, data da ulhima atualisace da pagna, validadc das
informagdes nela contidas, ... As meta-informacde: 26 acompanham a
phgina a que ge referem, mag nio sio apresentadas pelo wevalizador, Elas
podem ser extra{das com amdho de um editor de texto conrencional

O corpo contém as mformagdes a serem apresentadas pelo visualidor ao
usudro que solicttou a particular pagna. As marcas sio "resclwidas” pelo
wvisualizader, iste & em funcle das marcas contidas no corpo e da
dinensfic da janela onde a pagina vai ser apresentada o wisualizader
estabelece a forma na qual a pagina & apresentada ac usuario.

I == |Document: Done

Fonte: Dias, 2000.
As mesmas condi¢des de textualidade fornecidas pela coeréncia textual podem ser

atribuidas ao hipertexto como principios de acesso e de boa qualidade textual. Bem
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resumidamente, sdo destacados 0s seguintes: a intertextualidade, por constituir a
esséncia do hipertexto; grau informatividade, infinita busca de informagdes néo-
previsiveis e ndo-redudantes; situacionalidade, a disposigéo topogréfica do intertexto
no espaco virtual. Essa efetividade de deslocamentos de navegagdo on-line é
proporcionada por uma das principais inovac¢des do texto eletrénico, os dispositivos
técnico-informaticos hiperlinks. Podendo ser fixos ou moveis, trés fun¢des sdo aqui
destacadas para a andlise de tecnologias discursivas, seguindo o que foi proposto
por Koch (2002): funcdes déitica, coesiva e cognitiva. Como apontadores
enunciativos, os hiperlinks déiticos sdo essencialmente catafdricos®® nesta funcéo,
da mesma forma como os déiticos discursivos. Os links contribuem, assim, para
monitorar o leitor no sentido da focalizacdo de contetddos em por¢des de hipertextos.
Ja a funcdo coesiva deles permite ao leitor a extracdo das informacfes de um
conhecimento real e de conclusbes relativamente seguras, estabelecendo uma
coeréncia com as “pecas” de um mosaico em permanente fluxo de mudangas no
espaco instavel do texto eletrdnico, evitando possiveis incongruéncias e
insustentabilidade. As funcgdes cognitivas dos hiperlinks exercem um papel
“encapsulador” de sentido, motivando o leitor a prosseguir caminhos indicados.
Acionando modelos do hiperleitor representados na sua memoria, uma série de
hipéteses é por ele formuladas previamente antes de acionar o mouse, fazendo
inferéncias sobre os conteddos centrais subjacentes do outro lado das pontes
virtuais. Trata-se, enfim, de uma “caca do sentido” durante as operagdes
ininterruptas para o encadeamento mental das informacfdes e dos argumentos na
tentativa de construir sentidos. Em funcdo dessa dindmica, ganham maior validade a
topicidade e a relevancia para a coeréncia e 0os mecanismos de coesao textual,
viabilizando a manutencdo tematica e uma progressdo textual coerente no
negociador. Na perspectiva sociocognitva, o auxilio da computacdo para a
argumentacao pressupde uma concepcao de projeto oposta a visao da tomada de
decisdo baseada no uso da informacao, por entender que 0s processos decisorios

colocam em jogo ndo apenas informacgdes, mas também valores e ideologias.

3 Cataféricos sdo componentes linglisticos — geralmente pronomes — que, substituindo algum termo
do enunciado, fazem referéncia a ele no sentido da esquerda para a direita, ou seja, efetua a
referéncia do seu referente textual para frente. O sentido oposto deste é obtido pelos anaféricos,
outros componentes linglisticos, principalmente os artigos definidos, apontando para tras a
localizagdo de seu referente textual.
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O enfoque dado a alguns aspectos cognitivos do processamento textual suscita
algumas questdes basicas das pesquisas na area da Cognicdo e que podem,
empiricamente, contribuir para a interatividade metodoldgica dos projetos. Para
tarefas tdo complexas como pensar, falar e agir socialmente, precisaria indagar
sobre que conhecimentos devem ser disponibilizados. Outra questdo seria saber
sobre a organizacdo desse conhecimento representado na memodria. E, também,
questionar o modo deste conhecimento a ser utilizado, seus processos e estratégias
cognitivas que sdo acionadas por ocasido do uso, no intuito de como processar
textualmente tais propésitos e torna-los “conversaveis” entre interlocutores
socioculturalmente diferentes. A consciéncia dessa complexidade pode propiciar aos
coordenadores e técnicos dessas iniciativas condicfes para assumirem posturas
mais reflexivas e criativas no seu delineamento. A hipOtese conexionista
compreende a cognicdo como “enacionacgéo” (enactment) de um mundo e de uma
mente “corporificada” (embodied), ao contrario de uma representacdo de um mundo
pré-dado por uma mente preexistente. Tal explicacdo admite que as aprecia¢cdes de
mundo e acdes sejam percptualmente orientadas. Estas orientagbes decorrem do
fato da experiéncia humana sensério-motora ser transformada pela memoria natural
em “representacfes mentais” associadas a interpretacdes, podendo reté-las de
modo provisério ou permanente. E € dessa transformacdo que € gerado o
conhecimento cujas estruturas se estabilizam na meméria de longo prazo (MLP). Os
sujeitos engajados em suas agOes as utilizam para o reconhecimento, a
compreenséao de situacdes (e textos), a agado e a interagéo social. S&o as atividades
de construcédo de sentido (interpretacdo) para as situagcdes e eventos, junto com a
memoria operacional, que vao estruturar os conhecimentos até a estabilizacédo deles
(Koch, 2002). Ela modifica o entendimento sobre “conceitos”, unidades de
armazenagem do conhecimento de mundo, e os “modelos mentais” que organizam
essa armazenagem na forma de blocos (clusters), possibilitando a recuperagéao de
tais unidades na memodria. Os conceitos deixam de ser vistos como unidades,
absolutamente, fixas e discretas e passam a ser considerados como representacoes
flexiveis e dinamicas. Devido a isso, a categorizacdo, como uma ordenacdo de
mundo, pode ser utilizada como uma tomada de decisdo pelos sujeitos ativos (ou
“atores sociais”). Esses modelos, constituidos por conjuntos de conhecimentos
socioculturalmente determinados, diferenciam-se quanto a dois tipos de

representacdo de conhecimentos na memodria: “conhecimentos declarativos”
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relativos a cenas, situagéo e eventos — e “conhecimentos procedurais” — relativos a
modalidades da agdo em situagbes particulares. Como um poderoso recurso top
down, o processamento textual mobiliza on line, por meio de macroestratégias,
diversos sistemas de conhecimento em situagdes concretas de interagdo, de modo

flexivel e com carater heuristico:

De maneira geral, o usuario de uma lingua ndo necessita esperar pelo final de um
paragrafo, capitulo ou discurso para inferir do que trata o texto ou fragmento de texto.
Em outras palavras, é plausivel a idéia de que o usuario da lingua adivinhara o tépico a
partir de um minimo de informag®@es textuais proveniente das primeiras proposi¢cées. Tais
previsbes serdo sustentadas pelos varios tipos de informagfes, tais como titulos,
palavras teméticas, sentencas tematicas iniciais, conhecimento sobre possiveis acdes ou
acontecimentos globais resultantes, assim como informacao provinda do contexto. (Van
Dijk, 1992:30).

(c) “Evento interativo”

Considerando a hipo6tese sociocognitiva da linguagem como um “evento interativo”,
pode-se deduzir que a no¢do de evento é suscetivel de ser incorporada a dinamica
das novas metodologias de projetos apropriadas a complexidade. Essa concepcgéo
estratégica de evento tem sido explorada por alguns autores na fungéo de suporte a
intervencbes em ambientes fortemente qualificados. Como método para a
construcdo de consenso, Maser (1996) ja propusera uma metodologia de encontro
que coloca em relevo o conhecimento ecolégico de areas conflagradas por disputas
ambientais. Os procedimentos desse tipo de método devem envolver alguns
principios, tais como: a discussdo na direcao de interesses, a énfase no papel da
dindmica interpessoal, a geracdo de alternativas com a minimizarédo de julgamentos,
a promocao de acordos sobre critérios para a escolha das alternativas, a promoc¢éo
de solucbes mutuamente aceitaveis. Silva e Oliveira (2005), duas técnicas da
EMBRAPA do Estado de Ronddnia, regido Norte do Brasil, propdem a “oficina” ou
“workshop” como uma ferramenta para a gestdo participativa dos recursos
pesqueiros em localidades ribeirinhas da regido amazbnica, propiciando
diagnésticos e a implementacdo de iniciativas voltadas para o desenvolvimento
sustentavel da pesca. O desenvolvimento dessa tecnologia discursiva partiu da
hipétese de que a implementacdo de um plano de manejo demandaria um espaco
comunicacional (a oficina participativa) para efeito de legitimacdo dos papéis dos
atores sociais envolvidos na valorizacao dos saberes tradicionais e locais. Também,

Salerno propde um método para a projetacdo de organizac¢des industriais integradas
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e flexiveis, tendo por base uma eficiente organizacdo de grupos semi-auténomos®.
Ele parte de uma concepgédo estruturante da organizagdo, e ndo estruturalista ou
como algo frio e estético. Esse autor considera a dinAmica da organizagdo na
indugdo de seu desempenho, ndo apenas no ambito de tarefas ou de regras
imutaveis, mas em seus eventos, tais como Zarifian os concebem*’. O tratamento de
eventos nos sistemas técnicos é, assim, proposto por Salerno para a governanga da
complexidade das organizagfes, em substituicdo aos conceitos de variabilidade ou
variancia, por estes significarem um desvio a um padrao predefinido de producéo. O
evento pode significar ndo somente um desvio, uma intervencao que se queira fazer
no processo de produgcdo, mas uma atuagcdo — por exemplo, a tomada de
microdecisdes no cotidiano fabril, tais como: limpeza e ajuste de equipamentos ao
final de turno, teste de procedimentos operatdrios inovadores, criacdo de evento-
proativo, intervencdes preventivas - ou até mesmo em processos de reestruturacao
produtiva como um todo. Salerno, assim, inclui a nogdo de evento no projeto de
sistemas de producéo como forma de torna-los mais eficientes e menos predatorios

ao trabalho humano:

E preciso pensar na dindmica da organizacdo; é preciso que 0s sistemas de apoio
reforcem os comportamentos que a estrutura induz. Por sistemas de apoio estamos
considerando ndo apenas carreira, remuneragao, treinamento, avaliagdo, mas também
uma certa simbologia: sistema de restaurante, lay out e acesso as areas administrativas,
espacos abertos para reunides etc. E preciso que a geréncia seja coerente
cotidianamente com seu discurso: vale mais a atitude frente a imprevistos e situacdes
mais tensas que consideracdes sobre “vestir a camisa’ ou “‘como o0 operario é
importante”. E preciso ainda, e fundamentalmente, criar espagos organizacionais (foruns,
reunifes etc.) nos quais se discutam problemas, avaliem-se o passado e o presente e se
projetem acles futuras — se tais espagos existem em muitas empresas, eles
freqiientemente dizem respeito apenas a geréncia. (Salerno, 1999:168.).

Buscando imprimir um design para as novas metodologias interativas de projeto,
esbogou-se nesta tese uma modalidade de projetacdo, a semelhanca das

bifurcacdes de Prigogine para as teorias do caos e da complexidade, que traduzisse

390 conceito de “grupo semi-auténomo” (GSA) pressupde a inexisténcia de grupos de trabalhadores
com autonomia plena, por estes estarem imersos em organizacdes empresariais que Ss&o
estruturalmente maiores. Estas |Ihes atribuem objetivos de producédo e estabelecem condi¢fes para
alcancéa-los. Tem-se um GSA quando ha prerrogativas para os trabalhadores decidirem qual a melhor
forma de se organizarem. (Salerno, 1999: passim..)

“0 0 movimento da qualidade na industria, a terceira racionalizacdo da producao, ndo deixa de ser,
também, um exemplo semiotico, por admitir a natureza indicial da realidade, a qual ndo se acessa
nem é atingida diretamente. Ele recorre a estatistica para a formacdo de indicadores que
dimensionem valores subjetivos implicitos, como recurso simbolico para a representacéo da dindmica
dos processos e a atuagdo modificadora no desempenho dos agentes internos, por meio de
ferramentas de qualidade, ou atos discursivos mediados pelas representacfes para efeitos de
argumentacédo e persuasédo sobre os agentes do ciclo produtivo.
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seus processos discursivos e cognitivos. Para isso, uma proposta de implementacao
de co-gerenciamento foi adaptada com forte apelo a participacdo dos stakeholders
(Berkes et al, 2001) cujas atividades (= “eventos interativos”) sdo, marcadamente,
recursivas e interativas, ndo-lineares, assim, como se produz a textualidade (ou os
sentidos do texto), ou a coeréncia. Trata-se de uma sugestdo de base
etnometodolégica para o delineamento de projetos baseados em modelos
semidticos inferenciais, capazes de sustentar heuristicas que consideram o carater
indeterminado e vago da comunicagdo humana. O reconhecimento das intengdes e
propdsitos se faz ndo pela transmissao ostensiva dos posicionamentos dos atores
envolvidos, mas por modalizagdes, ou, - como explica D’'Certeau a criatividade
cotidiana dos “modos de proceder” - pelas “maneiras de fazer” uma outra producao,
astuciosa, dispersa, insinuada ubiqguamente, silenciosa, quase invisivel. Essa
abordagem proposta para metodologias de projeto, em sua perspectiva enunciativa,
distingue o plano do engajamento na ac&o, conforme explicam Decortis e Pavard
(1998)*. O primeiro é a representacdo da acdo sob a forma de projecbes e
reconstrucdes imagisticas, enfim, recursos prévios para a acdo sem determinar,
entretanto, o seu curso. Considerando as fases de um projeto complexo (pré-
implementacdo, implementacdo e pdés-implementacdo), a sua vinculagdo as
circunstancias de suas a¢des o torna dependente do contexto (o cenario, 0 entorno
sociocultural, a indexacdo em sua funcdo déitica, os conhecimentos prévios, o
evento focal). Tendo por pressupostos a concepc¢do da linguagem como evento
interativo, presume-se, portanto, que as atividades do projeto no contexto da
complexidade, em suas diferentes fases, devam ser consideradas manifestacdes de
linguagem — leia-se formas de ac¢bes em situagOes de interlocugdo que visam

determinados fins.

“ Decortis e Pavard explicam um exemplo de planejamento dado por um outro autor para uma
atividade esportiva (a canoagem): “... toma como exemplo a forma como se planeja uma descida de
corredeiras em canoa. Antes da descida, nos preparamos e elaboramos planos do tipo ‘vou pela
esquerda o mais longe possivel e tento passar entre essas duas grandes pedras; vou remar com
forca para a direita, para contornar o préximo rochedo’. Embora diversas elucubragdes e simulagtes
possam entrar num plano como esse, por mais detalhado que ele esteja, ele cessa no momento em
gue nos engajamos na canoagem, nesse momento, 0 que nos vale sdo nossas habilidades para
dirigir e dominar”. (Decortis e Pavard, 1998:70)
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PARTE Il

TECNOLOGIAS DISCURSIVAS PARA
METODOLOGIAS DE PROJETOS
COMPLEXOS

Capitulo 06:
ANALISE DE TECNOLOGIAS DISCURSIVAS:
PESQUISA, REESTRUTURACAO E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Este capitulo tem por objetivo, baseado no quadro tedrico-metodolégico de
analise discursiva proposto, descrever e analisar aspectos da homologia entre a
linguagem e a tecnologia de propostas de inovacao tecnolégica e trés estudos de
caso cujas arquiteturas e procedimentos seriam marcadamente discursivas,
configurando, assim, exemplos de usos de “tecnologias discursivas”. Elas tém em
comum o pressuposto de que a tecnologia ndo se encerra no artefato, mas em seu
uso no interior de praticas sociais, implicando, pois, na co-presenca de sujeitos

ativos.

6.1 Pesquisa & Inovacao: DFE, Projeto Coletivo e

cForum

6.1.1 Design For Environment - DFE: a mistificacao

sistematica da agéncia

Funcéo
O Design For Environment - DFE é uma proposta, elaborada por Czaja

(2001), de um sistema de ferramentas que tem por objetivo ajudar as empresas nas
decisbes de um novo design para produtos e processos na perspectiva do meio
ambiente, com a funcao de se conduzir a produg¢do e consumo mais sustentaveis e,

ecologicamente, mais corretos.
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Setting

A partir Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento - ECO/92 realizada na cidade do Rio de Janeiro em 1992, , varias
diretrizes constantes nas agendas internacionais tém colocado em pauta a questao
ecoldgica, inclusive pelos organismos financeiros. Essas tendéncias para o
gerenciamento tecnoldgico com consciéncia ecoldogica ndo deixam de refletir
pressbes oriundas das sociedades européia, sensibilizadas, principalmente, por
desastres ambientais de Seveso, Bhopal, Chernobyl e Basel, e, depois, americana
que passara a ter um crescimento, também, dramatico nos EUA, onde vazara
petréleo do Valdez, provocando uma intensa irritacdo popular (Callenbach et alli,
1999). No caso da 1SO14000, por exemplo, além de selos ambientais ja existentes
em niveis nacionais, a producdo industrial passou a ser normatizada, no mercado
globalizado, para além dos muros das fabricas. Isso torna essencial a cooperacdo
entre os agentes do ciclo completo de vida de um produto — das matérias primas,

passando pela producéo, até o uso e o descarte.

Andlise: sujeito — acao - instrumento
Para a andlise discursiva do quadro DFE, um conjunto de instrucdes de

gestdo ambiental desenvolvido por meio de sessdes de brainstorm (Figura 27),, foi
considerada, inicialmente, uma proposta de tipologia de base para a
producdo/inteleccdo de géneros textuais (Koch e Favero,1987). Em funcéo do texto
em andlise ter como referéncia o género do discurso técnico-cientifico, o macroato
da argumentatividade seria subjacente. Dos 05 tipos de textos apresentados por
estas autoras, o que pareceu mais apropriado ao DFE foi o tipo “injuntivo ou
diretivo”, cujo macroato, atitude comunicativa e exemplos sdo 0s seguintes:
direcionar, orientar; fazer saber fazer; manuais de instrugbes ou normativos,
projetos. Do ponto de vista cognitivo, a producao e interpretacdo do DFE seguiriam
um “esquema” e um “plano”. Cada sub-topico esta disposto ordenadamente numa
progressdo, de modo que se pode estabelecer hipGteses sobre as acdes
subsequentes no universo textual, em funcdo das suas ligacdes basicas serem a
proximidade temporal e causalidade, sendo, portanto, acdes previsiveis e
ordenadas. E, além de terem todos seus elementos numa ordem previsivel, estes

deverdo levar ao fim planejado, isto €, a uma ajuda para as empresas em suas

185



decisbes de um novo design de produtos e processos que respeitem 0 meio
ambiente.
Figura 27: Os Passos para o Projeto do Design for Environment (DFE)

Fonte: Revista Meio Ambiente Industrial., 2001.

A leitura de tais instru¢des, com um minimo reduzido de elementos
explicitos, torna-se possivel em funcdo do conhecimento dos géneros do discurso
pelos interlocutores, evitando, assim, uma dependéncia a uma constante atencéo a
todos os detalhes e multiplos enunciados situados ao redor. Se respeitadas as
marcas do género, os produtores/consumidores do projeto DFE ndo devem correr
riscos com a interacdo necessaria. As fases do DFE, enquanto uma tecnologizacao
do discurso, pois mediadas e, também, constituidas por interlocucdo, devem ser
submetidas a critérios de éxito. Entretanto, para efeito de uma atividade discursiva
bem-sucedida, isto €, no sentido de um plano de ajuda as empresas na
implementacao de principios de producdo com consciéncia ecoldgica, o género de

discurso ndo podera ser considerado como uma forma encontrada a disposi¢do do
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enunciador (o projetista) para a modelagem de seu projeto de design ecoldgico.
Diferentemente, por constituir-se de “atos de linguagem”, o género discursivo
escolhido deve ser tratado enquanto atividade social que, por isso, deve ser
submetido a critérios de éxito. Para isso, a eficacia de seu desempenho linguistico
precisaria de condigdes especiais de realizagdo. Por ser o seu ato de linguagem de
um nivel de complexidade superior, o género institucional do DFE encontra-se
submetido, também, a um conjunto de condi¢bes de producgdo/inteleccdo textual
voltado para um fim determinado.

Portanto, a efetividade do DFE seria assegurada pelos seguintes elementos
dessas condicdes apontados por Maingueneau (Op. cit.): uma finalidade
reconhecida, o estatuto de parceiros legitimos, um suporte material e uma
organizagdo textual. Por visar a um certo tipo de modificacdo de um estado de
coisas (a producdo com menor impacto ambiental), o tipo de género de discurso
implica uma determinacdo correta da finalidade, pois indispensavel para o
destinatario ter um comportamento adequado ao género de discurso utilizado. A
projetacdo, pelo DFE, de uma gestao responsavel ecologicamente deve considerar o
estatuo de parceiros legitimos, isto €, propiciar que cada participante assuma seus
papéis nas interacdes, supondo quem deve investir-se, em cada um dos passos, de
enunciador e co-enunciador, materializando-os em distintivos legitimados
socialmente com direitos, obrigacdes e saberes. O suporte, também, devera ser
observado, por haver uma dimensdo materialista do “texto” que néo se reduz a um
contetido a ser transmitido por algum veiculo, pois inseparavel de sua modalidade
existencial. O tipo de suporte e/ou transporte e de estocagem envolve, portanto,
processos de memorizacédo diferenciados. Uma tipologia de organizacdes textuais
deve constituir-se em cadeias, ressemantizando os conteddos veiculados na
producédo de novos sentidos, levando os participantes implicados a associarem cada
género discursivo a um certo tipo de organizagao textual.

Em relacdo a processos gramaticais do texto instrucional, a “transformacéo”
€ um outro aspecto a ser destacado. Dispostos numa ordem, marcada
numericamente (Passo 1, Passo 2...), cada um dos seus enunciados relacionados
resulta de nominalizacdo, um dos processos gramaticais de “transformagao”. Onde,
por exemplo, formula-se uma oragao (X deve comprometer-se para montar, planejar
e coordenar Y”), preferiu-se a “nominalizacdo” (“Compromisso da alta direcao,

montar, planejar e coordenar a equipe do projeto”). Essa conversdo de oragdo em
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nome pode estar associada a mistificacdo sistemética da agéncia, permitindo a
omissdo do agente de cada um dos passos do DFE. Essa escolha linguistica ndo
deixa de ser estratégica, pois, como visto anteriormente na inddstria, tem-se
registrado uma crescente valoracdo das praticas discursivas pelo fato das novas
tecnologias transformarem o trabalho repetitivo e solitario, orientado pela
racionalidade técnica, em um trabalho mais diversificado e de equipe (Fairclough,
1997).

6.1.2 Redes Digitais para o auxilio de projetos

coletivos

Funcéo

O sistema computacional proposto por Aravena Reyes (1998) visa a
formalizacdo de um processo de negociagao auxiliado por interface computacional.
Em outras palavras, trata-se de um suporte interativo para a realizagéo coletiva de
projeto de engenharia de embarcacdes de planeio que correspondem a navios de
alto desempenho. Estes sdo desenvolvidos para navegacéo de alta velocidade com
poténcias mais baixas do que os navios tradicionais, em fungcdo de seus cascos
serem planadores (Planing Hulls), formas ndo convencionais e com maior resisténcia
ao avanco da embarcacgéo. O objetivo principal do referido sistema computacional,
criado para a projetacao desse tipo de embarcacao, € de auxiliar a acdo coletiva de
uma equipe de engenharia naval cujos membros distribuir-se-iam, hipoteticamente,
de modo disperso e que teriam em comum a projetacédo desse tipo de embarcacao.
De um modo geral, o seu autor pretendeu suprir a falta de conhecimento estavel do
projeto tecnolégico como uma atividade coletiva, aproveitando-se de certas
tecnologias existentes hoje. Enfim, o modelo proposto deveria suportar o conflito
como uma ocorréncia natural em situacdes constituidas por problemas semi-
estruturados e cuja focalizacéo se faz em diversas e diferentes perspectivas. O teste
do modelo indicou , por fim, que a sua centralidade na formalizacdo das estruturas
linglisticas da dinamica de grupo contribuiu, empiricamente, para uma maior
participacdo dos membros da equipe para a estabilizacdo coletiva do conceito de um
objeto (Aravena Reyes, 1999).
Setting

A concepcdo dessa proposta, reforcada pelos fenbmenos da WWW e do
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Lotus Notes®, pressupde a existéncia do projeto coletivo como uma atividade social,
por reconhecer a existéncia de vinculo entre o social e o cognitivo. O conhecimento
que se tem de um objeto seria o resultado de uma complexa gestdo social, uma
estabilizagdo derivada de processos contraditérios e motivados. Dai a importancia
de se considerar o efeito social do conhecimento na estruturacdo deste e de suas
proprias representagfes, ao contrdrio de penséa-lo somente como aquilo que é
possivel representar. Para exemplificar, seu autor apresenta, como uma forma de
institucionalizacdo do conhecimento estavel sobre navios, as casas classificadoras
de navios e os estaleiros que estabilizariam futuras tecnologias e conhecimento de
acordo com 0s seus proprios interesses. Isso pressupfe a existéncia de uma
coletividade que condicionaria 0 que se deve saber sobre os navios. Essa
pressuposicdo leva a pensar que a projetacdo das estruturas de um artefato
tecnologico — no caso, 0s navios - é feita pelas tais casas classificadoras através de
cadigos e ndo de projetistas. Partindo da concepc¢éo de “ecologia cognitiva”, criada
por Pierre Levy (1993), a dimensao social é compreendida como sendo inerente ao
projeto, que consiste um espaco aberto a participacdo e a discussdo entre 0s
diversos agentes sociais no ambito da técnica. O conceito desta como uma “rede de
usos” propiciou a Aravena Reys pensar que a realidade é criada socialmente, por ela
ser, no fundo, o proprio consenso coletivo. Nesse sentido, o projeto pode ser
entendido como uma atividade prépria dos seres humanos, sem que se possa fixar
limites entre o individuo e a coletividade. Sem querer negar a contribui¢éo individual
no projeto, tal concepcédo de projeto, apenas, destaca o quanto é imprescindivel a
coletividade para a prépria acao individual, seja para reforca-la ou para combaté-la.
Nesse campo da ecologia cognitiva, projetar seria, portanto, um devir coletivo no
gual misturam-se homens e coisas.

Prevendo os rapidos avan¢os mais recentes da tecnologia de redes, eles
tenderiam a liberar as redes das conexdes fisicas por meio da telefonia celular, ou
moveis, tornando viavel a criacdo de futuras redes celulares. O estado da arte,
porém, encontra-se nos avanc¢os da tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode).
Esta € um modo de transmissdo em unidades chamadas de células (cells), menores
do que os packets. Tais modos de transmissédo constituem as redes que podem
transmitir informag¢des muito maiores e mais complexas (som, gréaficos, imagens e
videos) em tempo cada vez mais reduzido, através de uma s6 linha - solugéo que foi

chamada de B-ISDN (Broadband Integrated Services Digital Network).
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Andlise: func¢des discursivas do modelador geométrico e do negociador

Essa concepg¢d@o argumentativa do projeto opfe-se a visdo da tomada de
deciséo baseada no uso da informagé&o, pois preconiza que 0s processos decisorios
colocam em jogo ndo apenas informagfes, mas também valores e ideologias. A
realidade da informac&o é posta em dlvida ante a troca de representacdes entre 0s
atores, mais argumentacdes do que informagbes ja construidas e prontas para
serem tratadas e utilizadas para a decisdo. A informacdo passa a ter valor
argumentativo na medida em que ela é utilizada para justificar as decisdes a priori. O
qgue entra em jogo na argumentacdo € a dimensdo subjetiva dos objetos. Num
segundo nivel da confrontacdo nesse mundo dos objetos durante a projetacéo
destes, teriamos a negociacdo. A dinamica desta, por ocorrer no dominio da
linguagem, € uma atividade que se define além de um consenso em torno de uma
alternativa. A solucdo formal possivel de ser obtida ai representaria uma visao
coletiva, resultante de um ajuste dos mundos individuais, passando do individual
(eu) ao coletivo (nés). Assim, a negociacao pode ser entendida como um processo
de busca de identidade coletiva, definido pelo ciclo “confusdo da identidade - reforco
da identidade — revelacdo da identidade coletiva”. Por analogia, o projeto coletivo
teria as seguintes fases: o processo de argumentacdo (confusdo de identidade), a
negociagao (reforco da identidade) e, finalmente, a solu¢gdo como concluséao formal
da equipe (revelagdo da identidade). Nesse sistema, as redes digitais formam a
arquitetura da sua infra-estrutura que deve prover o suporte necessario a acao
coletiva de uma equipe cujo objeto do projeto comum é a forma de uma embarcacéo
de planeio. Com o advento da Internet, uma supra rede mundial, torna-se possivel a
conexao dos diversos membros de uma equipe, canalizando as acdes coletivas e
estabelecendo meios de comunicagao entre eles. Os protocolos capturam, mediante
formalismo, uma parte da dinamica do projeto coletivo. Porém, dadas as grandes
restricdes devido a falta de antecedentes de modelos de negociacdo na area da
engenharia naval, coube ao autor da proposta fazer uma imposicdo necesséria e
temporaria de um protocolo de negociacédo baseado, entretanto, em teorias dos atos
de fala que derivam, por sua vez, de uma concepc¢do pragmatica da linguagem
humana. Nessa negociacéo, séo utilizadas pelos membros da equipe as linguagens
natural (verbal) e formal (matemética) para a argumentacdo e a formulacao da forma

do casco da embarcacao a partir de superficies NURBS (Non-Uniforms Rational B-
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Splines)42. O sistema computacional concebido deve auxiliar, fundamentalmente, um
processo de atualizacdo déitica, isto é, a enuncia¢do discursiva no processo do
projeto, proporcionando a passagem do estatuto de enunciador para o de
interlocutor. Ou, como afirma seu autor, a passagem do “eu” para o “nés” por meio
de “protocolos de negociagdo baseados em atos de fala”, como foram de auxiliar as
conversagOes da interagcdo em projetos de engenharia, ativando representacdes de
atos de fala perlocucionais do conflito e da argumentacdo, negociacéo e validagao.
S0 dois os sub-sistemas que constituem o sistema computacional de auxilio ao
projeto coletivo da forma de embarcacdes de planeio (Figura.28): o modelador
geomeétrico e o negociador.

Figura 28: Subsistemas Negociador e Modelador Geométrico
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Aravena Reys, 1998:107

O modelador geométrico é utilizado para a manipulacdo geométrica do
artefato tecnoldgico que, no estudo em questdo, é a forma do casco de uma
embarcagdo. Com esse dispositivo de modelagem, as formas dos cascos séo
geradas para que, posteriormente, cada especialista possa analisa-las na dinamica
coletiva do projeto. Trata-se, enfim, de um sub-sistema CAD, relativamente, simples,
em fungdo desse tipo de software ter grande presenga no mercado. Sua funcdo
principal é a geracao e manipulagdo de formas geométricas através da NURBS, uma
das técnicas computacionais baseadas em abordagens mateméticas para a
descricdo de objetos modelados. O modelador geométrico MG-CDPPlanning € um

prototipo de um modelador NURBS que teria caracteristicas flexiveis e interativas,

2 Aravena Reys optou pelas NURBS por dois motivos: o primeiro refere-se a uma maior aparente
flexibilidade para a modelagem de objetos geométricos; o segundo, a tendéncia delas tornarem-se
um padréo internacional.
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por oferecer um ambiente integrado para o desenvolvimento interativo de curvas
representativas (convés, quina e perfil) da geometria do casco da embarcacao.
Todas as curvas sdo modeladas pelo usuario através da manipulacdo das suas
representacbes bidimensionais nas vistas lateral e superior da interface e
tridimensionais. Por meio de um grafico, a modelagem das curvas € acompanhada,
servindo de critério para a sua avaliagdo geométrica e estética (suavidade). Na
figura abaixo, a superficie NURBS é visualizada de forma isolada num estagio de um
prototipo implementado em MG-CDPPIlanning:
Figura 29: Superficie NURBS
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Aravena Reys, 1998:137

Considerado, pelo seu autor, o nlcleo da proposta do sistema de auxilio ao
projeto coletivo de embarcacao de planeio, o negociador é o dispositivo responsavel
pela “conversagdo” na rede, através de protocolos de negociagédo baseados em atos
de fala. A referéncia para a elaboracdo do negociador foi o trabalho de Winograd e
Flores (apud. Aravena Reys, 1998) cuja contribuicdo servira para o melhor
entendimento do papel dos computadores nas organizagdes para 0 gerenciamento
de tarefas complexas e interrelacionadas. Porém, ele necessitou de um ajustamento
para 0 mapeamento do processo de negociacdo as estruturas recursivas das
conversagoes, evitando um entendimento errado do processo e a utilizagado dos atos
de fala ndo representaveis da forma adequada da negociacdo. A fim de representar
o conflito e o processo de argumentacao, negociagao e validagéo, as conversacoes-
negociagbes foram baseadas no modelo de protocolo de Chang e Woo (Apud
Aravena, 1998.) que inclui os atos de fala utilizados em conversagdes geradas na
interacdo de uma equipe de projetacdo. Ele difere da classificagdo dos atos de fala

proposta por Searle, por este considerar as fun¢des linglisticas, apenas, de
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Expressao e Apelo, ndo suportaria a negociacdo. O diagrama (Figura 30), abaixo,
uma simplificagdo do protocolo de Chang e Woo, com destaque para os estados

“fase tatica e requisitar arbitro”, bem representativos da negociacgao:

Figura 30: Diagrama Esquematico do Protocolo de Negociacdo Baseado em
Atos de Fala de Chang E Woo.

Abrir Negociagéo

[ Admite Derrota ] [\naiste em Argumento] [Reqwsna Adiamento J [Oferece Compromi550]

[Reqm5|ta Arb\tro] [ Forgar Congesséo ]

Oferece Compromisso

Aravena Reys, 1998 107

Este diagrama ressalta que € no dominio da linguagem onde ocorre a
dindmica da negociacao cujas conversagoes - que sdo realizadas entre os membros
da equipe - podem ter as seguintes finalidades: transferéncia de informacéo,
realizacdo de alguma tarefa relacionada ao projeto da forma da embarcagéo,
exploracdo dos problemas do projeto ou negociacédo da solugéo de um problema de
projeto. Diante de impasses na equipe do projeto, esse modelo interativo ndo recorre
a votacao para a resolugéo de problemas, mas a negociacgao. Esta, por pressupor as
argumentacdes como representacfes de visbes de mundo, € permeavel a um
minimo de alternativas para a tomada de decisdo (ou validacdo), gerando novas
dindmicas argumentativas até o desequilibrio de alguma das alternativas originais. A
rigidez dos formalismos, que restringe a troca de certo de tipo de informacdes ou a
chegada a certos acordos, € compensada por canais informais (por exemplo, chat’s
eletrénicos etc.). Conforme o diagrama seguinte (Fig. 31), os membros da equipe do
projeto dialogam por meio de interfaces graficas de representacdes geométricas do
objeto a ser projetado, modificando-as de acordo com estruturas argumentativas

utilizadas, desde representacfes diretas até coeficientes e relacdes — descri¢cdes
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indiretas do artefato em hipertextos compartilhados*:
Figura 31: Diagrama Completo das Conversac¢des Formais do Sistema
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Aravena Reys, 1998 107

A formalizagcdo acima da conversacdo em rede pressupde que a mente
humana trabalha por associacéo, e ndo por classificacdo. Desde um primeiro né de
problema-raiz (a fase de projeto conceitual) até a solugdo final, isto &, a visdo
coletiva do objeto projetado, as negociagbes-conversacdes sao operacionalizadas
por meio de escrita e leitura né&o-lineares que estabelecem uma rede de
significacdes, associando unidades elementares em hipertexto — ou nés— cujo
mecanismo de associacdo € chamado de enlace (link). Para isso, existem varios
sistemas® cuja principal caracteristica é a utilizagcdo de técnicas de hipertextos,

sendo, pois, mais apropriados ao projeto coletivo:

A medida que o usuario de um hipertexto va ativando icones progressivamente, ele pode
percorrer toda a rede hipertextual através dos enlaces. Este processo se conhece com o

“ Para o protétipo criado, foi utilizado o Lotus Notes (ou notes), uma poderosa ferramenta de group-
ware baseada no paradigma cliente-servidor.

* |BIS (Issue-Based Information System), QOC (Question, Options and Criteria), DRL (Decision
Representation Language). O termo DR (Design Rationale) é empregado para designar as
contribuicdes de auxilio ao projeto como um processo argumentativo.
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nome de navegar (browsing). Um usuério pode também modificar a estrutura de uma
rede hipertextual mediante a incorporacdo de novos nés e enlaces, o que gera a
constante metamorfose dos hipertextos. Certas interfaces chamadas de navegadores
(browsers) permitem criar nés e enlaces, e navegar através da rede de uma forma muito
simples e transparente, de modo a nao provocar a sempre provavel sensacéo de estar
perdido ou desorientado no interior daquelas redes que sdo muito extensas. (Aravena
Reys, 1998:69)

Para esse compartiihamento em hipertextos, dois dominios de
conhecimentos sé@o considerados: o local e consensual. Esta perspectiva propicia
uma maior consisténcia a negociacdo, porque esta se realiza sobre um dominio
coletivo valido. Se um dado resultado local é utilizado como argumento, a
representacdo deste deve ser valida para todos os membros da equipe. A fim de que
haja a incorporacdo de diferentes perspectivas do objeto da projetacdo, cada
representacdo deve ser submetida a acordos prévios entre os especialistas, nao
para avalia-la quanto ao mérito, mas para entendé-la no contexto do projeto. Ou
seja, para a comunicacao das idéias dos engenheiros, algumas representacdes de
geometria, que ja sdo padrbes dentro das praticas de engenharia, devem servir de
primeiros objetos de negociacdo. Porém, o conhecimento dado ndo deve ser
exclusivo, pois ele pode limitar a negociacdo somente ao conhecimento prévio,
fechando-a a novos conhecimentos que podem ser, eventualmente, importantes. E,
conforme o teste realizado com o protétipo do sistema de auxilio a projetacéo
coletiva de uma embarcacao de planeio, o prototipo do negociador constituiu-se por
formularios configurados em CDPLaning, uma aplicagcéo notes, para o auxilio de trés
tipos de conversacOes: exploracdo de problemas, tarefas e negociagdes. Pode-se
constatar que, apesar de sua realizagdo em situacdo ideal ou simulada, a definigcao
conceitual e a geometria da embarcacdo foram obtidas por um processo de
negociagao recorrente a atos de fala.

Apesar das vantagens de flexibilizagdo proporcionadas pelos protocolos
verbais baseados em atos de fala para a formalizagdo da comunicacdo entre os
membros de uma equipe, segundo Aravena Reyes, ainda haveria algumas
limitacbes praticas relacionadas com a traducdo desses atos para um sistema
computacional. E, como parte de suas recomendacdes, 0 autor sugeriu que, ao
invés de se prescrever o0s atos verbais destes mecanismos de
negociagao/argumentacao, a formalizacdo destes poderia ser feita a partir de suas
ocorréncias cotidianas. A sua percepc¢do coincide com a critica ethometodolégica

aos modelos semiolégicos que visam ao estabelecimento de uma correspondéncia
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univoca entre significante e significado, ato ilocucional e efeito perlocucional etc. A
interpretacdo da linguagem, colocada por essas teorias sistémicas, € compreendida
em um esquema algoritmico e ndo heuristico. Como se pode pressupor, uma
comunicagdo cooperativa ndo deve limitar-se a um processo de codificagédo-
decodificacdo, por ser ela inferencial, que pde em funcionamento heuristicas que
refletem a dimenséo inferencial das interagdes humanas mediadas simbolicamente.
Projetistas e usuarios, ao lidarem com essa tecnologia de auxilio ao projeto coletivo,
precisam levar em conta as formas sub-repticias da criatividade dispersa das
pessoas em seus multiplos papéis, o carater déitico das suas acdes e as funcdes
textuais das interfaces graficas. Para isso, torna-se de grande valia, em vez de se
restringir a codificagdo ou formalizacdo de representacdes proposiconais, a
recorréncia aos géneros do discurso por estes organizarem-se no hivel da
coeréncia, dai a sua flexibilidade para os ajustes da atuacao do sujeito as situacdes
novas e imprevisiveis no transcurso de um projeto. E essa ferramenta, tanto no
modelador geométrico quanto no negociador, pode apoiar-se nos dispositivos
técnico-informaticos hiperlinks, em suas diversas fung¢des discursivas e
sociocognitivas (déitica, coesiva e cognitiva).

A cooperacgdo poderd, entéo, ser exercida, nos momentos de decisao, pelo
compartilhamento de saberes e interesses em prol de objetivos ndao impostos a
equipe. Estes, por sua vez, resultariam de acordos prévios entre 0s seus membros,
obtidos por meio de brainstorming, uma das praticas direcionadas para solucdes
inovadoras. A comunidade de group-ware adota uma visdo de mundo contextualista,
vendo a informacdo em relacdo ao seu produtor, as justificativas e aos seus
empregos possiveis em situacdes especificas. Para a ilustracdo dessas diferencas,
Aravena Reys faz a seguinte analise da automacéo das atividades de comunicagao
no projeto:

Durante o projeto existem diversas formas de comunicar a discussdo do objeto. Um
sistema de comunicacdo baseado em desenhos permite registrar as evolugbes da
equipe na busca da solugédo. A cada modificacdo surge uma nova representacao (P.e.
um novo desenho). Muitos sistemas computacionais automatizam varias destas formas
de comunicagdo como uma tentativa de superar as deficiéncias inerentes as formas
tradicionais do seu uso (economizar custos, diminuir tempos, interconectar especialistas
localizados geograficamente distantes, etc.). Mas a maior parte dessas solu¢des nao
incorpora os elementos fundamentais da equipe de projeto: o fluxo das atividades no
grupo, o contexto da discussao, as hierarquias, etc.. Enfim, parece suficiente o fato de
automatizar. (Aravena Reys, 1998. 50)
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6.1.3 cFORUM: uma tecnologia discursiva para a

participacao cidada na esfera publica

Funcéo

Jason Diceman (2001) propde um novo design para tecnologia do discurso
publico - public discourse technology (PDT): The cForum (The Common-Forum) —
uma ferramenta de promocado radical democracia através do desenvolvimento de
projetos comunitarios em uma sociedade marcada pelos medias. Essa tecnologia
pressupde teorias pragmaticas da linguagem, com novas definicdes a conceitos de

tecnologia, discurso, esfera publica e democracia.

Setting

Diceman (2001) define a tecnologia como artefatos e sistemas de
conhecimentos aplicados. A “tecnologia da comunicacdo” consistiria de técnicas e
sistemas para o suporte do intercambio de mensagens entre pessoas. I1Sso inclui os
instrumentos de comunicagao, a organizacao dos interlocutores e a estruturagdo da
situacdo onde a comunicagao ocorre, distinguindo a especificidade do termo
“media” para, somente, a industria de comunicacdo de massa. O discurso
publico, nessa concepgao pragmatica de tecnologia de linguagem, é compreendido
como uma atividade que permite os individuos organizarem e desenvolverem sua
comunidade de forma coletiva. Considerando a esfera publica como o sendo o lugar
dessa realizacdo discursiva, Diceman oferece diferentes exemplos desses lugares:
as pracas das cidades, os cafés, bares, murais, posteres, livros, jornais, revistas,
lojas, filmes, sistemas de enderecamento postal, radio, TV, websites, email lists,

online newsgroups.

Analise — sujeito, acdo e instrumento

A concepcéao do cForum pressupde, na historia da humanidade, a existéncia
de diversas formas de espacgos para o encontro ou didlogo, como tecnologias
discursivas, imprescindiveis para a efetivacdo das organiza¢des politica, econdmica
e social. Uma dessas formas similares é a Agora da antiglidade ateniense. Ela
representou uma tecnologia do discurso publico, uma grande praca rodeada pelo

publico, especificamente designada para uma comunicacdo comunitaria dos
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cidadaos atenienses, transformando-se, depois, em modelo para as vilas e cidades
em todo o continente europeu. Segundo Daceman, outras designacdes para o
Common-Forum comegam a ser utilizadas: e-agora, cyber-commons etc.. Tal
proposta concerne a um sistema de discussdo, aprendizagem/ensino, debate,
coordenacdo, planejamento e tomadas de decisdo importantes para uma
comunidade, pelo fato dessa proposta de tecnologia discursiva poder suportar a
estrutura agonistica das discussfes em nivel societario (Figura 32). E isso se deve a
uma mudanca técnica - upgraded - da World Wide Web que a potencializa a
processar fluxos entre o local e o global em escala planetéria, propiciando, assim,
um maior controle por parte da sociedade civil contemporanea. Daceman sugere que
essa tecnologia venha, por exemplo, a ser empregada na magnitude do Forum
Social Mundial de Porto Alegre.
Figura 32: Interface Gréafica do The Common Forum - Cforum
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Fonte: Diceman, 2002.

Assim como a proposta, elaborada por Aravena Reyes (1998), do
sistema de redes digitais de auxilio ao projeto coletivo de engenharia, essa
presente proposta de Diceman apresenta uma tecnologia de informatica como
um suporte, explicitamente, linguistico-semidtico para o estabelecimento de

interacdes virtuais na esfera publica, ou seja, como uma tecnologia discursiva. O
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cForum constitui uma semiose hipertextual num ciberespago em escala
planetéria cujas condi¢cdes de navegacédo on-line devem demandar a utilizagdo
dos fatores da coeréncia para a qualidade da sua interatividade
(intertextualidade, informatividade e situacionalidade dentre outros). Também, os
dispositivos informéaticos hiperlinks devem contribuir as funcdes déiticas,
coesivas e cognitivas. Em sua perspectiva pragmatica, essa arena virtual é um
espaco hibrido de sociabilidade que visa transformar o espaco geométrico da
Internet em um espaco antropoldgico, essencialmente aberto a fluxos e trocas
de informacbes, diametralmente oposto as tecnologias de comunicacao de
massa. O PDT possui um potencial inovador para, em um futuro proximo, vir a
ser uma alternativa ao information overload, funcionando como um suporte da
interatividade discursiva, facilitando, portanto, a emergéncia de praticas
discursivas mais recursivas e interacionais; portanto, praticas sociais mais

democréaticas.

6.2 Estudos de Caso: Pesquisa de Marketing,
Abordagem Sociotécnica e Desenvolvimento

Sustentavel

Caso |I: Pesquisa SKY - o efeito da “personalizacao

sintética”

Funcéo
“Pesquisa SKY: um instrumento fundamental para conhecermos melhor suas
preferéncias, e incrementarmos cada vez mais o servico prestado. Por isso, ndo deixe de
preenché-la e nos enviar.” (Netsat).

O instrumento “Pesquisa SKY” tem por finalidade permitir & Netsat Servigos
Ltda. incrementar o servico prestado aos clientes da TV de assinatura SKY via
satélite, através de seu Depto. de Pesquisa e Planejamento, o conhecimento das
preferéncias dos usuarios da antena SKY, a partir de uma coleta de dados sobre

cada um de seus assinantes em seus aspectos soécio-econdmicos e culturais.

Setting
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Pode-se compreender essa ferramenta no contexto da racionalidade técnica
contemporanea, onde haveria tendéncias a integragdo nos sistemas sociotécnicos.
Estudos mais recentes tém enfocado relagdes entre novas concepg¢des de marketing
e as tecnologias de informagdo nas perspectivas de teorias que conceituam a
linguagem como acdo ou atividade intersubjetiva, os quais descrevem alguns
modelos tecnolégicos como dispositivos de linguagem, em um cendrio que sinaliza a
superacdo taylorista—fordista. Ja4 desde o final da década de 80 no século XX
experiéncias industriais nos EUA, Japéo e Brasil passaram a integrar marketing,
fabrica e consumidor por meio do gerenciamento das informacdes, evitando a sua
entropia. Assim, puderam imbricar variaveis econfmicas, sociais e subijetivas,
transformando multiplos dados de entrada em informacgdes pertinentes e relevantes
ao marketing em sistemas de informacdo de marketing (SIM’s), com auxilio de
computador, identificando consumidores em nichos de mercado. Segundo Kothler
(191), uma das principais etapas para essa identificacdo de mrecados-alvo é a
segmentacao de mercado, possibilitando configurar segmentos até mesmos padrdes
de preferéncia, como demonstra a seguinte:

Figura33: Diferentes segmentacdes de mercado
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Fonte: Kothler, 1991.

As novas tecnologias da producéo industrial tornam o marketing capaz de
viabilizar o projeto de produtos com a participagdo de clientes e consumidores,
ampliando e diversificando seu leque de ofertas, tendo por base informagdes socio-
econdmicas e psicogréficas, identificando, inclusive padrées de preferéncia. E feito o
levantamento de informacbes, em tempo real, e depois sdo transmitidas,
eletronicamente, para as fabricas que providenciam a fabricacdo do produto
configurado pelo consumidor. Como ja foram destacados aqui, equipamentos que
“falam” a lingua do usuéario sdo desenvolvidos e utilizados cujas inovagdes
recolocam o projetista no lugar do usuério, focalizando variaveis cognitivas e de
linguagem, tais como: preferéncias do consumidor no processo de decisdo da
compra, reescritura dos manuais em prol de seu alargamento de sua interagao,
inclusdo de gradientes compativeis ao contexto de uso (o caso de aparelhos
refrigeradores sobre rodas, conexdes entre TV e DVD, celulares com Internet e

muitos outros.).

Sujeito — Acéo - Instrumento

Diferenciando-se do discurso persuasivo ou manipulador tradicional, o
instrumento de pesquisa em foco resulta de uma relacdo com o saber, mantida pelos
seus autores, cientistas sociais ou peritos com um acesso privilegiado a informacgéo
cientifica, caracterizando-se, pois, tal artefato como uma tecnologizacéo do discurso
(Fairclough, 1997). O instrumento em questdo constitui-se por 3 textos de tipos
diferentes e que fazem remissdes intertextuais explicitamente, numa
heterogeneidade mostrada. Ha4 uma carta de apresentacdo que remete a um
formulario cujo anverso contém poucos elementos lingtiisticos de coeséo:

Figura 34: Frame de Correspondéncia Comercial
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CARTA-RESPOSTA

Nao € necessario selar,

Netsat Servigos Ltda.
Depto. de Pesquisa e Planejamento
01318-999 Sao Paulo/SP

A compreensédo do texto acima cujos elementos ndo chegam a encadear
frases completas depende de alguns conhecimentos ndo presentes: a) que “carta-
resposta” € de um tipo de correspondéncia empregada, freqlentemente, por
empresas (bancos, cartbes de crédito, imprensa) para a coleta de informacdes
pessoais de seus clientes e, também, para renovagéo de contratos de assinatura; b)
que o assunto é uma consulta de TV de assinatura; ¢) que a Netsat é a empresa
responsavel pela consulta e pelo pagamento da correspondéncia do cliente. Trata-se
do género de correspondéncia comercial cujas finalidades seriam duas: a) direta:
atender os assinantes da SKY, a partir do levantamento de dados sobre eles; b)
indireta: liderar o mercado de TV por assinatura ou a cabo. A coeréncia determinaria
0s elementos que constituiriam a estrutura superficial linglistica da “carta-reposta” e
como eles devem ser encadeados na seqUéncia linglistica de superficie. A
importancia desses elementos para o formulario - enquanto marcas ou pistas para o
calculo do sentido - é reforcada pela relacdo do linguistico com o conceitual-
cognitivo (conhecimento de mundo) e com o pragmatico.

O estabelecimento do sentido da “carta-resposta”, como um artefato do
instrumento de conhecimento de preferéncias do cliente da SKY, deriva em grande
parte do “conhecimento de mundo”. Ou seja, 0 texto, em funcdo de sua
heterogeneidade e ambivaléncia, demandaria do intérprete (o assinante da SKY) um
esforco de trabalho inferencial, isto €, uma capacidade para estabelecer relacdes,
ndo explicitas textualmente, entre elementos desse mesmo texto. Segundo alguns
estudiosos da cognigéo e do discurso (Koch e Travaglia, op. cit.), a organizacdo de
conhecimento convencional de mundo como conjuntos bem interligados seria feita
por “modelos cognitivos”. Pode-se, entdo, fazer algumas inferéncias a partir de dois

enunciados dispostos a direita do cabecalho da carta:

202



Figura 35: Marcas de Inferéncia

Ky

Parabéns pela sua escolha.
A melhor programacao do mundo
ja esta a sua disposicao.

a) substanciais, inalienaveis ou necessérias (obrigatoérias):
O cliente é cumprimentado por uma empresa em funcao da preferéncia dele
pelos servicos prestados por ela.

b) “convidadas” ou possiveis:
A empresa dispOe de informac¢fes sobre todas as programacgodes televisivas do
mundo.

C) contextuais:
Substancial: O cliente é parabenizado pela empresa por ter preferido os servigos
dela. Esta, ao enunciar seus parabéns ao novo cliente, disponibilizara
anteriormente seu atendimento.
Contextual: Poder haver o sentido de “agradecimento” na articulagdo entre os
dois enunciados, se a empresa tiver o proposito de apresentar a sua face positiva
de quem foi contratado para a prestacdo de um servico de comunicagéo
(informagé&o, cultura e diversdo), além de uma venda de um aparelho de

telecomunicacgédo (a antena via satélite).

Deve-se ressaltar, ainda, indicadores de avaliagdo do enunciador ante os
dois enunciados produzidos por ele mesmo e a focalizagdo, um dos fatores da
coeréncia (Koch e Travaglia, op. cit.). Ha indicacdes valorativas, manifestagfes de
subjetividade, em relacao a escolha feita (“parabéns”) e, no segundo enunciado (“a
melhor programacao do mundo”), a atribuicdo de um valor absoluto a programacao
gue ela oferece e que justificaria a valorizacdo da acédo do cliente. Nota-se,

entretanto, a existéncia nesses indicadores avaliativos uma “retérica da
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pressuposicdo” que consiste em apresentar tais avaliacdes como se nao fossem da
responsabilidade exclusiva da SKY, mas compartilhadas por ela, por seu interlocutor
e terceiros, como se estivessem pressupostas justamente aquelas que estédo
efetivamente sendo veiculadas como informagdo nova. Trata-se, enfim, de uma
“manobra” argumentativa. Por meio da analise da coeséo, por exemplo, verifica-se o
uso do artigo definido “A” como anaférico que estaria fazendo uma remissdo a um
conteudo compartilhado entre a SKY e o seu cliente-leitor, como uma informacao
dada. O que de fato ocorre é uma auto-referéncia, pois, por meio de tal manobra
retérica, o departamento responsavel visa persuadir ou seduzir seu interlocutor visto
como futuro usuario de seus servi¢os e que, por isso, deve assegura-lo na interacéo.
O instrumento Pesquisa SKY teria, também, algumas ambivaléncias e
ambiguidades, segundo o fator de focalizagdo. A Netsat e o leitor-cliente focalizariam
suas atencdes em pequenas partes do que sabem e acreditam e a enfatizam,
afetando o que é dito e interpretado: para a empresa, a SKY designa tanto um
produto (a antena de satélite) quanto um servico (a programacdo); para o
usuério/cliente, porém, os referentes (produto/servico), distintos na perspectiva da
empresa, ndo teriam as mesmas distin¢cdes, pois a suspensao do servigo prestado
implicaria em uma perda de sentido do produto por este ndo funcionar para os
servigos de outras concorrentes.

O formulario, como parte da “carta-resposta”’, contém a “personalizacéo
sintética”, um dos tipos de mudancas que tém afetado atualmente a ordem de
discurso societaria, segundo Fairclough, que simula um discurso privado face a face
em discurso publico dirigido a uma audiéncia em massa. As recorrentes solicitagcdes
de informacdes pessoais do assinante sdo feitas de modo conversacional, um
dominio privado do “mundo da vida” transferido para o dominio institucional. Neste
caso, as agOes constituir-se-iam, portanto, por “regras constitutivas”. Por meio
destas, os papéis séo identificados de cada um no “jogo” da transacéo comercial: a
empresa oferece garantia condicionada a regras de uso (dever); o cliente teria
regras de protecdo do consumidor (direito). A interagcdo que se institui na pesquisa
contém marcas linguisticas de uma aparente “pessoalizacdo”. A “conversa” que se
estabelece € entre “papéis” (prestador de servigo/cliente), os lugares onde as
pessoas (de carne e 0ss0) assumem suas identidades, cujo género textual implicaria
0s parceiros sob uma 6tica de uma condicdo determinada, restringindo as suas

determinagdes possiveis na interacdo da pesquisa SKY, para que eles se assumem
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COmoO emissores ou Cco-emissores em eventos interacionais (Maingueneau, 2001,
Pinto, 1999).

Caso II: Trabalho em Grupo (TG) — Ferramenta
Sociotécnica para Projeto de Fabrica da

Racionalizacdo de 42 Geracéao

Funcéao

O Trabalho em Grupo — TG é uma ferramenta sociotécnica que pode servir de
suporte para o alcance da exceléncia da qualidade e do desenvolvimento
tecnolégico da producdo industrial. Ela pode ser caracterizada pela realizacdo
integral de um determinado conjunto de tarefas no chao de fabrica numa progressiva
superacgdo do trabalho fragmentado, com abertura & tomada de deciséo por parte de
seus membros. Estes, através do crescimento da qualificacdo profissional, poderao
obter paulatinamente: a) autonomia do grupo relativa & escolha dos métodos de
trabalho, distribuicdo de atividade e alocacao de recursos existentes tendo em vistas
as melhorias previstas e sem prejuizo ao fluxo produtivo dos grupos ou setores; b)
acréscimo paulatino de novas atividades em respeito as capacidades e
potencialidades dos seus profissionais; c) instituicdo de um porta-voz no papel de
representante técnico do grupo de trabalho e interlocutor. A implementacao do TG,
como um instrumento interativo, implica, necessariamente o emprego de técnicas
apropriadas a processos participativos de implementagéo de projetos, com incentivo
a capacitacao técnica para se trabalhar em grupo. Como demonstra a literatura das
novas metodologias de projetos no contexto do movimento da complexidade (Vide o
Capitulo 02), a literatura ja possui um acumulo relativamente grande sobre o
trabalho de grupo ou de equipes nas sociedades industriais, desde as experiéncias
de Kurt Lewin no MTI, nos EUA, e de Moreno com o sociodrama na década de 30 do

século passado na Suica.

Setting
O referido modelo de grupo semi-autbnomo encontra-se definido em um instrumento
juridico, o Acordo Coletivo celebrado, no dia 17 de marco de 1995, entre a

Marcedes-Benz do Brasil S.A., CGC. MF59.104.273/0001-29, sediada em Sao
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Bernardo do Campo, regido do ABC paulista, e o Sindicato dos Metallrgicos do
ABC, com sede também no mesmo municipio, para a implantacdo do TG na forma
de projetos-piloto. Tal instrumento fora publicado pela imprensa do Sindicato,
“Acordos Coletivos — entre o sindicato dos metalurgicos do ABC e a Marcedes-Benz
do Brasil S/A”, em outubro de 2000 (Cf. Anexo C). Essa publicagéo resulta de uma
mudanca discursiva: o0 seu texto organizado no género do discurso juridico -
constituinte de tal instrumento - fora convertido em discurso midiatico, deixando de
ser um dispositivo de representacdo da celebracdo para ser um operador ou ator,
entrando em uma outra cena: a luta do movimento sindical. O acesso a tal
instrumento pela pesquisa se deu em reunido realizada em julho de 2003 entre o
pesquisador - autor desta tese - e 0s coordenadores geral e de educacédo da
Comissdo de Fabrica na sede desta, interior da entdo DaimlerChrysler. Esse
momento foi muito especial para a pesquisa. Como se pode notar, a empresa alema
estava passando por um processo de fusdo com a norte-americana Chrysler, havia
um clima altamente tenso em razdo da AG alema determinar a imposi¢cdo de um
PDV para 700 trabalhadores, o crescimento da candidatura de Lula, ex-lider sindical
da regido e atual Presidente da Republica do Brasil, e a posterior suspensao do
préprio programa de demisséo devido a forte pressao do sindicato e da comissao de
fabrica, representando em torno de 10.000 funcionéarios da planta fabril (Jornal do
sindicato — Anexo D). Apesar desses fatos, a pesquisa teve total acesso a uma
complexa rede de informacgbes, desde a geréncia de RH a Comissédo de Fabrica,
cujo pesquisador, reunindo-se formalmente e informalmente com pessoas dessas
duas instancias, péde participar, inclusive, como testemunha de uma paralisagéao
total do setor DFE (Divisédo de Fabricacao de Eixos) que reuniu em assembléia cerca
de 400 trabalhadores no proprio local de trabalho. O que se denota do TG, enquanto
uma ferramenta de producdo, € a sua existéncia incontornavel nos espacos da

linguagem: conceitual, juridico, tecnolégico e de luta social.

Sujeito, acdo e instrumento

- “Antigamente isso aqui era um formigueiro. Agora, a gente quer
negociar com a empresa. Ainda tem um pessoal mais agitado...”
- “E como era a empresa antigamente?”

- “Ah, ela era uma madrasta!”

(Dialogo entre o pesquisador desta tese e um trabalhador ha 30 anos na empresa, em fase
inicial de aposentadoria, a caminho da sede da Comissdo de Fabrica no interior da
empresa.)
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Fonte: Pesquisa — SAGE-COPPE/UFRJ. Apoio
FINEP — Julho - Agosto, 2002.

(a) Sujeito e identidade
A edicdo do texto estritamente técnico do ponto de vista juridico, por parte

do sindicato e da CF, se fez de modo intertextual, transformando-o em um texto
citado no interior de um outro, dirigido a mobilizacdo sindical, reunido varios acordos
semelhantes e com uma carta introdutéria cujo titulo é “As trabalhadoras e
trabalhadores na Mercedez-Benz” (Outubro/2001). Bem diferente, 0 mesmo texto
reproduzido pelo RH da empresa ndo contém nenhum comentario, ndo refletindo,
assim, algum ponto de vista por parte de seu pessoal, em uma explicita retérica do
neutro. Essas apropriacbes discursivas, como se podera ver a seguir, ddo a
entender que a complexidade das mudancgas das ordens do discurso torna ténues as
diferencas entre os tipos de regras: constitutivas ou normativas? Diferindo um pouco
de Searle, ndo seriam constitutivas as regras do TG [X equivale a Y em (no
contexto) C], onde a equivaléncia entre as perspectivas de engenharia e juridica do
TG somente ganha existéncia como fato institucional na fabrica do ABC, e ndo como
fato bruto? Se por um lado, concordando com Foucault, admite-se que o TG seja um
dispositivo que evidencia os bastidores dos aparelhos de poder da multinacional
(estratégias repressivas e legais do capital), por outro, a unilateralidade dessa visao
acaba privilegiando o aparelho produtor (o corpo técnico do RH da empresa, as
empresas de consultoria, o SENAI, pesquisas cientificas). Reforcando essa
perspectiva, em todas as clausulas do texto juridico, hd o efeito retdrico da
neutralidade obtido por procedimentos de “debreagem” discursiva ao esconder,
tacitamente, as subjetividades que o produziram, colocando como objeto falado os
atores, praticamente, em todos os paragrafos, retirando a “primeira pessoa” (“a

empresa,

o sindicato”, “equipe de coordenacdo” etc.). Ao contrario desse discurso
autorizado em sua forma objetiva, pensa-se que a implementacdo dessa ferramenta
sociotécnica precisaria levar em conta os “modos de fazer”, ou “operacdes
microbianas” - que se articulam no seio da reestruturacdo produtiva - contrarias a
violéncia da ordem, que ressignificam a normatizagcéo pela criatividade dispersa do
cotidiano da montadora. Como dispositivo técnico, a eficiéncia do TG consiste no
exercicio de func¢des exclusivas da linguagem, como (a) construgcdo de identidades
(“...determinando-se as fronteiras de inicio e término das atividades”), (b) ativagcéo de
conhecimentos (“O porta-voz do grupo é eleito; portanto, sempre o grupo escolhe
democraticamente alguém da sua confianca para este papel, e qualquer trabalhador
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pode ser eleito”), (c) estabelecimento de compromissos e intervencgdes (“O maior
ganho com o acordo do TG € o aumento da autonomia dos trabalhadores” —
Sindicato e CF).

Parece 6bvio, como enunciado no acordo juridico do TG, que a pessoa (self)
assume um papel decisivo na apropriagdo da inovacdo tecnoldgica por meio do
discurso. A referida tecnologia recoloca os atores (empresa, sindicato, comissao de
fabrica, metalurgicos, judiciario) envolvidos numa posi¢éo de interlocutores, ndo de
locutores isolados, por terem negociado e compartilhado seus poderes em um
espaco publico da sociedade - a Justica. A identidade construida pelo acordo
“coletivo” configurou-se no espaco publico ocupado pelo chamamento reciproco dos
nomes de cada interlocutor. Diferentemente do taylorismo-fordismo, expressao da
razdo desprendida e da mente reificada, concebidas, respectivamente, por
Descartes e Locke, a legislacédo do trabalho no pais reconheceria a importancia da
contextualizacdo ao dispor de dispositivos legais que pressupdem “negociacao”
como acao dialogica. Essa racionalidade admite que o mundo social € instavel e que
0 sujeito (setor automotivo, classes dos trabalhadores e empresarial, , movimento
sindical do ABC, inovacédo tecnoldgica, globalizacéo, relacdes de trabalho, razéo

técnica, “Jodo Ferrador™®

) teria sido fragmentado pela Modernidade; dai o “Acordo
Coletivo”. Pode-se tornar ininteligiveis tais experiéncias com a reestruturacdo
produtiva ocorrida a partir do inicio da década passada, caso ndo as considere na
contemporaneidade. Um dos lemas do movimento sindical da regido até a década
de 80 era da coeréncia discursiva de seus lideres que asseveravam a
impossibilidade da negociacao entre desiguais. Seria, entdo, um paradoxo dentro do
quadrado légico aristotélico o discurso das liderancas sindicais atuais que passaram
a incorporar em suas praticas sociais e discursivas a “negociacao” pos-década de 80
(Vide a epigrafe relativa a delimitacdo desta tese, p. 65). Conforme depoimento do

coordenador de educagdo da CF, acredita-se na multiplicidade de papéis

45 “Jodo Ferrador” é um personagem que permanece na memdria até hoje desde 1972, quando
apareceu inicialmente no boletim Tribuna Metallrgica, do Sindicato, entdo, de S&do Bernardo do
Campo e Diadema — hoje Sindicado dos Metallurgicos do ABC. O desenho foi inicialmente uma
criacdo do Henfil, virando logomarca do jornal depois com Laerte. Como um simbolo do trabalhador
sindicalizado, a figura do Jodo Ferrador se transformara, entdo, em uma identificacdo da resisténcia
operaria em Sao Bernardo do Campo, para além da sua coluna “O Bilhete do Jodo Ferrador’ no
jornal. Com suas formas irdnicas no tratamento de temas do cotidiano fabril, esse personagem
sensibilizou os trabalhadores (“Quero falar”, “ilustrissimos senhores governantes do meu Brasil
grande e potente”, “Hoje eu ndo t6 bom”), revelando um certo orgulho do "homem de macacé&o", do
“homem da oficina” que tocava a producgéo da fabrica.
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estruturantes da organizacdo por local de trabalho. Para ele, ndo haveria “0” lider
que reunisse todos os atributos necessarios a um bom lider (comunicar-se em
publico, comunicar-se de forma privada, ser um bom tesoureiro, dispor de
competéncias técnicas para a cooperac¢do entre os companheiros etc.). Enfim, tal
opinido parece da a entender que algo novo estaria sendo construido de fora do
espaco midiatico, relacionado com um novo “ethos” do sujeito coletivo.

Quanto a tipologia discursiva do sujeito, € preciso ressaltar algumas nuances
desses atores implicados no projeto de implantagdo do TG. De modo simplificado,
poder-se-ia afirmar que tanto os trabalhadores, os empresarios e a Justica do
Trabalho desempenhariam atividades marcadamente senhoriais, em razdo de suas
formacdes histéricas: a regido ndo so6 representa, talvez, o maior complexo industrial
da América Latina, como também se situa no Estado da Federacao que é o berco da
industrializacdo do pais e onde se encontram, ainda, 0s setores mais dinamicos da
economia do Brasil (automobilistico, eletrodoméstico, téxtil, quimico, financeiro).
Mas, também, podem considera-los como “assujeitados”, por serem “porta-vozes” (a
direcdo da empresa, a direcdo do sindicato, representantes da comissao de fabrica e
dos horistas da DaimlerChrysler), como se o discurso deles fosse a-historico,
anterior e estruturado no ambito de uma ideologia. Entretanto, as identidades sao
construidas interativamente na medida em que escapam da relacdo binaria
“subjetividade” e “objetividade”. Em cada um deles, ha uma pluralidade de vozes e
ndo uma unica voz. Ao contrario, pdde-se notar a qualidade polifénica deles ao
distinguirem precisamente falante de enunciador, por exemplo, nos tensos dias
guando transcorreram as “negocia¢gdes” do PDV, configurando-os como sujeitos
ativos. Tanto os gerentes quanto os coordenadores da CF ndo demonstraram
constrangimento para o dialogo; isto é, apesar da confrontacdo de racionalidades
econbmicas e politicas assumidas de forma aberta e publica (por ex.. o
acompanhamento pela imprensa da regido), ndo negavam, reciprocamente, a
alteridade de seus discursos, pondo em cena as “vozes” do Outro. Esse
posicionamento de sujeitos ativos configura-os como atores sociais (stakeholders),
valendo-se nao somente de argumentos técnicos, mas principalmente do
alinhamento de seus interesses particulares aos grupos de que fazem parte
(comissdo de fabrica, sindicato, federacdo e confederacdo nacional dos

metallrgicos, CUT, associa¢do automotiva da regido, FIESP, CNI).
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(b) Acao discursiva
Como se pode observar nas 17 clausulas do “acordo coletivo”, o TG em

questdo € uma traduc@o do conceito de grupos semi-autbnomo preconizado pela
Escola Sociotécnica, assumindo configuragbes fortemente qualificadas locais,
mesmo com as “debreagens” dos discursos empresarial e juridico — alias, saberes
que procuravam mostrar-se autbnomos em relacdo a complexidade do mundo do
trabalho da empresa. Esta obtém efeito retdrico de neutralidade na reproducéo
textual do TG. Em “com fundamento no artigo 612 da Consolidagédo das Leis do
Trabalho”, o que diz o *“artigo 612" da CLT que ndo pudesse ser posto
recursivamente? Ou: serdo os objetos do texto do acordo algo do discurso ou do
mundo exterior? Ora, partindo do pressuposto de que o acesso ao real se faz
perceptualmente, pode-se inferir que os tais “referentes” sejam resultados das
operagdes enunciativas (“Trabalho em Grupo”, “Equipe de Coordenacio”, “Areas de
Projeto-Piolto”, “Composi¢éo dos Grupos de Trabalho”, “Programa de Producéo”,
“Remuneracao” e outros). Como na figura abaixo (Figura 36), nota-se claramente a
textualizacdo do mundo referente no contrato da reestruturagéo, ressemantizando
todo o acordo, reelaborando, assim, os dados sensoriais através de seu
“conhecimento de mundo” (frames: “os metallrgicos do ABC”, “trabalhador unido
jamais serd vencido” etc.). No caso da ferramenta TG, a importancia de sua
implantacédo para o Sindicato e a Comisséo Fabrica pode ser compreendia através
de um dispositivo referencial: a nogcédo. Ao lado de um reconhecimento mutuo em
relacdo as propriedades do TG enquanto uma ferramenta de suporte ao alcance da
“exceléncia da qualidade e do desenvolvimento tecnolégico” (ninguém discute) com
suas propriedades, ha um processo de caracterizacdo que lhe atribui fungdes,
admitidas parcialmente pela cadeia de interlocutores, como no exemplo dado.
Também, de acordo com a modalizacdo, deve-se distinguir nas clausulas do acordo
0 que esta dito do modo de apresentacdo do seu conteudo proposicional feito, por
exemplo, pelos metallurgicos. De acordo com a modalidade epistémica, pode-se
postular aqui uma conexdo entre tudo aquilo que foi exposto no documento de
margco de 1995 e as consciéncias dos atores sociais envolvidos, como enfatiza o
capitulo 01 em relagdo as mudancas da racionalidade técnica em direcdo a

complexidade no capitalismo contemporaneo.

Figura 36: Textualizacdo do Acordo Coletivo do TG
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Trabalho em Grupo
Fonte: Sindicato do ABC/Comissao de Fabrica DaimlerChrysler, 2000.

(c) Instrumentos

Os sentidos do texto em andlise, do tipo injuntivo, sdo produzidos no meio
de uma circulacdo simbdlica (ou semiose) que envolve uma cadeia de interpretantes
(atores da empresa, advogados, pesquisadores, autor e leitores desta tese), sendo,
portanto, um lugar de interagbes ou um evento dialégico. Este “didlogo” deve ser
entendido no sentido bakthiniano e, também, equivalente ao conceito de hegemonia
de Gramsci (= consenso). O que o TG sinaliza é algo negligenciado na “microfisica
do poder” de Foucault, mas destacado por Gramsci e De Certeau — conforme
abordado anteriormente: a existéncia de um equilibrio instavel construido em cima
de aliangas, com constantes focos de lutas, demandando “negocia¢des” cotidianas e
perseverantes, ndo se restringindo, portanto, a enunciados ou atos locucionais.
Como se pode analisar a coeréncia textual na publicacdo dos metallrgicos, a
unidade de sentido é subjacente e estruturante de sua textura, organizando-se de
forma reticular (ou tentacular). Como enunciadores, suas vozes destoam de seus

interlocutores, sem se confundirem com as dos locutores.Ou seja, o TG na
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perspectiva sociotécnica deve ser encarado como um objeto falante, ou como as
tecnologias que falam a lingua dos consumidores — no caso, de seus operadores.
Tal como a hipétese de “evento interativo” fora considerada, o TG em sua “textura”
ndo se situa no dmbito de tarefas ou regras imutaveis, como regras normativas a
presidirem os acontecimentos futuros. Ao contrario de significar algum desvio de um
padrédo de autonomia e qualidade predefinido, ele situa-se no lugar da enunciagéao

ou da atuacdo déitica em atividades marcadamente recursivas, interativas, nao-

lineares.
Caso IlI: Anéalise de Matriz Logica (AML) -
instrumento interativo de projeto Dbilateral de

transferéncia tecnoldgica para a pesca continental

Funcéo

A AML (ou Logical Framework).é considerado um instrumento fundamental
para o planejamento e o monitoramento de projetos cuja complexidade demanda
inovagcdo, abordagens interdisciplinares e a implicacdo de parcerias muito
heterogéneas. A AML constitui uma poderosa ferramenta complementar para varios
outros instrumentos do tipo participativo ou interativo. Sua fungdo consiste,
essencialmente, em fornecer uma “fotografia instantdanea” do projeto em poucas
paginas (uma ou duas em média), relacionando, logicamente, conexdes entre
objetivos, recursos e resultados esperados. Para a CIDA, a agéncia de cooperagao
internacional do governo canadense, tal instrumento passou a ser adotado nos
ultimos anos como suporte de planejamento e avaliacdo. Ele permite a defini¢cdo dos
resultados através da “interlocucé@o” entre os parceiros envolvidos e interessados.
Desse modo, promove o compartilhamento das acdes de projetacédo, garantido a
obtencdo de compromissos e entendimentos comuns. Sua orientagcdo interativa e
flexivel propicia modificacdes para adaptacdes e reflexdes sobre as mudancas
ocorridas no transcurso do projeto, principalmente, no nivel de produtos e das
atividades envolvidas (CIDA, 2001). Sob outra designac¢éao, o “Marco Légico”, Brose
(2001) afirma que a sua concepcdo teve por finalidade tornar possivel a

consensuacdo de diferentes pontos de vista acerca do projeto, criando para iSso
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uma matriz de dupla entrada 4 x 4 com 16 campos, representando uma sintese do
projeto, tornando a sua leitura rapida e facil para os participantes.

E importante ressaltar que, devido a significacdo atribuida pela CIDA a
tecnologia, a AML inclui-se como parte da mesma. A tecnologia a ser transferida
para os pescadores profissionais da pesca continental de pequena escala do pais
significa a reunido de conhecimentos, metodologias e experiéncias especificas dos
canadenses. Como exemplos, séo citados os seguintes: o policiamento comunitario,
a capacitacao para a gestéo do setor voluntério e a gestao dos recursos hidricos etc.
Nesse aspecto, tal definicdo corresponde aquela do Fernando Flores e adotada por
este autor (Cf. Capitulo 02). Em relagdo a transferéncia tecnolégica, esta se refere
ao compartilhamento — grifo deste autor - entre os parceiros (produtores/receptores).
Essa instituicdo governamental considera que a transferéncia de tecnologia é um
programa “de ponta” - voltado para o comprometimento e a participacao de todos 0s
parceiros. O apoio financeiro desse programa dispde de um fundo de recursos para
projetos no Brasil, o Fundo para Transferéncia de Tecnologia Canada — Brasil ~
Fase Il (CIDA, 2001). Foi através deste que se elaborou o projeto bilateral “Pesca

Continental no Brasil — modo de vida e conservacao sustentaveis”.

Setting
No contexto atual da globalizagéo, quando ocorria 0 auge do acirramento

comercial nos setores siderurgico e aeroespacial entre dois paises da América do
Norte, EUA e Canada, e o Brasil, comecava-se a se desenvolver o referido projeto
bilateral Brasil — Canada cuja coordenacao, entao criada, passou a ser feita por um
representante canadense, a World Fisheries Trust — WFT, e por um outro brasileiro,
a Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar. Tendo como parceiros mais de 40
instituicdes brasileiras e canadenses, tal projeto concorrera a obtencdo de recursos
financeiros do Technology Transfer Fund (TTF), vinculado a CIDA (Canadian
International Development Agency) pelo lado canadense, e, também, as
contrapartidas brasileiras gerenciadas pela Agéncia Brasileira de Cooperacgao
Internacional — ABC, 6rgéo governamental do Ministério das Relag¢des Exteriores, do
lado brasileiro. O objetivo de tal iniciativa — que tem sido mantido no decorrer do seu
processo de elaboracédo - é de contribuir para a equidade do uso sustentavel do
recurso pesqueiro continental do Brasil, promovendo, por conseguinte, a redugéo da

pobreza e melhorando a vida das comunidades de pescadores artesanais. A
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declaracéo desse objetivo torna justificavel a transferéncia de componentes técnicos,
provenientes da experiéncia exitosa canadense na gestéo da preservacgéo da pesca,
apropriados a uma variedade de atores sociais de bacias hidrogréaficas brasileiras,
tais como: organizagdes de pescadores, inddstria, academia, organizacdes
governamentais e ndo-governamentais. Os canadenses se propdem, por meio dessa
transferéncia, colaborar na integracdo da experiéncia e esforcos brasileiros na
criacdo de comunidades ribeirinhas soOcio-economicamente sustentaveis, com
gerenciamento e conservacdo da pesca participativos. Partindo desse propdsito,
procurou-se analisar os desafios as mudancas das pretensfes do discurso técnico-
cientifico, que se constitui por estratégias discursivas de exclusdo da alteridade,
nessa experiéncia no sentido de uma modernizagdo com equidade social.

A pesquisa junto ao planejamento do projeto bilateral resultara de uma
proposta acordada previamente (Proposta COPPE/UFRJ, 2002) com seus
coordenadores brasileiro e canadense, representantes das respectivas instituicoes
proponentes: a Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar, instituicdo lider da
parte brasileira, e a World Fisheries Trust — WFT da parte canadense. Dentre as
suas principais preocupac¢des com a elaboracdo do projeto, a coordenagéo sugeriu
qgue se formulasse uma proposta metodolégica para uma efetiva interacdo entre os
multiplos stakeholders, propiciando-lhes sua motivagéo e o comprometimento com o
desafio colocado pela agéncia CIDA, isto €, a elaboracdo de um projeto relacionado
com aspectos socio-econdmicos que servisse de complementaridade de um outro
por ela apoiado anteriormente, que se encerrara em analises bioldgicas da ictiofauna
de aguas interiores do Brasil. Era preciso, entdo, atar duas pontas: de um lado, os
resultados do projeto anterior; de outro, oferecer alternativas para a sustentabilidade
de um desenvolvimento sécio-econdmico voltado para a melhoria da qualidade de
vida das populagdes ribeirinhas, sendo, preferencialmente, a dos pescadores
profissionais artesanais. Em sua proposi¢cdo metodoldgica inicial, a coordenacao
recorrera ao Participatory Action Research — PAR (Cf. Capitulo 02, Parte 1). Note-se
nessa proposicdo inicial em relagcdo a tecnologia a ser transferida um
reconhecimento pela CIDA de um relativo recuo do trabalho fisico (p. ex.: a
biotecnologia para a recuperagéo de espécies nativas e/ou a introducao de espécies
exoticas nos rios). O apoio de projetacdo oferecido pelo pesquisador do SAGE-
COPPE/UFRJ a coordenacdo pressupunha, entdo, uma leitura complexa na

intencdo preliminar dos proponentes que viam na transferéncia de tecnologia
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canadense um suporte que atenderia a essa demanda de desenvolvimento
sustentavel. A seguir, a proposicdo, feita & coordenacdo do projeto, de assessoria
em comunicacdo e metodologia de projetos copilada do convénio de parceria entre

UFRJ e UFSCar:

Obijetivo:

- Desenvolver “ferramentas” de linguagem - técnicas e dinamicas de interacao
mediadas e constituidas pela linguagem - para a configuracao de identidades, a
ativacdo dos conhecimentos de mundo e o estabelecimento de vinculos ou redes
sociais entre 0s parceiros do projeto, envolvidos no processo de producédo e
recepcdo de tecnologias apropriadas a pesca de interior no Brasil, como fonte
valiosa de producao e renda das comunidades dos pescadores.

Atividades:

- Contribuicdes tedrico-metodoldgicas para um desempenho interativo e integrado
dos parceiros institucionais do projeto, a partir do pressuposto da linguagem
concebida enquanto uma atividade interativa, isto € uma forma de acgéo
interindividual, finalisticamente orientada, que possibilita o estabelecimento de
vinculos e compromissos;

- Proposicédo de critérios e procedimentos para o compartiihamento de saberes
tradicionais e modernos, apropriados ao desenvolvimento sustentavel e integrados
das atividades de pesca e aquicultura no Brasil, através de atividades e recursos
pedagodgicos (elaboracdo de material didatico, capacitacdo de professores e
instrutores, seminarios e workshops);

- Pesquisa e analise das operagdes discursivas na constituicdo de redes
autogestionarias, de integracdo tecnoldgica e desenvolvimento sustentavel para
projeto de tese doutorado em comunicacao;

- Assessoria a coordenacdo do projeto em comunicacdo e linguagem para efeito de
avaliacdo e recomendacdes de a¢bes dialdgicas no ambito da gestéo participativa
do projeto.

Fonte: Proposta da COPPE/UFRJ. OF/GR. N°. 034,
Gabinete do Reitor — UFRJ, 2002

O planejamento do projeto, realizado no biénio 2001-02, que — conforme dito
anteriormente - contou com apoio financeiro do Fundo para Transferéncia de
Tecnologia — Canada - Brasil Frase Il — CIDA (Canada ~ Brazil — Technology
Transfer Fund Phase Il - CIDA) para a realizagdo de estudos baseados em dados
pretéritos, relativos a pesca no pais e no Canada. Durante quase dois anos, varios
encontros foram realizados no Brasil e no Canada para que se chegasse a um
produto final consensuado, isto €, ao projeto final (Resumo executivo em Anexo E).
A sua aprovacao final ocorrera no final de 2003, pelos 6rgdos de cooperagado
internacional, respectivamente, a Agéncia Brasileira de Cooperagédo Internacional
ABC, do Ministério de Relacdes Exteriores, e a agéncia CIDA do governo
canadense. Além das viagens internacionais, foi realizado um evento internacional
que auxiliou, estrategicamente, na elaboracdo do projeto: o “I Encontro Preparatorio

do Projeto ‘Pesca Interior no Brasil: Conservacéo e Gestdo Participativa™, ocorrido
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na cidade de Brasilia, em outubro de 2001 (Em Anexo F, certificado.). O evento, na
forma de um workshop, avaliou um anteprojeto relativo & proposta de transferéncia
de tecnologia canadense para a pesca em bacias hidrogréficas, por,
aproximadamente, quarenta participantes de diversas instituicbes do pais e do
Canada (entidades de pescadores profissionais artesanais, 6rgdos de varios
ministérios do governo brasileiro, grupos de pesquisa de diferentes areas do
conhecimento cientifico e vinculados a universidades, instituicdes de pesquisa e
ONG'’s do Brasil e do Canada). Como atividade suplementar do encontro, uma
comissao formada por varios participantes do evento realizou uma visita a regiéao-
foco do projeto (Figura 37), no municipio brasileiro de Trés Marias, Estado de Minas
Gerais, onde se p6de interagir mais diretamente com a complexa realidade da pesca
de 4gua doce em seu contexto de multiuso. No itinerario dessa visita, foram feitas
observac@es diretas dos seguintes multiusuarios do Rio Sdo Francisco: a Coldnia de
Pescadores local, um laboratério de piscicultura, a Hidroelétrica de Trés Marias e o
Centro de Apoio ao Pescador — este sendo um fruto de movimentos populares dessa

regido do Alto e Médio Séo Francisco.
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Figura 37: Mapa da Area Focal Inicial do Projeto na Bacia do Rio S&o Francisco
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Fonte: Canadian International Development Agency — CIDA e
Agéncia Brasileira de Cooperacao — ABC, 2002.

Sujeito, agéo e instrumento

(a) Sujeito e identidade

A tecnologia canadense — que sera tratada mais detalhadamente no item
“‘instrumento” — pressupde, explicitamente, fungbes que eram exclusivas da
linguagem, ao tornar imprescindivel a caracterizacdo dos parceiros e participantes

de diferentes regides geogréficas do pais. Entretanto, essa constru¢do pareceu
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guiar-se por uma relagdo isomorfica linguagem-mundo, ao solicitar a cada parceiro a
sua propria objetivagcao, como um self pontual, dentro de um discurso auto-referente:
- Quem eram os “interlocutores” dos parceiros? A matriz dos parceiros do projeto,
gerada depois da realizagdo de um primeiro (e ultimo) workshop nacional de
planejamento, apresentou-os como objetos falados. Isso pode ter sido um fator
importante para uma relativa fragmentacdo de uma possivel reciprocidade da
visibilidade de suas identidades, o que levou uma sobrecarga de servigos a
coordenacao e, conseqgiientemente, ao seu isolamento na fase de “fechamento” da
AML (Anexo G, AML do projeto), configurando um design linear no seu
planejamento, ndo um “mosaico” negociado como pode parecer a primeira vista. A
transformacdo da projetacdo em setting demandaria um engajamento dos
envolvidos, independentemente de suas geografias ou dos artefatos para a
interacdo face a face entre eles (outros workshops, redes digitais, etc.). Alguma
resisténcia, também, passou a ocorrer nos aceites “institucionais” dos parceiros.
Neste item, a questdo da “representacdo” tornou-se bem mais complexa para o0s
parceiros brasileiros por razdes, principalmente, da cultura institucional do pais, o
gue foi motivo de estranhamentos pelo lado canadense. Considerando que a
iniciativa partia da CIDA, principal interessada na cooperacdo, como explicar o
distanciamento e a neutralidade, por exemplo, da Agéncia Brasileira de Cooperagao
— ABC, Ministério das Relacdes Exteriores, durante o processo de elaboracgéo.
Enquanto a WFT atuava de modo interlocucional com a CIDA, a UFSCar buscava,
intensamente, criar uma instancia de interlocucdo com o 6rgao brasileiro de
cooperacao internacional. Este foi posicionar-se favoravelmente a aprovacéo,
somente, no segundo semestre de 2003, depois da entrega da proposta em margo
de 2002. De um modo geral, pode-se deduzir que, apesar da complexidade de todas
as ordens (politica, tecnolégica, cultural, econdmica etc.), prevaleceu uma pratica
discursiva cujos géneros discursivos permaneceram, relativamente, autbnomos em
relacdo aos seus contextos de utilizagdo, dificultando, operacionalmente, a
elaboracdo do projeto no ambito de “redes de interlocucédo”. A coordenacéo
executiva, coube uma organizacgéo estelar para “concluir o que foi iniciado”, ndo Ihe
restando outra opgao.

O emprego da AML pressupds que as identidades dos parceiros, como
também da pesca no Brasil, fossem estabilizadas em seus respectivos mundos

sociais referentes, como sujeitos unificados, sem levar em conta o declinio que se
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instaurou a partir da crise moderna. A relativa homogeneidade “fotografada” reflete,
com solidas localizacdes paisagisticas e referéncias pontuais sobre a pesca no
Brasil, muito mais a sua opacidade ideoldgica, por nao ter possibilitado, ao contrario,
enquadrar a dissolugédo do seu “sentido em si”, com sujeitos integrados (pescador
profissional artesanal, defeso, sustentabilidade, multiuso etc.). Esse enquadramento
supds, por exemplo, que o conceito de sustentabilidade contido no discurso do
governo brasileiro fosse um objeto referente estéavel, através do qual fosse possivel
“negociar” com ele o projeto bilateral. Como a prépria literatura ja abordara, com
Kafka, o absurdo da “despessoalizacdo” do personagem K ante a realidade
fantasmagorica do poder, a experiéncia da coordenag¢do nesse processo comecara,
entdo, a dissolver essas paisagens fixas, transformando a figura de “parceiro” em
algo movel, duvidoso e incerto. O esfor¢o da coordenacao ganhou um novo rumo no
planejamento, transformando-se em figuras de didspora, habilitando-se a negociar
em diferentes identidades em fronteiras de intersectadas, passando para um
processo da “celebracdo do mdvel”. Nesse aspecto, € interessante observar a
publicacdo de um artigo cientifico sobre a fase atual projeto nédo foi assinado pelos
seus atuais coordenadores, mas pelas suas respectivas instituicbes (a WFT e a
UFSCar), como um procedimento tacito para dar a entender a auséncia de um outro
proeminente enunciador da enunciacdo do projeto. Deve-se salientar, com isso, 0
esforco da atual coordenagcdo no sentido de busca ou descoberta de uma postura
interativa para o projeto, por afastar-se da unicidade do sujeito, admitindo, ao
contrario, ouvir mais de uma voz em seus enunciados. Também, em relacdo a
tipologia discursiva do sujeito, h4 um desafio para o projeto que é propiciar a todos
0S parceiros a assumirem a posicdo de sujeitos ativos, aquela que seria a mais
apropriada a participacdo e a assuncao de co-responsabilidades. O que se pode
notar durante o processo de planejamento um relativo “assujeitamento” dos
pescadores para, principalmente, os parceiros externos a regiao foco do projeto. Isso
ocorrera porque os trabalhadores da pesca - de pequena escala - da bacia do Rio
Sado Francisco, como “porta-vozes” da realidade em foco, serem 0s usuarios
destinatarios finais da tecnologia a ser transferida.

A génese do projeto aponta para a superacao dos limites da racionalidade
de um sujeito unificado, na medida em que o projeto anterior que lhe deu origem foi
avaliado como insuficiente ou inconcluso por néo ter incluido as dimens@es sociais e

econdmicas na pesquisa da ictiofauna do Rio S&o Francisco. O projeto, iniciado a
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partir do final de 2003, cresce de complexidade ao balizar-se pela argumentacéo no
lugar da demonstragdo, requerendo para iSso 0 aporte de tecnologias da
participagdo, conforme depoimentos de seus coordenadores e demais membros da
equipe atual. Os resultados esperados, tais como descritos na AML, referem-se ao
deslocamento do eixo das transformagdes, indicadas nos quadros dos objetivos
superior e especifico, para as aliancas necessarias a redugdo da pobreza, ao co-
gerenciamento da pesca continental em projeto-piloto e ao estabelecimento de
conexdes entre os stakeholders (comunidades, governos, industrias com capacidade
técnica e social para gerenciamento participativo). Apesar de rea¢des em contrario,
que especularam ser essa fragmentacdo identitaria um ajuste da evolucdo
capitalista, portanto ndo confiavel, as tendéncias contemporaneas devem provocar
no projeto “descolamentos” das posi¢cOes centradas dos sujeitos, propiciando ao
futuro do projeto a possibilidade de experiéncias novas no que tange ao
envolvimento de interesses locais/globais nessa regido hidrogréfica que se renova
hoje como estratégica para o Brasil. O sucesso do projeto pressupde a postulacao -
inusitada para muitos ainda - da importancia da pesca de pequena escala para o
desenvolvimento sustentavel do “velho Chico”.

O discurso técnico-cientifico do projeto, na perspectiva de uma comunicagao
negativa, também foi analisado a partir de releituras recentes da obra Tempestade
de Shakespeare que passaram a sugerir uma interpretacdo do personagem
Préspero como sendo um colonizador parandico de uma ilha encantada, ao contrario
de um intelectual benevolente e sagaz, identificado pelo dramaturgo na aurora da
expressdo européia no ultramar (Morse, 2000; El Hajji, 2001). Ao destacar os
personagens shakespearianos Calibd e Prospero como figuras emblematicas do
drama existencial do Ocidente, El Hajji (2001) explica que a desgraga do primeiro
torna-se indispensavel para a mediacdo da felicidade do Outro. Segundo ele, o
dramaturgo inglés representara magistralmente de forma precursora a incapacidade
de Préspero de compreender Calibd. Pode-se, entdo, explicar o discurso do
desenvolvimento sustentavel no projeto pelo foco do “didlogo norte-sul”,
representado pelos participantes canadenses, como representantes da América
Anglo-Saxdnica, e brasileiros, representantes da América do Sul, considerando o
guadro da pesca continental no Brasil como uma imagem especular na qual o
Canada poderia reconhecer as suas proprias limitacdes e problemas, conforme

Morse explica essa perspectiva especular. Apesar dessa reflexdo invertida da
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imagem, a metafora do espelho aplicar-se ao uso de estratégias discursivas do
projeto bilateral nas intensas e tensas negociagbes de sentido ocorridas no
planejamento. No caso do Brasil e do Canada, as fontes de civilizacdo ocidental que
alimentam os dois paises, apesar de serem familiares para ambos, seus legados
especificos corresponderiam a um anverso e um reverso. A superacdo das
dificuldades para se lidar com essa inversao do espelho demandaria, supde-se, um
envolvimento reciproco em um processo cotidiano, onde se consegue de fato
habilitar-se a gerir as ag6es frente ao espelho. Para isso, foi dedicada a analise do
discurso pés-colonial, encarando a linguagem utilizada pelos participantes do projeto
nas perspectivas de teorias pragmaticas e enunciativas, que poderao ajudar a olhar
o fenbmeno da interacao social no contexto tecnoldgico para além da racionalidade
binaria, fundadora da ciéncia moderna, que faz da objetividade e neutralidade da
linguagem cientifica a sua prépria ideologia.

A possibilidade de consenso entre os stakeholders do projeto podera ser
afetada, na medida em que houver a ocultagdo das modalidades (“modalizagéo
implicita”) do crer e saber nos eventos enunciativos, suspendendo, assim, qualquer
possibilidade de discussdo ou acordos em torno de um objeto ou fendmeno. Tal
atitude justifica-se, pragmaticamente, como estratégia de valoracao alética dos
conteuidos proposicionais referentes a pesca continental, visando torna-los objetivos,
sem nenhuma interveniéncia especular do sujeito. Ressalta-se que,
institucionalmente, o projeto vem sendo elaborado no ambito da extensao
universitaria, o “lugar” dos conhecimentos aplicaveis, onde, teoricamente, a
academia ficaria mais tolerante com o Outro, ou seja, com a sociedade em geral.
Outra dimensédo que reforcaria a abertura do didlogo, mesmo com a lacuna de
operadores debnticos e epistémicos, € o postulado da argumentacdo que, por
constituir-se o ato fundamental da linguagem, pressuporia, inclusive, as proprias
modalidades. Metodologicamente, seria incongruente manter o discurso nos veértices
superiores do hexagono para efeito de mudancas sécio-ambientais de longo prazo,
ou sustentaveis, na pesca das bacias hidrograficas, por dependerem do
consentimento do Outro, ou dos atores sociais implicados com a atual situagéo. A
recorréncia a workshops no planejamento do projeto parece refletir o
reconhecimento da alteridade como inerente as interagdes, explicita ou implicita.

Essa mediacdo dialogica pode ser justificada, segundo o que concluem Gregory et
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alli com o operador epistémico to believe que lexicaliza-se no modo opinativo ou do

plausivel:

O nosso raciocinio basico € o seguinte: se 0 consenso é 0 objetivo preliminar de uma
deliberacdo entre stakeholders, entdo os facilitadores devem sempre promover o
esforgo necessario para compreender os participantes e as suas razfes para diferentes
avaliacOGes entre membros do grupo em uma ordem para nao arriscar o potencial para o
estabelecimento de acordos. Nés procuramos relativizar pontos de vista contrarios,
discutindo neste artigo o que é importante explorar inteiramente crencas do stakeholder
em todo o processo de politica ambiental. Nés examinamos bem atentamente visdes
antagonicas, questionando neste artigo o que € importante para explorar inteiramente
avaliagbes do stakeholder como uma primeira etapa em um processo de politica
ambiental. Entretanto, nés acreditamos que diferencas em avaliagcbes expressas e
objetivos dos participantes serdo bem-vindas e investigadas cuidadosamente, porque
estas diferencas freqlientemente servirdo como grandes obstaculos para uma maior
flexibilidade de acordos. Nem todos elementos destes acordos necessitam ter o apoio
de todos os participantes, e nem todos participantes necessitam aceitar uma mesma
alternativa. Ao invés disso, todos os stakeholders precisam ver uma reflexao sobre seus
préprios valores em uma mesma alternativa que eles consentirdo para auxiliar (Gregory
et alli, 2001:23).

De acordo com esse raciocinio e para efeito de uma coeréncia discursiva, 0s
interlocutores do projeto precisariam manifestar suas intencdes e atitudes perante o
qgue tem sido exposto em relacdo a transferéncia tecnoldgica, através de atos
ilocucionarios de modalizacao, demarcando as perspectivas de cada um. Os meios
para isso podem ser encontrados nos diversos modos de lexicalizagdo que tanto o
inglés quanto o portugués oferecem — as linguas oficiais do projeto. Reconhece-se,
contudo, que essa tarefa apresenta grandes dificuldades a priori, em fungéo da
tradicdo da cultura ocidental cuja forca singular e Unica é alterofagica, que impde
para si mesma como vital a desconstru¢cdo do outro, e constroi, para isso, um
discurso autoreferente, por ver-se como agente e objeto da enunciagdo. As
referéncias cronoldgicas européias de desenvolvimento tecnolégico sédo projetadas
sobre o resto do mundo, criando uma ferramenta tedrico-semantica, um quadro
semantico determinante, de construcao univoca do binémio “recursos hidricos —
pescador”, mesmo considerando a dialética que coteja varias perspectivas frente a
proposi¢cbes cientificas, por garantir, desse modo, a supremacia dos codigos
ocidentais dentro de seu préprio quadro de referéncia (El Hajji, op. cit.). Ao contrario
da retdérica do neutro constitutiva do discurso técnico-cientifico, que utiliza
lexicalizacBes das modalidades A, E, U (€ certo..., € preciso..., € necessario..., Como
todo mundo sabe... etc.), as praticas discursivas do projeto poderiam valer-se das
modalidades situadas na parte inferior do hexagono (pontos I, O, Y), por propiciarem

a localizacdo do discurso no campo da indeterminacdo (eu acho, portanto €
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possivel, provavel, permitido, facultativo, contingente...), procurando ndo impor seu
ponto de vista, pelo menos de maneira aberta, ou substituindo-se uma
“epistemologia da certeza” (invariantes estatisticas, rela¢cdes custo-beneficio,
especializacbes técnicas, aparatos codificados juridicamente).por uma “ontologia da
incerteza” (risco, confianga, segredo, etc.). Tal opgéo discursiva pelo projeto
possibilitara ao alocutario, ou ao usuario dos recursos hidricos, aceitar ou ndo essa
transferéncia. A recorréncia as modalidades nas varias instancias do projeto
permitirq a canadenses e brasileiros marcarem suas distancias relativas em relacdo
ao que enunciam, graduando seus respectivos engajamentos ao que dizem e
ouvem. E, por fim, as modalidades de outras “vozes” poderéo ser incorporadas ao
discurso do projeto, configurando-se num discurso polifénico*, tornando possivel a
construcdo de “retratos” enunciativos, como propdem diversas metodologias
participativas e/ou interativas (Cf. Capitulo 2).

Segundo a concepcgado delineada até aqui, a gestao participativa que o0s
coordenadores canadenses e brasileiros visam imprimir no projeto bilateral implicaria
uma direcdo que fosse na contramao da violéncia da tendéncia generalizada de
naturalizacdo da dinamica de uniformizagdo das sociedades e de neutralizagdo dos
desejos de preservacao de suas singularidades. Tal desafio, de acordo com El Hajji,
encontraria pela frente uma injuncdo de ordem psico-cultural na vontade de
ocidentalizacdo do mundo cujas raizes, além de profundas, teriam germinado no
principio monoteista que pressupde a exclusividade e a unicidade absoluta da
Verdade, negando, aprioristicamente, toda e qualquer diferenga. E, como se pode
ver a seguir, tal pratica social que, por querer ser exclusiva, € excludente da
alteridade, espelharia o anverso do que procuramos até aqui: uma especulacdo
sobre o uso da linguagem humana em contexto sociotécnico do trabalho da pesca

em bacias hidrograficas. O autor, atuando no papel hibrido de pesquisador/assessor

“ Em seu esboco para uma teoria polifénica da enunciacdo, Ducrot contesta abertamente o
postulado da unicidade do sujeito falante em enunciados isolados, ndo sequienciais ou textuais, como
fragmentos de discurso. E, avancando em sua proposi¢do da polifonia, assim, exemplifica-a: “Minha
tese — mais exatamente, minha versdo da tese Sperber-Wilson — se formularia facilmente através da
distincao do locutor e dos enunciadores. Falar de modo irbnico €, para um locutor L, apresentar a
enunciacao como expressando a posi¢cdo de um enunciador. Posicdo de que se sabe por outro lado
gue o locutor L ndo assume a responsabilidade, e, mais que isso, que ele a considera absurda.
Mesmo sendo dado como o responsavel pela enunciagdo, L ndo é assimilado a E, origem do ponto
de vista expresso na enunciacdo. A distingdo do locutor e do enunciador permite assim explicitar o
aspecto paradoxal da ironia colocado em evidéncia por Berrendonner: de um lado, a posi¢cao absurda
é diretamente expressa (e ndo mais relatada) na enunciagdo irdnica, e ao mesmo tempo ela nao é
atribuida a L, ja que este sO é responsavel pelas palavras, sendo os pontos de vistas manifestados
nas palavras atribuidos a uma outra personagem.” (Ducrot, 1987: 198.)
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da coordenagéo bilateral, encaminhou sugestdes no ambito da comunicacédo para o
gerenciamento participativo. Dentre outras sugestdes, propds alguns procedimentos
que contribuissem no sentido de tornar mais factivel a gestdo do projeto por
multiplas abordagens de &reas distintas de conhecimentos técnico-cientificos
bilaterais, inclusive, distinguindo parceiro de beneficiario (ou cliente).
desenvolvimento Para isso, prop0s o desdobramento do projeto em 03 subprojetos
articulados em 03 temas transversais, obtendo, por fim, a seguinte configuragéo:
Figura 38: Fluxograma Conceitual de Atividades, Resultados e Impactos do

Projeto
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recurso natural
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Tema Transversal C:
Género, familia, juventude

Fonte: Projeto bilateral, WTF e UFSCar, 2002.

Como se pode deduzir a partir desse fluxograma, a hipétese da homologia

entre linguagem e tecnologia constitutiva das “tecnologias discursivas” parece
configura-se no discurso tecnoldgico do projeto. O rumo tomado pela projetacdo

passou a levar em conta a natureza discursiva dos objetos tecnoldgicos, semelhante
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a concepcdo da CIDA. A tecnologia canadense (o “caminho canadense”) é
considerada exitosa pelo fato dela ser resultante da aprendizagem dos gestores da
adgua doce e da pesca no alcance da sustentabilidade através do apoio publico. O
conjunto de tecnologias, como “tecnologias discursivas”, a serem transferidas é um
todo plausivel devido & sua natureza discursiva de seus suportes, implicando,
necessariamente, acdes interativas (os workshops e visitas reciprocas Canada -
Brasil), valendo-se para isso de dispositivos (como a AML, workshops, aquarios
publicos, avaliagdo e monitoramento socio-econdmico das comunidades envolvidas
no projeto-piloto outros) (Cf. Anexo H). Os resultados esperados e os indicadores de
desempenho, conforme constam na AML, revelam de fato a requisicdo de
tecnologias de novo tipo por serem elas mais apropriadas a imaterialidade buscada,
por exemplo, do “bem-estar” das familias dos pescadores, ao objetivo especifico da
capacitacéo do fazer cooperativo do co-gerenciamento da pesca continental no Vale
do Sé&o Francisco — isso seria 0 mesmo que oferecer uma vara de pescar no lugar do
peixe, como diria Paulo Freire. Do ponto de vista metodoldgico, essa transferéncia
tecnologica podera ressemantizar em um processo de cooperacao entre 0s
parceiros brasileiros e canadenses, desde que 0s conhecimentos sejam
compartiihados e a resolucdo dos problemas complexos possa se dar
cooperativamente, assim, como as propostas metodoldgicas mais recentes dos tipos
expostos no Capitulo 2. A Figura 39 abaixo sugere nao somente um apelo para a
reescritura dos papéis dos varios atores sociais envolvidos, mas também a
possibilidade de um design para além da légica da economia de escala da pesca,
vinculando, discursivamente, as ciéncias naturais e as ciéncias sociais a razao

tecnologica.
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Figura 39: Modelo de Ecossistema Baseado em Referéncias Variaveis
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Fonte: “Expert system model” proposto por BERKES, Filkret et alli, 2001
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Capitulo 07:
“EVENTO INTERATIVO”: UM ESBOCO PARA NOVAS
PRATICAS DISCURSIVAS EM PROJETOS

COMPLEXOS
7.1 Um Protdtipo: “Evento” como Ferramenta de
Auxilio a Metodologias de Projetos de

Ecodesenvolvimento

(a) Conceito

Conforme foi destacado anteriormente, a nocdo de “evento interativo” o
define como um instrumento tecnolégico com base no quadro tedrico de referéncia,
formulado na Parte Il, a qual postula a evanescéncia da linguagem, admitindo, pois,
ser o texto um “evento dialégico” (ou “jogo de linguagem”), uma interagao de sujeitos
ativos presentes ou nado, imediatamente, a sua enunciacdo. E, considerando, a
tessitura da semiose infinita constituinte das praticas sociais, compreende-se essa
dimenséo da interatividade como sendo a colocacédo dos conhecimentos prévios em
operacdo no momento da interlocugdo, tanto por parte do enunciador quanto do
interpretante (leitor/ouvinte). Ou seja, pode-se elaborar um projeto cuja arquitetura
seja apropriada a dindmica frente a imprevistos e indutora de novos
comportamentos. Nessa perspectiva, a projetacdo pode deixar de tratar
inadequadamente os eventos, crescentes no seio da racionalidade técnica, como
sendo casos de desvio de algum padrédo de frequéncia. Alias, o estresse tem sido,
ainda, o efeito comum daqueles que se véem diante dos imprevistos no cotidiano de
suas acoes planejadas. Entretanto, de acordo com teorias recentes de prototipos e
esteredtipos (Taylor, 1989; Kleiber, 1990), cabe ressaltar que, diferentemente das
técnicas de prototipagem na engenharia ou no Desenho Industrial, cuja utilidade é a
clarificacdo de aspectos relevantes de um sistema ou de um conceito de algum
artefato, a caracterizagcéo por prototipo do “evento interativo” para fins de projetacéo
visa, fundamentalmente, destacar a fluidez dos limites da correspondéncia entre o
modelo proposto e a sua correspondéncia variavel e o grau de pertencimento
determinado pela situacéo ou contexto de realiza¢do. Dai a perspectiva enunciativa
da elaboracdo de um projeto orientar-se pela sua abordagem etnometodoldgica,

substituindo, assim, esquemas algoritmicos por heuristicas focadas no contexto da
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comunicacao e da cooperacdo, com maior sensibilidade, portanto, as circunstancias
e aos recursos locais, propiciando o contorno de dificuldades emergentes no
decorrer de sua realizagdo. A recursividade e a interagdo tornariam as mudancas
emergentes durante as fases de implementacédo em processos de atualizagéo, e ndo
em algum tipo de variabilidade ou variancia. Para uma relativa estabilizacio
discursiva do “evento interativo”, buscou-se configura-lo em um design a
semelhanca do modelo inicial da teoria pragmatica de “jogos de atuacéo
comunicativa” (JAC) proposta pelo lingtista Schmidt (1978), conforme demonstrado
na Figura 40:

Figura 40: Prot6tipo de Seminario Baseado em JAC
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Escritura do projeto do <4—» Imagem conceitual, portal do
evento, negociacao evento, imagens prototipicas
tematica, programacéo.

(:%serido em)

Fonte: Schmitd, 1978.

(b) Arquitetura & Dinamica
Nessa concepcao prototipica, o eixo metodolégico essencial da projetacéo
devera ser uma construcdo coletiva (ou interativa) de todo o processo, tendo na

interatividade a sua acdo nuclear. A proposta deste género de evento teve como
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referéncia inicial o destaque dado a o “seminério” como sendo uma das principais
técnicas da pesquisa-agdo para efeito de exame, discusséo e tomadas de decisdo
no processo investigatorio. Para isso, foi retomado aqui o design de um processo de
implementacdo proposto por estes autores de co-gerenciamento de producéo,
especificamente, da pesca em pequena escala, com autonomia da comunidade
pesqueira. Segundo Berkes et al, deve ser mantido um didlogo entre os stakeholders
a fim de que a governanga se faga com membros ativos in sito. Conforme estes
autores propdem, todo esse processo compde-se de quatro blocos de atividades
gue implicam o posicionamento de sujeitos ativos para os individuos envolvidos: (1)
gerenciamento de recursos; (2) desenvolvimento econémico e comunitario; (3)
construcdo de competéncias; (4) apoio institucional. Além desse design proposto,
deve-se agregar também a este protétipo uma metodologia interativa para a
construcdo de indicadores sdcio-ambientais (ISA’s) proposta por Penna Franca
(1998), auxiliando na incorporacdo da alteridade para efeito de utilizagdo de
hibridizacdo dos géneros discursivos constituintes das varias atividades da
implementacdo (envolvimento e integracdo comunitaria, pesquisa participativa,
educacdo ambiental, grupos e organizacdes nucleares e satélites, planejamento
estratégico situacional, avaliagdo). E oportuno salientar ao projetista a dimensao
discursiva da categorizagdo das coisas do mundo como um complexo problema de
decisé@o para os atores sociais. Seria no caso, deslocar a questdo de se avaliar a
adequacao de um rétulo “correto” a um objeto de mundo para a descricdo de seus
procedimentos linglisticos e/ou semidticos. De acordo com alguns autores, as
categorias constituintes dos prototipos teriam o carater vago, por serem organizadas
pela tipicalidade deles, e tornar-se-iam instaveis e flexiveis ao serem
contextualizadas pelos individuos. Essa recategorizacdo pode ocorrer, por exemplo,
por meio de processos anaforicos em co-textos, configurando, assim, um processo
recursivo, possibilitando o encadeamento de unidades significativas na construcao
textual, como também de ac¢des cooperativas e interativas no desenvolvimento dos
projetos. Para isso, espera-se, com esses aportes, a construcdo de espagos
interlocucionais (= eventos interativos) vis-a-vis, mediados ou ndo por redes
computacionais, nas trés fases da implementacdo de um projeto (pré-
implementacao, implementacédo e pos-implementacao), conforme descri¢do da figura

abaixo:
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Figura 41: Dimenséo Discursiva nos Processos de Projetos no Nivel da Recursividade
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O presente quadro para o tratamento de eventos em auxilio a projetos de
ecodesenvolvimento considerou, também, um conjunto de técnicas de pesquisa que
pressupdem a recursividade e a interlocugcdo no aporte ao desenvolvimento da
autonomia de comunidades locais na gestdo dos recursos naturais. Essas técnicas
foram apresentadas em um encontro internacional, realizado pelo Summer Institute
Participatory Research in Community Based Coastal Resource Management (BRZESKI,
Veronika J. et. al., 2001), sobre experiéncias de pesquisa participativa para a pesca de
diversos paises a autonomia dos atores na gestdo dos recursos, ou o controle pelo
grupo das acbes, é 0 que tem em comum entre as experiéncias apresentadas de
diferentes contextos. Entre as técnicas e ferramentas mencionadas, a explicitacdo das
perspectivas introjetadas na focalizacao do projeto torna-se relevante: Maps (mapas) —
técnicas de mapeamento cognitivo para a identificacdo de recursos e pessoas numa
comunidade; Interviews (mini eventos) — discussdes face a face semi-estruturadas e
grupos-foco de discusséo; Pictures — desenhos de habitacbes para a representacdo de
diferentes fontes de meios de subsisténcia; Livelihood Approach — focalizacdo da
atividade econdmica de uma comunidade, levantando informacdes, na perspectiva de
seus membros, sobre prioridades, necessidades etc.; Indicators of change (indicadores
de mudancas) — possibilidade de exame por grupos comunitarios de indicadores das
condi¢des de vida num periodo dado, tratados em sessdes de brainstorming; Meeting
locales (encontros locais) — para a compreensdo de papéis na pesca, utilizacdo dos
“lugares” mais apropriados no desempenho de ag¢des cotidianas - como, por exemplo,
cozinhas, para a compreensao do papel da mulher na pesca; outras. A diferenca
dessas técnicas de Participatory Research em relacdo as outras convencionais tem a
ver com a flexibilidade do género discursivo que as constitui, facilitando, principalmente,
o0 papel ativo da audiéncia em todo o processo da pesquisa, em um movimento na

direcéo de mudancgas sociais.

FINALIDADE E OBJETIVOS

Em atendimento a arquitetura e a dinAmica proposta desse prototipo de evento

interativo, foi delineado um conjunto parcial de tépicos discursivos que podem exercer
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funcdes coesivas, cognitivas e textuais para o planejamento de um evento cujo
contexto, é importante salientar, deve ser um projeto ou uma intervencdo planejada
para mudancas de um estado de coisas, segundo o que foi postulado em relagédo as
exigéncias de mudancas discursivas para metodologias de projetos apropriadas ao
movimento da complexidade. Como se pode deduzir, a operacionalizagdo do evento
interativo acoplado a um projeto complexo implica na mobilizacdo de uma série de
estratégias de ordem sociocognitiva, interacional e textual para fins de producéo de
sentido.

Finalidade

O seminario devera, fundamentalmente, contribuir para o estabelecimento de
possiveis compromissos em torno de solu¢gbes negociadas, compartilhadas e viaveis
tecnologicamente, na perspectiva de resolugcbes de problemas, atendendo, por
conseguinte, as demandas de planejamento e implementacdo de politicas (locais ou
globais) da realidade complexa, pressupondo, para isso, a participagcédo qualificada dos

atores sociais envolvidos.

- Delinear um conjunto de ac¢des estratégicas que contribuam para o desenvolvimento
de acgdes transformadoras, por meio da consensuagao entre os atores sociais
representados no evento;

Elaborar um quadro de referéncias que atualize a situagéo focalizada, refletindo as
diversas e diferentes perspectivas implicadas na sua abordagem, baseadas em
informacdes interdisciplinares;

Inferir valores, juizos e modos de resolucao através de raciocinios argumentativos,
possibilitando, desse modo, a incorporagdo reciproca dos conhecimentos e

interesses do Outro entre os participantes no contexto do préprio evento.

ESTRATEGIA E DESENVOLVIMENTO
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Metodologia

A fim de que o semindrio ndo se encerre numa postura de constatacdo de um
atual estado de coisas relativo as implicacdes entre atividades de multiuso de
ecossistemas, algumas técnicas e procedimentos organizacionais devem ser
selecionados, fundamentados numa concep¢do metodoldgica interativa, capazes de
facilitar o compartilhamento tanto do diagnéstico quanto do delineamento de acdes
sécio-ambientais para efeito de um desenvolvimento sustentavel nas perspectivas dos
atores sociais envolvidos diretamente com as atividades da realidade focalizada. Para
isso, foi agregada a este prototipo uma metodologia interativa de formulacdo de
indicadores, a metodologia ISA’s (Indicadores Socio-Ambientais), proposta por Penna
Franca (1998), capaz de contribuir para uma esquematizacdo de interpretacéo e
planejamento de medidas sdcio-ambientais, nas perspectivas e interesses dos agentes
e atores sociais pertinentes a regido, conferindo a interlocu¢do uma acao nuclear por
ser esta mediatizadora e constitutiva de todo o processo de construcéo dos ISA’s. Ela
deve ser vista como um didlogo na interacdo dos atores em suas respectivas esferas de
praticas sociais de poder econdmico, social e politico, proporcionando, desse modo, a
retroalimentagéo das acgdes dirigidas, assumindo, assim, um processo de planejamento
continuo e compartilhado. Tal design, que tem como uma de suas premissas a busca
da sustentabilidade, pressupde um conjunto de abordagens pertinentes as novas
metodologias de projetos apropriadas ao universo da complexidade. A elaboracdo
desses indicadores far-se-ia no ambito do “evento”, por meio da interdiscursividade
(didlogo), tornando a linguagem um componente crucial para a utilizacdo e o
desenvolvimento de mecanismos de forgca persuasiva de cooperacdo e comunicacao,
plausiveis nas situagfes interativas na perspectiva do quadro proposto de diretrizes

para uma abordagem integrada da mudanca discursiva na complexidade.

Participacao

Levando em conta que o seminario, além de difundir seus resultados para
sensibilizacdo da totalidade do segmento social vinculado diretamente a realidade em

foco, devera produzir, prioritariamente, conhecimentos e a mobilizacdo de recursos no
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contexto imediato de sua referenciacdo, trés niveis de participacdo deverdo ser

considerados:

a) Credenciado — Seriam todos aqueles, representantes de suas respectivas
instituicdes, que colaborariam com varias “oficinas” do evento;

b) Convidado — O papel deste seria de fornecer conhecimentos especializados no tema
central e temas correlatos, em bases técnico-cientificas, para as oficinas e os
debates publicos;

c) Visitante — Este participaria, como testemunha, de sessdes abertas ao publico:

conferéncia, mesas-redondas e demais atividades difusionistas.

Os participantes credenciados - designados pelas suas respectivas instituicbes
- e convidados reunir-se-do em oficinas organizadas a partir da localizagdo deles em
dois eixos: eixo do conhecimento (conhecimentos estabilizados e armazenados na
MLP) e eixo da atividade. Assim, teria 0s representantes na perspectiva do eixo das
atividades (préaticas sociais envolvendo o multiuso do ecossistema) “normatizagdo”
(controle e aplicacéo da legislacao vigente) e “Ciéncia e Tecnologia” (desenvolvimento
do conhecimento cientifico e tecnologico). Se subdividirmos os 02 (dois) eixos por 03
(trés), totalizando 09 (nove) quadrantes, e distribuirmos 10 (dez) participantes em média
por quadrante, teriamos um total de 90 (noventa) participantes para as oficinas. (Cf.
Quadro 09).

Fase 1. Conhecimento prévio (“background knowledge”)

d) Propésito
Configuracdo dos participantes convidados para o evento a partir da reconstituicao
das imagens dos atores sociais implicados nas relacbes entre as atividades
antropicas concorrentes, distinguindo os trés eixos (ou lugares) das perspectivas de

abordagem.

b) Procedimentos
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Quadro dos participantes — Elaboracdo, pela equipe técnica, de um “painel” com
informagdes coletadas, previamente, em fichas de inscricdo, identificando os
respectivos papéis de cada um dos participantes nas perspectivas dos eixos da
producdo, normatizacéo e da ciéncia e tecnologia, juntamente, as suas expectativas
com o evento
e) Técnicas

Visualizagdo mével (VM)

Como ferramenta de linguagem, a VM visa ao estabelecimento de uma
reciprocidade interativa, ampliando a &rea livre do conhecimento interpessoal e, por
conseguinte, potencializando a alteridade. Para isso, a recorréncia a argumentacao
no lugar da demonstracédo, se faz necessaria para uma abordagem mais focada no

tema, passando de um discurso monoldgico para um discurso dialégico.

f) Resultado
Uma matriz representativa da identidade pessoal, dos papéis e expectativas dos
participantes das oficinas do evento:
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Quadro 09: Quadrante dos Participantes

EIXOS ATIVIDADES
Saber/Crenca  Ag&o Antropical Governanca - Acgéo Antropicall |
Entidade de Entidade de
trabalhadores
, A A trab@hadores
(ﬂ\n ato, Orgaos publicos (sindigato
assogiagoes, gestores . o
CBOPRTRIvas,~ ~ TGOVeManTentals € mao-T 1o A Sge‘so)'%”'as’
colbnias, fqed\eragc")es) governamentais faGOes
Producao e empresarhas (SMAS e Secretaria Smpresarios
- ,” (sindicatos e

(sindicatos e’\ | Estadual, ANA, Comité | ssociheBes dos
associagdes dos de Bacia, Forum |/ ¢ :
rodutorés rurais ) Popular, ONG's 7 produtqres rurais,
P ah purar, / armaglores, do

\ ;.
aé?rﬁgrqf)s,dio . ecologlcas.)// comgrcio, da
’ \\ / H - . ’
inddstriajONG'’s). \ / |ndustr||a,ONG S).
SIFE, Capltania dos | Poderes.egiSlativo e ' .
Portos, FEEMA, judiciério fEomissées Secretgrilas federals,
. . | estaduaisie municipais
Normatizaca SERLA e $ecretaria parlamentare’&ge meio de meio‘ ambiente
o |Estagual B, _antfiente, tribunal Tagéncias fegitadoras,
IBAMA, PIROCON maritimo, outros, IBAMA
, N y FEEMA.
‘ o~ FEEMA, IBAMA, '\ | capitanid dos Portos
| /£ SERLA)) N |
I g N |
: e NN
Universidades? _Unl\_/e(spades, N |
INSEEUICH e instituicoes de Universidades
C& pesquisg € ONG’s, -Esgscoq Llallssa'oeu t:ral Sl G, ™~ _ingtﬁuﬁé—eqs‘d\z
Escolag, outras. ! ' pesquisa ¢ OMG'’s,

l Escolas, o}Jtras.

v v

Fase 2: Referéncia e interlocucéo (“foreground knowledge”)

Oficina 1: Contrato

a) Propdsito
Elaboracao, pelos participantes, de um mosaico da situagédo dos setores da pesca e

do petréleo, respectivamente, nas perspectivas dos eixos do quadro anterior,
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caracterizando-a na atualidade, indicando seus principais problemas e propondo
alternativas.

b) Procedimentos
A partir da constituicdo de grupos homogéneos quanto as atividades e heterogéneos
guanto aos eixos do conhecimento, cada grupo devera preparar um painel sobre a
situacdo atual das atividades de pesca e petroleo, observando a tipologia textual

(narrativo, descritivo, injuntivo ou instrucional, outros).

c) Técnicas
Grupos horizontais e verticais (GHV), apenas, organizados quanto aos eixos

Roteiros para os GHV: narragéo, asserc¢ao e juridico (ou avaliativo).

d) Resultado: Mosaico da situacéo das atividades de producéo analisadas
Painéis
Comunicag0es cientificas

Depoimentos

Oficina 2: Compromissos

a) Propdsito
Elaboracao, pelos participantes, de uma agenda de negociacdes entre os atores
sociais/agentes das atividades de multiuso.

b) Procedimentos

Reorganizagcdo dos quadros anteriores de acordo com as preferéncias de cada

interlocutor, apontando problemas e alternativas.

c) Técnica
Grupos horizontais e verticais (GHV), agora, organizados quanto aos eixos e as
atividades (acao);

Roteiros para os GHV: Brainstorm (ou tempestade cerebral).
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d) Resultados
Processo argumentativo na abordagem do tema do evento;
Consensuac¢do de linhas de a¢les estratégicas para as atividades focalizadas em

contexto local, identificando seus respectivos agentes e/ou responsaveis.

Fase 3: Documentacgéo, difusao e compromissos

a) Propdsito
Registro e documentacédo linglistica e semibtica do evento para a sua memoria e

difusdo junto as instituicdes envolvidas e a sociedade em geral.

b) Procedimentos
Utilizacdo de varios suportes semidticos para o registro das atividades realizadas

(sinteses das discussodes e relatos das atividades; gravacéo, fotografia, filmagem).

c) Técnica

Roteirizarao dos registros das atividades realizadas durante o evento

d) Resultados

Relatorio técnico
Boletim

Revista

Livro (ou CD ROM)
Filme

Contrato
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7.2 Experimentacao: | Seminario de Gestao Socio-
Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel da
Aquicultura e da Pesca — | SEGAP 2004

Figura 42: Apresentacao Digitalizada dos Anais do | SEGAP em CD ROM

.1 SEGAP - Dpera HEE

D Arguivo Editar Exibir Eavegac;éo Marcadores Correio Janela Aijuda - X

BUY OPERA TODAY!

Atualizar Inicial Hotlist And make this banner go away

[D opera [§ orera Comwunity [§ Operalail lﬁb Buscar com Super F&p Buscar com Awazc

D 1 /Usudrios/ imarcos/ COPPE/Produgfo Cientifica/Comunicagho/Anais 2005/ index.htm m Buscar cow Goow R 100% |+

| secar

| Seminario de Gestao Socio-Ambiental
para o Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e da Pesca no Brasil

s @ B ene WS EES -

Anais do | SEGAP, 2005.

Funcéao

O | SEGAP consistiu em uma instancia enunciativa de auxilio a abordagens
técnico-cientificas interdisciplinares, reunindo ciéncias naturais e humanas, e
interlocucionais entre stakeholders para a construgdo de novos modelos de
gerenciamento socio-ambiental em prol do desenvolvimento sustentavel das atividades
de aquicultura e de pesca no Brasil. O evento propiciou, através da reflexao,
compatibilizar o desenvolvimento econdmico de modo sustentavel dessas duas
atividades de producdo com a preservacdo ambiental no pais, proporcionando a co-
existéncia entre os atores sociais da cadeia produtiva das respectivas atividades e os
das outras concomitantes e concorrentes nos ecossistemas costeiros, oceanicos e de

aguas continentais (exploracdes de hidrocarbonetos, hidroelétricas, turismo etc.), em
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atendimento a agenda do desenvolvimento sustentavel. Esse enfoque proposto é
decorrente do surgimento nas ultimas décadas de complexas demandas impostas pela
globalizacdo econbmica aos setores aquicola e extrativista. Finalmente, ao | SEGAP
coube propiciar a projetagdo de uma rede de cooperacdo técnico-cientifica para o

desenvolvimento sustentavel da aquicultura e da pesca.

Setting

O | SEGAP constituiu na agregagcdo das ciéncias aplicadas ao patrimonio
cientifico da aquicultura e da pesca no Brasil construido, historicamente, pelas ciéncias
naturais em paralelo as ciéncias sociais. Essa proposta originara-se do atendimento a
duas demandas mais imediatas de dois projetos de modo concomitante: como uma das
contrapartidas da UFRJ ao projeto bilateral Brasil — Canada de transferéncia
tecnolégica para a pesca e, também, como suporte ao planejamento de um outro
projeto, voltado para a gestdo participativa do uso dos recursos pesqueiros em uma
area de protegcdo ambiental, localizada em uma zona costeira avaliada como de
“Extrema Importancia Bioldgica” por um estudo ambiental realizado na costa brasileira,
Avaliacdo e Acgbes Prioritarias para a Conservagdo da Biodiversidade das Zonas
Costeira e Marinha (MMA 2002): a APA do Pau Brasil, nos limitrofes entre os
municipios de Buzios e Cabo Frio localizados no litoral norte fluminense. O seminério
configurou-se, assim, em uma tecnologia de discursiva (ou “tecnologia de linguagem”)
de auxilio a projetacdo de uma rede cooperagdo, fundamentada em uma matriz
conceitual com bases nas teorias da Enunciagéo, Pragmética e Cogni¢ao. Pressupondo
0 universo das atividades de cultivo e extragdo de alimentos em ecossistemas
aquaticos, respectivamente a aquicultura e pesca, como uma realidade de fluxos, o
evento foi projetado como um “lugar interlocucional”, capaz de propiciar a construcéo de
um “mosaico” ndo como um reflexo ou “espelho” da realidade tangivel dessas
atividades de producdo econbmica, mas como um caleidoscOpio projetado pelos
sujeitos envolvidos com tais atividades produtivas (entidades de pescadores
profissionais, sindicatos de armadores, industrias de beneficiamento, comércio, 6rgaos

governamentais, ONG’s, Capitania dos Portos, instituicdes cientificas e académicas);
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enfim, como uma instancia enunciativa, ou, por iSso mesmo, um espaco apropriado as
interacfes sociais, a “negociacao”.

Como um lugar interdiscursivo, o | SEGAP pdde incorporar uma rede de
interlocutores que se dispuseram a refletir sobre a construcdo de cenarios alternativos
para o desenvolvimento sustentavel da aquicultura e da pesca no Brasil, a partir de
experiéncias e pesquisas sobre a organizagdo e a gestdo de tais atividades como
geradoras de fonte de alimentos, divisas, trabalho e renda. O enfoque aqui proposto
pressup6s as mudancas mundiais paradigmaticas que tendem ao desenvolvimento
sustentavel da producdo de pescado. Elas seriam decorrentes, por um lado, de uma
certa estabilizagdo da producdo extrativista (captura) e, por outro, do incremento
ascendente da producdo aquicola (aquicultura). O total de pescado produzido estaria
estacionado em torno de 100,0 milhdes de toneladas/ano, em contradigdo ao aumento
do esfor¢co de pesca em torno de 200% a 300% nas ultimas décadas. Frente ao risco
eminente de superexplotacdo dos estoques naturais, a comunidade cientifica
internacional definiu o conceito de pesca responsavel a partir da discussao sobre varios
temas relacionados com a questdo do ordenamento pesqueiro mundial em prol da
sustentabilidade da pesca. Tal posicionamento cientifico subsidiou o passo seguinte
que foi a aprovacdo do Cddigo de Conduta para a Pesca Responsavel em Conferéncia
da FAO, em Roma, no ano de 1995 (FAO, 1999), com a finalidade de garantir a
compatibilizacdo da producdo econdOmica deste produto com a preservacado e a
renovacado dos seus estoques naturais. A complexidade na implementacdo desse
codigo passou a implicar uma dilatacdo dos novos conceitos de gerenciamento, capaz
de envolver os stakeholders da cadeia produtiva do setor — inclusive da aquicultura.
Considerando que mais da metade da producéo de pescado no pais € feita pela pesca
artesanal, esta passou a perder a sua capacidade tradicional de reproducéo social, em
razdo do fim da politica de incentivos fiscais e devido ao avanco da degradacdo dos
ambientes hidricos e costeiros, provocado pelos modelos de industrializagéo e consumo
adotados pelo pais nas ultimas décadas. A média de sua producao foi reduzida para
700 mil toneladas anuais, bem abaixo dos principais produtores de pescado do mundo,
apesar do pais possuir uma privilegiada biodiversidade tanto marinha quanto

continental: uma situacao generalizada de subexplotacdo ou inexplotagéo dos recursos
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aquaticos cujos corpos d’dgua de rios correspondem a 12% aproximadamente do
potencial de superficie do planeta, e no mar, onde a pesca, apesar dos quase
4.000.000 Km? de ZEE (Zona Econémica Exclusiva), restringe-se & zona litoranea. O
seu consumo médio per capta de pescado € de 5,4kg/ano, um grande déficit alimentar
frente a média mundial em torno de 14,0 kg/ano. Essa realidade é reconstituida por um
jornal virtual (Figura 42) que enquadra o evento dentro de um espaco hibrido de
sociabilidade, estabilizando-o em um “espago antropologico”, oposta a uma
espacialidade homogénea e is6topa, projetando uma reconstrucéo interna de acgdes
exteriores a Instituicdo executiva e a interpretacdo de suas representacdes criadas a
partir de uma cultura de exceléncia académica em ciéncias da engenharia:

Figura 43: O | SEGAP em uma Espacialidade Antropoldgica

Pesquisadores, produtores e representantes do governo debatem na COPPE os desafios
da pesca no Brasil

O mar do Brasil ndo esta para peixe. O ditado popular par-ece ter sido feito sob medida para
retratar a atividade pesqueira do pais que, apesar de ostentar 8,5 mil km de costa, possui até
hoje uma pesca artesanal e com baixa produtividade. Consequentemente, apresenta um dos
menores indices de consumo de pescado do mundo: cerca de 6kg ao ano por pessoa, enquanto
a média mundial é de 14kg / ano. No intuito de revelar os gargalos e entraves que atingem este
setor e propor a adocao de novos modelos de gestao para a atividade pesqueira no pais, a
COPPE promove, de 25 a 27 de agosto, o seminario “Gestdo Sécio-Ambiental para o
Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e da Pesca no Brasil”. O evento, que esta
reunindo especialistas, representantes de empresas e profissionais que atuam no setor,

acontece no auditério da COPPE (Centro de Tecnologia, Bloco G-122, Ilha do Fund&o).
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A abertura do seminario contou com a participacdo de Olavo Carneiro,

representante no Rio de Janeiro do Ministério da Secretaria Especial de

Aquicultura e Pesca; Miguel Petrere Jr., consultor de Pesca para a
. ! Ameérica Latina e Caribe da Organizacao das Na¢des Unidas para

~ Agricultura e Alimentacao (FAO), da Diretora da COPPE, Angela Uller,
entre outros.

Caracterizada por baixa producao e abundante ecossistema
marinho, a pesca no Brasil ainda carece de uma estrutura
profissional. “Visto que se trata de um pais continental, nosso
aproveitamento é baixissimo. Isso se deve ao carater artesanal
da pesca e também ao acelerado processo da degradacao de

nossos ambientes hidricos e costeiros. Nosso objetivo é

apresentar durante o seminario projetos que proponham

solugBes para melhorar a producédo do setor”, afirma o professor

da COPPE, Rogério do Valle, um dos organizadores do evento.

Fonte: Jornal Planeta COPPE, 23/08/2004

A arquitetura do seminario teve como referéncias metodologias de apoio a
negociacdo de conflitos, por elas serem bastante apropriadas a elaboragdo de
instrumentos de intervencdo na relacdo entre os atores sociais e a natureza numa
insergao dinamica na construgdo da realidade social, e ndo na ilusdo de um
ordenamento ditado por normas imanentes ou exteriores ao mundo da cultura desses
atores (Bredariol e Magrini, 2001). Considerando as tendéncias do discurso cientifico ao
afastamento do paradigma proposicional em direcdo ao elocucional, substituindo o
discurso demonstrativo pelo argumentativo, tornou-se um desafio e uma prioridade a
obtencao de consensos em relagcéo ao tema do | SEGAP. Essa prioridade fez com que
0S juizos aprioristicos dos interlocutores perdessem a sua relevancia para os discursos
oriundos da realidade referente, favorecendo o compartilhamento de conhecimentos e
cenarios diferenciados pelas multiplas perspectivas dos participantes do seminario. O
gue favoreceu essa interacéo foi a associacdo do ethos dos interlocutores aos seus
enunciados, instruindo a audiéncia a relacionar o que era dito (descri¢coes, narragoes,
comentarios relativos a temética dada ) aos respectivos settings (“lugares” enunciativos
ou “topoi”) de seus enunciadores. Do ponto de vista sociocognitivo, o discurso dialégico
produzido ndo resultou de simples “reacfes” aos “estimulos” das cenas referenciadas

nos diversos trabalhos apresentados. Ao contrario dessa hipotese behaviorista, uma
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outra foi ressaltada para a consideracdo dos “efeitos indiretos” ante os diagnoésticos e
as proposicdes de uma producdo da fauna aquética sustentavel economicamente no
sentido do ecodesenvolvimento. Para esta segunda, as pessoas sao dotadas de “filtros”
(opinides, esquemas, valores, experiéncias acumuladas, interesses etc.), conscientes
ou nao, que lhes proporcionam condicfes para a tomada de decisdes sobre o que é
relevante ou digno de nota. Coube ao seminario favorecer a interdiscursividade, como
forma de se praticar um verdadeiro dialogo entre aqueles que defendem a “producéo”
(ou produtivistas) e, no extremo oposto, aqueles que se posicionam pela “preservagao”
dos estoques renovaveis da fauna e flora dos ecossistemas aquaticos (ou
ambientalistas). Esse processo interativo, que pdde, assim, propiciar a reflexdo sobre a
compatibilizacédo entre essas duas perspectivas opostas, pressupds o reconhecimento
de logicas distintas que sustentariam tanto o aumento do esforco de pesca quanto a
sua limitacao, através de planos de manejo participativos, em prol de uma explotacao
mais sustentavel dos recursos naturais renovaveis de ecossistemas de aguas

continentais e marinhas.

Atividades: Sujeito — A¢ao - Instrumento
(a) Sujeito

O | SEGAP contou com a presenca de 150 pessoas aproximadamente,
oriundas de diversos lugares do pais e do exterior: pesquisadores, professores,
estudantes, representantes e participantes interessados e vinculados a universidades e
instituicdes de pesquisa, entidades de pescadores profissionais e empresariais da
pesca/aquicultura, 6rgdos governamentais e nao-governamentais. Nesse campo aberto
ao discursivo argumentativo, péde-se auferir uma participacdo heterodoxa no seminario
garantida por um efetivo didlogo entre os stakeholders envolvidos com o multiuso de
ecossistemas de aguas continentais, costeiras e oceanicas. Essa colocacdo dos
participantes na posicdo de interlocutores foi favorecida pelo seminario configurado
como uma tecnologia discursiva voltada para géneros hibridos ou negociados do
discurso, proporcionando a todos o compartilhamento do poder de suas respectivas
instituicbes, na selecdo de tdépicos, no debate de problemas e na negociacdo do

controle das atividades de producdo e preservagédo. Buscou-se, enfim, creditar uma
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visdo de sujeito contextualizada, intersubjetiva, um modelo que privilegiasse o
intercambio entre os diferentes agentes implicados na explotacdo de recursos naturais
renovaveis e ndo-renovaveis de ecossistemas aquaticos. Apoiando-se na concepcao de
“setting”, de acordo com a acepc¢do de “fabricacdo da realidade” (Cf. Capitulo 2, Parte
1), os participantes diretos do seminario puderam ser segmentados, para efeito desta
pesquisa, em torno de uma proposicdo em conexao com suas perspectivas ou topoi:

Tabela 02: Elementos da Enunciagéo da Aquicultura e da Pesca — | SEGAP

TOPOI DESCRICAO AIS?ZEeShglagrlg)ls
Colonia de Pescadores
“Vozes” dos enunciadores pertinentes a Z24 o
producdo econdmica da aquicultura, Colonia de Pescadores
artesanal ou industrial, cujos agentes séo Z10
pescadores e empresarios (colbnias, | . ACQUALOGIC
associacgoes e federagbes dos pescadores .
Producdo | profissionais; sindicatos de armadores dos| " Galen,a Engenha”a_ _
industriais da pesca/aquicultura), como |- Consorcio Intermunicipal
também das grandes industrias de energia Lagos Sao Joao
que _constituem suas (ri]n(tjerfalces nos | . Federac&o dos
ecossistemas aquaticos (hidroelétricas e
empresas de petroleo e gas). E?osgaed\;)ar.ﬁ;?g E?Sg%gg
PETROBRAS
Para esta perspectiva, a agiiicultura e a|* Advisory Committee on
pesca s3o vistas a partir de prescrigbes e Fisheries Research - ACFR,
politicas publicas do setor (Cdodigo para a FAO/ONU
Pesca Responsavel, Agenda 21, Planode|. ggap
Regulacdo | Manejo, normas de seguranca e defeso,|. |gaAMA
programa nacnional do Governo Federal | — Anp
para o Desenvolvimento Sustentavel da| . ictsrio Pablico do Estado do
Aquicultura e da Pesca, Consolidacédo das Rio de Janeiro
Leis do Trabalho— CLT. em vigor etc.)
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Acqua Férum —
FUNDACENTRO/Ministério
do Trabalho

NUPAUB/USP
World Fisheries Trust

Centro de Tecnologia em
Aquicultura

Biologia Marinha -
Universidade Estadual do

Norte Fluminense

Esta, por estar voltada para a inovacao | , Universidade Federal da
ermanente do conhecimento, apobia-se na .
P P Paraiba — UFPB

reflexdo e criticas relativas as praticas . idad deral d -
sociais naturalizadas pelos agentes do|’ Universidade Federal e Sao
Carlos — UFSCar

setor.

SAGE-COPPE/UFRJ
Instituto de Economia — UFRJ
Universidade Estadual do Rio de
Janeiro — UERJ
Universidade Federal Fluminense
— UFF
Universidade Federal de Juiz de
Fora — UFJF
FIOCRUZ - RJ
ONG Ama Cabo Frio - AMA Cabo
Frio

Ensino e
Pesquisa

Fonte: Anais | SEGAP, 2005.

A atuacao dos participantes no | SEGAP caracterizou-0s como sujeitos ativos
na medida em que colocaram em cena discursos opostos entre si na critica a visao
produtivista em relagcdo ao over capacity do pescado mundial — 50% da extragdo do
pescado mundial é feita por 1% pela frota da pesca industrial em comparacdo a pesca
de pequena escala - e nos conflitos interinstitucionais na gestdo da pesca hoje no
Brasil. Estes pressupdem a hipétese da complexidade da questdo ambiental nos paises
de economia periférica: como investir em desenvolvimento vinculado a adocéo de
tecnologias limpas, se quem as tém sao as empresas transnacionais como liderangas
proeminentes com maior capacidade de comprometimento financeiro e uma base
técnica mais avancada? As intervengdes buscavam provocar o tratamento do
desenvolvimento sustentavel como objeto falante, como um objeto discursivo situado na
intertextualidade, plausivel, portanto, de negociacdo. A identidade da pesca de pequena

escala (ou artesanal), por exemplo, tenderia a transformar-se em um bioindicador social
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para a gestdo ambiental da producdo. No caso do especifico do contexto brasileiro, é
plausivel que as agéncias reguladoras ANA e ANP oucam, também, pescadores e
aquicultores por constituirem as interfaces imediatas com as grandes industrias de
energia - as maiores do pais: as hidroelétricas, a indastria petrolifera. Ou seja, a partir
da interacao desses atores andnimos entre si podera emergir novas institucionalidades
mais aptas a redesenhar novos modelos de industrializacdo menos danosos aos
ecossistemas e capazes de assegurar um desenvolvimento econdémico sustentado.
Essa tendéncia a interacdo entre estas distintas atividades de producao seria propiciada
pela linguagem concebida como o “lugar da interagdo” ou como “jogos de linguagem”.
Parte do financiamento para a realizacao do | SEGAP foi oferecido por uma empresa de
petréleo que identificou o evento como sendo de interesse para o gerenciamento da
seguranca e saude, denominando o recurso financeiro como “patrocinio”, e ndo “apoio”.
Tal empresa interpretou o evento relacionado com a pesca como sendo de seu
interesse estratégico, exatamente, por ter como um gargalo grandes conflitos com a
pesca marinha, principalmente na Bacia de Campos, devido a explotacdo off shore do
espaco submarino implicar na subtracdo do espago marinho para a atividade tradicional
da pesca. A énfase dada ao co-gerenciamento da aquicultura/pesca com outras
atividades econdmicas concorrentes (hidroelétricas, petroleo, gas) pode ser justificavel
pelo fato ndo contingente do vinculo entre o sujeito e a linguagem, definindo o “self” em
redes de conversacao, tal como explica Taylor a questéo da identidade.

Do vista ponto de organizacional, o | SEGAP, ao contrario da pratica
discursiva de seus participantes diretos, refletiu a crise do declinio das
identidades na Modernidade que faziam crer no sujeito unificado. Os
agentes organizadores do semindrio atuaram com identidades unificadas e
estabilizadas, fragmentando os conhecimentos técnicos das seguintes esferas:
financeira, administrativa e académica. Elas apresentaram-se com solidas localiza¢des
como “sujeitos integrados” constrangendo qualquer possibilidade contemporanea com o
mével, duvidoso e incerto. Cada uma dessas esferas revelou pouca capacidade para
negociar em diferentes identidades, constituintes de “culturas hibridas”. Apesar do
contrato com uma das agéncias de fomento rezar os papéis de proponente e executor,

os funcionérios da fundac&o proponente resistiam em reconhecer essas atribuicdes
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contratuais. Contrariando a articulacdo do discurso de “celebracdo do mével” no seio
das estruturas burocraticas, seus atores precisavam exumar formas sub-repticias que
poderiam promover a criatividade no cotidiano da implementacdo do evento.
Prevaleceu, assim, o “assujeitamento” de falas anbnimas na agéncia de fomento e na
instituicdo  proponente determinadas por um poder panoptico instaurado,
respectivamente, por auditores do Tesouro Nacional e pela legislacdo das fundagdes.
Por isso, o género discursivo do | SEGAP mostrou-se uma ferramenta pouco flexivel
para ajustes ante as situacfes novas e imprevisiveis. Por exemplo, os 12 workshops
cuja arquitetura destinava-se a uma verticalidade nas abordagens tematicas nao
desempenharam func¢des estruturantes, limitando-se, em grande parte, a aulas
expositivas sobre seus temas especificos. A recusa a um convite por parte de uma
entidade de armadores ndo pdde sequer ser negociada: ela justificara um paradoxo em
aceitar o convite de uma instituicdo académica que teria contrariado essa entidade em
relacdo a construgdo de um terminal pesqueiro na Baia de Guanabara, no Estado do
Rio de Janeiro. O intercambio técnico-cientifico teve pouca acolhida pela dinamica do
semindrio, ndo chegando a concluir a constru¢do e disponibilizacdo de um banco de
dados em Access. Enfim, o discurso da organizagdo mostrou-se pouco aberto a
mudancas nos procedimentos convencionais das instituicbes envolvidas e de seus
sistemas técnicos. Prevaleceram os procedimentos de debreagens entre essas esferas,
levando a desengajamentos de seus enunciadores (analista financeiro de projeto,
assessor juridico, coordenador executivo do evento, geréncia do projeto, equipe
cientifica e outros). Os funcionarios encaravam os fatos no decorrer do projeto do
evento como sendo de uma objetividade indiscutivel, inviabilizando qualquer
possibilidade de interdiscurso ou centrar 0s elementos déiticos dos géneros discursivos
no contexto da propria interagdo. Coube a equipe técnica da organizacdo executora
assumir procedimentos de embreagem discursiva, opondo-se a retérica da
neutralidade, engajando-se de forma publica posicionamentos ante o discurso
monoldgico das esferas financeira e administrativa cujo follow up seguia cadeias de

acoes algoritmicas.

(b) Acdes discursivas
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Conforme programacéao realizada (Anexo 1), o | SEGAP constituiu, em seu todo,
uma discursivizacao ou textualizacdo do mundo da aquicultura e da pesca através de
uma complexa producéo textual, o que permitiu relativizar o discurso demonstrativo dos
atores sociais em relacdo, por exemplo, aos ecossistemas aquaticos, continentais,
costeiros e oceanicos. A énfase na referenciagdo em relagdo ao tema central do
semindrio propiciou aos presentes tratarem 0s Obices e a constru¢cdo de cendrios
alternativos de modo simbdlico, dentro de restricdes impostas pelas condi¢gdes culturais,
sociais, historicas de cada ator social, ou seja, como “objetos do discurso” e ndo como
objetos exteriores e autdbnomos em relagcdo aos seus contextos. Essa abordagem
permitiu distinguir as propriedades das fung¢des de atividades diametralmente opostas: a
pesca (tradicdo) * aquicultura (modernidade), pesca/aquicultura (producéo de alimentos)
L hidroelétrica/plataforma off shore de extracdo de petrdleo e gas (producédo de
energia). Tal distingdo propiciou as abordagens tratadas pelos textos técnicos e ao
debate suscitado por eles a centralidade do eixo das transformacgdes para o potencial
das aliancas entre os distintos segmentos de producdo econdémica em ecossistemas
aquaticos. As solucbes tecnoldgicas para a aquicultura e a pesca apontadas foram
tomadas, principalmente, de pontos de vista qualitativos, requisitando a cultura da
participacdo dos seus respectivos usuarios. E interessante notar a emergéncia do “co-
gerenciamento” como modalidade mais apropriada no momento para a explotacao por
multiusuarios (pescadores, industriais do petréleo e gas, empresarios do turismo,
outros) dos recursos naturais, por implicar, exatamente, em redes de interlocugéo, onde
o “self” ou a pessoa concretiza-se. A imagem simbdlica constante na homepage do
seminario (Figura 43) exemplifica essa referenciacdo como um artefato semiotico,
resultante do uso de técnicas de digitalizacdo “blending” (mistura de formas) de 4
fotografias de arquivos, dando maior relevo a uma cena em preto e branco de
pescadores artesanais por meio de uma angular maior em 50% no enquadramento total
do quadro montado, em comparacgéo as de mais imagens coloridas (uma plataforma de
petréleo abaixo; a direita, uma de aquicultura marinha acima e de uma hidroelétrica).
Fruto do trabalho de profissionais de comunicacéo visual, o quadro é uma reconstrugéo
dos mecanismos de construgao discreta das representagfes das distintas atividades

concorrentes (aquicultura, pesca, hidroelétrica e plataforma oceanica de petréleo) para
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uma melhor apreensdo da complexidade do multiuso e da opcédo pelo co-

gerenciamento.

Figura 44: A Homepage do | SEGAP

“ .1 SEGAF - Opera [_ (O] x|
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| SECAP - Semindrio de Cestdo Sécio-Ambiental para o
Desenvolvimento Sustentavel da Aglicultura e da Pesca no Brasil

// MENSAGEM // TRABALHOS // RESULTADOS //FOTOS // PARTICIPANTES // ORGANIZACAD

Anais | SEGAP, 2005.

(c) Instrumento

Esquematicamente, o design do | SEGAP orientou-se pela “focalizagao”, um
dos fatores da coeréncia textual, por esta compreender 0s textos como “eventos
interativos”. Este fator teria relagédo direta com a questdo do conhecimento de mundo e

do conhecimento partilhado. As pessoas, quando inseridas em uma interacdo ou
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didlogo, dirigem sua atencdo em pequenas por¢des de suas crencas e saberes,
buscando enfatiza-los. Certas entidades (objetos e relagbes) tornam-se centrais no
didlogo ndo sO por isso, mas também por serem vistas e usadas através das
perspectivas de seus participantes da situagdo comunicativa. H4 um movimento de
sentido bidirecional: a influéncia reciproca entre a focalizacdo e a linguagem. Esse fator
da textualidade, que torna possivel a comunicacéo, depende, entre outros fatores, do
interesse e da histéria dos individuos. O estudo desse importante fator de producéo e
compreensao textuais vem sendo desenvolvido para a montagem de sistemas

computacionais que possam processar lingua natural. (Cf. Koch e Travaglia, 1989.).

1" Assunto:
Gestdo Socio-Ambiental para o Desenvolvimento Sustentavel da Aquicultura e Pesca
no Brasil

2" Aspectos pertinentes:

(a) Propostas _de Gerenciamento Sdcio-Ambiental da Agquicultura e da Pesca na

Perspectiva do Ecodesenvolvimento

(b) Tecnologias Apropriadas a Sustentabilidade da Aquicultura e da Pesca
(c) Experiéncias de Transferéncia Tecnoldgica para a Sustentabilidade da Aguicultura e

da Pesca

(d) Pesca responsavel — diretrizes e desafios para sua implementacao no brasil

(e) Interfaces da Agquicultura e da Pesca com os Multiusuarios de Zonas Costeiras e
Bacias Hidrograficas

() Politicas publicas do Governo Federal para o setor

3" Definicéo de objetivo:
Considerado como item mais relevante, por incluir semanticamente os demais,
selecionou-se o0 item (a) para acrescentar-lhe uma intencionalidade expressa no

seguinte objetivo do projeto:

Este seminério visa, fundamentalmente, contribuir para o incremento do desenvolvimento
sustentavel da aquicultura e da pesca no Brasil, através do aumento e da integracdo do
conhecimento cientifico e tecnolégico a respeito dos limites e das potencialidades dos
recursos naturais subaquaticos e do patriménio técnico-cientifico brasileiro, dentro de um
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enfoque interdisciplinar do estado da arte desta atividade econdbmica geradora de fontes
de alimentos e de novos materiais, divisas, trabalho e renda. (Projeto SAGE-
COPPE/UFRJ. Apoio FINEP, 2003.)

Quanto aos suportes informaticos, cabe destacar o uso do hipertexto na
homepage (Figura 42) e nos anais em CD ROM do | SEGAP (Figura 44), como
artefatos virtuais, por terem proporcionado interacdes ndo-lineares, assemelhando-se a
virtualidade da coeréncia textual. Estes suportes de imagens sintéticas, constituintes do
paradigma pos-fotografico, ndo constituiram um meio fisico, nem fisico-quimico e
maquinico na morfogénese 6tica, mas, sim, uma interacdo entre computador e terminal
de video mediado por operagfes abstratas (modelos, programas, calculos) realizadas
sobre um substrato simbdlico: a informacdo. Nado é mais a aparéncia e o rastro do
mundo real que conta, mas 0s seus comportamentos e funcionamentos para a eficacia
das intervengbes de agentes humanos sobre o mundo. Essa variavel decorre de ser
esse seu meio de produ¢cdo uma matriz numérica computacional, tornando possivel a
experimentacdo de modelos num ambiente infinitamente reiteravel, pois virtual e
suscetivel de simulacdo. Os modelos do mundo real podem ser postos a prova sem
necessitar de submeté-los a experiéncias em espaco e tempo reais. Com a sintetizacéo
eletrnica, a imagem fotogréafica vincula-se cada vez mais as técnicas de sondagem do
invisivel, ja iniciado com os Raios-X, para o diagnéstico médico (ecografia, sonografia,
tomografia computadorizada e ressonancia magnética) e a pesquisa espacial
(sensoriamento remoto etc.). Entretanto, a imagem infografica ainda mantém os
critérios de qualidade da estética fotografica, tal como esta manteve os seus das fontes
da imagem pictérica (ou artesanal). O significado de “sintese” nas imagens infogréficas
teria, entdo, duas acepc¢des: de modelagem e sintese numérica e de sintese dos trés
paradigmas (NOth e Santaella, 1998). Do ponto de vista discursivo, as imagens de
sintese sdo do dominio da construgdo de simulacros por exceléncia, isto é, elas séo
“ferramentas” que proporcionam a execucao de tarefas cognitivas de “leitura” de
simulac@es para finalidades diversas de seus atores sociais. Através do site, muito mais
do que uma ferramenta de difusdo, dois poOsteres puderam ser incorporados ao
seminario, relacionados com o gerenciamento participativo da pesca na regido do norte

do pais, do Estado de Rondbnia. E um painel sobre a engenharia de pesca no Brasil,
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realizado em Cabo Frio, que teve o propdsito de se criar um curso de graduacdo,
contou com o langamento dos anais do | SEGAP.

O | SEGAP constituira, assim, um “evento dialdégico” pelo do conjunto de suas
atividades (conferéncia, painéis, sessdes dirigidas, workshops e pdsteres) constituirem-
se da interlocucdo. Desde a proposta inicial, passando por dois projetos detalhados
para a obtengcdo do fomento, as intensas trocas comunicacionais em toda fase de
planejamento, até a producdo técnico-cientifica que totalizoul3 artigos cientificos,
textos-base de 12 workshops, 5 pOsteres e mais um relatorio técnico (Anais | SEGAP,
2005). A midia, por sua vez, tratou de ampliar a cadeia semiodtica por meio de
entrevistas para radio, televisdo e jornal, vinculando falas dos organizadores as falas de
liderancas de pescadores e representantes governamentais. A relativa fluidez da
abordagem tematica facilitara, evitando igualar-se ao célculo modal de deducdes
matematicas, o uso de equivalentes aproximados. Essa énfase no ponto de vista (o
modo), no lugar do conteudo proposicional, permitiu detectar alguns fatores que
estariam obstruindo o desenvolvimento sustentavel do setor e abordar temas cuja
aplicacao deva ser incentivada:

Fatores obstrutores

@ A tradicdo das andlises politico-institucionais de acesso aos recursos hidricos e
hidrébios que valorizam relagbes unilineares, ainda que construidas em aparéncia
bilateral ou polissmica, em detrimento das consideragdes socio-econdmico-culturais
gue fundam o mundo ribeirinho e costeiro dos quais a pesca artesanal tem filiagGes,
configurando-se numa “modernizagdo conservadora’;

@ Fdta de modelos de gerenciamento apropriados ao multiuso dos recursos de
ecossistemas aquéticos que incluam os stakeholders da aguicultura e da pesca de
modo proeminente nos processos decisorios das novas instituciondidades de
regulacdo ambiental no Brasil, onde a producdo de pescado apresenta-se de modo
bastante singular em relagdo aos demais paises produtores, por ter como suas
interfaces as grandes industrias no lado continental e nas zonas costeira e oceanica,
respectivamente, as hidroel étricas e a exploracéo off shore de petréleo e gés.

Anais | SEGAP, 2005.

Alguns temas incentivados a aplicacao

a) A criacdo de modelos de co-gerenciamento da aquicultura e da pesca mais
apropriados as realidades socio-ambientais do pais, auxiliando no desenvolvimento
sustentével de tais atividades,
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b) Transferéncias tecnoldgicas para a pesca artesanal e a aguicultura através de
metodologias participativas, por estas propiciarem a obtencdo de compromissos entre
0os multiusué&rios de ecossistemas aquéticos, tanto continentais quanto marinhos
(engenharia genética e bioinformética para o aprimoramento do genoma do camaréo
como suporte ao desenvolvimento sustentavel da carcinicultura, tecnologia offshore
na funcdo de inducdo da flora e fauna marinhas em prol da pesca artesanal, critérios
socio-ambientais para 0 peixamento - a recuperacdo de estoques da ictiofauna nativa
dos rios, projetos de embarcagbes pesqueiras mais seguras e apropriadas
ergonomicamente; propostas de cooperativismo pesqueiro em bases democréticas e
com gerenciamento participativo; proposta metodologica de avdiagdo financeira da
sustentabilidade de projetos para a pesca/aquicultura);

(...)

d) A introducdo de redes digitais para a gestdo do uso dos recursos pesgqueiros como
criadoras de uma nova dimens&o social que acarreta uma tecnologia inovadora, néo
possuindo, pois, somente uma dimensdo tecnoldgica, mas principalmente uma
sociabilidade mediada;

Anais | SEGAP, 2005.

Discussao

No ambito das préticas sociais, 0 seminério foi um marco na énfase da gestéo
sécio-ambiental da aquicultura e da pesca no Brasil, ao propiciar um conjunto de
abordagens técnico-cientificas interdisciplinares tendo como tema axial o
desenvolvimento sustentavel dessas duas atividades de producdo em ecossistemas
aquaticos. O evento contribuiu para a constru¢do de novos modelos de gerenciamento
sécio-ambiental que compatibilizem de modo sustentavel o desenvolvimento econdmico
da aquicultura e da pesca do pais com a preservagdo e a conservacdo dos seus
ecossistemas aquaticos. As diversas e mdltiplas contribuicbes geradas pelo seminéario
convergiram para um quadro referencial de conceitos de gerenciamento mais dilatados,
proporcionando uma co-existéncia entre os atores sociais (“stakeholders”) da cadeia
produtiva de tais atividades e 0s das outras concomitantes nos ecossistemas costeiros,
oceéanicos e de bacias hidrogréficas (exploracdo de hidrocarbonetos, hidroelétricas,
turismo etc.), em atendimento a agenda do desenvolvimento sustentavel. O seminario
colocou-se, assim, na perspectiva do movimento da complexidade, por ter buscado
agregar conhecimentos das ciéncias aplicadas ao patrimdnio cientifico das ciéncias

naturais e humanas. Um dos principais resultados do seminario foi o compromisso de
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criacdo de uma rede de cooperacdo técnico-cientifica em prol do desenvolvimento
sustentavel da aquicultura e da pesca do pais, além de se criar uma periodicidade com
0 evento em nivel nacional. Outros resultados obtidos por efeitos indiretos estdo sendo
considerados pela equipe técnica do seminério, implicando, pois o lado da recepcao,
isto €, uma apropriacdo discursiva dessa experiéncia por atores sociais em seus
contextos locais e especificos, agregando novos sentidos aos seus conteudos
proposicionais. De acordo com as hipGteses sociocognitiva e conexionista, 0 seminario
— agora, como um enunciado ou produto de uma enunciagdo - € processado
textualmente entre interlocutores socioculturamente diferentes, de modo
perceptualmente orientado, propiciando o0 surgimento de novas iniciativas
recursivamente:

Participacdo do autor desta tese em uma rede virtual com pesquisadores do pais
e do exterior para o estudo e a pesquisa do desenvolvimento sustentavel pesca;

Como provocacdao a reflexado sobre a criacdo de novas oportunidades de trabalho
e renda por meio do investimento na pesca e na aquicultura, cogita-se uma
parceria com 0 ACQUAFORUM do Ministério do Trabalho e do Emprego, nucleo
de pesquisa de seguranca e saude dos trabalhadores em ecossistemas aquaticos,
para a elaboracdo de um projeto de pesquisa da extracdo sustentavel de algas
marinhas “Agar agar” com alto valor comercial, situadas em baixa profundidade no
litoral nordestino, algas marinhas da familia Rhodoficeae, (vermelhas), como
estratégia para as populacdes tradicionais de pescadores de pequena escala,
agregando valor a pesca como fonte de novos materiais;

Solicitagéo, por um consércio ambiental do Rio Macaé, Estado do Rio de Janeiro,
para realizacdo de um seminario semelhante para contribuir no estudo de modelos
de gerenciamento sécio-ambiental no sentido do desenvolvimento sustentavel das
atividades tradicionais da pesca extrativista e da explotacdo do petréleo e gas no
litoral do municipio de Macaé-RJ;

Contribuicdo no planejamento de desenvolvimento de plano de manejo
participativo na Reserva Extrativista do Municipio de Arraial do Cabo — RJ, através
da realizacdo de seminario pelo IBAMA/RJ, curso e parceria em pesquisa de pos-

doutorado do Canada sobre co-gerenciamento de reservas extrativistas marinhas.
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nclusao

A presente tese que se encerra teve por principal objetivo delinear um quadro
tedrico-metodoldgico de referéncia (ou framework) de analise do discurso para o auxilio
da pesquisa e do desenvolvimento de praticas discursivas mais apropriadas as novas
metodologias de projetos técnico-cientificos emergentes no movimento da
complexidade. A pretensao maior desse proposito foi de investigar a possibilidade do
emprego da “tecnologizacao discursiva” para o exercicio de um poder mais distribuido e
equitativo. Para isso, precisou ir, além de recorrer ao empréstimo de alguns principios e
critérios das ciéncias da linguagem a analise da realidade complexa contemporanea,
agregé-los, pragmaticamente, as técnicas, procedimentos e instrumentos dessas
intervencdes planejadas no nivel mais elevado da complexidade: o nivel da
recursividade. Essa decisdo implicou o desafio de promover uma reflexdo sobre a
homologia entre a linguagem - como uma a¢ao humana por exceléncia — e a tecnologia
como dispositivo de linguagem, o que propiciou a privilegiar o agente humano e a
finalidade em um contexto de acelerada complexificacdo que torna os sistemas técnicos
cada vez mais instaveis e imprevisiveis, frente ao ocaso da racionalidade técnica com
seus métodos lineares e continuos. Tal posicionamento aqui assumido se deveu ao
imperativo de alternativas frente ao colapso das referéncias metodoldgicas da ciéncia
moderna que se desdobravam em um discurso demonstrativo e se estruturavam em
parametros estaveis, ao serem sacudidas pelas flutuagcdes em bifurcacdes e ondas
crescentes de instabilidade, tais como postuladas por Prigogine. Essas transformacoes
paradigméticas que ocorrem na matriz da ciéncia moderna contemporizam de modo
recorrente o paradoxo entre a linearidade dos eventos e a liberdade de escolha para
acOes distintas, ressignificando a comunicagdo como um instrumento estruturante por
exceléncia para a instauragcédo de consensos e conexdes na sociedade contemporanea

cujos saberes foram segmentados pela experiéncia moderna em multiplos campos
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autdbnomos. O atendimento a esse objetivo geral mobilizou a pesquisa a levantar,
preliminarmente, um conjunto parcial dessas novas metodologias pertinentes ao
universo da complexidade e configurar, a partir desse levantamento, um quadro
integrado de teorias contemporaneas da linguagem que contribuisse para uma
abordagem integrada dessas mudangas discursivas. Isso permitiu observar,
empiricamente, a hipotese da incidéncia de configuracdes de géneros hibridos de
discurso (ou “mosaico discursivo”) resultantes da desestabilizacdo do “paradigma da
representacao”.

O quadro tedrico-metodolégico desenvolvido nos Capitulos 3, 4 e 5 da Parte Il —
alinhou uma concepcao discursiva da pessoa humana (“self”) a uma outra da linguagem
como um “evento interativo” - isto €, um fendmeno evanescente da acdo humana. Com
esses postulados, péde-se chegar a um delineamento metodoldgico para a pesquisa, a
analise e ao aporte discursivo as novas metodologias de projetos, marcadamente,
interativas. Nesse arcabouco, foram fundamentais as contribui¢des filosoficas decisivas
de Charles Taylor da identidade na modernidade como um constructo interativo ou
intersubjetivo e, também, as abordagens relativas a argumentatividade e ao elocucional
no discurso cientifico contemporaneo, como bem apontaram, respectivamente,
Perelman e Lucie Oldbrechts-Tyteca ao afirmarem o quanto € imprescindivel uma
concepcao dos termos com alguma margem de indeterminacéo suficiente de aplicagéo
no mundo real, e Toulmin que reconhece o abandono do lugar da teoria como sendo
um “tribunal dltimo de recurso intelectual”, dando mais atencdo, agora, a sua historia e
reconhecimento da constituicAo da atividade de ‘ser um cientista® como uma
Lebensform (ou uma “forma de vida”). A partir desses pressupostos que vinculam
identidade e interlocucdo, como alternativas as interpretacdes iluministas, pdde-se
oferecer algumas diretrizes a andlises das interacdes discursivas como eventos
enunciativos em contextos institucionais, como também a instituicdo das mesmas na
governancga de projetos de inovagdo, reestruturagdo sociotécnica e desenvolvimento
sustentavel, lugares (ou “settings”) onde se supunha ocorrer o fenébmeno
crescente e acelerado da complexidade cuja idéia-chave € a interagdo. Foi
estratégica a concepc¢do da linguagem como “evento interativo” em suas filiagdes

bakthniana e sociocognitiva para propiciar a intelec¢cdo e a producéo da hibridizagéo
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das ordens do discurso provocadas pela emergéncia de “eventos”, fazendo crescer de
forma irreversivel a entropia no universo do paradigma newtoniano-cartesiano, em uma
verdadeira ruptura na racionalidade técnica, propiciando, assim, diminuir a distancia
entre o dizer e o fazer, numa homologia entre a produgcéo de sentido e a producgéo
material. Passa-se a reconhecer, com isso, a rede semiotica como a fonte de sentido,
propiciando compreender o “didlogo”, atividade essencial da linguagem, como um
processo de “negociacdo” e disputa de poder, ao contrario de um processo excludente
da diferenca. Ao contrario, o que pode tornar “conversavel” ante a opacidade ideologica
das representacdes (ou textos) € exatamente essa semiose constituida de sujeitos
como atores sociais, tal como Verén a relaciona com a recursividade da relacdo
triddica, e ndo binaria, na perspectiva de Peirce, fundadora de uma epistemologia de
uma rede sociotécnica de ordem conexionista no capitalismo renovado ou cognitivo.
Com esses pressupostos, pode-se deduzir que a interlocugao passasse a ser um vetor
organizacional onde a racionalidade admitisse a equivaléncia entre a
enunciacdo/enunciado e o processo/produto. Em seu conjunto, toda essa arquitetura é
tributaria a obra seminal do semioticista italiano Rossi-Landi pelo pioneirismo na
homologia entre a linguagem e o mundo tangivel.

O quadro tedrico-metodolégico de referéncia proposto visou a atender aos
seguintes objetivos: oferecer uma abordagem tedrica alternativa aos limites da teoria da
racionalidade comunicativa de Habermas, contextualizar a emergéncia das
metodologias pertinentes ao universo da complexidade, através da analise da
genealogia do discurso cientifico desde sua fundacéo e contribuir na elaboragcédo de um
aparelho de andlise capaz de deteccdo de aspectos relacionados com a homologia
entre linguagem & tecnologia. Basicamente, esse esfor¢co resultou em uma reviséo
critica de um relativo reducionismo a tecnologia postulado por Habermas em opor a
acdo comunicativa as acoes teleoldgicas (instrumental e estratégica), e da prevaléncia
de um certo pessimismo de Fairclough em relacdo a tecnologizagdo discursiva. O
estatuto da tecnologia foi revisto, optando-se por uma concepc¢ao que nao se encerra
no artefato, mas no uso deste sempre no interior de praticas sociais. Para essa revisao
de tecnologia, foram fundamentais alguns postulados e concepg¢6es homoldgicos sobre

a técnica e a linguagem. Os primeiros deles deveram-se a Fernando Flores, ao definir
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ser um projeto de préaticas realizadas por meio de artefatos. A Zarifian, coube a
compreensao da experiéncia real do trabalho pertencer ao dominio da linguagem. A
projetacdo tecnoldgica, segundo Thiollent, possuiria propriedades cognitivas e
normativas, abrindo-se para uma adequacao do fazer técnico a aspectos ontoldgicos e
deontolégicos (ou pragmaticos). Lévy avanca ao ndo distinguir mais a técnica das
ordens cultural, simbdlica, ontolégica e axiolégica, haveria, pois, um transcendental
histérico em toda a maquinaria. Também, Rodrigues adianta-se ao atribuir as novas
tecnologias de informacdo o conceito de dispositivo de linguagem, transformadas em
“técnicas logisticas”, por incidirem diretamente na linguagem. O que de certo modo
pode ser exemplificado do ponto de vista semiético o fato do computador atual tornar-se
um instrumento de comunicacdo em redes transversais e planetarias, descentrando
gualquer sujeito que se pretenda a “senhor” ou, em extremo oposto, que se pretenda
“assujeitar-se”. No marco conceitual proposto, a tecnologia seria constituida de modo
incontornavel a dimenséo social dos processos cognitivos. Enfim, a tecnologiza¢do do
discurso requer também uma revisdo da tecnologia alternativa ao paradigma classico.
Como contrapde De Certeau a criatividade cotidiana ao biopoder moderno de Foucault,
pode-se formular um conceito de tecnologia discursiva mais sintonizada com o0s
processos recursivos e interativos da complexidade. Toda a analise da natureza retorica
ou discursiva das ac¢fes instrumentais e estratégicas e também a experimentacdo de
um evento interativo para fins de auxilio na projetacdo orientaram-se por abordagem
etnomedoldgica, tendo como principal instrumento a andlise do discurso esbogada nos
Capitulos 3 e 4. A tematica basica para isso constituiu da textualidade dos produtos
culturais, da nocdo de construcdo e da orientagcdo para agdo, num contexto de
emergéncia da importancia das atividades discursivas ante o recuo do trabalho fisico
em proveito da comunicagao e da linguagem.

Tanto na documentacdo indireta quanto na documentacdo direta, a variavel
moderadora (M) da hip6tese de hibridizacdo genérica demonstrou ser interveniente na
relacdo entre a complexificacdo das ordens do discurso e possibilidade de se
renegociar as “convencdes” das mediacbes em sistemas sociotécnicos. Para essa
analise, trés elementos centrais da atividade humana na abordagem centrada na

competéncia genérica as complexas intera¢des sociais: sujeito — acdo — instrumento. A
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tecnologizagdo discursiva no sentido de um poder mais distribuido entre atores sociais
em intervencdes planejadas n&do pode prescindir da identidade do agente humano.
Este, por sua vez, utiliza-se de textos (em seu sentido stricto sensu) para poder agir,
principalmente, devido & importancia dos géneros discursivos como fator de economia
cognitiva e suporte para assegurar a comunicacdo. Quanto aos instrumentos (ou
dispositivos), texto, hipertexto e evento constituem o “lugar da interagao” (ou setting),
nao somente mediagbes, mas manifestacbes da linguagem ou formas de acdo em
situacdes de interlocucéo dirigida pra determinados fins.

A analise das tecnologias discursivas compreendeu trés contextos
precisamente: pesquisa de inovagao, reestruturacdo produtiva e desenvolvimento
sustentavel. Tal analise propiciou a pesquisa avangar na construcao de um protétipo de
“evento interativo” como ferramenta discursiva apropriada as metodologias interativas
de projetos no universo da complexidade. De acordo com a andlise realizada, as
propostas de inovacédo e os estudos de caso sugerem a confirmacao da hipGtese basica
favoravel a uma “tecnologizacdo discursiva” para o exercicio de um poder negociado.
As intervencgdes, quase todas, caracterizam-se por interpelacbes linguisticas,
implicando, pois, em modalizac¢des, alternando o grau de engajamento das pessoas nas
situacbes de interacdo. Em todas as préaticas sociais focalizadas, as tecnologias
discursivas estariam sendo imprescindiveis ao desempenho dos servicos, a fabricacao
flexivel e ao desenvolvimento sustentavel, onde incidiriam, de modo crescente,
processos nado-lineares de producdo, mais integrados desde a cadeia produtiva até a
circulacdo de seus artefatos na segmentacdo do mercado consumidor feita pelo
marketing. Isso se traduz, obviamente, num contexto de rapida mudanc¢a na natureza
do trabalho e, por conseguinte, na construgdo de mudancgas das praticas discursivas.
Mesmo Fairclough reconhece, porém, a possibilidade de apropriagdo da tecnologizagéo
do discurso por parte de quem ndo detém o poder no processo de interacdo, em
funcdo, por exemplo, da estratificagcdo da sociedade pelas relagbes de classe e,
também, de divisdo do trabalho imposta pela racionalizagdo do paradigma classico
(taylorismo-fordismo). A tecnologizacdo discursiva, que da origem a estratégias de
resisténcia, podera contribuir para o desenvolvimento de formas de interacdo cujo

controle seja mais distribuido e negociado, ao contrario da generalizacdo de um uso da
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linguagem descontextualizado para fins de uniformizacdo de praticas discursivas. Para
a reversao desse processo discursivo, conforme Koch (1989), competiria aos usuarios
da linguagem na implementacéo de projetos a conscientizacdo (ou reconhecimento) do
valor das marcas enunciativas e/ou argumentativas implicitas nos textos para permiti-
los detecta-las no discurso do outro, ndo deixando manipular-se por ele, e emprega-las,
adequadamente, em seus proprios discursos, dotando-os de maior poder de persuasao.

A realizacdo do | SEGAP serviu de experiéncia para o quanto se pode fazer de
um evento interativo, em sua concepgao enunciativa e pragmatica, um instrumento para
acao compartilhada eficaz, ndo se encerrando na constatagéo de um estado de coisas.
Pressupondo a natureza evanescente da linguagem, a arquitetura e dinamica do evento
propiciaram postulad-lo como um instrumento tecnolégico como suporte a conducdo de
projetos que requisitam um poder compartilhado entre sujeitos ativos. Cabe ressaltar
gue essa prototipagem do evento como suporte a implementacdo de projetos de
metodologias interativas serviu para colocar em relevo a fluidez dos limites entre a
proposta de realizacdo e a propria realizagcdo, permitindo uma abrangéncia mais
horizontal das contribuicdes técnico-cientificas. Efetivamente, a colocagdo de uma
intencionalidade oportuna, contribuir para o desenvolvimento sustentavel da aquicultura
e da pesca na interface com outras atividades econdémicas concorrentes, propiciou
pensar a tecnologia como uma prética social altamente contextualizada. Nesse sentido,
julgou-se bastante apropriado o modelo de Jogos de A¢cao Comunicativa proposto por
Schmidt — JAC (1978) para o eixo metodolégico de uma projetagdo coletiva (ou
interativa). Na pratica, isso se deu em uma rede de interacbes quase invisivel, via e-
mails principalmente, na (re) definicdo de toda a programacao “amarrada” a um breve
paragrafo sob o titulo do evento, os quais permaneceram até o fim. Intensas
negociacdes entre convidados especialistas e o comité organizador, no pais e no
exterior, ndo sO foram possiveis como consolidaram a realizagdo de modo co-
responsavel. A maleabilidade do género discursivo do seminario ndo deve ser
confundida com “fragmenta¢do” ou com um amontoado de abordagens, assim como se
opde a coeréncia do texto a um “amontoado de frases”. A sua experimentacdo
proporcionou deslocar o uso de oposi¢des binarias de raciocinios, excludentes entre si,

a modalizagOes das proposi¢oes, inserindo-as no espaco déitico,ou seja, relativizando-
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as com os elementos da enunciacao (pessoas — quem diz a quem; espaco — de que
lugar da experiéncia ou do saber elas se situam; tempo — o0 que acontece). Isso
proporcionou, fundamentalmente, agregar as ciéncias aplicadas ao patrimonio cientifico
do ecossistema aquatico no Brasil construido pelas ciéncias naturais desvinculadas das
ciéncias humanas e sociais. A perspectiva interdiscursiva das atividades do seminéario
propiciou, desse modo, a incorporagdo de uma rede de interlocutores antes, durante e
depois da sua realizagédo. Agora, como um enunciado ou produto, o evento transforma-
se em um objeto falado ou de consumo, a ser processado (ou consumido) textualmente

em uma semiose infinita.
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ANEXO A — Caso de Taylorizacdo da Linguagem: Script para Refutagéo de Diferentes

4.

3.

6.

Tipos de Objecdes

o cliente nao gosta de cartoes de crédito
Eu ndo gosto de cartdo de crédito!

Em nossos dias é muito importante ter um instrumento financeiro
seguro e reconhecido no mercado;

acha-os muito caros

Ele é muito caro (cotizagdo anual alta).

Se o senhor(a) aceitar nossa oferta o senhor(a) terd uma reducao
de 50%:;

acha-os pouco aceitos

Os cartdes ndo sdo aceitos facilmente.

Senhor (a) atualmente aceita-se cartio de crédito em todo lugar;

tem medo de roubo ou fraude

Eu tenho medo de roubos e de fraudes.

Mais uma razio para adquirir o cartdo de crédito;
gosta de pagar a vista

Eu gosto de pagar a vista.

Utilizar-se do cartdo de crédito é como pagar a vista;

ja tem outros cartoes
Eu tenho vdrios cartées de crédito.

E eles lhe oferecem a seguranga e a protegdo da photo card, um
cartdo de crédito sobre o qual a sua foto e a sua assinatura aparecem
digitalizadas?;

. tem medo de perder o controle das despesas

Eu vou perder o controle das minhas despesas.

Se o senhor{a) tiver o cartdao de crédito — o senhor(a) podera acom-
panhar, gracgas ao extrato mensal, onde, quando e por que foi gasto
seu dinheiro.

Fonte: Souza-e—Silva, 2002.
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ANEXO B - Tecnologizacéao do Discurso

(Parte de andlise discursiva feita por Fairclough do extracto de um prospecto de uma
universidade britAnica em termos da tendéncia desse tipo de instituicAo de se adequar as
condigBes de mercado, “vendendo” para isso seus cursos e recorrendo a técnicas oriundas da
publicidade.)
“Mas a comodificagdo do discurso educacional ndo é apenas uma questdo de vocabulario; é também
uma questdo de género de discurso. A educacédo é apenas um de uma série de dominios cujas
ordens de discurso sdo colonizadas pelo género publicitario (Fairclough, 1989%:208-211), e, como
resultado, hd uma proliferacdo de tipos de texto que conjugam aspectos de publicidade com
aspectos de outros géneros de discurso. (...) [O exemplo que se segue logo abaixo] ha um exemplo
bem diferente do dominio educacional, extraido do prospecto da graduacdo da Universidade de
Lancaster de 1990. Nenhum significado deve ser ligado a escolha da universidade ou do curso, pois
tendéncias semelhantes sdo evidentes em outros registros e em outros prospectos.” (Fairclough,
2001:258.)

s alunos de Lancaster sempre s cursos de Lancastor requisitam
demonstraram grande interesse por especialistas numa série de departa-
disciplinas americanas, seja nos mentos, e, <como npa maioria dos
departamentos de Inglés, HistGria, cursos de Lancaster, os alunos ganha-
Politica ou em outros departa- rao experiéncia valiosa em mais de
mentos. Agora, € possivel fazer um  uma disciplina. Mas um grac consi-
curso especializade em Estudos deravel de'ﬂexibi]idadeémanlido,cé
Americanos. Esse curso combina permitido que os alunos se direcio-
diferentes abordagens disciplinares nem firmemente tanto para histSria
ao estudo dos Estados Unidos e como para literatura ou politica. se
oferece opgdes que cobrem hislé-  assim escolherem.
ria, literatura e politica americana,
desde os primeiros assentamentos O primeiro ano € dedicado em grandc
coloniais até os dias de haje parte a prover um alicerce disciplinar.
e os alunos seguem os cursos regula-
res de primeiro ano nos departamen-
Além disso, os alunos de Estudos tos de [Ilistéria. Inglés e Politica,
Aumericanos passarao seu segundo farendo opgdes americanas  onde
ano numa universidade americana, existirem. Depois disso, a linha de

como a Universidade de Massa- estudo € quase exclusivamente dedi-
chusetlts, em Aumherst, ou outra cada aos tdpicos americanos c pode
universidade americana seleciona- incluir a elaboracio de uma disseria-
da. As ligagSes americanas proxi- ¢fo sobre um tema americano.

mas estabelecidas por Lancaster

tornam possivel integrar ao curso o Os graduados em Estudos Americanos
ano no exterior, de forma que, de seguem carreiras normalmente ligadas
manecira incomum nas universida- #a formacio em Ciéncias Flumanas ou
des britanicas, o curso de Estudos em Ciéncias Sociais: educagic, comér
Americanos pode ser concluido em  cio, jornalismo, editoragio, biblioteco-
frés anos. Uma orientagio especial nomia e servigo social, com as
garantira integragio préxima entre  oportunidades mais amplas que podem
© ano no exterior e os dois anos em  decorrer da experiéncia e da perspecti-
Lancaster. va transatlantica dos alunos.

Estudos americanos

(Maiores informages: Diretor de Admisséo
Corpo docente: membros dos departamentas relacionados)

Fonte: Fairclough, 2001:261.
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ANEXO C - Publicagdo de Acordos Coletivos da Reestruturagdo Produtiva na
Mercedes-Benz com Participacdo do SMABC/CF — 1994-99

S DO ABC E A MER

Fonte: Sindicato dos Metalargicos do ABC, 2000.
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ANEXO D - Plenaria dos Metalurgicos da DaimlerChrysler na Sede do SMABC, em S&o

Bernardo do Campo - SP

‘Tribuna Metalurgica do ABC

Pessoal na Daimler Chrysler reunido em plendria ontern a noite no Sindicato

Plenaria dos companheiros na
DaimlerChrysler em Sdo Bernardo,
- realizada ontem i noite na Sede, de-
finiu o teor da conversa que a Co-
missio de Fabrica e o Sindicato man-
terdo com a direcdo da empresa hoje,
2 partr das 9h.

Os dlngentes reafirmardo aos

patrocs que Os trabalhadores nio
aceitam o Programa de Demissoes
Voluntarias (PDV) que a fabrica quer
impor para reduzir custos; também
dirdo que desejam preservar o empre-
go e nio it embora dele.

Os representantes falardo ainda
que a economia pretendida pela
Daimler deve vir ao longo do tempo,
sem prejudicar s companheiros; €
que todos quetem discutr o futuro
para trabalhar com tranquilidade.

“O que voceés decidiram aqui,

vamos repetit com muita garra a0s
companheiros no local de trabalho ¢
em nossas casas, com muito orgulho,
para a familia”, incentivou Moisés
Selerges Jr., da Comissdo de Fibrica.
“Se o chefe chamat para pressionar a
adesio ao PDV, o trabalhador deve

‘procurat imediatamente a comissaes——

afirmou.

No comege de junho, a
DaimlerChrysler anunciou a intencao
de demitir cerca 700 horistas indire-
tos e mensalistas nas areas de plane-
jamento e desenvolvimento. A profi-
ta reacdo dos trabalhadores, com a
realizacio de assembléias com todo
o pessoal na fabrica, obrigou a em-

presa a recuat.

Como as pressdes voltaram, Sin-
dicato e CF voltar a se reunir com a
empresa.

Fonte: Tribuna Metallrgica do ABC, Sindicato dos Metallrgicos do
ABAC - SMABC, Agosto de 2002.
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ANEXO E - Resumo Executivo
PESCA CONTINENTAL NO BRASIL
Modo de vida e conservacgao sustentaveis

RESUMO EXECUTIVO

O OBJETIVO SUPERIOR do projeto proposto é contribuir para a equidade do uso do
recurso pesqueiro continental do Brasil de maneira a dar sustentabilidade ao recurso e
aos meios de vida que dependam dele. O projeto vai transferir componentes técnicos,
sociais e estratégicos apropriados, provenientes da experiéncia canadense da gestao
da pesca e conservacdo, para uma variedade de publicos: Comunidades de
pescadores, Industria,Universidades e Organizacdes governamentais e nao-
governamentais. A tecnologia e a experiéncia canadense visam fortalecer e ajudar na
integracdo da experiéncia e esforgos brasileiros buscando a criagdo de comunidades
ribeirinhas socio-ambientalmente sustentaveis, com gerenciamento e conservagédo da
pesca participativos. Os resultados finais serao:

* reducéo da pobreza,

» aumento da resiliéncia das comunidades, e

* aumento da produtividade a longo prazo dos recursos naturais.

Especificamente, propomos integrar conhecimentos e habilidades de brasileiros e
canadenses para:

» Reverter o declinio dos recursos pesqueiros na bacia do Rio Sdo Francisco;

» Promover o gerenciamento e 0 uso sustentaveis dos recursos pesqueiros dos demais
usuarios dessa bacia e de outras partes do pais;

» Melhorar e diversificar a renda das comunidades de pescadores artesanais do Rio
Sé&o Francisco do ponto de vista da equidade de género e bem-estar da familia, ao
mesmo tempo em que se mantenha a pesca artesanal como meio de vida viavel;

» Desenvolver e implementar um modelo piloto de gerenciamento sdcioambiental
sustentavel na bacia do Rio Sdo Francisco que possa ser replicado em outras partes
das aguas brasileiras;

Essas iniciativas, conjuntamente, contribuirdo para desenvolver capacidades e politicas
brasileiras que mantenham o recurso, reduzam a pobreza em comunidades
ribeirinhas,combatam as iniquidades sociais, e fornegam mais oportunidades para o0s
gue mais necessitem.

O OBJETIVO ESPECIFICO do projeto proposto é o de criar e implementar um modelo
de gestdo sustentavel dos rios e de seus recursos. Os impactos de longo prazo do
projeto serdo: 1) reducdo da pobreza e melhoria da equidade econémica e de género, e
melhores oportunidades para as familias de comunidades de pescadores continentais
no Brasil e 2) sustentabilidade a longo prazo dos recursos pesqueiros continentais.Nas
comunidades de pescadores, indicadores sociais de desempenho do projeto véo
incluir maior salario médio da familia, nimero maior de possibilidades de meios de vida,

e melhor qualidade de vida, inclusive melhor acesso a nutricdo, educacédo, e
saneamento além de melhor auto-imagem dos pescadores e de suas familias.
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Indicadores ambientais de desempenho incluem a melhor producdo da pesca em
namero e diversidade.

A estratégia do Projeto centra-se no equilibrio entre a transferéncia de
tecnologias“duras” (como foi feito pioneiramente pela WFT no Projeto de CIDA,
ConservacdoGenética de Peixes — Brasil) e um componente social, dimensfes
igualmente importantes,criando assim um ambiente fértil de integracdo para resultar
num conjunto altamentesustentavel. O projeto, ao perseguir modos de vida sustentaveis
e buscar assegurar manejoadequado dos recursos dos quais estes modos de vida
dependem, reflete principios atuaisde desenvolvimento na sua motivacdo de base.

O Projeto €é participativo, desde o planejamento até a implementacdo e
monitoramento.Nele estdo envolvidos varios parceiros e participantes, tanto do lado
brasileiro quanto do canadense. Dois parceiros principais -WFT e UFSCar - séo
signatarios da proposta e Coordenadores gerais no Canada e no Brasil,
respectivamente. Parceiros brasileiros tradicionais, que firmaram acordos com a
UFSCar e garantiram recursos de contrapartida,estdo diretamente envolvidos em
trabalhos na regido-piloto do Rio Sao Francisco ou trabalham em outras partes do pais,
mas aproveitardo os resultados do projeto. Outros participantes, trabalhando no Sao
Francisco e em outras regifes do pais, tém demonstrado forte interesse em participar
das atividades visando adaptar os resultados as regides onde trabalham. Uma funcéo
do projeto vai ser de fortalecer o interesse destes participantes e outros grupos fora da
parceria inicial mas envolvida na area de trabalho. O time canadense consta de uns 19
grupos, incluindo parceiros universitarios, governamentais, e industriais,além de
consultores.

O projeto estd dividido em trés subprojetos, cada um com objetivos, atividades,
resultados,participantes principais, e sub-coordenagbes (ver apéndice 1 para mais
detalhes), mas comintegracdo essencial entre eles por meio de planejamento de vérias
atividades e trés TemasTransversais, 0s quais também tém suas proprias atividades.
Os sub-projetos e temastransversais propostos sao:

Sub-projeto 1: Preparando comunidades para o co-gerenciamento (da pesca)
Sub-projeto 2: Criando modos de vida sustentaveis

Sub-projeto 3: Assegurando o recurso da pesca

Tema transversal 1: Ajudando a desenvolver politicas para pesca sustentavel com
participacédo da comunidade

Tema transversal 2: Apoiando a conscientizacdo e educacgdo publica em relagéo a
pesca,ecosistemas aquaticos, e pescadores artesenais

Tema transversal 3: Criar oportunidades para mulheres, jovens e familias na
comunidade

O projeto esta previsto para ter uma duracdo de trés anos, com inicio na primavera de
2003.A contribuicéo solicitada a CIDA fica em CAN $2,99M, com uma contrapartida de
parceiros brasileiros e canadenses de aproximadamente CAN$3,9 M.

Fonte: WFT e UFSCar, 2001.
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ANEXO F - Certificado de Participagdo em Seminario de Planejamento do Projeto

Bilateral
é Pesca Interior do Brasil:
SCor o ¢ Gostio Participati -
*:lv  Conservagio e Gestdo Participativa ., .
f // LS M OE R E S
E TR U S T
DECLARAGCAO

Declaramos que ANTONIO MARCOS MUNIZ CARNEIRO participou do I Encontro Preparatério
do Projeto “Pesca Interior no Brasil: Conservagio ¢ Gestao Participativa”, ocorrido entre os dias 18 e 19 de
outubro de 2001 na Secretaria de Recursos Hidricos, Brasilia — DF.

Brasilia, 19 de outubro de 2001.

Dr. Brian Harvey Dr. Osw: Baptista Duarte Filho
Presidente do World Fisheries Trusf — WFT Reitor da Univegsidade Federal de S&o Carlos - UFSCar

l* Canadian International Agence canadienne de
Development Agency développement international

APOIO:

Fonte: WFT e UFSCar, 2001.
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ANEXO G - AML do Projeto Bilateral

BRESUMO NARRATIVO RESULTADOS ESPERADOS MENSUFACAO DE DESEMPENHO PRESSUPOSTOS/
INDICADORES DE RISCO
Objetivo Superior Resultados de longo prazo (impactos) | Indicadores de desempenho Pressupostos:

Sustentabilidade do recurso pesqueiro contmental
do Brasil e dos modos de vida que dependam
dale.

Redugio da pobraza e maior egitdade nas
connmidades pesqueiras confinentals, com
sustentabilidade do reourso (melkor renda &
composicio diversifcada)

Estatisticas de capiura e distbuigio da pasca;
opormidades de subsisténcia, rends e bemn-estar de
farmiliss de pescadores; guantidade & qualidade de
prodwsos pesqueires no mercado; novas politizas e
legislagdes da pesca

Cerencizmento da pesca @ mm fator
sigpificativo na atfum_ﬂ.-";m:_;ia fo peixes; a
economiz do Brasil e estawal
Indicadores de risco:

Wwdangas de clima gue suyjugan efeios
de gerencizmento; redugio da participagan
Eovernamental

Objetivo Especifico

Criar capacidade de co-gerencizmento da pesca
contizental e Vale do Sio Francisco com
ransfaréncia de tacnologias biclogicas & sociais e
criando mierlizacdes entre gnipos envolvidos
{stakeholders)

Resultados de médio prazo (Efeitos)
Co-gerenciamento de pesca estabelecido em areas
pilote do Fio Sdo Francisco, com perticipacio de
rultiplos ageares (stakeholders), melusmve das
connmidades

Indicadores de desempenho

Doommnentagdo de reunides de gerenciamenta;

relarorios oA imprensa; monero de comunidades com

programas de policiamento conmunizario e

repefictamento do pescade; dados de comportamanio
& sobre mmero de peives; protocolos de avaliacao de

estoque & operagio de barazers adotados;
publicagdes da estrunra de populagoes de peixes;
nimers de nsergdes das atividades em (em
diverzidade de programias e em horas de aparicio)

progranas de v, radio 2 oures boletins que ratam da

pescA

Pressupostos:

O cloma polidco permdte manejo
participativo da pesca

Indicadores de risco:

Concerdincia govemamental com o co-
garencismento reduzide; Snsncisments de
pasguisas da pesca e ASSUnIns sociais
reduzide; privatizacic de bamagens
elinimar icentivo de pardcipagao

Atividades’

Oificinas com panticipagdo inter-insdmicionsl e
inter-social dos “staksbolders™ para priorizar e
implemertar ferramentss tacnicas e sociais para o
co-gerencismento; panicipagio de brasileiros
chaves em congressos Internacionals; criagao de
redes de comunicasio; desenvolvimsrto de meios
de educacio & conscientizacio pablica em suporte
de co-gerenciamento sustentival.

Resultados de curto prazo (Produtos)
Comnnidades, govemas, & mdismis com
capacidade técnics e social pars gerencismento
participativo da pesca continental; interlizagdes
estabelecidas enge os “stakebolders™, o papel da
roulher na pesca avaliado, reconbecido e
ecorporado nas estrategias das conmmidades
pilote; maior conscientizagse publica do recurso
pesquein e assuntes ieado a0 mesmo.

Indicadores de desempenho

Fumero de participantes em atividades; esoarsgias de

co-gerencismento no 5F; esmaegias & curses de
policismento comnnitirio; dados do papel de gévera
105 35300 da pesca; desenhos e estratézias de
conscientizacio publica; relstarios e participacio da
juvenmde; sondas de DNA de peines desenvolvidos
2 aplicados no manejo da pesca.

Pressupostos:

Parceiros brasileiros com capacidade de
formecer conTaparida, ideatificar e manter
candidates de reinamento
Indicadores de risco:

(Greves ou problemas financeiros
elimimaram parceitos e pamicipantes

* Diatalhes maiores de atvidedss sde apresentado no AML suplementar em seguid
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Sul-projeto
Componenis

Atvidade

Resutados Esperados

Mensuragio de desempenng
[dlzagregado por génen, idade, = fnplo
social

R=cos Indicadores de Risco

1. Preparagao para co-gerenciamento )
1.1 Avaliapdo e revisan de esirafégias
1.1.1 Revisao técnica de pesito canadense

1.1.2 Revizio de progresso

1.1.3 Congresso de co-gesiao e processos
participatwos

Relatoro do estado atua’ mehor
intercarrbio

Melhor poliics de co-gerenciarmenio;
meshor infercambio

Documento do estado atual politcas &
esiratégias de desenwclyimento no Brasil;
mefhor intercambio

‘Vanedade de representanies brasieinos Confitos reduzem impacio &

envalvidos na revisSo, novas politcas
(no projeto & govemnarmenta)

Nimizro de participsntes; mimens de
novas conexdes de intercambio

Mimero e dwersidade de paricipames;

indicagdes de ntercambo; novas
poliicas da pesca

Retomos negativos da revisdo
efetvdade

Idem Idem

Confitos reduzem imercdmbio  Intercamibio reduzido

1.2 Adaplscio e frensferéncia de expenéncia smazdnics de co-gerenciamento 20 530 Franaisso

1.2.1 Transferéndia da experénca da |ARA

1.2 2 AssisiEncia de bidlego canadense

Implermeniagén da capscidade para co-
pErencamanis nas comundades- piloto
pacote de transferéncia desenvohido

Apoic na comunicagan (redes) & resolucan
00 desenvoivmenio

de confiitos; diversificag
de indcadores & estrategias de
monitoramento

Entendmento e implementagdo d=
glamanios de co-perendaments nas
comunidades-picto de pescadores

Mimero de novas comunicaghes enre
insfituighes & comunidades,
diversidade de estratégias, nimero de
estratégias de monforamentc

Confitos reduzem oporfunidades  Pouco entendmento do
de co-gerencismento; ambierte  modelo de Santarém
amazanico muio diferente do

ambiente do S0 Francisco

Barreras linguisticas e cultursis  Pouca comunicagdo entre o
dminuem efetvidads biologo e as comunidades

1.3 Policismento comunitzrio
1221 Visita t&cnica de avaFacao ao Brasil

P

1.2 2 Visita t2cnica ao Canad3 para awaliar
oppoes
1.2.3 Decemoivimento de pautas de oficinas

Plano estratégion do projeto; sugesties de
politcas para o Brasil; apeio e criagdo de
redes

Idem + protocolos de treinamento

ldem

Mimero de agbes sugsridas. nimeno
de novos contatos

ldemi + nimero freinado

Idem + nimero de pautas

Inflexibilidade no sistema atual
nos niveis institucionais ou
pessoais inibem mudangas.,
condlies inibern mudangas. a
situagdo canadense fioa difersnte
derrais da situacio brasilera

Fetomo negatve 3 missio

dern Idem

cerm ldem
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Sub-projeto
Componenis Mensurazio de desempenng
{glsagregada por giner, ade, = funplo
Afividace Resutados Esperados social Rsoos Indicadores de Risco

L Construindo modos de wida sustentaveis
21 Avaliagso participstonia das carachenisicas e necessidades dss comunidades

Z.1.1 Oficinas de avalizcio £ desenno de Flano de estratégia do projsty; comunidades MUmero de acdes sugeridas, nimere Confitos sociais & poliicos & irasos na implementagéo de
esratégas conscenes; rede de grupos de apoio de oportunidades criadas pouUcos recursos fnanceinos oogies
reduzem opcoes
2.2 Construingdo capacidade comumlana
221 \isita de socidloge canadense Apoona comunicagdo (redes) e resolucdo  MOmern de novas comunicacdes enre  Bameras linguisticas e culturais  Pouca comunicacso entre o
g confiitos; diversificagso; desemvoivimento nstituiches & comunidades, dminuem sfztvidade sociclogs e as comunidades
de indcadores e estrategias de dwersidade de estrategias, numens de
i maonitoramerts esirahégias de monforamenis
227 Visita comunitara ao Canada Diversfracan de oppdes e oriagdo de redes Ndmeno de novas comunicagtes enve  Bameras linguisticas e culturais  Idem
nstituighes e comunidades, dminuem efetvidade
dversidade de estratégias, nimeno de
. i oppes oriadas .
223 Intercamiio comuniianie brasisirn Idem Idem Bameras poitizas e culurais ldem

reduzem efetividads, ambientes
Lo diferentss

224 CriagAo de redes entre ONGs & municipios Mais opgdes para as comunidades, mais MUmer de novas conexdes, Bameras poliicas. cufurais, & ldem
intercambic entre OMGs & comunidades, = efetvidade de stividades financeras reduzem efetivdade
mehor efefividade de atividades
2.3 Crando alfernalivas de susfento
231 Revis3n partopativa de oppdes de Methor conheciments comuniianio das Mimero de parficipantes; nimero de  Confltos socisis e polficos e Adrssos na implementagao das
altemativas opcies de atvidades atemativas; atvdades atemativas seecionadas recursos fnanceiros lmitados  opgdes
estratégias para implemantacio para deservoiviments; mimens de reduzem opcdes
esirategias de desenvolvimanto
adaptadas
2332 Semana de introdugdo de alematvas Idem ldem Idem Idem
233 Implementagao de alemativas Alzematvas de sustento adapiadas as Mimero de participantes: Idem Idem
comunidades methoramento nos indicadores de bem
estar famliar
234 Treinamento em beneficiamento = Mehor 2 diversfioada capacidade braseira  Mimero de freinados; nimesc de Barreiras paolificas e financeras  Pouco entendments do
comertiaizagio do pescado no beneficiamento e venda do pescado. nowas tecnologias adaptadas limitam a selecdo de candidsios  trenamento

ao freinamento. bamsiras
linguisticas & cuturais limitam
efefividade de trenamento

235 Apoo de técnico canadense ao ldem Momero de participantes, nimero de  [dem Idem
bensfciamento programas de treinamento
desanvohido
225 Sessao conferencial de desenvolviments & Methor politca 2 conhecmento da Mimero de novas politicas, ndmenc de Interesses comenciais de cunio Adrasos na implementagao das
riscos de aquiculura @ouicutura benigna MONCS programas de desenvolvimento  prazo inibiram desemoivimento  oocoes
de aquiculiura benigna de politicas
238 Sessao conferendial de cutvo de peies  Methor dsseminagSo das t&enicas 3 Mimero de parficipantes; novas Barreiras politicas e financeras  Idem
nativos reconhecidas, identificagse de enraves aplicagbes de tecnologias, nimero de  reduzem efetividade
CrOQramas Dara resolver entraves
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Sub-projeto
~

Componenis

BAtividade

Fesutados Esperados

Mensuragse de desempenho
Idlzagregado or génen, idade, = tnglo
sodal]

Risoos

Indicadores de Risco

3: Segurando o recurso
3.1 Treinamenic de t2omicas de ONA usadas no mansjo pesqueino
2.1.1 Azsisténdia canadense no Brasl freinando Mehar & ma's ampla utilizagse das tSonicas Mlmero de treinados

2 implementandio tzcnologias de DA

3 1.2 Estagios brasileiros no Canada freinando

nas ecnicas de DNA
313 Cficing de revis3o de resutados

de DNA no manejo pesguein

ldem

ldem

Idem + apoisnda rede de estudo & utilizagse Mimero de participantes; novas

Fgagdes para implementagio das
tecnicas

Barreiras pofficas & financeras
reduzem sfstividade

Idem

Idem

Atrazos na implementagio das
técnicas

Idem

Idem

3.2 Técnicas de esfudos de Migragan

3.2 1 Estagio brasileiro no Canada

3.2 2 Asssiencia canadense de radiotelemetria

niz Brasi

2.2 2 Oficing de revis3o de resutados

Methorada e diversificada pesquisa de

peives migratorios; malhor mitigacio de
Impactos nestes peEes; novas redes de

intercarbio

Mehor entendimenio do comportameno
migratario dos peies; melhor mitgagso de

impacios

Mehor entendimento do comportamenio
migratdric dos peies: melhor mitgagso de

impacios; novas redes de intercimbio

Mimern de participantes: modfeaphes
nos planos de estude; melhoramentos
nas estratigias de migagac

ldem

Mimero e dwersidade de paricipames;
mehoramenios nos planos de estude;
mehares poliicas de mitigagéc de
impactos: nowas igagdes da rede de
intercdrmbio

Barreiras polificas & financeras
reduzem efztvidade; diferengas
significativas entre amoientes
canadesnses e brasieircs

Idem

Idem

Pouco entendmento; poucss
MUdangas

Idem

Idem

3.3 Biethor capacidade da avaliagao de esfoques
331 Sessdo conferendial de avalacio d=

esinaues

Mehor entendiments das akemativas da

avaliacio de estoques: mehares &

Mimero de participantes; ndmeno de
rowos proteesios

Barreras poliicas. culurais.
imdusirias, & fnanceiras

Baixo emizndmento; poucas
mudangas induzidas.

dversificadas esvatégias de avaliagio; reduzem sfetvidade.

mehor rede de intercambio
3317 Asssiencia canadense no Brasil avaiande |dem ldem Idem Idem
esiogues
3.2.3\isita de longo prazo de bidlogo ldem Mimero de mudangas nas praficas de  [dem ldem
canadense da pesca awaliagdo
324 Oficing de revisao Idem Nimero de participantes; rdmero de  [dem ldem

MUdangas nas praticas de avaliagio
3.4 Reduzindo impasio de indirsiia
241 Mizs3o brasilera no Canada revsando Mehor 2 diversificado entendimeniodos Momero de participantes; nimero de  Barrerras polficas, culturais, Baixo entendmento; poucas
mpactos de bamagens & 35 518s solugdes impacios de bamagens: mehor intercdmbio  novos protocolos imdusirias, e fnanceiras mudangas induzidas.
reduzem sfetvidade.

242 Cficina no Brasil revisando problemaz e Mehor & diversificado entendimenio dos ldem Idem Idem
solugdes impacios de bamagens; melhor intersamiio;

mehor protocolo de operagio
24 3 Assisténcia canadense em implementar  [dem ldem Idem Idem

resoluches
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Sub-projeto

Componenis Mersuragéo de desempenng
Idlzagregada por género, idade, = fonplo
Afividade Resutados Esperados social Rsoos Indicadores de Risco
3.5 Efebwdade de peisamenio

25 1 Sessio conferencial de peamenio
‘:pnlmca 2 riscos)

Mehor entendimento dos efetos de
peixaments & o seu monitoramento;

Mimerno de participantes; nimers de
mudangas de pratica

Earreras polticas, culturas,

industrizs, e fnanceiras

Baivo entendmento; poucas
mMugangas induzidas.

melhores e diversficadas estratégias de reduzem efztvidade.
peiramento; methor intercambic
357 Oficina de treinamento de efetividade de Mehor entendimento das 18cnicas de Idesm Idem Idem
peXaTEmD maniboramenio de pexameno
3.6 Maneio e dgus
381 Mssdo braslera demanejo de dguano  Diversfieacdo dos profocolos disponiveis Mimero de participantes; nimercde  Bamreras poliicas. culfiurais, Esixo entendmento; poucas
Canada para o maneo de agus nowas poliiicas industrias, e financsiras mudangas induzidas.

382 Oficina de revis3o de manejo de 3gua

282 Visita. a0 Brasil, de técnico canadense
especialists em maodeios de agua

Diwersificagio dos protocclos disponiveis
para o manejo de agua; conscientzagan da
comunidade

Diversficacdo dos protocolios dlsp-:mmls
para 0 Manejo de agua; constentzacao da
comunidade; nowo intercambio

Mimero de participantes; mirmens de
nowas peliicas: nivel de consciénca
comunitaria

Idem

reduzem efetvidade.
Idem

Idem

ldem

Idem

3.7 Methoramento de habitaf
371 Sessdo conferencial & missao canadenss
3o Brasil

3.7.2 Mis=3o brasileira a0 Canada

373 Oficina de passagens de peixes

2.7 4 Azsizéncia canadense para desenho de
[AsEAETS

17 5 Criagan de estratégias comunitarias de
melhoramento ambiental

3.7 8 Oficina de revisao de resultados

Relatirio de estado atua: methor e
dwersifizade conhecimento de consendacdo
& methoramenio de habiat; melhor
intercambin; profocoios para atvidades da
comunidade

Mowas estrategias apropriadas
desemchidas

Melhor emendimento de passagens de
peives tropicais; novas estrategias de

Mimero de participantes; ndmero de
esiratsgiss desenvoluidas: numen de
comunidades emvohodas

Mimero de participantes; mimens de
esiratégias desenvohidas

Mimero de participantes; ndmerc de
relatorios; nurmens de novas politicas e

deservoivimento; novo mtercambio estudos da sfeividade de passagens

ldem Mehor entendimento de passagens de
peixes nas aguas fropicais; numerc de
esirategias desemwolvidas: nimernn de
nowos conexdes de intercambio

Mehores condides locas do ambiente e do Nimero de projetos de meharamentio

habiiat de peixes; rede de imercimbic gz habitat; numeno de comunidades
enuohedas

Melhor e diversfeado entendimento da
conservagao & melhoraments de habitat;
methor entendimenio de passagem de
peixes: melhor rede de intercarmbic

Mimero de participantes; nimens de
nowas polilicas, estudos, & inicialivas;
riimenc de Novas conexies de

intercambio

Barreras polticas, culturas,

indusirizs, & financsiras
reduzem efstvidade.

Idem

Idem

Idem

Idem

Idem

Baixo entendmento; poucas
mudangas induzidas.

Idm

Idem

Idem

Idem

Idem

293



Sub-projeto
Componenis Mensuracio de desempenio
(dlzagregado por género, idade, = funplo
Atvidade Resutados Esperatos sodal)

Riscos

Indcadores de Risco

A. Temna Transversal: Ajudando no desenvolviments de politicas da pesca sustentavel com participagdo da comunidade
A1 Oficing de “stakeholders” da pesca f
muiaterais da pesca; redes de
comunicaco
A2 Treinamento de particpagas nos comiés da Mehor uq:adlc:ade na comunidade para
bacia participar e reunides multi-ateras; redes
de COMUNICagE0
Methor entendimento & politicas no nivel

de paricipanies

Mimero de participantes, efetividade
em reunides mulf-latsrais

&3 Ofcing de politicas industriais com Mimero de participantes, ndmens de

responsabdidade socisl e ambiental executive da responsabilidade sodial e rwas poliicas
amiienta’ methor rede de comunicagio
A4 Estagios brasileines no Canada da awsliagio Mehor e diversfoada capadidade brasiera  |dem

de desenvoler esTatégas indusTiais e
politicas socal @ ambentalmente
respansaveis; melhor rede de comunicagio

nao monetaria de impacios ambentas e sotas

Mimizro de participantes; nirmens de

&_F Participacio em congressos intemadonais
niowas poliicas e estratégias de

Mehor 2 diversfeada capacidade brasiera
de desenvolver co-perenciamento da pesca

Mehor comunicagae inter-social & acordos Nomero de novas polficas: diversidade Bameras polificas. cuftursis,

industrias, e fnanceiras

reduzem efetvidade.

Idem Idem
Idem Idem
Idem Idem
Idem Idem

Bsixo entendmento; poucas
mMudangas induzidas.

& assuntos smilares; apoo a redes de desemeivimento
COMUnICacS0
E. Tema Transversal: Conscientizagao Publica
B.{ Atadades dn'rig"das &5 comunidades nbeinnhbas
8.1.1 Oficina idenificando alvos/metas da Mehor entendimento dos assunios, Mumero de participantes; ndmere de  Falta de conconddneis nos alos, Implementagae atrasada

probiemas, alvos, e estrategias da
consoentizagan sobre 2 pesca e
CONSEVECET Na comunidade

Mehor cu diversificads capacdade brasilera
de conspentizagao pablica: melhor
conscisntizagio plblica

Mehor capacidade brasileira de desenvoiver
aguano publico e peguena escala methor
reconhecimento desta feramenta na
conscientizagdo piblica

Methor entendimento publico dos assuntos
da pesca & CONSENEEET N comunidade

conscenizacio e educacio Mowas estrategiss

Mimero de fermamentas e estratégias
de conscientizacao desenmvolvidas;
nivel de consciencia poblica

NLI'I"EI'D e dwersidade de parliciganes;
rrmers de planos de aquanc
deservolvidos

8.1.2 Desenvoiwmento de material da educacio
& consdentizagio

8.1.2 Oficinas de desenvohimento de aguarnio

8.1.4 Contibuigdo & mprensa plblica Mimero de contrbuicdes; nivel de

consciencia plblica

E‘Eﬂ?i&,las B II'I'FI EITEn'IES‘.aE

Ciferemes filosofia de desenhos & ldem
consicentzagin que fizam
dificeis de reconcliar

Barreiras financeiras Idem
Fala de oportunidades de Idem
publicidads

B.2 Athidades dingidas ao publico gers! brasieino
8.2 1 Oficings para definir alvos prioianios e do
desenho de folder e estantes ntepretatvas

Mehor entendimento dos assunios,
probiemas, alvos, e estrategias da
conscentizagéo sobre a pesca brasisina

Mimero de participantes; ndmerns de
niowas estralegias

B 2 2 Desemeciver folder e estantes Methor cu diversificada capacdade brasilera Mimero de farmamentas e estratégias
nterpretativas d= conscientizagio pdblica: melhor de conscientzacdo desemoiidas;

conscientizacio plblica nivel dz consciencia piblica
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Sub-projeto
Componanis
Atvidace

Resutados Esperados

Mensuracse de desempenho
[dlsagregado por génem, idade, = fonglc
sadal}

Riscos

Indicadores de Risco

o2 2 Unoing de cesenvolamenio ce agquano ce  KMehor capacdace brasilers ce desenvoresr Numeno e dversidade de panicipanes; Falta de dinhero para

mior porte nas cidades maores

aguanio publico; melhor recorhecimento

desta feTamenta na conscisntizagdo plbica

riurmers de plancs de aquanc
desemvchvidos

instalacoes ou troca de
empregados do aguario.

Idem

B2 4 Contibuigse 3 mprensa com material da - Mehor entendimento plbicn dos assuntos  Mimero de contrbuigbes: nivel de Produfos n3o vendidos com Idem
pesca da pesca & consenvagae no Brasil consciEncia plblica sufizients empenho
B.3 Ahwdades de alvo canadense & infemacional
8.2.1 Promogdo de matenial doprojetoparaa Mether entendimento no plblico canadense  1dem Idem Idem
rmprensa no Canada e morte americano dos assuntos da pesca e
conservagae no Brasil
B8.3.2 Confribuicdo de informagdo de peixes e da ldem + melhor capacidade brasilerode se  Idem Fieducan nos recursos Falta de obras
pesca brasileira ao aguario Canadense promaover no campo imtemacional canadenses disponiveis pela
integracEn nas nssElagoes
C. Tema Transversal: Género, Jovens, Familia
Z.1 Componente de génenc e famiia em oficings Cporunidades para muheres em iodas Mimero de mulheres particicandc e Bameras sodais, poliicas, e Araso na efetividade
asatvidades do projeto aproveitando do projeio financairas contra mudangas
C. 2 Visita de perito brasisiro em génen no Mehor capacidads brasieira de criar Mimero de mulheres pariicipando e [dem Idem
Canada oponunidades para mUner nos Vanos aproveitando do propets; numero de
nivE'S S0CiES nowas iniciatwas para mulheres
C. 3 Cicina ideniificando necessdades da Esiratdgias desernohidas para sumentar  Momeno de participantes; nimers e [dem Idem
puveniude ligada 3 pesca e estraégias para oponunidades de jovens nas comunidates  iniciativas identfoado
resoive-los de pesca
D Comunicagao
D. 1 Construgde de pagin eletrdnica sobre 0 Comunicagéo entre paricipantes do projeto; Mimero de visitantes a0 ste: nimero Falla de acesso s ntemet falta Pouco Yeed-back”
proetn “feed-back” aos coordenadares de comenianios de Yesd-back” d= recursos para manutencio
D\ 2 Elsboracso de jornal do projsio Comunicagan entre parficipantss do projets; Nomero de vistantes a0 ste: nimemn  Falta de mecanismo de Idem

“feed-back” aos coordenadares

de comenianos de Yesd-ack’

distribuico

E. Administragio
E. 1 Reunides da coordenagdo

Agministracao efetva do projelo; induswe

Reatoros anuais e das atwidades

Interesses conflitantes enre a

Confifios excessvos:

resclucio de confitos individuais; feed-back” dos grande diversidade de dfculdades chegando 'as
participsntes participantes conclusdes de representaniss
E 2 Feunifes do Consetho Consultive e Comité “Fesd-back” dos varios agentes envolides  Modificagdes adaptstvas 3= Conflitos sociais cupeliioos  Dificuldadss d= manter
de Pilotagem mo projeto; efetvidade maxima das esiratsqiss do projeto inferferem com a representagac  participacac adeguada nos
avdazes adequads dos perticipantes no comités:
projsio
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ANEXO H - A tecnologia canadense

O que o Canadad tem a oferecer ao Brasil sobre solugbes para problemas de
conservacao e gestdo da pesca continental no Brasil?

No Canada, os gestores de agua doce e de pesca (tradicionalmente duas disciplinas
muito diferentes) aprenderam que a sustentabilidade s6 pode ser atingida com apoio
publico. As pessoas precisam (1) entender os temas relacionados com a pesca, (2) se
envolver na criagcdo de planos de gerenciamento e (3) se beneficiar com o processo.
Nos ultimos anos,observou-se um significativo progresso em todas essas frentes, com
as comunidades locais devotando muito tempo e recursos para desenvolver seus
préprios planos de gerenciamento e grandes industrias, como a companhia hidroelétrica
BC Hydro, formando aliangas para planejamento, que teriam sido inconcebiveis ha uma
década, com o governo e comunidades.

O “caminho canadense” é notavel no sentido de integrar conhecimentos diversificados e
ferramentas de gerenciamento da pesca e da agua com base nos dados técnicos e
implicagbes sociais. Esses conhecimentos e habilidades coletivos canadenses, que
representam um processo participativo verdadeiro, sdo altamente relevantes para o
Brasil.Trabalhando com elos regionais, nacionais e internacionais ja existentes, a World
Fisheries Trust e os parceiros canadenses trabalhardo com cientistas, governos, ONG’s
e grupos comunitarios brasileiros para transferir as ferramentas da experiéncia
canadense para estudos biolégicos, para melhorar praticas de gerenciamento da pesca
e da 4gua, atender as necessidades das comunidades e criar conscientiza¢do publica
no Brasil.

O conjunto de tecnologias que serao transferidas inclui métodos para:

* Avaliagdo e monitoramento sécio-econémico participativo das comunidades de pesca
gue serdo integrados ao estudo -piloto.

» Treinamento em alternativas de subsisténcia que reconhecam o declinio da pesca no
ambiente natural

» Desenvolvimento participativo em opc¢des de gerenciamento, incluindo modelos de
consulta as comunidades para desenvolver planos de gerenciamento

» Beneficiamento de pescado por meio de processamento, melhor conservacdo e
estratégias de mercado

» Criagao de alternativas de fiscalizagao das leis de pesca, inclusive com participagao
comunitaria

* Avaliagcéo de estoques de peixes, estudos de migracdo e avaliacao de peixamento

* Identificacdo de estoques de peixes com técnicas de DNA

» Mitigacdo dos efeitos das barragens hidroelétricas

» Avaliacdo da contribuicdo dos tributarios aos reservatoérios, lagoas marginais, e
regides alagadas para a manutencdo de populacdes de peixes

* Recuperacéo de rios e regides alagadas

* Promocéo da gestao participativa da pesca

» ExposicOes, apresentacdes, programas e eventos que fomentem a conscientizacao
publica
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As tecnologias serdo transferidas de varias maneiras, incluindo oficinas, treinamentos
no Canada e no Brasil, e visitas reciprocas. Todas as atividades seréo projetadas para
complementar a experiéncia e o conhecimento brasileiro e prover um plano que
assegure continuidade de resultados e integragcdo em direcdo ao objetivo comum de
sustentacao sécio-ambiental dos rios e reservatoérios.

Fonte: WFT e UFSCar, 2002:20-21.

297



ANEXO | — Atividadesrealizadas do | SEGAP 2004

| SEMINARIO DE GESTAO
SOCIO-AMBIENTAL PARA O
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DA
AQUICULTURA E DA PESCA
NO BRASIL — | SEGAP 2004

1. Um marco ne enfoque da gestac
sdcio-ambiental da aqiiicultura e da
pesca no Brasil

O | Seminarioc de Gestdo Socio-
Ambiental para o Desenvolvimento
Sustentavel da Aquoicultura e da Pesca
no Brasil — | SEGAP, realizado no
Instituto Prof. Luiz Alberto Coimbra de
Pdés-Graduacéo e Pesquisa de
Engenharia, Centro de Tecnologia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro
— CT/UFRJ, alcancou, plenamente, o
seu objetivo proposto de contribuir para
a construcdo de novos modelos de
gerenciamento  socic-ambiental gue
compatibilizem de modo sustentavel o
desenvolvimento econémico da
aqgiicultura e da pesca do pais com a
preservacio e a conservacéo dos seus
ecossistemas aquaticos. As diversas e
multiplas contribuictes geradas pelo
seminario convergiram para um quadro
referencial de conceitos de
gerenciamento mais dilatados,
proporcionando uma  co-existéncia
entre os atores sociais (“stakeholders”)
da cadeia produtiva de tais atividades e
0s das oufras concomitantes nos
ecossistemas costeiros, oceanicos e de
bacias hidrograficas (exploracdo de
hidrocarbonetos, hidroelétricas, turismo
etc.), em atendimento a agenda do
desenvolvimento sustentavel.

2. Metodologia: fundamentagao e
programa

(a) Fundamentagao

A énfase no gerenciamento socio-
ambiental para o desenvolvimentio
sustentavel, em &mbito nacional, da
producdo aquicola e extrativista da

ictiofauna propiciou inumeras
referéncias com abordagens
interdisciplinares, configurando  os
limites e as potencialidades dos
recursos naturais subaquaticos e do
patriménio técnico-cientifico nacional,
como atividades econdmicas geradoras
de fontes de alimentos e de novos
materiais, divisas, trabalho e renda. Do
ponto de vista metodologico, este
evento constituiu uma ferramenta
interativa de planejamento, aliando
uma analise macro da producao de
pescado do pais a uma estratégia de
estudo de viabilidade para a criacéo de
uma rede de pesguisa e cooperacio
técnico-cientifica para [}
desenvolvimento sustentavel da
aquicultura e da pesca no Brasil. Um
dos resultados alcancados foi o
consenso em relacéo a importédncia na
formacéo de uma rede de pesquisa e
cooperacdo tecnico-cientifica wvoltada
para o desenvolvimento sustentavel da
aquicultura e da pesca do Brasil, de
acordo com o conceito e as diretrizes
da pesca responsavel preconizados
pela FAQ.

O | SEGAP colocou-se na perspectiva
das tendéncias contempordneas da
ciéncia e da tecnologia, por ter
agregado o conhecimento das ciéncias
aplicadas (engenharias, economia,

desenho industrial, direito,
comunicacao, veterinaria) ao
patrimdnio  cientifico  das  ciéncias
naturais (biclogia, aceanografia,
meteocrologia) =] humanas
(antropologia, economia,

administracéo, psicologia, sociologia).
Essa interdisciplinaridade, abordada no
seminario, tem hoje Importancia
estratégica indispensavel para a
superacao dos Obices desse setor de
producéo no pais, tais como: perda da
capacidade de reproducdo social da
pesca artesanal (de pequena escala);
consumo medio per capita de pescado
em 6Bkglano, abaixo da méedia mundial
de l4kglano; acelerado avanco da
degradacéo dos ambientes hidricos e
costeiros; impactos da globalizacdo

298



econdmica; etc. E, também, importante
ressaltar que o perfil heterodoxo dos
participantes  presentes refletiu  a
tendéncia recente e alternativa de
gestdo ambiental que & o modelo de
co-gerenciamento.  Este  implica a
participacéo de representantes dos
“stakeholders” dos segmentos da
producédo  (colénias,  associacdes,
federacéo e confederacéo de
pescadores profissionais; empresas de
pesca e aquicultura), regulacdo (FAQ,
SEAP, IBAMA, FINEP, secretarias
governamentais de pescafaquicultura)
e do ensino/pesquisa (universidades,
institutos  de  pesquisa, ONG's) no
contexto da aguicultura e da pesca no
pais.

(b) Programa realizado

Para atingir os objetivos
propostos  do | SEGAP, foram
desenvolvidas as seguintes atividades,
previstas na programacao, realizadas
nas cidades do Rio de Janeiro e de
Cabo Frio no Estado do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro - RJ

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Instituto Prof. Alberto Luiz Coimbra de Pos-
Graduagdo e Pesquisa de Engenharia —
Coordenagio dos Programas de Pés-
Graduac3o de Engenharia - COPPE
Centro de Tecnologia, Bloco G - 122,
Cidade Universitana - llha do Fundéo

o 25 de agosto (quarta-feira)

08:00h Credenciamento/Recepcao -
Auditorio G-122

08:30h Abertura

Decano do Centro de Tecnologia Prof.
Dr. Claudio Luiz Baratna
Representante do Reitor da
Universidade Federal do Rio de Janeiro

Diretora da COPPE-UFRJ Profa. Dra.
Angela Maria Cohen Uller

09:00h Conferéncia

Pesca e Aquicultura no Brasil: Rumos
para o Desenvalvimento Sustentavel
Representante do Exmao. Ministro José
Fritsch - Secretaria Especial de
Aglicultura e Pesca (SEAP) da
Presidéncia da Republica — SEAP-RJ

10:30h Coffee-Break

11:00h Painel | - Pesca Responsavel -
Diretrizes e Desafios para a sua
Implementagdao no Brasil - Consultor
da Diretoria de Pesca para Ameérica
Latina e Caribe, FAO - Prof. Dr. Miguel
Petrere Jr.

Moderador: Bidlogo Marinho Ricardo
Coutinho, PhD, IEAPM/CNPq

Debatedores: Sr. José Maria Pugas —
Secretario da Confederacao Nacional
de Pescadores — CNP e Presidente da
Federacéo de Pescadores do Estado
do Rio de Janeiro — FEPERJ; Analista
Ambiental Osvaldo  Caetano -
CEPSUL-IBAMA/RJ; Prof. Dr. Antonio
Carlos Diegues, Nicleo de Apoio a
Pesquisa sobre Populacfes Humanas
em Areas Umidas Brasileiras -
NUPAUB/USP - SP.

12:30h Almoco

14:00h Sessdo Dirigida |: Propostas

de Gerenciamento Socio-Ambiental

da Aqiicultura e da Pesca na

Perspectiva do Ecodesenvolvimento

s Interferéncia da  Afividade de
Petrdleo na Pesca — Aspectos do
Licenciamento Ambiental — Tatiana
Walter - ELFN/IBAMA -RJ;

» Jrganizacao Comunitaria e
Desenvolvimento Sustentavel: Estudo
de (Caso da Associacdo dos
Pequenos Pescadores de Bayeux —
PB - Tarcisio Valério da Costa - Pro-
Reitoria de Extenséo -
PRAC/Coordenacdo de Programas
de Acdo Comunitaria — COPAC -
Universidade Federal da Paraiba

» Pesca, Petroleo e Gas: “Ferramentas
Dialdgicas” para os Stakeholders nas
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Alividades de Sismica - Prof® Dr.
WValéria Vinha - GEMA-IE/UFRJ;

» Participacdo dos Atores Sociais da
Aquicultura e da Pesca nos Planos de
Acéo e Gestdo para o
Desenvolvimento Local em
elaboracéo no Ambito dos Consércios
de Seguranca Alimentar e
Desenvolvimento Local - CONSADs-
Dr. Luiz Bevilagua Penna Franca —
IBAM.

16:00h Workshops

01. Simulacédo: Avaliacéo Integrada da
Sustentabilidade de Projetos em
Aguicultura e Pesca Coordenador:
Prof. Dr. Regis da Rocha Motta —
POLI/UFRJ — RJ;

02. Agéncias Municipais de
Gerenciamento Costeiro e Oceanico
- Prof. Dr. Sérgio Annibal — Instituto
de Biologia — UFRJ - RJ;

03. Cadeia Produtiva da Pesca:
Logistica Ambiental - Prof. Dr.
Rogerio Valle & Ms. Lucia Helena
Xavier — SAGE/COPPE/UFRJ - RJ;

04. Principios e Critérios para o
Cooperativismo  Pesqueiro  Auto-
sustentavel - Prof. Dr. Farid Eid —
UFSCar e Prof. Dr. Sidney Lianza -
SOLTEC-POLIWUFRJ:;

05. Ergonomia do Trabalho Maritimo -
Prof. Dr. Mario Vidal - GENTE-
COPPE/UFRJ.

O 26 de agosto (quinta-feira)

08:00h Credenciamento

08:30nh Painel IlI- Interfaces da
Aqlicultura e da Pesca com os
Multiusuarios de Zonas Costeiras e
Bacias Hidrograficas: Tendéncias ao
Co-gerenciamento? Prof. Jutta
Gutberlet, Ph.D., University of Victoria,
Canada.

10:30h Coffee-Break

11:00n Sessdo Dirigida |l:
Tecnologias Apropriadas a
Sustentabilidade da Aqiicultura e da
Pesca

+ Fish Stocking of Rivers in Brazil and
Alternatives: Salvation or End of The
Waorld? - Joachim Carolsfeld, PhD,
Research Director, World Fisheries
Trust, Victoria, B.C. Canada;

+ Aplicacdo da Pesquisa Submarina
de Incrustactes para Avaliacdo de
‘Habitat” — Pesquisador Titular do
CNPg Ricardo Coutinho, DSc. -
IEAPM:;

« Agiicultura e Pesca como Fontes
de Novos Materiais: Potencialidades
do Mergulho  Profissional para
Agregacédo de Valor — Consultor
Técnico Raul Angelo Cerqueira —
Acqua Farum -
FUNDACENTRO/Ministério do
Trabalho;

+ Plataforma Oceanografica:
Pesquisa, Bioproducéo e Ecoturismo
para a Sustentabilidade da Pesca
Costeira em Areas Protegidas —
Oceandlogo Luiz Vieira, Especialista
em Ciéncias Ambientais - ONG
Associacdo de Meio Ambiente de
Cabo Frio — AMA Cabo Frio - RJ.

13:00h Almoco

14:00h Workshops

06. Analise de Addentes com Embarcactes
Pesqueiras Coordenador: Prof. Dr.
Marcelo Newves - COPPE/UFRJ-
SOBENA e Eng. Alexandre José
Trinas de Freitas, M.Sc. — DPC.

07. Seguranca e Salde para cs Trabahadores
das Aguas: Diagnéstico e Alemativas.
Coordenador DrAugusto Madmuga —
Acqua Forum -
FUNDACENTRO/Ministério do
Trabalho — RJ;

08. Paoliticas publicas para aquicultura
e pesca artesanal familiar. Prof.
Dr.  Antonio Carlos Diegues,
Nucleo de Apoio & Pesquisa sobre
Populacdes Humanas em Areas
Umidas Brasileiras —
NUPAUB/USP - SP;

09. Redes Digitais para a Gestédo
Participativa dos Usos  dos
Recursos Pesqueiros.
Coordenador: Prof. José Antonio
Aravena, DSc — URJF/MG.
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o 27 de agosto (sexta-feira)
08:00h Credenciamento

08:30h Painel 1l - Agquicultura e
Pesca: Globalizagdo, Complexidade
e Redes

Dr. José Fantine — CENTEX-COPPE-
PETROBRAS

Debatedores: Antdnio Marcos Muniz
Carneiro, Doutorando -
SAGE/COPPE.UFRJ; Dr. Amaldo
Magnavita — FINEP; Profa. Dra. Norma
YWalencio.

10:30h Coffee-Break

11:00h Sessao Dirigida lll:
Experiéncias de Transferéncia
Tecnoldgica para a Sustentabilidade
da Aqiiicultura e da Pesca

* Projeto: Bilateral Brasil-Canada:
Pasca Continental no Brasil - modo
de vida e conservacao sustentavel
— Alison Elisabeth Macnaughton — ;

* Projeto Recifes Artificiais para
Pesca Artesanal na Bacia de
Campos — RJ. — Prof. Dr. Segen
Farid Stefen e Luciana de
Figueiredo Bastos — Unidade de
Negdcios Bacia de Campos -
Petrobras;

*» Projeto Genoma do Camaréo:
Contribuictes da Genética e da
Bioinformatica para a
Sustentabilidade da Carcinicultura
no Brasil - Prof. Dr. Pedro Manuel
Galetti Junior - Pro-Reitor de Pés-
Graduacédo e Pesquisa - UFSCar

 Cultivo de Ostras para o
Desenvolvimento Sustentavel dos
Pescadores Profissionais do Litoral
Catarinense — Oceanografo Jo&o
Guzenski, M. Sc. - Centro de
Desenvolvimento em Aguicultura e
Pesca - Secretaria de Estado de
Agricultura e Politica Rural — SC.
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13:00h Almoco

14:00h Workshops

10. Design Participativo para
Tecnologia de Pesca. Prof. Dr.
Roosewelt Teles; Prof. Dr. Valdir
Soares, Departamento de Desenho
Industrial - EBA/UFR.J;

11. Pesca, Petrdleo e Gas:
“Ferramentas” Dialdgicas para o0s
Stakeholders nas Atividades de
Sismica — Profa. Dra. Valeria da
Vinha — GEMA-IE/UFR.J;

12. Sistema Mandalla —
Desenvolvimento Sustentavel e
Integrado de Agricultura &
Piscicultura Familiares - Willy
Pessoa

13. Conflitos interinstitucionais na
gestdo da pesca artesanal - Profa.
Morma Valencio — UFSCar.

16:00h Grupo-Foco: Estudo de
Viabilidade de Rede de Cooperacao
Técnico-Cientifica para Aqlicultura e
Pesca

2 25a 27 de agosto

Exposigcdo de Posteres

Pdéster 01: Desenvolvimento Integrado
de Agricultura e Piscicultura Familiares
em Comunidades do Rio Madeira em
P Welho (RO)

OLIVEIRA, V. BV, SOUZA, V.GR;

SILVA, R.IM.P.
vania@cpafro.embrapa br;
vanda@cpafro.embrapa br e

rosanapassos@yahoo com br
EMBRAPA RONDONIA - EMATER
RONDONIA

Péster 02: Oficina Participativa como
Ferramenta de Gestdo de Recursos



Pesqueiros na Comunidade Porto
Seguro, Em P. Velho (RO) .

SILVA, RMP. e OLIVEIRA, V. BV.
rosanapassos@yahoo.com.br e
vania@cpafro.embrapa.br

EMATER RONDONIA - EMBRAPA
RONDONIA

Pdster 03: O Mecanismo de Rede de
Pequenas Empresascomo Estratégia
Competitiva Aplicada a Afividade
Pesqueira em S&o Jodo da Barra— RJ
Alcimar Chagas RIBEIRO
{alcimar@uenf.br)

José ARICA (arica@uenf.br)

Milton ERTHAL (erthal@uenf br)
Antonio GUERRA

Péster 04: Turismo e Pesca
Profissional Artesanal: Impactos Sdcio-
Ambientais no Alto-Medio  Sé&o
Francisco. MENDONCA, S A T.

Doutorando em Ciéncias da
Engenharia Ambiental (EESC/USP).
Bolsista CNPq
satmendonca@ig.com_br

Pdster 05: O Conflito entre as Fases
de Exploracéo Offshore de Petréleo e a
Atividade Pesqueira Artesanal

Flavia LOPES
Instituto de Economia — UFR.J
flavia.lopes@ecologus.com.br

Participantes

Estiveram presentes,
aproximadamente, um total de 150
participantes, entre pesquisadores,

professores, estudantes,
representantes e participantes
interessados vinculados a

universidades e  Instituices de
pesquisa, entidades de pescadores
profissionais &  empresariais da
pesca/aquicultura, drgéos
governamentais e ONG's. (Cf. Lista)

Cabo Frio - RJ

A visita técnica a regido do Cabo Frio
fol realizada por uma comissao
cientifica formada por parte da equipe
organizadora mais alguns convidados
do | SEGAP, com o proposito de
propiciar a reflexfo sobre a formacéo
de uma rede de pesquisa e cooperacdo
técnico-cientifica para 0
desenvolvimento sustentavel da
aquicultura e da pesca, por meio da
observacéo direta dessas atividades
em ecossistemas aquaticos. Essa
comisséo foi constituida por

representantes das seguintes
instituicbes de pesquisa,
governamentais e nac-governamentais:
+ | aboratorio de Sistemas

Avancados para a Gestdo da
Producéo, Programa de Pos-
GraduacBo de Engenharia de
Producéao — SAGE-COPPE/UFR.J

+ Instituto de Estudos do  Mar
Almirante Paulo Moreira - IEAPM

+ Advisory Committee on Fisheries
Research (Comité Consultivo para
Pesquisas Pesqueiras - ACFR),
Food and Agriculture
Organization/United Nations
(FAQ/ONU)
University of Victoria — Canada

o Departamento de  Engenharia
Industrial, Politécnica da
Universidade Federal do Rio de
Janeiro — DEI-POLI/UFRJ

¢« Grupo de Economia e Meio
Ambiente, Instituto de Economia,
Universidade Federal do Rio de
Janeiro — GEMA-IE/UFRJ

+ Extensdo da Pro-Reitoria para
Assuntos Comunitarios,
Universidade Federal da Paraiba -
COPAC/UFPB

+ Departamento de Ciéncias Sociais,
Universidade Federal de Séo
Carlos — DCS-U FSCar

+ Secretaria de Aquicultura e Pesca,
Escritério do Estado do Rio de
Janeiro — SEAP/RJ
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« Financiadora de Estudos e
Projetos, Ministério da Ciéncia e da
Tecnologia — FINEP/MCT

s Associacdo de Meio Ambiente de
Cabo Frio — AMA CF/RJ

Para essa visita, foi cumprida a
seguinte agenda:

Dia 28/08/2004

10:00h — Visita & empresa Brasfish,
uma das principais
industrias de pesca do
Brasil, wvoltada para a
exportacdo de pescado
para a Europa e os EUA

11:00h — Yiagem maritima patrocinada
pela empresa Brasfish a
llha dos Papagaios, situada
na Area de Protecio
Ambiental Pau Brasil, onde
parte da equipe
organizadora do | SEGAFP
vem realizando estudos
para 0 gerenciamento
participativo do uso dos
recursos pesqueiros da
Zona costeira dessa APA.

14:00h - Almoco oferecido pela
empresa Brasfish

20:00h - Lancamento do livro "América
de Ameérico, 1503 - cerca de
1512. Desencontro de dois
mundos em Cabo Frio”, autor
Marcio Werneck da Cunha,
na Casa dos 500 Anos

o 29/08/2004

09:00h — Workshaop: Gestéao
Participacdo do Uso dos
Recursos Pesqueiros da
APA do Pau Brasil — Museu
da Marinha, Arraial do Cabo
- RJ.

12:00h — Viagem maritima a Reserva
Extrativista de Arraial do
Cabo - RESEXMAR -
Arraial do Cabo - RJ.

13:00h — Almoco.
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