UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
ESCOLA DE COMUNICACAO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO E CULTURA
LINHA DE PESQUISA: TECNOLOGIAS DA COMUNICACAO E ESTETICA

MOBILIDADE E CONTROLE
NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA:
ASPECTOS DAS INTERFACES MOVEIS DE COMUNICACAO
E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

SANDRO TORRES DE AZEVEDO

RIO DE JANEIRO
2006



Sandro Torres de Azevedo

MOBILIDADE E CONTROLE
NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA:
ASPECTOS DAS INTERFACES MOVEIS DE COMUNICACAO
E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Dissertagdo apresentada como parte dos
requisitos necessdrios a obtencdo do titulo
de Mestre no Programa de Pos Graduagdo
em Comunicag¢do e Cultura da Escola de
Comunicagdo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro.

Orientadora: Prof®. Dr?. Katia Maciel

RIO DE JANEIRO
2006



Mobilidade e Controle na Sociedade Contemporanea:

Aspectos das Interfaces Moveis de Comunicacao e Tecnologias de Rastreamento

Sandro Torres de Azevedo

Dissertacdo de Mestrado submetida ao corpo docente da
Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro como

parte dos requisitos necessdrios a obtengdo do grau de Mestre.

Aprovada por:

Prof®. Dr®. Fernanda Bruno
Escola de Comunicacdo - UFRJ

Prof. Dr.Erick Felinto
Faculdade de Comunicagdo Social — UERJ

Prof®. Dr*. Katia Maciel (Orientadora)
Escola de Comunicacdo - UFRJ

Rio de Janeiro

2007



Ficha Catalografica

Torres de Azevedo, Sandro.

Mobilidade e Controle na Sociedade
Contemporanea: Aspectos das Interfaces
Moéveis de Comunicacdo e Tecnologias de
Rastreamento / Sandro Torres de Azevedo.

Rio de Janeiro: ECO/UFRJ, 2007.

128p.

Dissertacao — ECO, UFRJ.

1. Mobilidade; 2. Controle; 3. Interfaces
Moéveis de Comunicacdo; 4. Tecnologias de
Rastreamento. — I. ECO/UFRIJ; II. Maciel,
Katia (orient.); III. Titulo.




Aos meus filhos Lucas e Tiago.

E a minha enorme familia.



Agradecimentos

Em primeiro lugar, a minha enorme familia. Lucas, Tiago, Ana Paula, Marco Antonio,
Heloisa, Rosa, Hilda, Antdnia, Guido, Adriana e aos “Pais e filhos da Seara”. Por tudo. Muito
obrigado.

A minha orientadora, prof®. Katia Maciel, por ter me acolhido com tanto carinho, pela
sua inteligéncia e bondade — quando tudo parecia extremamente complicado, sua forca foi
decisiva. Também ao corpo docente do Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo e Cul-
tura da ECO/UFRYJ, pelos conhecimentos transmitidos ao longo desses dois anos. Em especial
a prof* Fernanda Bruno, pelas conversas esclarecedoras e referéncias valiosissimas.

Ao prof. Erick Felinto, pelos seus ensinamentos e incentivo quando do percurso em
direcdo ao mestrado. Todo agradecimento € pouco.

Aos colegas do corpo docente da universidade Estdcio de S4, que tanto participaram e
colaboraram com sua atengdo. Particularmente a Hugo Santos, amigo e ctimplice da minha
trajetdria pela vida académica. A Jardiel Ferroz, companheiro inestimédvel. Destaques também
para Guilherme Nery e Andréa do Vale, grandes parceiros de sempre, nunca conseguirei a-
gradecer o suficiente. Um agradecimento especial a Beatriz Schmidt, pela doce convivéncia e
importantes li¢des, a Simone Orlando, pela sempre pronta ajuda e amizade de mais de 15 a-
nos, a Livia Ayd, pelas gentilezas e apoio moral, € a Ronaldo Piloto, um irmdo em todos os

sentidos.



Resumo

Mobilidade e Controle na Sociedade Contemporanea: Aspectos das Interfaces

Moéveis de Comunicacao e Tecnologias de Rastreamento.

Esse trabalho se propde a investigar alguns aspectos das interfaces méveis e locativas,
em especial os telefones celulares habilitados com sistemas de localizacdo geografica, en-
quanto vetores que contribuem significativamente para a reformulacdo do entrosamento de
individuos e espago e, simultaneamente, que servem como instrumentos que pontuam experi-
éncias de vigilancia e de controle, atuando, assim, como ferramentas de propulsdo do consu-
mo na sociedade contemporanea. Para tanto, sdo consideradas aqui: a evolu¢ao do imagindrio
sobre o espaco nas sociedades ocidentais; a passagem das sociedades disciplinares para as de
controle; e a l6gica de consumo efetivada por diversas titicas de controle viabilizadas por

tecnologias méveis e locativas.



Abstract

Mobility and Control in the Contemporary Society: Aspects of the Mobile Interfaces

of Communication and Technologies of Tracking.

This work if considers to investigate some aspects of the mobile and tracking inter-
faces, in special the mobile phones qualified with systems of geographic localization, while
vectors that significantly contribute for the reformularization of the intermeshing of individu-
als and space and, simultaneously, that they serve as instruments that mark surveillance and
control experiences, acting, thus, as tools of propulsion of consumption in the contemporary
society. For in such a way, they are considered here: the evolution of the imaginary on the
space in the occidental societies, the transposition of the societies to discipline for the ones of
control; e the logic of consumption accomplished for diverse tactics of control made possible

by mobile and tracking technologies.
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“O advento do telefone celular serve bem como ‘golpe de misericordia’
simbolico na dependéncia em relacdo ao espaco: o proprio acesso a um ponto
A e ~ , . s . . . ”»
telefonico ndo é mais necessdrio para que uma ordem seja dada e cumprida’.

(BAUMAN, 2001, p.18)
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Introducao

As ciéncias da comunicacdo, em especial, devem empreender esfor¢os para compre-
ender as profundas transformag¢des advindas da relacdo entre mobilidade e novas tecnologias
de comunicacdo sem fio (Cf. LEMOS, 2004). Essa proposicao articulada por André Lemos
constitui em si um chamado mais do que legitimo diante das aceleradas interferéncias que as
tecnologias méveis vém promovendo no cotidiano da vida contemporanea. Ao mesmo tempo
em que esses dispositivos se vulgarizam entre os individuos, assumem papel importantissimo
no exercicio do controle sobre seus deslocamentos no espaco, bem como na incitagao de seus
comportamentos de consumo.

Esse trabalho se propde a investigar alguns aspectos das interfaces méveis e locativas,
em especial os telefones celulares habilitados com sistemas de localizacdo geografica, en-
quanto vetores que contribuem significativamente para a reformulacdo do entrosamento de
individuos e espago e, simultaneamente, que servem como instrumentos que pontuam experi-
éncias de vigilancia e de controle, atuando, assim, como ferramentas de propulsdo do consu-
mo.

Para tanto, serdo consideradas aqui: (a) a evolu¢do do imaginério sobre o espaco nas
sociedades ocidentais; (b) a passagem das sociedades disciplinares para as de controle; e (c) a
l6gica de consumo efetivada por diversas taticas de controle viabilizadas por tecnologias moé-
veis e locativas. Exatamente a partir dessas prerrogativas € que se delineardo os capitulos des-
sa dissertacao.

Dessa maneira, a investigacdo das questdes ora demarcadas assume aqui, a principio, a
forma de pesquisa referencial eminentemente bibliogrifica, para que se estabelecam os mar-
cos tedrico-metodoldgicos necessarios ao desenvolvimento do trabalho. Para corporificar ca-

sos pertinentes ao estudo proposto, sdo citados exemplos relatados em revistas, jornais e sites,
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objetivando a confrontag¢io entre o pensamento cientifico e situagdes empiricas envolvendo as
tecnologias moveis. A arte contemporanea, bem como narrativas cinematograficas do género
da ficcdo cientifica também sdo constantemente requeridas a fim de que se alargue o horizon-
te das reflexdes almejadas. E, ainda, na forma de mais uma fonte de coleta de dados, uma en-
trevista concedida pela profissional de marketing Marcia Elena Almeida, digital manager da

Universal Music Brazil, traz aspectos bastante interessantes ao escopo dessa pesquisa.

Mobilidade

No primeiro capitulo, para sustentar os pensamentos envolvendo a no¢do de mobilida-
de, se desenvolve uma proposta de travessia por sobre as transformagdes sofridas pelo imagi-
ndrio espacial na histéria do ocidente — essa perspectiva parece bastante licita, ja que o con-
ceito de mobilidade se refere ao deslocamento de individuos no espaco e, portanto, estid con-
dicionado a este espaco (ou a como os individuos o percebem em cada momento historico).

Esse percurso se alicer¢a sobremaneira nos estudos desenvolvidos pela pesquisadora
Margareth Wertheim em sua obra “Uma Histéria do Espago: de Dante a Internet” (2001), na
qual a autora se encarrega de pontuar os principais acontecimentos envolvendo a evolugao da
idéia de espaco desde a era pré-moderna até o momento contemporaneo — e o faz a partir de
uma linha metodolégica que se revela de féacil entendimento e manipulacdo. Didlogos com
autores como David Harvey, Paul Virilio e Pierre Lévy, entre outros, se estabelecem com o
propésito de enriquecer essa empreitada.

Essa jornada se inicia na idade média, quando os individuos experimentam uma visao
dualista de mundo, incentivada por ostensiva influéncia catdlico-cristd e composta por espa-

cos heterogéneos e complementares: o do corpo e o da alma. A poética de Dante Alighieri,
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inscrita na sua “Divina Comédia”, tal como propde Wertheim, é uma alegoria e tanto para
representar essa percepgao.

Contudo, a insercao da tridimensionalidade na arte pictdrica vai se materializar como
prentncio de mudangas profundas na nocdo de espaco. A perspectiva na pintura vai atuar ai
como uma “pedagogia perceptiva”, preparando os individuos para uma nova fase de atencdo
ao mundo fisico e as coisas da natureza.

Na Era das Luzes, a idéia de espago se modifica embalada pelos avancos nas ciéncias
naturais, que configuram uma imagem homogénea (monismo fisico) de universo, baseada
especialmente na observacdo do espago cosmico e das proposicdes fisicas concernentes a ele.
Num tracado temporal crescente, se destacam como cruciais nesse sentido as pesquisas de-
senvolvidas por Nicolau de Cusa, Nicolau Copérnico, Johannes Kepler, Galileu Galilei, Gior-
dano Bruno, René Descartes e, finalmente, Isaac Newton.

Ja no século XX, o espaco ganha, pelas maos de Einstein e sua “teoria da relativida-
de”, uma quarta dimensao: o tempo. A partir dos conceitos contidos ai, enfim, as leis fisicalis-
tas sobrepujam definitivamente a percepcao espiritual sobre o universo ou sobre o espago,
restringindo-o ao plano concreto da experiéncia sensério-natural.

A esse tempo, 0 mundo ja se encontra num frisson intenso nas suas relagcdes com o es-
paco e com o tempo, dado que as tecnologias de transporte ja delineavam um panorama bas-
tante renovado, levando a sociedade a reestruturar em seu imagindrio suas percepgdes de me-
dicao e relacdo temporal. E o desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo segue esse
rumo de reconstru¢do subjetiva do espaco, desembocando (principalmente a partir da televi-
sdo e das redes telemdticas que se principiam com ela) numa concepcio dromolégica' da re-
lagdo do homem com a tecnologia, baseada num papel protagonista da velocidade e da dester-

ritorializagdo.

! Termo cunhado por Paul Virilio para dar conta da 16gica que orienta a tecnologia moderna — a “légica da corri-
da” —, segundo a qual a velocidade é tida como valor absoluto (ESCOSSIA, 1999, P.37).



16

E nesse contexto que uma nova virada se dd na trajetéria do imagindrio espacial: o a-
vango das tecnologias computacionais, culminando na internet e no ambiente virtual que se
configurou como ciberespaco, traz de novo aos individuos a experiéncia de um espaco hete-
rogéneo em relacdo ao mundo fisico. Um espaco de experiéncias que, de certa forma, desman-
tela a “racionaliza¢do” do cosmo engendrado pela ci€ncia moderna e que, por hipdtese, veio a
dar forma a um desejo generalizado pelo “além fisico”.

Enfim, se o ciberespago ja ocupa uma posi¢cao de destaque na visdo contemporanea de
espaco, isso se radicaliza na possibilidade de acesso a ele a partir de qualquer lugar: as tecno-
logias moveis de comunicacdo (principalmente os telefones celulares) abrem as portas para
uma interacdo entre espacos heterogéneos de uma forma absolutamente pervasiva, o que
complexifica sobremaneira a relagao dos individuos com os espacos que experimentam, tor-

nando central a idéia de mobilidade.

Controle

As questdes que envolvem o poder, a vigilancia e o controle sdo abordadas no segun-
do capitulo desse trabalho. Como primeiro aspecto a ser destacado, observa-se a passagem das
sociedades disciplinares para as sociedades de controle — e os pensamentos de Michel Fou-
cault (2000) e de Gilles Deleuze (1992), respectivamente, sdo tratados como proposicoes ted-
ricas basilares, justamente por conta da notdria e irrefutivel importincia que assumem no
cendrio das ciéncias humanas. Ademais, o conceito de simulag¢do da vigilancia, proposto por
William Bogard (1996), e os estudos sobre as tecnologias de vigilancia no ciberespago, reali-
zados especialmente por Fernanda Bruno (2006), contribuem para o entendimento de diversas
estratégias de controle contemporaneas. Ainda, sob essa luz, é feita uma andlise de como o

telefone celular (enquanto midia moével e locativa) se insere nesse quadro.
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“Vigiar e Punir”, obra antolégica de Foucault, € uma referéncia importantissima para o
exame das sociedades disciplinares. Apesar de extraordinariamente consultada e citada por
um sem numero de pesquisas académicas, essa obra de Foucault permanece com folego para
sustentar e suscitar ainda muitas discussdes. Ao longo do livro, particularmente dois conceitos
s30 muito caros para esse trabalho: “os corpos ddceis” e “o panoptismo”. O primeiro € fun-
damental para a observacao do projeto de poder moderno, determinado pelo entendimento do
corpo como alvo e objeto de manipulacdo. Nesse sentido, a relacdo do corpo com o espaco e
com o tempo — e a microfisica de poder que af se nota — faz merecer devido destaque.

E o sistema pandptico de vigilancia, baseado no modelo prisional de Jeremy Bentham,
enquanto dispositivo de vigilancia e determinacdo de controle, € importantissimo para emba-
sar as légicas de representacdo tecnoldgicas de exercicio do poder sobre os individuos con-
temporaneos, desenvolvidas mais adiante.

Ja o declinio das sociedades disciplinares, a partir da crise das institui¢cdes de confi-
namento, embora prenunciado pelo préprio Foucault, ¢ magistralmente notado pelo filésofo
Gilles Deleuze em seu “Post-scriptum Sobre as Sociedades de Controle”. Nesse escrito, o
autor propde novas conceituacdes sobre “novas for¢as” que se instalam e se desenvolvem no
mundo contemporaneo. O transcurso sobre as observacdes de Deleuze é absolutamente neces-
sério para a determinacao de diversos marcos que vao orientar esse trabalho até o seu fim.

A partir dai, as tecnologias computacionais se incluem nos estudos aqui desenvolvidos
sobre a vigilancia e o controle, principalmente por conta da necessidade de instrumentos de
supervisdo, monitoramento e revelacido requeridos por uma sociedade que precisa controlar
burocraticamente a informacao produzida em si. “The simulation of surveillance - Hipercon-
trol in telematic societies”, livro de William Bogard, € a referéncia entdo para se discutir as
questdes em torno do conjunto de informacgdes, ou codigos, que sao organizados e manipula-
dos pelas tecnologias digitais contemporaneas, com a finalidade de combinar e entrecruzar

dados para os governos e corporagdes privadas.
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Por essa via, o ciberespago constitui um lugar onde se pode capturar todo tipo de in-
formacdo sobre os sujeitos, pois € nele que os cddigos se sedimentam. Assim, a intersecao
ocorrida entre informatica e sistemas de telecomunicacdes ao longo da evolugdo tecnoldgica
(a chamada “convergéncia’”) viabiliza a coincidéncia entre dispositivos de produgao de dados
e de instrumentos de vigilancia e controle.

Os conceitos de “perfil informatico” e de “vigilancia prospectiva” também sao desen-
volvidos e analisados a esse turno, completando a idéia de simulacdo da vigildancia, para que,
a seguir, sejam aplicados os entendimentos consolidados as interfaces méveis de comunicagao
e aos sistemas de geolocalizagdo. Sdo observados diversos exemplos de efetuacdo da simula-
cdo da vigilancia sobre perfis computacionais e, no caso especifico das midias méveis e loca-
tivas, o trabalho do artista e pesquisador Drew Hemment (2006) traz uma enorme contribui-

cdo para se pensar processos de controle nas sociedades atuais.

Mobilidade e Controle: Tecnologias Moéveis e Locativas

O terceiro e dltimo capitulo busca entrecruzar pensamentos observados nos dois pri-
meiros, analisando, assim, algumas das relagdes estabelecidas pelas questdes da mobilidade e
do controle na vida cotidiana da atualidade. Para tanto, sdo trabalhados alguns aspectos da
tecnologia (em especial, as interfaces moveis de comunicacdo, representadas pelo telefone
celular, e sistemas de rastreamento, enquanto objetos-alvo desse trabalho) e suas aproxima-
¢des com o corpo € com o(s) espago(s) contemporaneo(s). A hipétese de que as téticas de in-
vestimento de poder inscritas nessas aproximagdes objetivam um incentivo proposital ao con-
sumo se dimensiona na medida em que se conectam 0s conceitos apresentados.

Para dar conta do corpo interfaceado — o corpo hibrido de homem e méquina, que se

conecta e que perambula pelos espacos digitais —, os estudos sobre as interfaces gréficas de-
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senvolvidos por Steven Johnson (2001) sdo proeminentes. Ainda, entre outros autores, Paula
Sibilia (2001) vem somar com sua proposta de corpos “ligados”, “conectados”, “sintonizados”
etc., que t€ém em si a vocagdo para o consumo, tanto quanto os corpos ddceis foram outrora
uteis. E os experimentos do artista contemporaneo Eduardo Kac (1997) ndo sdao menos impor-
tantes quando ilustram / questionam esses mesmos conceitos.

Para a cidade interfaceada — o espaco hibrido de mundo fisico e virtual, dado pela so-
breposi¢ao das interfaces do computador e o meio urbano —, o texto de Adriana Souza e Silva
(2004) (tao requisitada em toda extensdo dessa dissertacdo) dialoga principalmente com o de
André Lemos (2006) (também muito solicitado o tempo todo).

Corpos hibridos e espagos hibridos, enfim, sugerem questdes para além de suas com-
posicdes primdrias. Ou seja, discussdes de ordem segunda, mais complexas, parecem ainda
ser extremamente nubladas. Uma tentativa nesse sentido € (timidamente, € fato) feita aqui
nesse trabalho.

E no trecho final, a 16gica das novas estratégias publicitarias de cross media é tomada
como pano de fundo para a observagao de tdticas de incentivo ao consumo, construidas por de
trads do uso ostensivo dos telefones celulares, agora cada vez mais incrementados pelos siste-
mas de localizacdo geogréfica. Discussdes em torno de flash mobs, jogos multiplayers de lo-

calizagdo em tempo real e, principalmente, mobile marketing sao realizadas para a concatena-

cdo final do tema dessa dissertacao.
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1. Sobre o Espaco

O primeiro termo do bindmio-alvo desse trabalho (mobilidade e controle) € conceitua-
do por André Lemos da seguinte forma: “Define-se mobilidade como o movimento do corpo
entre espacos” (LEMOS, 2006, p.03). Portanto, para dar conta das questdes que envolvem a
mobilidade evidenciada na sociedade contemporanea, torna-se necessario antes caminhar por
algumas transformagdes que a idéia de espaco sofreu.

O imaginario do homem sobre o espago modificou-se radicalmente no ultimo milénio,
principalmente no que tange o deslocamento da heterogeneidade do espaco (fisico-espiritual)
para a homogeneidade do espaco (fisico), e na transi¢cao da idéia aristotélica de espago para o
pensamento cientifico moderno de espaco, como serd visto mais adiante. Na verdade, isso se
deu num processo lento e gradativo que permeou os caminhos da ciéncia e da arte, até que
novos paradigmas sobre o espaco se sedimentassem aos olhos e na mente dos individuos.

Atualmente, é possivel visualizar uma nova revolu¢do em curso neste imaginario sobre
o espaco, inserindo para dentro dele idéias que se entrelacam com o imagindrio das novas
tecnologias informacionais, na forma do que foi denominado ciberespaco.

Assim, serdo observados agora alguns rumos do pensamento sobre o espaco na histo-

ria, desde periodos pré-modernos até o momento contemporaneo.

1.1. O Espaco Pré-Moderno: O Declinio da Dualidade Animica

Margaret Wertheim, em seu livro “Uma Histéria do Espaco de Dante a Internet”, faz

um percurso sobre a transformacgdo da idéia do espago desde a época pré-moderna até a atua-

lidade. Nesse texto, a autora demonstra como a constru¢do do imaginério sobre o espaco, tal
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como estd consolidada no pensamento ocidental atualmente, foi desenvolvida a partir de rup-
turas bastante significativas e encadeadas.

Para comecar essa trajetéria, Wertheim se vale da obra “Divina Comédia” de Dante
Alighieri (WERTHEIM, 2001, P.40), observando como, na idade média, a imagem do mundo
era concebida a partir de um esquema dualista, composto pelo espaco do corpo e pelo espaco
da alma, ambos espelhados e complementares. Dessa forma, a realidade experimentada pelo
homem cristdo medieval era, portanto, dividida entre o mundo fisico e 0 mundo espiritual: as
idéias de inferno, purgatério e paraiso (plano animico) estavam tdo presentes na vida cotidia-
na que o mundo fisico representava apenas uma pequena parte da grande realidade metafisica
a qual as pessoas estavam circunscritas.

De fato, como aponta David Harvey, sob a égide do feudalismo, a prépria nogao de
espaco se atém a nogao de lugar, constituido a partir dos sentidos legal, politico e social aos
quais se inseriam determinada comunidade (HARVEY, 2004, p.219). Assim, a experiéncia de
espaco se restringia, predominantemente, a alternancia de direitos e deveres cotidianos dos
individuos, outorgando ao espaco exterior (em diversos sentidos) uma aura de mistério, mito,
fantasia e espiritualidade. A prépria representagdo do espaco exterior € anelada a um sem nu-
mero de supersticdes e “paroquialismos”, que, hd seu tempo, estavam fadadas a se modifica-
rem gradativamente, dado o progresso da monetizacao e da troca de mercadorias que comeca-
vam a requerer revisoes da ordem feudal.

Vale observar que, segundo André Lemos, na Idade Média, aspectos determinados pe-
la nocdo de espaco pontuavam todo o cotidiano dos individuos. A terra € o territério apropri-
ado seja por delimitadores fisicos, seja por delimitadores subjetivos; o espago concreto € dado

pelas fronteiras fisicas e € papel dos mitos e da religido extrapolar esses limites.

“Se pensarmos em civilizacoes pré-modernas, o territorio fisico é lugar de controle so-
bre os aspectos da vida material. Delimitar o seu territorio significa aqui controlar as
condigcdes materiais de existéncia (acesso a bens materiais e defesa contra inimigos). O
processo de territorializagcdo se dd aqui pelo apego a terra. Sdo, no entanto, processos
desterritorializantes como a religido e o mito que ddo sentido a essa apropriagdo do
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territorio. A linguagem, a arte, a técnica, a religido sdo aqui midias, ativadoras de
processos desterritorializantes, em um territorio fisico muito bem delimitado” (LE-

MOS, 2006, p.05).

Neste sentido, retomando Wertheim, a poética de Dante expressa perfeitamente o
quanto a no¢do de espaco medieval é desprovida da métrica fisica contemporinea — e 0 quan-

to o universo espiritual compde o paradigma de espaco.

“Deus era o principio organizador do espago: Sua presenca dava ao universo uma di-
re¢do intrinseca, para cima, ao passo que o pecado criava uma atragdo intrinseca para
baixo. A ldgica interna do sistema ditava que o Paraiso devia estar no ‘topo’ do uni-
verso e o Inferno no ‘fundo’. A ‘realidade’ ndo podia ser avaliada em termos puramen-
te fisicos, e sim vista num sentido mais amplo que abarcava ambos os espagos, fisico e
espiritual” (WERTHEIM, 2001, P.53).

A alma é soberana, pois ela € quem percorre o caminho que leva a Deus. Mas o corpo
também merece o seu devido destaque. Ao contrdrio do que se possa pensar de imediato, o
corpo € absolutamente relevante para o cristdo medieval, afinal, como Wertheim bem sugere
(WERTHEIM, 2001, P.50), o corpo “em estado de graca” vai se reencontrar com a alma no
momento esperado da Ressurreicao no final dos tempos.

Inclusive, segundo Ieda Tucherman, em todos os tempos o corpo nido pode ser enten-
dido simplesmente como um dado natural, mas sim por algo que se dimensiona a partir do
limite entre o bioldgico, o individual e o coletivo e, portanto, se configura como uma imagem
produzida pelo individuo no seu ambiente sécio-cultural, um suporte das suas subjetividades
(TUCHERMAN, 1999, p.21). E o corpo medieval cristdo, vista a supremacia da alma, € um
corpo pecador, que se associa negativamente com o prazer e positivamente com a dor, sempre
com vistas ao Juizo Final.

O Inferno, conforme descreve Dante, encontra-se abaixo da terra e € um lugar onde a
alma do pecador vai sofrer para sempre; bem como o Paraiso estd no céu, onde a alma vai ter
a felicidade eterna na sua reunido com o corpo, onde o espago é apartado do tempo: ali, o que
vale € a eternidade. Portanto, para além do mundo fisico, a experiéncia de espaco (onde se

pode se movimentar no tempo) encontra contornos apenas se subjugada a fé.
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Mas essa concepcao de espago vai gradativamente se deslocar a partir de uma ordem
de ocorréncias. Para Wertheim, o prentncio dessa virada se d4 no campo da arte, especifica-
mente na pintura. A insercao da tridimensionalidade na representacao pictdrica € o que a auto-
ra definiu como “‘as primeiras cintila¢des de uma nova maneira de pensar que iria culminar na
concepcdo ‘cientifica’ moderna de espaco fisico” (WERTHEIM, 2001, P.57). Os afrescos da
Anunciagdo da Capela Arena em Padua, feitos por Giotto, sdo a referéncia que Wertheim uti-
liza para o entretecimento que propde entre a ciéncia e arte neste novo momento da percep¢ao
do espaco.

De fato, o rompimento com a arte medieval, de estilo bidimensional, d4 um novo sen-
tido a interpretagdo do espectador. Se as imagens chapadas do estilo gético metaforicamente
valorizavam o plano espiritual ao qual faziam mencao, agora, as imagens substanciadas pela
perspectiva da pintura pré-renascentista, dotadas de materialidade, sombras, luz, peso, ocasio-
nam a simulacdo do universo da fisica terrestre, como que lhe atribuindo foco. Mais que a
assinalacdo de um novo estilo artistico, novos modelos para o imagindrio do espago ai se soli-

dificam concomitantemente.

“Subjacente a esse movimento em diregcdo a imagens de aparéncia sélida, havia um re-
cém-descoberto interesse pela natureza e o mundo fisico — um interesse que iria condu-
zir por fim a derrocada daquela grandiosa concep¢do dualista tdo poeticamente ex-
pressa por Dante. Com o tempo, essa nova preocupagdo com o dominio fisico iria
constituir um grande desafio a visdo de mundo medieval, porque quanto mais as pes-
soas se concentravam no reino concreto do corpo, mais passavam a questionar toda vi-
sdo medieval de um reino espiritual etéreo” (WERTHEIM, 2001, P.60).

Assim, a partir dai, essa nova abordagem tecnologica da imagem traz de volta a cena
do homem ocidental o interesse redivivo pelas coisas da natureza e do mundo fisico. Por e-
xemplo, obras como as de Aristételes, Euclides e Ptolomeu, para citar algumas, voltam a ser

estudadas com afinco na Europa.

“O perspectivismo concebe o mundo a partir do ‘olho que vé’ do individuo. Ele acen-
tua a ciéncia da optica e a capacidade das pessoas representarem o que véem como
uma coisa de certo modo ‘verdadeira’, em comparagdo com verdades sobrepostas da
mitologia ou da religiGo” (HARVEY, 2004, p.222).
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O interesse empirico pelo mundo fisico traz consigo uma atencdo especial ao que po-
deria ser visto pelo olho natural per si, tanto para Giotto, quanto para os mestres do Trecento,
no século XIV. A verossimilhanca fisica € o objeto da aten¢do ndo s6 dos artistas, mas tam-
bém dos estudiosos do periodo, pois que a introducdo do que viria a ser denominada perspec-
tiva vai estabelecer novos contornos no campo da matemadtica, arquitetura, instrumentacao
tecnoldgica etc., influenciando toda a compreensdo sobre o espago, ou, nas palavras de Wer-
theim: “E facil imaginar (...) que uma compreensio moderna do espaco fisico ja estava pre-
sente no final da Idade Média, tendo cabido aos artistas simplesmente desenvolver as técnicas
da representacdo desse espaco” (WERTHEIM, 2001, P.70). A simulacdo da profundidade
manifesta na pintura Trecentista, enfim, funcionou como uma “pedagogia” perceptiva, que
“reeducou a mente ocidental para ver o espago de uma nova maneira” (WERTHEIM, 2001,

P.71).

Figura 01: “A Lamentagdo de Cristo” (1305), de Giotto di Bonbone. Afresco da Capela de Arena.
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De fato, a perspectiva inaugura uma nova forma de representacado de mundo e, conse-
quentemente, uma nova compreensao de mundo. “Convencer-se que as imagens em perspec-
tiva central representam o espaco fisico e os objetos que o habitam conforme percebidos pelos
sentidos humanos corresponderia a um passo definitivo em dire¢do a aceitacao de uma deter-
minada compreensao do mundo” (FRAGOSO, 2002, p.06).

Um novo salto nessa percep¢ao se da na revisdo da crenga na plenitude do espago, ou
seja, da concepcao espacial aristotélica. O pensamento de Aristételes se funda na idéia de que
0 espaco ndo possui volume, existe apenas na superficie das coisas, e, portanto, apenas os
objetos materiais concretos possuem profundidade. Como os conceitos l6gicos gregos eram
bastante caros para a ciéncia medieval, reformular as premissas aristotélicas sobre o espago
ndo seria procedimento dos mais simples. Wertheim assinala a importancia do pensador judeu

espanhol Hasdai Crescas nessa investida:

“Segundo Crescas, o espago fisico ndo era a superficie que envolvia as coisas, mas o
volume que elas ocupavam e em que residiam. Ainda mais radicalmente, ele defendeu a
idéia de um vazio infinito como pano de fundo de todo o universo” (WERTHEIM,
2001, p.77).

Porém, apenas mais tarde, no século XVII, a nocao de espaco aristotélico viria a ser
ultrapassado completamente.

Mas, voltando a arte, essa sim manteria a pujan¢ca no caminho das revolucdes do ima-
gindrio espacial. Se Giotto e seus contemporaneos ja haviam sofisticado bastante a tridimen-

sionalidade na pintura, ainda guardavam o ranco da idéia aristotélica de espaco.

“A prevaléncia das proposicdes de Aristoteles a respeito da natureza do espaco duran-
te a ldade Média ajuda a compreender porque mesmo nas pinturas de um artista do
medievo tardio claramente interessado em retratar realisticamente corpos tridimensi-
onais, como € o caso de Giotto di Bondone, os espacos entre os objetos e figuras re-
presentados continua a parecer ‘achatado’” (FRAGOSO, 2002, p.08-09).

Esse trago da concepcao espacial era bem percebido ndo na integralidade das pessoas
e/ou dos objetos representados, mas na contigiiidade entre eles. Naturalmente, havia a dificul-

dade 6bvia de relacionar as coisas entre si, dado que o espaco que as separava ainda era senti-
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do como o espaco aristotélico (delimitado pela sua superficie). O salto que oblitera tal limita-
cdo se dd no Alto Renascimento, através das pinturas de Piero della Francesca (afrescos na
catedral de Arezzo), Filippo Brunelleschi (cipula do Duomo de Florenga), Paolo Uccello (Ba-
talha de Sdo Romano), Sandro Botticelli (Nascimento de Vénus), Leonardo da Vinci (Mona
Lisa), Michelangelo (Davi, Moisés e Pietd; teto e parede da Capela Sistina, no Vaticano; cu-

pula da Basilica de Sdo Pedro)”.

Figura 02: “A Flagelacdo” (1453), de Piero della Francesca.

No Quattrocento, a desarticulacdo espacial observada no periodo anterior € substituida
pela plena ilusdo de integralidade espacial, possibilitada pela insercdo de técnicas matemati-
cas que fizeram culminar a maturidade do uso da perspectiva enquanto referéncia cientifica
para a arte. A construzione legittima, como veio a ser conhecido o método da “janela aberta”,
vem exatamente ser o resultado de “uma proje¢do matemadtica da cena tridimensional sobre

uma superficie plana bidimensional” (WERTHEIM, 2001, P.80).

? http://www.brasilcultura.com.br/conteudo/renascimento
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Certamente, a construcao dessa experiéncia assume um carater hegemonico, que des-
loca para a ordem da objetividade algo que havia se iniciado no plano das subjetividades des-
sa época. Para iluminar essa assertiva, Suely Fragoso (2002) recorre ao pensamento de Arlin-

do Machado:

“Ao olhar para um quadro construido em perspectiva, o espectador parece ver tdo-
somente o 'reflexo' especular de uma realidade que se abre para ele como numa jane-
la; o que ele ndo percebe, na maioria das vezes, é que esse quadro jd estd visto por um
olho hegemonico que lhe dirige o olhar. Essa contradigdo apenas reproduz o paradoxo
que habita toda ideologia dominante: as determinagdes particulares, o ponto de vista
especifico, a intencionalidade que dita cada estratégia se encontram reprimidos ou
ocultados por mecanismos de refracdo, de modo a permitir que a subjetividade de uma
visd@o particular possa aparecer como a objetividade de um sistema de representacdo

universal” (MACHADO apud FRAGOSO, 2002, p.06).

Enfim, a visdo fisica parece sobrepujar a visdo animica. As imagens nao mais reque-
rem interpretacdo espiritual, ao contrério, a energia da obra de arte reside no cume da simula-
¢do do mundo natural. Michel Foucault (1990) mostra este periodo da modernidade como
aquele em que imperava, como sistema de pensamento, a “representacao’”: tanto a linguagem
como a arte deveriam ‘“representar” as coisas do mundo. E “representar” significa, aqui, um
espelhamento do real, como se a linguagem e a arte pudessem refletir o real em si.

A partir dai, segundo diz Wertheim: “apds a longa era que o Renascimento iria come-
car a chamar de ‘a Idade das Trevas’, o homem ocidental redespertara com impeto para si
mesmo como ser encarnado” (WERTHEIM, 2001, P.80). Destarte, o homem vai estar em
todos os sentidos no centro das questdes dessa época. O corpo adquire ai a soberania absoluta
na arte.

Vale sublinhar que a perspectiva ndo se encerra apenas na constru¢do da obra, mas,
principalmente, na observacdo dela. A arte no Alto Renascimento vai redefinir o papel do
espectador, reconfigurar a relagdo que este estabelece com a imagem. Nao que antes disso as
analogias entre as imagens e as realidades que lhes eram referentes nao estabelecessem im-
pressao sobre os observadores — mas, sem duvida, a perspectiva ocasiona uma nova sensoria-

lidade, produzindo assim subjetividades em um nivel mais profundo, inserindo um individuo
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corpéreo no universo material da pintura. André Parente, ao analisar essa questdo proposta

por Jonathan Crary em seu livro “The tecniques of the observer”, salienta:

“A Renascenga conseguiu equacionar uma certa censura platénica em relacdo a repre-
sentagdo do sensivel, por qué? Porque criava um processo de isomorfia entre o que era
usado para modelar a imagem e o que era usado para explicar aquilo que a imagem
representava. O uso da geometria servia, ao mesmo tempo, para explicar a natureza e
para construir uma imagem que representava essa natureza”.”

Assim, a forma do ser humano perceber a imagem vai, a partir dai, obedecer a proces-
s0s que ndo mais requerem apenas a observacdo dada pelo olho da razdo ou do espirito, mas
sim pelo corpo inteiro. A pintura renascentista, portanto, produzia imagens “que também ti-
nham um lado sensivel e ndo apenas alguma coisa que era da ordem do inteligivel”4, estabele-
cendo uma visdo natural das obras pictdricas na medida em que elas se propunham a repre-
sentar naturalmente a realidade do mundo.

Ou, para Wertheim: “Em termos da histéria do espacgo, o ‘ponto de vista’ fisicamente
especifico codificado pela perspectiva linear tem o efeito de tornar tanto o artista quanto o
espectador de uma imagem conscientes de estarem eles proprios localizados no espaco fisico”
(WERTHEIM, 2001, P.84).

Muito mais que isso, a observacdo de uma pintura por um espectador localizado para
fora do centro de projecdo que determina a perspectiva da imagem nao significa a impossibi-
lidade de plena interpretacdo de sua representacdo. A perspectiva realista vai desenvolver no
observador a capacidade de “virtualizar” a percep¢ao da imagem, ocasionando uma experién-
cia no individuo de enquadramento do espaco fisico extenso como uma coisa em si (WER-
THEIM, 2001, P.87). E essa arremetida no imagindrio acerca do espaco vai ser substancial-

mente importante para as proposi¢cdes que se seguiriam no campo da ci€éncia moderna.

3 Entrevista com André Parente. Revista Psicologia e Sociedade; 16 (2): p.8; maio/agosto 2004.
4
Idem.
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Enfim, a arte olhada por esse dngulo pode ser entendida como o semental da estrutura
subjetiva do espaco, preparando o campo para que as idéias da ciéncia moderna vindouras
florescessem aos olhos do homem ocidental. Afinal, o conceito de espaco que a fisica moder-

na veio a consolidar era precisamente o mesmo representado pelos artistas aqui lembrados.

1.2. A Construgao do Espaco Moderno: A Ascensao do Monismo Fisico

Finalmente o espago euclidiano se consubstancia no imagindrio do homem ocidental.
A ciéncia se encarrega de estabelecer uma ordem matemdtica para o universo espacial e tem-
poral. O olho virtualizado do homem moderno perambula pelo intermindvel vazio tridimensi-

onal e a visdo aristotélica de espaco vai sendo ultrapassada nesse momento.
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Se o espaco medieval € heterogéneo, ou seja, fronteiras bem marcadas separavam o
espaco fisico do espago espiritual, o espaco moderno se caracteriza pela homogeneidade: a
figuracdo geométrica proposta pelos artistas renascentistas se estende pelo universo afora,
pelo plano césmico, destituindo os anjos celestes para substitui-los pelos planetas, satélites,

estrelas. A perspectiva de espaco fisico alcanga o céu, que recebe em si os nlimeros da mate-

matica.

“O universo homogéneo pode, de fato, ser visto como uma das principais invengéoes da
imaginagdo cientifica moderna, um conceito tdo explosivo que acabou por estilhagar a
bolha cristalina do cosmo medieval que havia perdurado por mil anos” (WERTHEIM,

2001, P.95).

Para fazer a travessia desse momento, no campo da arte, Wertheim mais uma vez re-

’75

corre a um génio, desta vez trata-se de Rafael e sua obra “Disputa”. A autora mostra como a

geometria aplicada a pintura subverte os canones do pensamento espacial através dos patama-

res que levam a Deus. Mais uma vez, a autora investe, a arte prenuncia idéias para a ciéncia.

> Pintada para o papa Jilio II e localizada no que hoje sio as Salas Rafael do Paldcio do Vaticano.
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No campo da ciéncia, Wertheim indica como preconizador dos pensamentos modernos
sobre o espago cosmico o fildsofo humanista e cardeal da Igreja Catélica Romana Nicolau de
Cusa, que revoluciona o pensamento sobre o espaco celeste a partir da afirmagdo de que a
Unica coisa absoluta no universo € Deus — assim sendo, o universo nao poderia possuir limites
externos ou mesmo centro, pois isso constituiria absolutos, o que negaria a onipoténcia do
Criador. Mas, apesar da importancia cientifica do legado de Cusa, suas intui¢des sobre o uni-
verso somente ganhariam substancia através do conego astronomo polonés Nicolau Copérni-
co.

O mundo vivia o periodo das Grandes Navegacdes. A expansdo maritima representava
investimento altamente lucrativo e, portanto, efervescente — naturalmente, requereu aperfeico-
amento de suas técnicas, o que significava, entre outras coisas, avangos sobre a cartografia
astrondmica, de forma a garantir as naus maior seguranga nos seus trajetos. Os esforgos, con-
sequentemente, neste sentido ndo foram olvidados e um grande vulto nesta seara foi Copérni-
co.

Inspirado pelos padrées harmodnicos e simétricos do Renascimento, Copérnico revisi-
tou os tratados astrondmicos de Ptolomeu de Alexandria, sofisticando-o e trazendo a baila a
visao heliocéntrica do mundo, que veio a se configurar como um arrojado salto e, concomi-
tantemente, alicerce para importantes fundamentos da ciéncia moderna. Sem divida nenhuma,
o trabalho de Copérnico veio a ser assinalado na histéria moderna como um grande divisor de
aguas sobre o pensamento do espaco (claro, que ndo sem merecer), apesar de todo o funda-
mento de seu legado ainda ser pontuado substancialmente pela relacdo dicotdomica entre o
espaco do corpo e o espaco da alma, afinal, de modo algum o esquema heliocéntrico de Co-
pérnico negava a mao de Deus como fonte do movimento celeste e “sob muitos aspectos ele
foi um pensador muito mais medieval que moderno” (WERTHEIM, 2001, p.104).

Ha essa época, os territdrios experimentam um novo esquema cartografico, em que os

pontos estdo marcados pela projecdo de uma coordenada celeste sobre a terra/mar. Latitudes e
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longitudes comecam a orientar navegadores, com seus quadrantes e astroldbios, sobre lugares

virgens, redimensionando a percepcao espacial.

“Gragas ao novo método de navegacgdo, o marinheiro pode orientar-se, pelo menos em
latitude, em um mar em que ninguém esteve antes dele, em uma rota que relato algum
balizou. A partir dai, os mapas jd ndo resultam somente das acumulacoes e recortes de
relevos feitos por estimativa, segundo as distdncias, os dngulos, as orientacdes, segun-
do um jogo de proximidades em relacdo a Terra. Cada ponto do mapa serd indexado
pelo céu, espetado pela esfera dos fixos. (...) No novo espaco, a Terra é quadriculada,
cercada por uma rede que cai do céu. Cada ponto possui coordenadas, um endereco,
mesmo que a pessoa ndo o tenha nomeado” (LEVY, 1998, p.161).

Se a obra de Copérnico veio a prenunciar “uma nova era do pensamento cosmologi-
co”, um novo grande passo foi dado pelo matemético alemao Johannes Kepler. Ele foi a pri-
meira pessoa a ver o espacgo celestial como um lugar de acdo fisica, no qual os corpos celestes
eram regidos pelas mesmas leis fisicas que insidiam sobre o espago terrestre, o que desvenci-
lhou definitivamente o movimento sideral do comando puramente divino para ser compreen-
dido pelo reino das ciéncias naturais.

Kepler revolucionou todo o esquema ptolomaico, sendo o descobridor do paradigma
orbital planetério eliptico, sacudindo com isso todos os fundamentos cosmoldgicos pregres-
sos, inclusive os seus proprios, que insistiam na perfei¢do circular. Seus estudos foram tdo
significativos para o campo da ciéncia que as leis fisicas que propds foram utilizadas para
orientar desde os tratados newtonianos sobre a gravidade até sofisticadissimos computadores
de bordo de sondas interplanetdrias®.

Além do mais, Kepler registrou num pequeno livro uma histéria que imaginou: Som-
nium (sonho), como se chamava, descrevia uma incursdo a lua. Definitivamente apartado do
imaginario medieval, Kepler via a lua como uma lugar de agdo fisica tal como a terra — um
ambiente munido de montanhas, cavernas, oceanos, rios, plantas e animais. Esse investimento
literdrio é hoje considerado a primeira obra de fic¢do cientifica’ e, apesar de alguns aspectos

sensacionais demais como € bem comum a esse género (por exemplo, a proposta de vérias

® http://www.ifi.unicamp.br
" Idem.
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espécies de lagartos, inclusive inteligentes), a percepcao que decorre dessa narrativa em nada
se assemelha ao pensamento comum medieval.

A cis@o entre a visao de mundo dual (fisico/espiritual) e a homogénea (fisica) tem sua
evidéncia assinalada aqui. O paraiso nao habita mais o céu: 14 é um lugar regido pelas leis
fisicas tanto quanto o é aqui mesmo. Uma nova era se inicia ai.

Mas se ¢ indiscutivel a importancia do pensamento de Kepler para a demoli¢ao dos
aspectos animicos do espaco, foi através de Galileu Galilei que o dominio fisico concreto de-
finitivamente se alicerca no mundo ocidental. Nesse tocante, vale ressaltar que enquanto Ke-
pler teorizava as conjecturas mateméticas de Tycho Brahe®, Galileu se aventurava pelas lentes
do seu telescopio, observando através de seu “filtro tecnoldgico” caracteristicas da lua: cadei-
as de montanhas e imensos vales — exatamente como a propria Terra. Ou seja, a imutabilidade
do dominio celeste tao crida na idade média foi irreversivelmente desconfigurada e a confian-
ca de que o universo cosmico pertencia ao campo da ciéncia fisica aumentou exponencial-
mente na Europa a partir dai. Além do mais, mais que no ambito da astronomia, Galileu veio

a ocupar um papel de destaque na reformulagao de diversos conceitos cientificos.

“Galileu Galilei é reconhecido por muitos como o pai do método cientifico. (...) foi so-
bretudo ele quem enfatizou a atitude empirica na pesquisa cientifica e, rompendo com
as indicagdes de Aristoteles que eram tomadas sem questionamentos por outros pes-
quisadores, buscou medir os fendmenos e fazer observacées quantitativas” (ARAUJO,
20006).

A invencdo do telescopio e o seu frutifero uso por Galileu colocou na ordem do dia a
importancia do aparato 6ptico na formacao dos alicerces cientificos do século XVII e as idéias
da Terra em movimento, a condi¢ao heliocéntrica e a materialidade dos corpos celestes grada-
tivamente foi se sedimentando na imagem espacial da época. A observagao do céu trouxe re-

velagdes de peso, porém, na mesma propor¢ao, novas questoes:

“Uma questdo, porém, continuava sendo um completo mistério: de que tamanho era
exatamente o universo? O cosmo medieval havia sido pequeno e finito, com um limite

¥ http://astro.if.ufrgs.br
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definido na esfera mais exterior. O cosmo heliocéntrico possuia também um limite ex-
terno? Ou podia se estender para sempre? Podia o espago celeste ser de fato — como
Cusa sugerira dois séculos antes — infinito?” (WERTHEIM, 2001, p.107).

A nocdo de infinito era uma coisa dificil de ser aceita. Um mundo vazio e sem forma
era demais para o padrio aristotélico-cristdo e uma mudanga expressiva na percep¢ao do es-
paco ocidental era necessdria para que o infinito se tornasse algo palatdvel. E o pioneiro nessa
arremetida foi o italiano Giordano Bruno, que recorreu a Deus para justificar a infinitude do
universo: através da concepg¢do teoldgica vigente de um Deus de abundancia, ou seja, um
Deus infinito s6 se poderia “satisfazer com um ato de criacdo infinito” (BRUNO apud WER-
THEIM, 2001, p.108). Apesar do uso de fundamentos cristdaos nio terem evitado que Bruno
tenha sido declarado herege e condenado a fogueira pela inquisi¢do, varios pensadores aposta-
ram na constru¢do de uma teologia do espaco infinito. Um nome de destaque nessa direcado é
o de René Descartes.

A imagem mecanicista do mundo proposta por Descartes previa que a matéria persistia
em movimento pelo espago infinito de acordo com os fundamentos restritos da matematica. E,
apesar de formular seus conceitos mecanicistas com o propdsito de confirmar aspectos teold-
gicos, inversamente essas idéias foram tomadas por impias9. Pensadores coetaneos, conse-
quentemente, embora tendessem a incorporar o mecanicismo em alguma medida, permaneci-
am relativamente refratdrios a concepcdes tdo desprovidas de fé. Mais, ainda que a similitude
entre o universo e uma mdquina, conforme proposto por Descartes, fosse simpdtico aos seus

pares, era dificil banir tdo energicamente Deus dos aspectos viscerais da vida.

“Descartes, em obras como ‘O discurso do método’ e ‘Meditacdes’, propds como pon-
to de partida de todo conhecimento a busca da verdade primeira que ndo pudesse ser
posta em duvida. Por isso, converte a diivida em método: ‘Se duvido, penso; se penso,
existo’ [Cogito, ergo sum]. Com isso, Descartes promove um ‘questionamento radical
do principio de autoridade como forma de conhecimento’, pois sua atitude coloca em
suspenso as verdades adquiridas por via da tradi¢do e da revelagdo, isto é, do senso
comum e da religido” (ARAUIJO, 2006).

? Ao contrdrio do que muitos pensam em relacio ao pragmatismo racionalista de Descartes, ele se pontuava
frequentemente por perspectivas espirituais, crendo, inclusive, terem-lhe sido feitas revelagcdes em sonho, nos
quais era visitado por “um poder mais alto”. (BURTT apud WERTHEIM, 2001, p.108)
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Toda essa celeuma se encerra, enfim, com o gé€nio cientifico de Isaac Newton. Abra-
cado com Deus em todas as suas proposi¢des e escorado pelo legado de ilustres antecessores
como Copérnico, Kepler, Galileu e Descartes, Newton vai equacionar todos os fundamentos
pendentes, inaugurando uma ciéncia definitivamente apartada de qualquer idéia genuinamente
medieval remanescente. E o eixo da transformacao empreendida por Newton se centra na lei
da gravidade, que da conta de, a0 mesmo tempo, explicar a for¢ca que mantém os corpos fixos
ao chao, a lua em 6rbita em torno da Terra (como, logicamente, os satélites em 6rbita dos pla-
netas) e os planetas em torno do sol — o que subentende que os corpos celestes sao dotados de
massa fisica, afinal, onde ha gravidade, hd matéria.

Ou seja, a féormula matemadtica que resume a lei da gravidade acaba por dissipar uma
série de ddividas que se mantinham sobre proposi¢des assertivas pretéritas, transformando
definitivamente os espagos terrenos e celestes num dominio fisico continuo (WERTHEIM,
2001, p.111).

Um aspecto interessante, que vale ressaltar, € que todo o trabalho de Newton € pontu-
ado por bases teoldgicas: Deus estd presente na constituicdo de todo o Universo. Para ele, o
Criador permanecia presente em todos os lugares, portanto, a propria idéia de Deus e espaco
acabam por se confundir. E se Deus € infinito em si, automaticamente o espago € considerado
infinito também. Mas, as nuances divinas das proposi¢des newtonianas acabam por se esmae-
cer apOs sua morte € a base cientifica que vai se manter solidificada na Idade da Razdo do
mundo ocidental a partir de entdo vai obedecer a contornos absolutamente impios, excluindo
em definitivo a imagem de Deus da percepcao espacial do mundo. O céu se “materializa” e o
espaco que outrora pertencia ao campo da alma agora € incorporado ao campo da fisica e das
ciéncias naturais. “A propria homogeneizacio do espaco que estd no cerne do sucesso da cos-
mologia moderna € também responsavel pela obliteracdo, em nossa imagem de mundo, de

qualquer tipo de espaco espiritual” (WERTHEIM, 2001, p.112). O materialismo que advém
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de todas as transformacdes cientificas proprias da modernidade sintetizaram a realidade ao
nivel do espago concreto, restando ao plano espiritual a reles condicao de irrealidade.

Cabe, aqui, ser feito um adendo no que tange as questdes politicas, econdmicas e soci-
ais préprias dos tempos da modernidade. Nesses campos, grandes transitos estdo em curso e,
de alguma forma, conectados ao pensamento cientifico moderno. Olvidar essas conecgdes
significaria desprezar a co-determinacdo de subjetividades coetineas. Assim, André Lemos

pode fornecer, de forma sintética, observagdes pertinentes:

“Na sociedade industrial moderna, a técnica, como forca atualizante, vai expandir os
limites desse controle [das condi¢des materiais de existéncia] e fazer do mundo um ter-
ritorio para gestdo cientifica e tecnologica sob a égide da razdo. O processo de expan-
sdo dos territorios (globalizacdo) comega no século XVI com as navegacoes e se con-
cretiza com a formagdo do Estado Nagdo e do capitalismo mercantil e industrial. Tra-
ta-se aqui de controle de fronteiras e biopolitica. No entanto, a dindmica territoriali-
zante da sociedade moderna cresce junto como novos fendmenos desterritorializantes,
engendrados pelas midias de massa, pelas revolugées sociais, pela flutuacdo das fron-
teiras culturais e subjetivas” (LEMOS, 2006, P.05).

O caminho vai se abrindo para que grandes transformacdes na concepg¢ao espacial de
mundo acontegcam. As primeiras décadas do século XX vao experimentar, pois, revolucdes

enérgicas e em velocidade cada vez mais intensa.

1.3. Do espaco tridimensional para o espaco tetradimensional

De certa forma, a partir das leis newtonianas, o mundo ocidental pode experimentar
um periodo de mais ou menos dois séculos de trégua entre a ciéncia e o cristianismo, pelo
menos no que concerne a “criacdo do mundo”, ja que a ciéncia deixa de se ocupar com essa
questdo (ao contrdrio, evita-a), possibilitando ao pensamento comum a conjectura de que
Deus criou o universo, tal como as prerrogativas do Antigo Testamento, e depois o condicio-

nou as leis do movimento e da gravidade.
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A despeito de varias proposi¢des tedricas cientificas sobre a histéria do cosmos ao lon-
go dos séculos XVIII e XIX'’, nenhum fato significativo que pudesse ratificar nenhuma delas
foi constatado empiricamente. A ciéncia praticamente se reservou a “mapear’” o que o disposi-
tivo tecnoldgico optico (telescopio) lhe oferecia — planetas, satélites, cometas etc. — e, apenas
bem depois, na década de 1920, uma observacdo especifica trouxe um novo colorido a histo-
ria do espaco.

Observando o progressivo e veloz afastamento de estrelas distantes, o astronomo Ed-
win Hubble alterava substancialmente o conhecimento sobre o universo. A constatagao de que
as galdxias estdo em processo continuo de afastamento umas das outras traz consigo a propo-
sicdo empirica de que o universo é efetivamente dindmico. Simplificadamente, isso quer dizer
que o universo estd em expansdo, fica maior a cada momento. Consequentemente, essa con-
clusao funda o seu contrério: anteriormente, o0 universo era menor, o que leva o cerne da ques-
tdo para o comecgo da histéria do cosmo (“big bang”), marcando o inicio de uma narrativa
puramente fisica da criacdo'".

O salto seguinte nessa histéria do espaco é dado por Albert Einstein, que, com sua teo-
ria especial da relatividade, subverteu os canones sobre a idéia de espaco absoluto de New-
ton. Baseado na légica pratica de que a velocidade da luz é a mesma para coisas em espaco e
tempos diferentes, a assertiva de Einstein esbarra na obviedade de que espago e tempo sao

relativos segundo cada observador, retirando, assim, o espaco de um plano coadjuvante (pois

' Vele assinalar, as concep¢des desenvolvidas pelo filésofo alemdo Immanuel Kant sobre a condensagdo de
matéria a partir de nuvens de poeira césmica. Segundo suas idéias, o sol, os planetas e até galdxias inteiras surgi-
riam da combinacao de matéria bruta e leis newtonianas do movimento (WERTHEIM, 2001, P.116).

" A teoria do Big Bang é a mais aceita até agora para descrever a origem e evolucdo do Universo. Estabelece
que o Universo se formou e comecou a se expandir como resultado de uma super poderosa explosdo primordial.
De acordo com a teoria do Big Bang, toda matéria e energia do Universo estava originalmente contida em um
"ponto" muito pequeno, tecnicamente conhecida como uma "singularidade", a uma densidade e temperatura
quase infinitas. Aproximadamente 10 a 20 bilhdes de anos atrds, este pequenissimo Universo comecou a expan-
dir, e desde entdo ndo parou de fazé-lo. A teoria foi primeiro esbogada pelo fisico russo George Gamow no final
da década de 1940.. Este nome foi dado a ela, de um modo sarcdstico, por um de seus opositores, o cientista
ingles Fred Hoyle. No entanto, somente quando a radiacdio de fundo de microondas césmica foi descoberta, em
1964, é que a comunidade astrondmica comecou a considerar seriamente esta teoria. http://www.on.br (site do
Observatorio Nacional)
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outrora esteve sempre passivo diante dos fatos da natureza), para uma condi¢do de agente
ativo dos acontecimentos cosmologicos.

Mais que tudo, o detalhe que faz toda a diferenca nesse novo enquadramento do espa-
co € ndo ser mais decomposto em trés dimensdes, mas sim em quatro: altura, largura, profun-
didade e fempo. O universo quadridimensional'” é a chave da grande reviravolta na percepco
do espaco no século XX. Revigorando o que ja se havia cimentado com Newton, a partir das
teorias einsteinianas as leis fisicalistas sobrepujam definitivamente toda nocdo espiritualizada
sobre o universo ou sobre o espaco. A ciéncia, num estado maturado, delimita o imaginario
ocidental sobre o espaco, restringindo-o ao plano concreto da experiéncia sensorio-natural.

Em verdade, ainda, o mundo vive uma condicdo diferente em véarios sentidos. E todos
esses sentidos sdo, de alguma forma, coordenadores de processos coetaneos. Os fluxos engen-
drados pelo vai-e-vem de mercadorias e capitais proprios dessa época, olhando assim, tam-
bém assinalam uma nova ordem de relacdio do homem com o espago. Assim, como Pierre
Lévy registra, “a teoria da relatividade de FEinstein € filha, evidentemente, do espago-
movimento das mercadorias” (LEVY, 1998, p.152). Sob um angulo mais aberto, é preciso
notar que a paisagem do mundo estd muito transformada ha esse tempo: estradas de ferro re-
cortam os continentes, portos fervilham e os aeroportos estdo acontecendo. Se antes, o territo-
rio era um delimitador contingente do tempo, restringindo a relagdo antes/depois a uma con-
dicao dentro/fora, o século XX, por outro lado, a partir do avanco nas tecnologias de trans-
porte, ja vive uma situacdo de desterritorializacdo do mundo, impingindo a sociedade reestru-
turar em seu imagindrio suas percepgdes de medi¢do e relacdo temporal.

Ademais, outras revolugdes tomam cabo na articulagdo da compreensdo espacial do
mundo e, com certeza, é protagonista nesse processo o desenvolvimento das tecnologias de

comunicagdo.

204 tetradimensional, ou, ainda, espago-tempo, como comumente € referido.
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1.4. Tecnologias de Comunicacao e Percepciao Espacial

Para se pensar o impacto que as tecnologias da comunica¢do do século XX impdem as
nogoes de espaco (tetradimensional) € necessario um recuo estratégico a invencgdes que lhe
sao0 primdrias, tais como a propria linguagem, a escrita, a imprensa.

E claro que a linguagem é um fator de estruturacio da relacio do homem com o espa-
co. Igualmente o € a escrita. A linguagem € uma das caracteristicas basicas que distinguem o
homo sapiens, exatamente o que propiciou sua organizacao social e a elaboracdo de ritos e
mitos. A articulacao através da linguagem evidentemente proporcionou ao género humano seu
poder sobre a Terra, sua contingéncia sobre os espacos naturais.

A escrita marca o inicio da historia e da sistematizacdo dos conhecimentos. Mais que
isso, o que antes era legado ao tempo instantaneo dado pelo trato oral, agora se eterniza atra-
vés de inscricdes de toda ordem. A comunicagdo escrita reconfigura, pois, 0 espago € o tempo
no sentido de que a cultura e tudo que lhe € relativo podem ultrapassar as relacdes de proxi-
midade imanente.

Mas, desde que Gutenberg apresentou a imprensa ao mundo ocidental, novas implica-
coes se incidiram sobre a linguagem e a escrita. A possibilidade de reprodutibilidade dos sa-
beres em escala (e a distribuicdo de exemplares) venceu um sem niimero de obstaculos a pro-
pagacdo das mensagens e, consequentemente, dos espagos-tempos que lhes originam. Se a
escrita ja permitia que enunciadores se dirigissem a receptores indiretos, os impressos eleva-
ram essa condi¢do a niveis exponenciais.

Nessa trilha, o telégrafo, o telefone, o rddio, enquanto inven¢des modernas, cada um
no seu turno, seguiram ingenitamente no refinamento tecnolégico da comunicagao, trazendo

sempre como conseqiiéncia, em algum nivel, um redimensionamento da nocdo de espaco.
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Com maior velocidade, a experiéncia da comunicagdo vai contribuindo para a desterritoriali-

zacdo mencionada ainda ha pouco. Nas palavras de André Lemos:

“Toda midia altera a nossa relagdo espagco-temporal podendo mesmo ser definida co-
mo formatos e artefatos que nos permitem escapar de constrangimentos espagos-
temporais. Desde a escrita, que descola enunciador e enunciado (espaco) e age como
instrumento de memdria (tempo), passando pelo telégrafo, telefone, rddio (...). Cada
transformagdo mididtica altera nossa percep¢do espago temporal” (LEMOS, 2003,

p-13).

De volta ao século XX, além do aprimoramento das tecnologias citadas acima, preci-
samente a televisdo vem surgir como um fator de deslocamento importantissimo na experién-
cia imagindria do espago. Os recursos técnicos e a propria linguagem televisiva vao exigir
novos comportamentos perceptivos frente ao que veicula e, talvez ai, toda a era de concepg¢ao
espacial inaugurada pela perspectiva renascentista e atravessada pela ciéncia moderna tenha

encontrado um entrevero poderoso. De fato, como afirma Paul Virilio:

“O ponto de fuga, centro onipresente do antigo olhar em perspectiva, dd lugar a ins-
tantaneidade televisada de uma observagdo prospectiva, de um olhar que transpassa as
aparéncias das maiores distdncias, dos mais vastos espagos. Nessa experiéncia final do
espago que subverte a ordem de visibilidade surgida no Quattrocento, assistimos (ao
vivo ou ndo) a uma espécie de teleconquista das aparéncias que prolonga o efeito da

luneta de observagdo de Galileu” (VIRILIO, 1993, p.23-24).

As redes telemadticas iniciadas pela midia televisiva, na 6tica de Virilio, se conectam a
uma concepgdo dromoldgica' da relacdo do homem com a tecnologia. A velocidade assume
um papel protagonista na histéria do mundo, e as revolugdes tecnoldgicas ai em curso desen-
cadeiam uma desterritorializacdo que deprecia o espago em favor do tempo acelerado (uma
“duragdo”) enquanto valor e medida das coisas (ESCOSSIA, 1999, p.38).

Apesar desses conceitos de Virilio virem a abranger as tecnologias digitais, como sera
visto mais adiante, é relevante destacar a televisdo (a interface da tela) como uma superficie
de inscrigdo do espaco, sem uma visibilidade face a face, em que desaparecem os antigos

confrontos urbanos; e o cosmos estd inscrito num “éter eletronico desprovido de dimensdes

" Termo cunhado por Paul Virilio para dar conta da 16gica que orienta a tecnologia moderna — a “légica da cor-
rida” —, segundo a qual a velocidade ¢ tida como valor absoluto (ESCOSSIA, 1999, P.37).
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espaciais, mas inscrito na temporalidade unica de uma difusdo instantanea” (VIRILIO, 1993,
p-09-10).

As latitudes e longitudes acabam por se rarefazerem a partir das transmissdes por saté-
lite. A condicdo pés-moderna no que tange a compressao tempo-espaco, segundo Harvey, faz

com que qualquer lugar do mundo se transpasse para qualquer outro lugar, em tempo real.

“A televisdo de massa associada com a comunicagdo por satélite possibilita a experi-
éncia de uma enorme gama de imagens vindas de espagos distintos quase que simulta-
neamente, encolhendo os espagos do mundo numa série de imagens de uma tela de te-

levisdo” (HARVEY, 2004, p.264).

O espago, assim, acaba por se esmaecer. As distancias vao se submetendo cada vez

mais a condi¢do da velocidade.

“O espago-tempo da representacdo otico-eletronica do mundo ndo é mais, portanto,
aquele das dimensées fisicas da geometria, a profundidade ndo é mais a do horizonte
visual nem a do ponto de fuga da perspectiva, mas apenas a da grandeza primitiva da
velocidade, a grandeza deste novo vazio (vazio veloz) que substitui a partir de agora
toda extensdo, toda profundidade de campo (geométrica, geofisica...)” (VIRILIO,

1993, p.32).

Em verdade, a experiéncia de espaco vivenciada pela contemporaneidade € sacudida
violentamente no interior do imaginério coletivo. O também acelerado ritmo das inovagdes
tecnoldgicas vai, a seu turno, intensificando a concep¢ao dromoldgica de ser das relagdes sig-

nificativas do homem com o mundo.

E, entre o final do século XX e inicio do XXI, os avangos das tecnologias computa-

cionais, particularmente, vdo cumprir um papel decisivo.

1.5. Ciberespaco e Percepcoes Espaciais Contemporaneas

E na Internet, mais precisamente no ciberespaco que € possivel constatar, hoje, uma

demoli¢do arrebatadora em todos os alicerces da compreensdo ocidental do espago, trazendo
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de volta (e com forca) uma perspectiva heterogénea de realidade espacial, descartada desde
Newton. “O universo digital da Internet irrompe com a forga irreprimivel de seu proprio big

bang” (WERTHEIM, 2001, p.162).

“No final dos anos 80, os computadores pessoais tornavam-se mais potentes e fdceis de
utilizar, seu uso diversificava-se e difundia-se cada vez mais. Assistiu-se entdo a um
processo sem paralelo de interconexdo das redes, que haviam crescido isoladamente, e
de crescimento exponencial dos usudrios da comunicagdo informatizada. Rede das re-
des, baseando-se na cooperagdo ‘anarquista’ de milhares de centros informatizados do
mundo, a Internet tornou-se hoje o simbolo do grande meio heterogéneo e transfrontei-
rico que aqui designamos como ciberespago” (LEVY, 1998, p.12).

Destarte, o universo do ciberespaco se liga ao plano real irrefutavelmente, dado que a
experiéncia do transito digital opera alteracdes no imagindrio ocidental com tamanha substan-
cia que constituiria simplesmente tolice crer que a ecologia do cotidiano humano nao tenha se
alterado em func¢ao das imbrica¢des ocorridas entre o universo fisico e o da rede. Ao contra-
rio, até hoje, os habitos culturais vém sofrendo gradual e ininterrupta interferéncia dos dispo-
sitivos digitais ligados ao ciberespaco desde as atividades e elementos mais triviais até os pro-
jetos mais ousados que envolvem os meios académico, comerciais ou governamentais, para
citar alguns. Além do mais, tanto quanto € licito corroborar as afirmac¢des de que o plano espi-
ritual era parte contingente da cosmogonia medieval, dadas as implicacdes que esse espago
promovia na vida individual ou social da época, é admissivel tomar como certa a parte da rea-
lidade que o ciberespago configura na esfera contemporanea.

Inclusive, uma assertiva que vale a pena acentuar como uma das norteadoras das pro-
posicdes aqui pontuadas € a de que o virtual ndo se aparta do real, muito menos o substitui.
Tomar-se-4 aqui, tal como Pierre Lévy indica, que o virtual complexifica o real (LEVY, 2000,
p.211). E, por isso, até por uma questdo de consonancia, se a realidade se vé€ na atualidade
intrincada de alguma forma pelo seu entrecruzamento com o ciberespago, confirma-se ai que
a realidade compreende o ciberespago em si.

E proveitoso, ainda, antes de prosseguir, investir mais luz sobre o préprio conceito de

ciberespaco, ou como também serd designado em diversos momentos aqui, rede ou ainda in-
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fosfera. Entende-se o ciberespaco nao pelas suas prerrogativas maquinais, mas pelo conjunto
de interagdes humanas que se ocasionam no ambiente virtual possibilitado pelo acesso a In-

ternet. Nas palavras de 1évy:

“Ciberspaco: palavra de origem americana, empregada pela primeira vez pelo autor
de ficgdo cientifica William Gibson, em 1984, no romance Neuromancien. O ciberespa-
¢o designa ali o universo das redes digitais como lugar de encontro e de aventuras, ter-
reno de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural. Existe no mundo, hoje,
um fervilhar de correntes literdrias, musicais, artisticas, quando ndo politicas, que fa-
lam em nome da ‘cibercultura’. O ciberespaco designa menos os novos suportes de in-
formagdo do que os modos originais de criagdo, de navegagcdo no conhecimento e de
relagdo social por eles propiciados. (...) O ciberespaco constitui um campo vasto, aber-
to, ainda parcialmente indeterminado, que ndo se deve reduzia a um so de seus compo-
nentes. Ele tem vocagdo para interconectar-se e combinar-se com todos os dispositivos
de criagdo gravagdo, comunicagéo e simulagio” (LEVY, 1998, p.104).

Assim, em primeira instancia, o ciberespaco vem remodelar em muito a nocdo de es-
paco tdo sedimentada na cultura ocidental desde a modernidade. Nao sé porque devolve ao
imagindrio ocidental um espago outro que nao exclusivamente o concreto, mas ademais tam-
bém, como um “balde-de-agua-fria”, desmantela todo um projeto de “racionaliza¢do” do cos-
mo engendrado pela ciéncia moderna.

Os célculos da matemética, os problemas da geometria ou as féormulas da fisica ndo
sao mais suficientes para dar conta do imaginério total do espagco da contemporaneidade jus-
tamente pela insercdo do ciberespaco nele. “Esse novo espago digital estd ‘além’ do espago
que a fisica descreve, pois o ciberdominio nao € feito de for¢as e particulas fisicas, mas de bits
e bytes” (WERTHEIM, 2001, p.167). A rede escapa de todas as proposi¢des fisicalistas, con-
cretas, das ditas ci€ncias naturais, pois que o ciberespaco ndo pode ser medido pelas dimen-

sOes que constituiam exclusivamente o universo até algumas décadas atras.

“Os portoes eletronicos do chip de silicio tornaram-se, em certo sentido, um portal me-
tafisico, pois nossos modems nos transportam para fora das equagées dos fisicos, le-
vando-nos para um dominio inteiramente ‘outro’. Quando ‘vou’ ao ciberespago, deixo
para trds tanto as leis de Newton quanto as de Einstein. Ali, nem as leis mecanicistas,
nem as relativisticas, nem as qudnticas se aplicam. Quando me desloco de site em site
da Web, meu ‘movimento’ ndo pode ser descrito por quaisquer equagoes dindmicas. A
arena em que me encontro on-line ndo pode ser quantificada por nenhuma métrica fi-
sica; minhas viagens ali ndo podem ser medidas por nenhuma régua fisica. O préprio
conceito de ‘espago’ assume aqui um sentido novo, e ainda muito pouco compreendido,
mas certamente fora do alcance dos fisicos” (WERTHEIM, 2001, p.167).
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Obviamente, ao redimensionar o imagindrio espacial contemporaneo, esses conceitos
assumem um contorno altamente libertario — pelo menos num sentido de driblar o esquema
racionalista moderno. Como Wertheim observa, o ciberespago € um lugar absolutamente novo
para “experi€éncias mentais e jogos complexos”, um espaco que serve de palco para “alguns
daqueles aspectos da humanidade que ndo encontravam morada na imagem puramente fisica-
lista do mundo” (WERTHEIM, 2001, p.170). Ou seja, numa visao fisicista da realidade, de
alguma forma, o imaginario humano estava condicionado a um espaco restrito, a um espaco
menor do que a sua capacidade de perambular. O ciberespaco vem atender, pois, a uma de-
manda de mobilidade que se encontrava frustrada pelo cerceamento pratico imposto pelas leis
da fisica. Se a ci€éncia moderna apresentou ao homem um universo fisicamente infinito, com
uma imensidao de espacos — planetas, nebulosas, galdxias e mais galdxias sem fim — que eram
(ou s@o) inacessiveis do ponto de vista da realidade concreta, automaticamente trouxe consigo
uma dolorosa ferida narcisica’ — reduziu a humanidade 2 “poeira césmica”.

Ora, o espaco sideral € um espagco em que o olho e a mente humana podem apenas se
lancar. E, apesar dos telescopios cada vez mais potentes projetarem a percep¢ao do homem
para muito além do que podem levar suas pernas, a circulagio pelo cosmos através desse apa-
rato optico de forma alguma € tao acessivel quanto sdo as redes telemédticas contemporaneas.
Afinal, mesmo que ainda uma parcela reduzida da populacdo mundial tenha acesso a um ter-
minal de computador “plugado” ao ciberespago, um telescopio € acessivel a uma parcela mui-

to menor ainda (mas muito menor mesmo). O transito sobre o espacgo celeste €, enfim, hoje,

' Ferida narcisica refere-se a um golpe ao orgulho. Para Freud, a humanidade sofreu trés profundos grandes
reveses, ou feridas narcisicas,: a primeira delas € exatamente relativa as descobertas sobre o universo heliocéntri-
co feitas por Copérnico, que destituiram a Terra do centro do universo, relegando-a a condi¢cdo de um mero
“pontinho” no meio de milhdes de outros do sistema césmico; a segunda ferida vem das descobertas de Darwin
sobre a evolugdo das espécies, mostrando a origem do homem a partir do reino animal; e a terceira, dada pelo
préprio Freud, concerne a descoberta de que a consciéncia ndo € o centro da razdo humana, mas o resultado de
uma infinidade de processos inconscientes dos quais ela mesma ndo se dd conta. Essa referéncia vem de aponta-
mentos de aulas ministradas pelo Prof. Dr. Erick Felinto no curso da disciplina Novas Tecnologias e Imagindrio
do Programa de Pés-graduacido em Comunicagdo da UERJ (2004) e € origindria do livro O Mal-estar na Civili-
zagdo (1930), de Sigmund Freud.
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muito mais limitado para o sujeito comum que a facil circulagdo por sobre as vias digitais do
ciberespaco. E, com certeza, a observacdo de varias zonas da Internet tem estado muito mais
“na ordem do dia” que o exame das estrelas. O conteido da rede mundial de computadores
indiscutivelmente estd mais conectado ao cotidiano pratico das pessoas que os confins do uni-
Verso.

Sobre esse novo espaco telemético constituido pelo ciberespaco, talvez, enfim, ele re-
almente tenha surgido de um desejo latente que estava como que contido ou sufocado nos
reconditos do imaginério coletivo e veio a eclodir sobre os rumos que tomaram o desenvolvi-
mento das tecnologias computacionais. Pois que, embora a Internet seja um projeto que teve
origem na integracdo de dados ocasionada pela conexdo em rede de computadores com obje-
tivos meio que herméticos ' , segundo diversos pesquisadores (LEVY, 1999; WERTHEIM,
2001; JOHNSON, 2001; entre outros) a explosdo da web se deu pela acdo da curiosidade, do
movimento, da astiicia e do potencial criativo dos usudrios ordinérios, que foram os verdadei-
ros fomentadores de toda a multiplicidade de dados e fluxos que constituem o ciberespaco.

Um desejo do “além fisico”, portanto, pode ser tomado por hipétese se for levado em
conta que os anseios inatos dos usudrios triviais (ou seja, quase todo mundo) € que fizeram
descambar todo o processo de interconexao de redes de computadores no atual ciberespaco.

Mas o fato € que, a despeito das verdadeiras motivagdes que lhe originaram, o ciberes-
paco vem promovendo interferéncia enérgica nos processos de desterritorializacdo e em seus

efeitos, afetando todos os individuos em algum nivel.

“Por ser caracterizada com a era das redes telemdticas planetdrias, a cibercultura é
uma cultura da desterritorializacdo. Ela nos coloca em meio a diversos problemas de
fronteira, agravando as crises de controle e de acesso, influindo em todas as demais

"> A primeira rede de computadores (ARPANET) foi desenvolvida em 1969 pela Advanced Reaserch Projects
Agency (ARPA) do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, interligando dois computadores separados por
centenas de quilometros: um na UCLA e outro no Stanford Reaserch Institute. A ARPANET somou-se a CS-
NET, de origem civil, patrocinada pela National Science Foundation, que paulatinamente foi agregando compu-
tadores de outras universidades americanas, convertendo redes menores em uma rede de redes, ou rede global. O
passo seguinte foi a criacdo da NSFNET, que logo se transformou no que hoje é popularmente conhecido por
Internet, dando acesso a outras universidades, a empresas e enfim ao cidaddo comum (WERTHEIM, 2001,
p-164).
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formas de desterritorializagcdes contempordneas. A desterritorializagcdo informacional
afeta a politica, a economia, o sujeito, os vinculos identitdrios, o corpo, a arte. A inter-
net é, efetivamente, mdquina desterritorializante sob os aspectos politico (acesso e a-
cdo além de fronteiras), econdomico (circulagdo financeira mundial), cultural (consumo
de bens simbdlicos mundiais) e subjetivo (influéncia global na formagdo do sujeito).
Estdo em marcha processos de desencaixe e de compressdo espago-tempo na cibercul-
tura” (LEMOS, 2006, p.06).

A cibercultura, como conjunto de aspectos que regem as relagdes das pessoas com o
ciberespaco, vem impulsionando poderosamente a compressdo espago-tempo da atualidade,
bulindo de forma indelével em tudo que transpassa a vida das sociedades, seja nos campos da
politica, economia, trabalho, seja na ci€ncia, na arte, seja no que se refere ao préprio indivi-

duo, sua identidade, seu corpo, suas subjetividades.

1.6. Mobilidade: O Ciberespaco na Era da Conexao

Considerando a aceleragcdo sob qual a sociedade contemporanea se vé obsedada, po-
dem-se observar novas revolucdes em transito sobre a no¢do de espacgo, derivadas justamente
das transformacdes ocasionadas pelo desenvolvimento do ciberespaco e pela evolugdo das
tecnologias que lhe dao acesso. Neste sentido, um aspecto bastante crucial se refere as tecno-
logias moveis de comunicagdo.

H4 bem pouco tempo, o ciberespaco era um espaco que podia ser acessado exclusiva-
mente de determinados lugares: onde um computador encontrava-se conectado seja por um
terminal telefonico (conexao discada, ADSL, cabo etc.), ou um receptor de radiofreqiiéncia —
espacos privados, de certa forma. “Quando ‘vou ao’ ciberespaco, meu corpo permanece em
repouso na minha cadeira, mas ‘eu’ — ou pelo menos algum aspecto de mim — sou transporta-
do para uma outra arena” (WERTHEIM, 2001, P.169). A perspectiva de quem acessava a
rede era de imobilidade no espago concreto, 0 movimento acontecia apenas por entre as info-

vias.
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Atualmente, as praticas de conexdo sem fio a Internet vém promovendo profundas
mudancas nas relagdes do homem com o espago. Neste novo contexto da tecnologia computa-
cional, o ciberespago assume uma instancia outra de entrecruzamento com o cotidiano social.
A “‘era da informacao” caracterizada pela convergéncia tecnoldgica e informatizagdo total das
sociedades, observadas por Manuel Castells (CASTELLS, 1999), vai progressivamente ce-
dendo lugar a uma “era da conexdo”, que André Lemos classifica como ubiqua, pervasiva e
senciente (LEMOS, 2006, p.01), na qual o ciberespaco passa a estar acessivel ao mesmo tem-
po em toda parte (onipresente) e a partir de dispositivos tecnolégicos diversos que se reconhe-

cem e trocam informagdes, os “‘computadores coletivos moveis”.

“0 desenvolvimento da cibercultura se dd com o surgimento da micro-informdtica nos
anos 70, com a convergéncia tecnologica e o estabelecimento do personal computer
(PC). Nos anos 80-90, assistimos a popularizac¢do da internet e a transformagdo do PC
em um ‘computador coletivo’, conectado ao ciberespago, a substituicdo do PC pelo CC
(Lemos 2003). Aqui, a rede é o computador e o computador uma mdquina de conexdo.
Agora, em pleno século XXI, com o desenvolvimento da computacdo movel e das novas
tecnologias némades (laptops, palms, celulares), o que estd em marcha é a fase da
computagdo ubiqua, pervasiva e senciente, insistindo na mobilidade. Estamos na era
da conexdo. Ela ndo é apenas a era da expansdo dos contatos sobre forma de relacdo
telemdtica. Isso caracterizou a primeira fase da internet, a dos ‘computadores coleti-
vos’ (CC). Agora temos os ‘computadores coletivos moéveis (CCm)’” (LEMOS, 2004,
p.02).

A mobilidade aparece como um conceito inexoravelmente perseguido no espectro da
tecnologia informatica atual. O uso cada vez mais freqiiente das interfaces moveis de comuni-
cagdo no acesso a Internet ocasiona, pois, uma reordena¢ao na relacdo dos individuos com o
ciberespaco. Agora, nao s6 os dados estdo em fluxo, mas também as pessoas e os objetos. “As
praticas contemporaneas ligadas as tecnologias da cibercultura t€ém configurado a cultura con-
temporanea como uma cultura da mobilidade” (LEMOS, 2006, p.4). O espaco ptiblico é en-
trecortado pelo ciberespaco através de acessos ndmades a Internet, ocasionados pelo avango
nas tecnologias de conectividade sem fio (Wi-Fi, 3G, RFID, bluetooth), presentes em indis-

pensaveis dispositivos portéteis (celulares, laptops, palms etc.).
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O trafego pelo espago/ciberespaco é cada vez mais flexivel nos computadores ubiquos.
Antes, os individuos recorriam aos computadores coletivos para acessos pontuais a rede, mas
agora, com os computadores coletivos moveis, a rede € que vai ao encontro das pessoas onde
quer que elas se encontrem. O ciberespaco estd em casa, no trabalho, nas escolas, mas tam-
bém nas ruas, no transito, no ar, promovendo movimentos de territorializacdo, desterritoriali-

zacdo e reterritorializacao sucessivos nesse novo espago meio fisico, meio metafisico.

“Um executivo que viaja constantemente estd em mobilidade, mas controlado pelo seu
celular, pelo seu laptop ligado a internet, pelos percursos pré-determinados. Ele estd
em mobilidade, mas ndo é um noémade, jd que territorializado, controlado e controlan-
do o fluxo de matéria e informagdo. Um internauta, por outro lado, que se tranca em
seu quarto e navega por horas por informagdes mundiais, sem percurso pré-definido,
vivencia processos nomades, desterritorializantes, sem sair do lugar. Um usudrio de te-
lefone celular, que se desloca em um espaco desconhecido e acessa um banco de da-
dos, estd em movimento, mas territorializado pelo controle informacional do espaco fi-

sico e eletronico” (LEMOS, 2006, p.09-10).

O imagindrio sobre o espago na atualidade se reparte pelas concomitantes experiéncias
que dispdem e re-dispdem os individuos em espacos heterogéneos que se alternam e se amal-
gamam. Através de computadores coletivos méveis, as pessoas intercambiam incursdes a am-
bientes diferentes que compartilham em si a realidade cotidiana, a qualquer instante, em qual-
quer lugar, a todo momento, em todos 0s pontos, num processo que ndo sé radicaliza a com-
pressao espago-temporal contemporanea, como cristaliza a perspectiva dromoldgica de uma

sociedade da mobilidade.

1.7. Telefones Celulares no Contexto do Espaco e da Mobilidade Contemporanea

Nao s6 o ciberespago se imbrica cada vez mais com o cotidiano das pessoas, como no-
vas nuances vao complexificando cada vez mais essa sobreposicdo. Um novo matiz a ser con-
siderado com especial atengdo refere-se as interfaces moveis de comunicagdo, principalmente

os telefones celulares.
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Considerado por André Lemos como o controle remoto do cotidiano, o celular € hoje

um dispositivo indispensavel as préticas habituais das pessoas. Nas palavras desse autor:

“O celular passa a ser um ‘teletudo’, um equipamento que é ao mesmo tempo telefone,
mdquina fotogrdfica, televisdo, cinema, receptor de informagaées jornalisticas, difusor
de e-mails e SMS7, WAPS, atualizador de sites (moblogs), localizador por GPS, toca-
dor de miisica (MP3 e outros formatos), carteira eletréonica...” (LEMOS, 2006, p.06).

O acesso ao ciberespacgo através de telefones celulares ja € uma realidade e o nimero
de usuarios vem crescendo muito em todo mundo. No Brasil, entre 2005 e 2006, embora ain-
da seja timido em nimeros absolutos, o acesso a internet via telefone celular aumentou
29,62%. Ja a troca de mensagens de texto (principalmente SMSs) cresceu 43% no mesmo
period016.

O ndmero de portadores de celulares ja superou em muito o de internautas comuns. No
Brasil, por exemplo, segundo dados da Agencia Nacional de telecomunicacdes (ANATEL), a
base da telefonia movel brasileira somou 99,92 milhdes de linhas em uso ao final de 2006
(contra 42.534.000 usudrios da internet por conexao fixalg).

No mundo, a mesma época, foram vendidos cerca de um bilhdo de aparelhos celulares,
de acordo com o gabinete Strategy Analytics, € o nimero de usudrios deve chegar a trés bi-
Ihdes em 2007, segundo previsdes da empresa de pesquisa Informa Telecoms and Media".

Nos paises ditos desenvolvidos, o acesso a Internet pelo celular € uma agdo corriqueira
(na Europa, segundo a redac@o do site Terra, mais de 96% das pessoas quem tém celular o
utilizam para acessar a internet) e isso € uma tendéncia global, tanto que, atualmente, as me-
ga-empresas do setor de telecomunicacdes investem pesado na tecnologia e infra-estrutura de
transmissdo de dados para dispositivos méveis e, da mesma forma, os gigantes da fabricacdo

de aparelhos celulares nao medem esforcos para melhorar a “amigabilidade” das interfaces

' http://www.cgi.br (site do Comité Gestor da Internet no Brasil)
' http://tecnologia.terra.com.br
'® http://www.cgi.br (site do Comité Gestor da Internet no Brasil)
' http://tecnologia.terra.com.br
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dos celulares para o acesso a rede, e também a possibilidade de fungdes relacionadas ao tran-
sito no ciberespaco.

Assim, o telefone celular vem se tornando uma mdaquina tao importante para o cotidia-
no das pessoas que cada vez mais ele estd intrincado, amalgamado, contiguo ao corpo (se hi-
bridiza com o corpo). E, conforme a tecnologia dos aparelhos avanca na evolucao de seu de-
sign, tamanho e portabilidade, mais verificamos essa realidade. Adriana Souza e Silva afirma
que “dentre todas as tecnologias méveis de comunicacao, os telefones celulares sdo as mais
proximas do corpo” (SOUZA E SILVA, 2004, p.181) e torna a questdo ainda mais interessan-

te ao considerar a vanguarda dessa tecnologia:

“Recentemente, a NITT DoCoMo, principal empresa de comunicagdo movel no Japdo, lancou,
em vez de um acessorio para “vestir” telefones, um telefone que se pode vestir: um celular de
pulso. Além de ser um telefone portdtil, o Wristomo também vira um aparelho de telefone pa-
drdo quando aberto” (SOUZA E SILVA, 2004, p.183).

O aparelho celular estd completamente assimilado ao cotidiano do corpo. A expressao
maxima desse ponto de vista reside na possibilidade cada vez mais franca do aparelho se con-
fundir com a indumentéria do individuo; de estar cada vez mais acoplado ao corpo, conforme
demonstram as tendéncias de wearabilidade™ das tecnologias moveis.

Se o celular comeca a adquirir transparéncia na sua integralidade com o corpo, 0 mes-
mo pode-se dizer da transparéncia no seu uso cotidiano. Embora Mark Weiser (1996) nao
tenha incluido os telefones celulares em sua definicao de tecnologias transparentes — pois que
os celulares requerem toda a atencao do usudrio, ja que chamam a qualquer momento (WEI-
SER apud COSTA E SILVA, 2004, p.177) —, novos comportamentos diante desta tecnologia

tém apontado numa direcdo diferente.

“Plant (2001) cria trés categorias para a recepgdo publica de chamadas em telefones
celulares. A primeira, chamada ‘voo’, é caracterizada pelo usudrio deixando o grupo
imediatamente e procurando um lugar isolado para falar com privacidade. A segunda,

z

2 “Wearabilidade” é um neologismo correspondente ao substantivo derivado de wearable, significando, portan-
to, algo como vestimenta ou “a capacidade de se vestir” (SOUZA E SILVA, 2004, p.166).
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‘suspensdo’, descreve receptores que permanecem no mesmo local, mas param o que
quer que estejam fazendo durante a duragdo da chamada. Por fim, ‘persisténcia’ defi-
ne usudrios que tentam ficar em contato com o ambiente ao redor, tentando, dentro do
possivel, continuar o que estavam fazendo antes da chamada. Todas as trés situagoes
sdo caracterizadas por, pelo menos, uma desconexdo minima do contexto contiguo e
pelo medo dos colegas proximos de serem ‘abandonados’ pela pessoa que recebeu a
ligagdo. Esse paradigma, no entanto, estd mudando” (COSTA E SILVA, 2004, p.177-
178).

A possibilidade de interagdo entre pessoas localizadas em espacos diferentes por
meio do celular ja ultrapassou a comunica¢cdo de um-para-um. E bastante comum a participa-
cdo de terceiros num intercambio via celular, o que confere ao dispositivo um potencial de

sociabilidade outro. Tanto quanto, e até por isso, um redimensionamento do espaco entre os

interlocutores de uma ligacao acontece simultaneamente.

“Os telefones celulares realmente tiram os usudrios do contexto proximo, mas também
‘trazem pessoas distantes para o contexto atual’. Esse movimento para dentro e para
fora do espaco fisico promove novas formas de sociabilidade e de padrées de comuni-
cagdo. Além do mais, em locais como Japdo, Finlandia e Suécia, os telefones celulares
transformaram substancialmente o papel dos aparelhos pessoais de comunicagdo, tor-
nando-os interfaces sociais e engajando colegas proximos na conversa com amigos

distantes, promovendo, portanto, uma experiéncia de ‘multiusudrio’ mais ampla” (i-
dem).

Além do mais, fotos, torpedos, musicas etc. recebidos num aparelho sdo rapidamente
repartidos com pessoas adjacentes, promovendo coopera¢do da comunicagdo entre diversos
atores — e num cendrio, vale lembrar, onde a ubiqiiidade do ciberespago ja se encontra conso-
lidada —, o que multiplica o processo de transparéncia no uso do dispositivo celular bem como

reconfigura os espagos compartilhados.

“Até mesmo ao sair para fazer compras, jovens irdo mandar fotos aos amigos dos pa-
res de sapatos que compraram, ou mandar noticias rdpidas sobre as otimas liquida-
¢coes que estdo entrando. Apds encontrarem-se face a face, uma seqiiéncia de mensa-
gens de texto continuard as conversas enquanto os amigos se dispersam em trens, Oni-

bus e a pé” (ITO apud LEMOS, 2004, p.07).
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Um outro exemplo interessante da observagao dessa assertiva € dado pela recentissima
possibilidade de acesso ao Orkur*’ pelo celular™. Os scraps recebidos ou enviados pelo celu-
lar articulam a rede social do Orkut com a mobilidade e ubiqiiidade caracteristicas das redes
telemédticas contemporaneas num processo de entrecruzamento continuo entre espago digital e
concreto.

Realmente, como diz André Lemos, “o celular € hoje, efetivamente, mais do que uma
madquina de contato oral e individual para ser um verdadeiro centro de comunicagdo” (LE-
MOS, 2006, p.06) — e que assume hoje um papel importantissimo na vida das pessoas porque
atende a demanda de mobilidade exigida pela era da conexao; porque € extremamente perti-
nente a condi¢ao do imagindrio espacial do século XXI.

Nao € a toa, portanto, que ha uma corrida por parte dos mais diversos setores da indus-
tria e comércio em direcdo a essa tecnologia. Apenas a titulo de exemplo, a industria fonogra-
fica € um ramo de atividade que hoje reconhece o poder intrinseco e o potencial futuro do
telefone celular. Encurralada pela facil e disseminada reprodugdo e pirataria dos compact
discs (CDs), as empresas desse ramo véem na transmissdo de musicas para aparelhos celula-
res um meio de manter e revitalizar seus negdécios.

Embora Pierre Lévy, o otimista que Francisco Riidiger chama de “candido” numa re-
feréncia ao personagem da narrativa de Voltaire (RUDIGER, 2004, P.60), reconhecer no cibe-
respaco um lugar, mesmo que ainda em construcao, ja altamente permeado pelo consumo de
mercadorias, obstinadamente esse autor evoca uma visdo positiva para o uso das redes telema-
ticas contemporaneas (LEVY, 1998, p.12-13). Apesar de louvdvel, tomar-se-4 aqui essa visao
como um tanto inocente. Pois que, longe de se estabelecer aqui uma compreensao maniqueista

ou apocaliptica sobre os rumos do ciberespago, olhando atentamente as transformagdes apon-

2l Orkut é uma comunidade on-line onde os membros se identificam através de um perfil, se comunicam com
outros membros e exibem fotos e videos. Principalmente no Brasil, € uma das redes sociais virtuais mais impor-
tantes da Internet, filiada ao site Google.

2 http://www.orkut.com
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tadas nesse capitulo, pode-se intuir que as direcdes que tomaram o imagindrio sobre o espago
tém relacdo intima com formas sutis de investimento de poder.

David Harvey j4 havia afirmado que “o dominio sobre o espaco € uma fonte funda-
mental e pervasiva de poder social na e sobre a vida cotidiana” (HARVEY, 2004, p.207).
Controlar formas e sentidos do tempo e do espaco quer dizer, em termos, definir as regras
fundamentais do jogo social. “As materializagdes e significados atribuidos ao dinheiro, ao
tempo e ao espago t€ém uma grande importancia no tocante a manuten¢do do poder politico”
(idem).

Pois que, afinal, na Idade Média, a percep¢cao animica do espago foi bastante oportuna
para a consolidacdo da Igreja Romana como depositaria do acervo ideoldgico da sociedade.
Tanto quanto, na era moderna, foi extremamente conveniente ao capitalismo nascente e a sub-
seqiiente revolucao industrial uma percepcao absolutamente pragmatica (fisicalista) do mundo
(e dos espacos que lhe constituiam).

Portanto, parece natural considerar a premissa de que as novas perspectivas que en-
volvem o imagindrio espacial contemporaneo (incluindo nele o ciberespaco em todos os seus
angulos) sao reguladas em algum nivel por for¢as dominantes. E, por conseguinte, no ciberes-
paco, ou sobre ele, incidem projetos de investimento de poder.

Uma hipétese que serd explorada mais adiante € a de que o poder arremetente ao cibe-
respaco decorre, inclusive, do préprio transito nele, o que se choca frontalmente com proposi-

coes basilares de Pierre Lévy.

“Tecnicamente, o individuo poderd exprimir-se distribuindo ideogramas dindmicos em
uma quantidade indefinida de mundos virtuais. A economia das qualidades humanas
deve oferecer uma alternativa a subjetivacdo por inclusdo, permitindo as pessoas pro-
Jjetar tantas imagens quantas quiserem em uma variedade aberta de espacos coletivos.
Assim, cada um deveria poder criar suas identidades (dangas, papéis), participando da
constitui¢cdo de grande niimero de comunidades (bailes, pecas de teatro...). A pessoa
torna-se um vetor molecular de inteligéncia coletiva, multiplicando suas superficies a-
tivas, complicando suas interfaces, circulando entre as comunidades, enriquecendo no
mesmo movimento sua identidade e a delas” (LEVY, 1998, p.138).
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Determinadas coisas que Pierre Lévy relega ao campo da fic¢ao cientifica — e de certa
forma desdenhando de quem vé o futuro com ar aterrador: “fichamento de pessoas, tratamento
de dados sem local definido, poderes anonimos...” (LEVY, 1998, p.103) — ja sdo uma realida-
de cotidiana em muitos aspectos. O cotidiano das pessoas ja é atravessado por uma série de
acoOes que sdo diretamente influenciadas pelo “rastro” que deixam no ciberespaco.

Parece ser facilmente visivel o quanto as “pegadas” que os internautas deixam no cibe-
respaco se transformam em vestigios de suas identidades — e o quanto dai surgem sutis mani-
festacoes de vigilancia e controle (formas inexordveis de investimento de poder). Mas antes
que essa logica seja mais desenvolvida, torna-se necessario percorrer mais a fundo os meca-

nismos de articulagao do poder sobre os individuos e a coletividade.
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2. Sobre o Poder

Os atuais mecanismos de articulagdo do poder sobre os individuos e a coletividade o-
bedecem a naturais rupturas e desdobramentos dos mecanismos que lhe sdo diretamente pre-
gressos, dadas as caracteristicas e transformacgdes proprias de cada época e de seu ambiente
histdrico, social, econdmico e politico.

Torna-se necessario, portanto, um recuo estratégico a formas de engendramento do
poder instituidas anteriormente a sociedade contemporanea para que, com mais clareza e se-
gurancga, seja possivel compreender, e até posicionar-se criticamente, sobre o que pontua a
ordem de poder vigente.

Dessa forma, serd observado adiante um conjunto de caracteristicas fundamentais rela-
tivo a sociedade disciplinar e seu conseqiiente transcurso até as formas vigentes de poder, a

sociedade de controle.

2.1. O Poder Disciplinar e os Corpos Déceis

A Sociedade Disciplinar €, segundo Michel Foucault, historicamente organizada a par-
tir do século XVII, onde se estabelece um projeto de poder determinado pelo entendimento do
corpo como alvo e objeto de manipulacio (FOUCAULT, 2000, p.117). Nao que as sociedades
anteriores nao tenham exaustivamente explorado o corpo humano em suas matrizes de domi-
nacdo — seja pela escravidao, seja pela vassalidade —, mas, neste novo momento, o faz de uma
maneira revigorada, muito mais sutil e econdmica, porque o condiciona inexoravelmente ao
vetor obediéncia-utilidade.

Uma correspondéncia entre o homem e a maquina pode ser grifada ai, no projeto de

submissdo das instituicdes modeladoras (caserna, escola, hospital, fibrica etc.) sobre o corpo,
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através de um processo de coacdo lenta e calculada, que corrige, que potencializa os seus ele-
mentos, gestos e comportamentos, que fabrica o paladino da disciplina: o corpo docil.

Para o corpo ddcil — aquele que pode ser aperfeicoado, transformado, adestrado e, por-
tanto, submetido — converge, entdo, um investimento de dominagdo, que “aumenta as forgas
do corpo (em termos econdmicos de utilidade) e diminui essas mesmas forcas (em termos
politicos de obediéncia)” (idem, 2000, p.117), estabelecendo um regime de subordinagdo ab-
solutamente condizente e fundamental para a constituicio do ambiente capitalista industrial
nascente (ATEM, 2001, p.45).

De forma enxuta, o regime disciplinar se caracteriza por uma anatomia politica do de-
talhe, a qual se refere a instrumentalizacdo de um conjunto de técnicas que “apanha” o ho-
mem disciplinado e, minuciosamente, lhe inscreve num quadro de obediéncia (FOUCAULT,
2000, p.120). Suas taticas sutis implicam numa subordinacdo nao mais firmada pela domina-
cdo, pela for¢a, de um (o soberano) sobre os outros, como se dava na idade média no regime
de soberania (idem, 2000, p.181); mas, enfim, numa subordinag¢do apoiada num sistema que
captura o subordinado pelas minimas parcelas da vida: controlando cada pequena agdo do

cotidiano, constrdi-se um corpo normatizado e cordato.

“Pequenas astiicias dotadas de um grande poder de difusdo, arranjos sutis, de aparén-
cia inocente, mas profundamente suspeitos, dispositivos que obedecem a economias in-
confessdveis, ou que procuram coercdes sem grandeza, sdo eles entretanto, que leva-
ram a mutagdo do regime punitivo” (FOUCAULT, 2000, p.120).

Seguindo o percurso de Foucault (Idem, 2000, p.122-127), o primeiro passo na organi-
zacdo do poder disciplinar consistia na distribui¢ao dos individuos no espago. E, nesse senti-
do, o autor aponta determinados marcos para a instauracao desse processo:

A) A cerca — as sociedades disciplinares se caracterizam pelo regime de confinamen-
to: o espaco de clausura onde os individuos poderiam ser regidos pela prote¢do, monotonia e
eficiéncia da disciplina. Os colégios, quartéis, prisdes, hospitais, fadbricas vao se constituir

como os ambientes favordveis para o desenvolvimento das praticas de cumprimento do poder
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microfisico. Lugares completamente isolados, essas institui¢des abrigam a atmosfera ideal
para a solidificag¢do do projeto de poder sobre os detalhes do corpo.

B) O quadriculamento — no interior da instituicdo de confinamento, para a economia
da utilidade, é necessdria uma organizacao tal que explore todas as potencialidades do espaco
disciplinar e, a0 mesmo tempo, anule todos os efeitos impertinentes que o acimulo de indivi-
duos possa causar. Assim, a distribui¢do racional das partes tende ao nivel celular: “Cada
individuo no seu lugar; e em cada lugar, um individuo”.

A determinagdo de um espago analitico €, enfim, condi¢do para o sucesso do meto-
dismo disciplinar, pois torna vidvel o controle de cada uma das partes (no seu conhecimento,
na sua disponibilidade), a0 mesmo tempo em que intervém nas possibilidades negativas do
convivio grupal.

C) O espaco 1itil — relegar os corpos individuais a células de controle requer contigiii-
dade entre essas células, ou seja, dispor com localizacdes funcionais. A funcionalidade de
cada uma das partes deve ser observada no todo. Do mesmo modo que cada uma das pecas de
uma maquina trabalha para o resultado final, cada individuo é disposto no espaco disciplinar
de forma que estabeleca uma relagao de otimizacdo do desempenho dado aqueles que lhe s@o
adjacentes.

D) A disposicdo em fila — a seriagdo € preocupagcao bem propria da modernidade: a
posicdo que cada um — ou cada coisa — ocupa ndo so facilita a vigilancia, como também favo-
rece a taxonomia de tudo. A disciplina “individualiza os corpos por uma localizacdo que ndo
os implanta, mas os distribui e os faz circular numa rede de relagdes” (idem, p.125). Para ob-
servar e classificar (enfim, controlar) é necessario distinguir na esfera dos niveis, capacidades,
desempenhos, de forma que uma economia politica se estabeleca sobre cada individuo e sobre
a multiplicidade a0 mesmo tempo.

A relacdo que a disciplina mantém com o espaco, portanto, molda novas formas de a-

linhamento dos individuos que se afinam taticamente com o projeto de ordenacdo racional
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centrada da sociedade moderna, transformando a confusao e a conseqiiente ameaca da turba
em o que Foucault vai denominar “quadros vivos”, que conjugam harmonica e solidariamente
o bindomio controle e inteligibilidade. Assim, organizadas, as massas sao facilmente rastrea-
das, tabeladas, planificadas, consolidando as bases para uma microfisica de poder em nivel
celular. Foucault claramente sintetiza esse aspecto condicional da racionalizagdo do espaco

em favor do poder disciplinar:

“As disciplinas, organizando as ‘celas’, os ‘lugares’ e as ‘fileiras’ criam espagos com-
plexos: ao mesmo tempo arquiteturais, funcionais e hierdrquicos. Sdo espagos que rea-
lizam a fixacdo e permitem a circulagdo; marcam lugares e indicam valores; garantem
a obediéncia dos individuos, mas também uma melhor economia do tempo e dos gestos.
Sdo espagos mistos: reais pois que regem a disposicdo de edificios, de salas, de mo-
veis, mas ideais, pois projetam-se sobre essa organizagdo caracterizacdes, estimativas,
hierarquias” (FOUCAULT, 2000, p.127).

Dada a configuracdo espacial dos individuos, Foucault vai observar outros pontos que
fundam as raizes praticas do poder disciplinar: a codificagao das atividades, a acumulagao do
tempo e a composicao das forgas, estabelecendo uma “sintonia fina” entra essas bases do po-
der para o sucesso de seus intentos (idem, p.127-141).

Sobre o controle das atividades, a obsessao pelos horarios disciplinares sofistica a mé-
trica temporal herdada das comunidades monasticas, condicionando os individuos ao tempo
exato como fator de ordem e ocupacio, regulando os ciclos de repeti¢ao préprios das institui-
¢oes modernas e garantindo o tempo “bem medido”, que impinge aos individuos se dedicarem
completamente as atividades empreendidas dentro de suas duragdes; nas duracdes de cada
atividade, engendra-se um programa que articula o compasso de todos os individuos, que
realiza a elaboracdo temporal do préprio ato, estabelecendo uma cadéncia uniforme que de-
termina um ritmo eficaz, dotando os gestos dos corpos disciplinados de um “andamento’”*
que configura um esquema andtomo-cronologico do comportamento; mais ainda, o corpo e

seus movimentos devem operar em perfeita correlacdo, de forma que o maximo seja extraido

(em termos de resultados) a partir dos minimos gestos (em termo de esfor¢o), buscando a efi-

» Como na definicdo da palavra usada pela Misica.



59

ciéncia; o corpo deve constituir uma relagao de pleno dominio sobre os objetos que manipula,
onde o complexo corpo-mdquina é potencializado pelos manuais de procedimentos comuns
nas instituicoes modernas, a fim de que dessa boa articulagdo resulte uma habilidade produti-
va; enfim, esgotar do tempo o que cada parte minima desse tempo oferece, num plano de re-
sultados absolutos combinado com a rapidez dos processos, ou seja, otimizar as forgas iiteis a
partir da exaustdo dos instantes do tempo.

O tempo, ainda, é alvo da disciplina pelo angulo da sua organizacio, que o aproveita
dentro de uma légica de formacao (génesis), esquadrinhando-o a partir da sua divisdo em
segmentos — que determina periodos bem delimitados enquanto etapas de aparelhamento e
aprimoramento dos individuos; em segiiéncias — que combina os individuos em estagios equi-
valentes de capacidade, com vistas ao crescente desenvolvimento de suas habilidades; com
afericoes — que fixam as fronteiras entre um e outro estdgio, indicando a conquista efetiva de
cada grau e, a0 mesmo tempo, inscrevendo o individuo em seu grupo e assinalando suas capa-
cidades diversas; e em séries de séries — que categoriza cada individuo segundo a série tempo-
ral em que este se encontra. Uma meticulosa pedagogia analitica se instaura, entdo, ai, carac-
terizando o tempo disciplinar como um tempo de formagdo destacado, ordenado, graduado,
progressivo e que qualifica cada qual conforme seu desempenho nas séries. O projeto de po-
der disciplinar captura o tempo a partir de sua disposicao serial, o que lhe garante o controle e
a utilidade de suas duragdes, sempre motivadas pela idéia de “tempo evolutivo”, onde este se
acopla as definicdes comuns de “progresso”, configurando a individualidade-génese como
produto e, concomitantemente, agente da disciplina. Arrumado assim, o tempo serve a utili-
dade e a sujei¢cdo de todos atados as suas teias.

Finalmente, a composigcdo das for¢cas completa a articulagdo dos processos modelados
pelo poder disciplinar. Refere-se a eficiéncia resultante da melhor utilizacdo dos seus compo-
nentes individuais, de forma que se obtenha no todo mais do que a reunido de suas pecas. Para

tanto, o corpo deve se reduzir a funcionalidade do conjunto, trabalhar em séries cronolégicas
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combinadas e reagir a concisos cddigos formais de comando (que contém em si a ordem e a

moral da obediéncia).

“Em resumo, pode-se dizer que a disciplina produz, a partir dos corpos que controla,
quatro tipos de individualidade, ou antes, uma individualidade dotada de quatro carac-
teristicas: é celular (pelo jogo da reparticdo espacial), é orgdnica (pela codificagcdo
das atividades), é genética (pela acumulagdo do tempo), é combinatoria (pela compo-
sicdo das forgas). E, para tanto, utiliza quatro grandes técnicas: constréi quadros;
prescreve manobras; impde exercicios; enfim, para realizar a combinagdo das forgas,
organiza ‘tdticas’. A tdtica, arte de construir, com os corpos localizados, atividades
codificadas e as aptidées formadas, aparelhos em que o produto das diferentes forcas
se encontra majorado por sua combinagdo calculada é sem divida a forma mais ele-

vada da prdtica disciplinar” (FOUCAULT, 2000, p.141).

Sobre os corpos ddceis, incide um investimento de poder que lhe aparamenta em seus
mais diminutos detalhes, a fim de que se garantam os principios de utilidade préprios da mo-
dernidade racional e das légicas industriais nascentes. Porém, o empreendimento de um es-
quema de coercdo vigoroso é necessario para a solidificacdo do poder disciplinar sobre o cor-
po social. Neste sentido, o modelo de vigilancia contido na metifora do pandptico vai dar

conta de assegurar o cumprimento das normas disciplinares.

2.2. O Poder Disciplinar e 0 Modelo Panéptico de Vigilancia

Panoéptico refere-se a um modelo arquitetonico prisional proposto pelo inglés Jeremy
Bentham® que consiste num sistema com disposicdo circular de celas individuais, dividas
lateralmente por paredes e com a parte frontal exposta a observacao do vigilante por uma torre
do alto, no centro, de forma que esse vigilante veria sem ser visto, o que permitiria um acom-
panhamento minucioso da conduta do individuo vigiado, mantendo este constantemente ob-
servado num ambiente de incerteza sobre a presenca concreta daquele. Essa incerteza resulta-

ria em efici€ncia e economia no controle dos subalternos, pois tendo invadida a sua privacida-

*Jeremy Bentham (1748-1831), filésofo utilitarista, economista e jurista. Advogado, Benthan preferiu o estudo
da teoria do Direito em lugar de praticar no Foro. (http://www.cobra.pages.nom.br)
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de de modo alternado, furtivo, incerto, ele mesmo se vigiaria. “O pandptico € uma maquina de
dissociar o par ver-ser visto: no anel periférico, se é totalmente visto, sem nunca ver; na torre
central, vé-se tudo, sem nunca ser visto” (FOUCAULT, 2000, p.165-167).

O pandptico configura-se, entdo, como um dispositivo que vem aprimorar e tornar ex-
ponencial o controle nas institui¢des de confinamento, pois torna-se a representagdo conceitu-
al de um mecanismo tecnoldgico absolutamente eficiente de exercicio do poder sobre os indi-

viduos: a vigilancia.

Figura 05: Modelo pandptico prisional concebido por Jeremy Bentham.

Foucault observa o quanto a vigilancia é extremamente cara a sociedade disciplinar,
dado que o individuo se sabe vigiado, o que automatiza o poder de forma fluida, sutil, leve e,

ao mesmo tempo, sem intermiténcias, quase esquizofrénica:
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“Dat o efeito mais importante do Panoptico: induzir no detento um estado consciente e
permanente de visibilidade que assegura o funcionamento automdtico do poder. Fazer
com que a vigildncia seja permanente em seus efeitos, mesmo se é descontinuada em
sua agdo; que a perfeicdo do poder tenda a tornar iniitil a atualidade de seu exercicio;
que esse aparelho arquitetural seja uma mdquina de criar e sustentar uma rela¢do de
poder independente daquele que o exerce; enfim, que os detentos se encontrem presos
numa situacdo de poder de que eles mesmos sdo os portadores. Para isso, é ao mesmo
tempo excessivo e muito pouco que o prisioneiro seja observado sem cessar por um vi-
gia: muito pouco, pois o essencial é que ele se saiba vigiado,; excessivo, porque ele ndo
tem necessidade de sé-lo efetivamente” (FOUCAULT, 2000, p.167).

Todo o cerne das proposicdes do pandptico se inscreve na dimensao da distribuicao
dos corpos nos espagos de confinamento. Nao sdo os individuos que determinam a sua agao,
mas a reparticdo deles nos lugares. O mecanismo pandptico do modelo prisional €, portanto,
convenientemente estendido a todas as instdncias modernas de clausura: tanto as corretivas —
o hospital, o manicomio, a casa de detengao —, quanto as formadoras — o colégio, a caserna, a
oficina —, num projeto de “instituicdo disciplinar perfeita”, onde o efeito da vigilancia se am-
plia para além dos locais fechados em si, penetrando no corpo social através de “uma rede de
dispositivos que estariam em toda parte” (FOUCAULT, 2000, p.172) e tornando todo o es-
pectro da sociedade englobado pelo maquinismo disciplinar.

E, neste sentido, o poder disciplinar trabalha sobre as instancias de controle individual
funcional de duplo modo, o da divisdo bindria e da marcacdo: louco-nao louco, perigoso-
inofensivo, normal-anormal. Mas ora, o que € sauddvel, inofensivo, normal? O certo é ser
décil. Aqueles que ndo se entregam a docilidade, automaticamente sao desviantes.

O modelo pandptico, entdo, vai se configurar como o universo espacial institucional de
confinamento no qual se opera a conversido do desviante em docil — afinal, a sociedade disci-
plinar € uma sociedade de regeneracdo — e isso se da num projeto de introjecao da vigilancia,
que impele o individuo submetido a um campo de visibilidade retomar, por sua prépria conta,
as limita¢des do poder.

Ao visitar os estudos foucaultianos sobre o panéptismo, William Bogard aponta exa-

tamente para essa direcao (BOGARD, 1996, p.64-66), e vai adiante ao refletir sobre os des-
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dobramentos naturais que o poder disciplinar experimenta: a estratégia marcada pela légica
bindria de verdade preconiza um efeito pandptico para além dos muros institucionais, justa-
mente porque, apos a instauragdo da maquina pandptica sobre os corpos encarcerados, a idéia
de vigilancia se internaliza no individuo subjugado, permanecendo enquanto idéia. Uma vez
internalizada, a forre de vigildncia (ou a sua ilusdo, o seu duplo - doublé) permanece imanente
ao observado, acompanhando-o para onde quer que ele se desloque e assombrando-o continu-
amente com a sensacdo de visibilidade, o que faz com que o poder disciplinar alcance uma
transparéncia absoluta e, consequentemente, opere numa instancia ainda mais capilar de po-
der.

Conceitos como os de normalidade e de sanidade acabam por serem perseguidos por
aqueles que foram capturados pelas redes institucionais modernas. A docilidade experimenta-
da transcende, pois, o ambiente de confinamento: o individuo aperfeicoado, transformado,
submetido leva consigo um mecanismo participativo de auto-observacao — os efeitos da vigi-
lancia ininterrupta nao se desfazem com a evasdo do espaco disciplinar, ao contrério, vao se

imaterializando progressivamente, promovendo formas mais sofisticadas de controle.

2.3. A Sociedade de Controle

No artigo intitulado “Post-scriptum Sobre as Sociedades de Controle”, o filésofo Gil-
les Deleuze observa o trabalho de Foucault sobre as sociedades disciplinares e o regime de
poder organizado através do modelo de confinamento estabelecido nos séculos XVIII e XIX,
com apogeu no inicio do século XX (DELEUZE, 1992). Neste escrito, o autor observa a crise
na qual se encontram as instituicdes modernas (prisdo, hospital, fabrica, escola, familia) e, a
partir dai, propde novas conceituagdes sobre “novas forcas” que se instalam e se desenvolvem

a partir da Segunda Guerra. “Sociedades disciplinares € o que ja ndo éramos mais, o que dei-
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xdvamos de ser” (idem, 1992, p.220) é a aposta de Deleuze para pensar o momento atual, o
qual classificou de sociedades de controle.

De acordo com o autor, a sociedade de controle se caracteriza por formas mais sofisti-
cadas de exercicio de poder sobre o corpo. Se, por um lado, cada uma das instituicdes de con-
finamento gozava de autonomia em seus investimentos disciplinares (apesar de uma certa
analogia entre suas operagdes), agora, nos controlatos, € observado um interpolar entre as
etapas de “constituicdo dos individuos”, na forma como Deleuze coloca: “os confinamentos
sao moldes, distintas moldagens, mas os controles sdo uma modula¢cdo, como uma moldagem
auto-deformante que mudasse continuamente, a cada instante” (idem, 1992, p.221). No atual
projeto de poder, portanto, ndo existe a conclusdo de nenhuma fase — ao contrério, o processo
de formacdo € permanente.

Se nas sociedades disciplinares os individuos, ao perpassarem de uma a outra institui-
cdo, experimentam um reinicio, nas sociedades de controle nunca hd término. Tanto quanto,
se em uma o individuo € identificado por uma assinatura e um nimero de matricula o inscreve
numa massa, na outra, € uma cifra que lhe garante qualquer tipo de acesso — “os individuos
tornaram-se ‘dividuais’, divisiveis, e as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
‘bancos’” (idem, 1992, p.222).

Uma observagdo bastante interessante se dd na correspondéncia que Deleuze estabele-
ce entre cada sociedade e as maquinas que cada uma fez surgir (idem, 1992, p.223). Nas soci-
edades de soberania, as maquinas operadas eram constituidas de engrenagens simples, de ala-
vancas e roldanas; ja na sociedade disciplinar, eram aparelhos energéticos, que transformavam
energia latente em energia mecénica; agora, na sociedade de controle, os computadores sao os
instrumentos que pontuam a utilidade maquinica — através deles sdo codificadas e decodifica-
das as cifras, os dados, os mercados.

Neste contexto, o projeto de investimento de poder ndo requer mais que a inteligibili-

dade dos corpos se dé em espacos restritos (a cerca, o quadriculamento, o espaco util e a dis-
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posicdo em fila). H4 novas relagdes do poder com o espagco-tempo que independem da clausu-
ra dos individuos. Se as sociedades de controles sdo encetadas pela crise das institui¢des de
confinamento, por outro lado, convenientemente, se caracterizam pelo esmaecimento dos mu-
ros — os corpos deixam de ser regulados pela sua inscri¢ao nos espagos fechados.

Um dos aspectos da crise das institui¢des de confinamento modernas, segundo Zyg-
munt Bauman (2001), refere-se aos altos custos de constru¢ao e manutengio do aparato tecno-

16gico arquitetural e logistico que lhe s@o exigidos.

“O Pandptico apresenta também outras desvantagens. E uma estratégia cara: a con-
quista do espaco e sua manuten¢do, assim como a manutencdo dos internos no espago
vigiado, abarcava ampla gama de tarefas administrativas custosas e complicadas. Ha-
via os edificios a erigir e manter em bom estado, os vigias profissionais a contratar e
remunerar, a sobrevivéncia e capacidade de trabalho dos internos a ser preservada e
cultivada. Finalmente, administrar significa, ainda que a contragosto, responsabilizar-
se pelo bem-estar geral do lugar” (BAUMAN, 2001, p.17).

Dessa forma, Bauman considera que a sociedade atual ultrapassou o modelo de vigi-
lancia sobre os corpos internados. Porém, mais que o “fim do pandptico”, o autor anuncia
uma era que classificou de pds-pandptica — onde o poder € exercido de um lugar fugidio, de

facil escape e, portanto, inacessivel e a vigilancia se da sobre os espacos abertos, ao ar livre.

“Ndo hd necessidade de ficgdo cientifica para se conceber um mecanismo de controle
que dé, a cada instante, a posi¢do de um elemento em espago aberto, animal numa re-
serva, homem numa empresa (coleira eletronica). Félix Guattari imaginou uma cidade
onde cada um pudesse deixar seu apartamento, sua rua, seu bairro, gracas a um car-
tdo eletronico (dividual) que abriria as barreiras; mas o cartdo poderia também ser
recusado em tal dia, ou entre tal e tal hora; o que conta ndo é a barreira, mas o com-
putador que detecta a posi¢cdo de cada um, licita ou ilicita, e opera uma modulagdo u-
niversal” (DELEUZE, 2001, p.224).

Em verdade, essa légica de rastreamento constituird, mais adiante, alvo mais cuidado-
so desse trabalho, cabendo, por enquanto, apenas estabelecer a importante relagcdo que Deleu-
ze conjuga entre o refinamento da microfisica do poder, a tecnologia representada pelos dis-

positivos informacionais (informéticos) e as novas relagdes com o espago contemporaneo.
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2.4. A Simulacao da Vigilancia

As sociedades de controle experimentam hoje o que William Bogard (BOGARD,
1996) chama de “revolucdo nos sistemas tecnoldgicos de controle”. O inicio dessa revolucdo
se da por conta de uma série de problemas ocasionados pela enorme expansao da producao
industrial a partir de meados do século XIX, que, em resposta, teria requerido um crescimento
proporcional do controle burocrdtico da informagdo. Recorrendo a Max Weber, o autor apon-
ta as organizacdes burocraticas como o meio mais efetivo para coordenar o rdpido desenvol-
vimento das for¢as produtivas nas emergentes sociedades de massa (idem, p.01). Os relatérios
administrativos produzidos por essa sociedade, separados e categorizados segundo critérios
precisos, permitiriam que as decisdes fossem tomadas de forma automadtica, rotineira e previ-
sivel. A mdquina burocratica, assim, submetia os individuos inerentes as estruturas adminis-
trativas aos imperativos da propria maquina. Neste sentido, as tecnologias da vigilancia buro-
crdtica viriam a substituir os entdo ineficientes controles de producdo, através de sistemas de
agrupamento e armazenamento de informacdes e de dispositivos de codifica¢do e decifracao
das informagdes arquivadas. Destarte, o controle da informagdo exigia, para tanto, um conti-
nuo aperfeicoamento dos instrumentos de supervisao, monitoramento e revelacao (idem).

Apesar de ter germinado nas necessidades militares do século XX, é neste cendrio
que a fecnologia da informdtica vai se desenvolver, constituindo a partir de si o que Bogard
chama de “sociedades de vigilancia” (idem, p.02), marcadas pelo somatério de: maior intru-
sdo na vida privada dos individuos; menor resisténcia desses individuos as demandas institu-
cionais por cada vez mais informacdes; num ambiente caracterizado pela alta velocidade e

extrema transparéncia dessas tecnologias.

¥ As primeiras aplicacdes de tecnologias informéticas se ddo num contexto de calculo de alvos e trajetérias de
artilharia, tanto quanto no refinamento de transmissdo e traducdo de mensagens militares (BOGARD, 1996,
p.02).
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Esse conjunto de informagdes, ou codigos, sao exatamente organizados e manipulados
no seu volume gragas as tecnologias digitais contemporaneas, que combinam e entrecruzam
dados para os governos e corporacdes privadas num volume inimagindvel para tecnologias
pregressas. E, dessa forma, todo o cotidiano da vida é atravessado por esses mecanismos de
captura de cddigos, desde a abertura de um credidrio, entrevistas de emprego, ou mesmo a
simples passagem por uma determinada via publica.

O ciberespaco, neste sentido, além de ser um espaco outro de transito dos sujeitos con-
temporaneos (como observado no 1° capitulo), constitui um lugar onde se pode capturar todo
tipo de informacao sobre esses mesmos sujeitos, pois € justamente nele que os cddigos se se-
dimentam. Ou seja, as infovias possibilitam o monitoramento de todo o tipo de a¢do e comu-
nicacdo ocorridas em si, ocasionando formas de vigilancia tais como Deleuze observou em
seu “Post-Scriptum sobre as Sociedades de Controle” (Op. cit.), onde os individuos ndo mais
sdo espreitados em espagos de confinamento. “A vigilancia se confunde hoje com a prépria
paisagem do ciberespaco” (BRUNO, 2006, p. 05). A intersecdo ocorrida entre informadtica e
sistemas de telecomunicagdes ao longo da evolugdo tecnoldgica viabiliza a coincidéncia entre
dispositivos de producdo de dados e de instrumentos de vigilancia e controle.

Assim, torna-se possivel estabelecer uma analogia clara entre o modelo pandptico de
vigilancia moderno e os mecanismos de trafego no ciberespago, sendo o segundo, enfim, uma
“reedi¢do” aperfeicoada do primeiro. Essa proposicdo é evidente, por exemplo, em Ctrl [Spa-
ce]: Rhetorics of Surveillance from Bentham to Big Brother (2002), exposi¢do internacional
que teve a curadoria feita por Thomas Levin, professor da Universidade de Princeton, e poste-
riormente transformada em catalogo reunindo ensaios criticos que discutem a histdria da vigi-
lancia®®. Levin exatamente propde uma relagdo entre o trabalho de Benthan e o universo digi-

tal, e o faz a partir da observagdo do “estado de arte pandptica” evidente nas instalacodes, vi-

% http://ctrlspace.zkm.de/e/
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deoarte e fotografia de artistas contemporaneos, dentre eles Dan Grahan, Andy Warhol, Bruce

Nauman, Jeff Guess, Jonas Dahlberg, Laura Kurgan, Lewis Stein, entre muitos outros.

Figura 06: Laura Kurgan, New York, September 11, 2001, Four Days Later. Cépia de Digital em papel pré-
laminado dos dados do satélite Tkonos em 15 de setembro de 2001.Na imagem, 1 pixel equivale a I metro.

E bastante pertinente ressaltar a percepcio de Levin sobre como as poderosas tecno-
logias de vigilancia da informacdo estdo em franca manobra nos dias de hoje, e como tao ra-
pidamente os dispositivos de monitoramento se deslocaram do meio militar para o doméstico
— cameras de vigilancia, acesso a bancos de dados, observacdo de rastros digitais e rastrea-
mento por satélites estdo cada vez mais disponiveis a todos, radicalizando, assim, as relacdes
do par ver - ser visto, numa perspectiva pervasiva de boa parte do que se tomaria como essen-

cialmente pertencente a vida privada.
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Figura 07: jeﬁ“ Guess, Fonce Alphonse, 1993.
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Apesar de toda essa observacdo se aproximar muito da ficcdo cientifica de George
Orwell*’, ndo hé nada de fantasioso na identificacdo das tecnologias computacionais enquanto
dispositivos invasivos de toda sorte de eventos da vida comum das pessoas. O ciberespago
funciona como um ambiente que articula em c6digos os rastros deixados pelos que nele trafe-

gam.

“O monitoramento de acoes e comunicagdes no ciberespago é convertido em informa-
¢oes que irdo compor bancos de dados e perfis computacionais que buscam antecipar
preferéncias, tendéncias, escolhas, tracos psiquicos ou comportamento de individuos
ou grupos” (BRUNO, 2006, p.03).

A observacdo dos codigos possibilita uma enorme visibilidade sobre tudo. Na contem-
poraneidade, os olhos que exercem a vigilancia, pois, sdo da ordem do inteligivel e do pro-
gramével (BOGARD, 1996, p.55). Na medida em que os cddigos se constituem de tudo o que
ja foi observado, a vigilancia se d4 através do conhecimento que € anterior aos eventos. A
quebra dos cddigos envolve a andlise combinatdria e a mineracdo de dados sobre as informa-
coes advindas do ciberespaco e, nesse sentido, o tempo deixa de ser da ordem da histéria para
ser previsdo (de registro para pré-registro).

Assim, o controle passa de uma logistica de inspecdo e percepcao, tal como era co-
mum nas sociedades disciplinares, para uma logistica de prospec¢do, que vislumbra possibili-
dades; que observa com antecipagdo os riscos, as potencialidades. Exatamente isso é o que
Bogard vai chamar de simulacdo da vigilancia (idem).

Na Cibercultura, a vigilancia € prévia, aprioristica, preventiva. Seu foco ndo € um cri-
minoso de fato e sim um possivel crime que deve ser antecipado e combatido antes mesmo
que venha a ocorrer. “Nao se trata mais de isolar o suspeito pelo encarceramento, mas sim de

intercepta-lo em seu trajeto” (VIRILIO, 1993, p.20). Algo préximo daquilo que aponta o fil-

2 George Orwell, pseudonimo de Eric Arthur Blair, foi autor do livro “1984”, entre outros, no qual previa em
1949 a constituicdo de uma sociedade vigiada em todos os sentidos, a todos os momentos, no transcurso de pou-
cas décadas. In Revista Espaco Académico — Ano III — n°26 — julho de 2003.
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me Minority Report (20th Century Fox, 2002), ou seja: a no¢do de “pré-crime” e as praticas
preventivas de combate a desvios que ainda nem ocorreram.

Observar essa narrativa filmica, inclusive, pode ser bastante interessante para se pen-
sar a simulagcdo da vigilancia. A histéria de Minority Report se desenvolve em Washington
D.C. no ano de 2054, onde ndo ocorrem assassinatos hd seis anos, gracas a impressionante
tecnologia que identifica os assassinos antes que eles possam cometer seus crimes — as infor-
macoes sdo conseguidas por meio da antevisao de trés paranormais que nunca falham, os
“pré-cogs” — e a acdo de uma unidade de elite do departamento de justi¢a, o “Pré-Crime”,
liderada pelo policial John Anderton. As sociedades contemporaneas apontam para essa mes-
ma direcdo, enfim, pois o que interessa ndo € mais o crime em si, mas a possibilidade dele,
sua poténcia. O que estd em questdo nao € mais a conta que se toma, € sim a projecdo, a ante-

cipacdo, a virtualidade do que pode acontecer.

¥

Figura 08: Cena de Minority Report. O policial John Anderton, em primeiro plano, e os “pré-cogs”, ao fundo.
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Assim, o controle ndo € mais disciplina como efeito de observagdo, mas observacao
como efeito de virtualizacdo (idem). E o virtual se liga exatamente a nocao de poténcia. Vele

aqui ressaltar a relagdo entre virtual e poténcia estabelecida por Nizia Villaca:

“Na linguagem corrente, a palavra virtual se emprega frequentemente para significar
a pura e simples auséncia de existéncia, oposta a realidade como presenga tangivel.
No rigor filosdfico, virtual significa forca e é o que existe em poténcia e tende a atuali-
zar-se. Virtualidade e atualidade sdo somente duas maneiras de ser diferentes. Contra-
riamente ao real, que € estdtico e jd presente fantasmaticamente possivel, o virtual im-
plica invengdo” (VILLACA e GOES, 1998, p.85).

Portanto, todo o cardter virtual intrinseco a simulacdo da vigilancia estd diretamente
relacionado a potencialidade dos fatos. Mas, tanto quanto, também aos processos técnicos que
antecipam a vigilancia.

Hoje € experimentada uma versao ciberespacial do panéptico — a dos bancos de dados.
Torna-se bastante comum e corriqueira a situacdo em que aqueles que pertencem aos grupos
que podem se conectar estarem aprisionados dentro das redes, dos bancos de dados, das estra-
das da informacao: os corpos estdo “amarrados informaticamente” as infovias. Num banco de
dados, o acimulo maci¢o de informagdes acrescido a cada uso do cartdo eletronico, por e-
xemplo, gera uma situagdo de super-pandptico. Porém os “vigiados” entregam voluntaria-
mente seus dados a vigilancia.

Em verdade, os perfis informéticos geram objetos para a vigilancia. As pessoas e as
proprias relacdes sociais se inserem num éter universal de informacdoes (BOGARD, 1996,
p.69), pré-identificando tragos que delimitam uma populag¢do pré-selecionada. Nao que haja
um super banco de dados que retina em si todos os c6digos, mas sim um database descentra-
lizado que permite o entrecruzamento de tracos armazenados pelo governo, bancos, institui-
coes académicas, enfim, oriundos de fontes publicas e privadas. Os perfis, portanto, se confi-
guram pela articulagdo de tragos rarefeitos, que vao se dotar de efeito “sintitico” a partir da

disposicdo dos seus pedagos componentes, o que torna todos os processos técnicos de simula-

cdo da vigilancia extremamente transparentes, dificilmente focalizaveis.
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Por outro lado, da mesma forma, os perfis dificilmente revelam o individuo na forma
de uma totalidade, ou de uma individualidade. Normalmente, revelam apenas aspectos parti-
culares do sujeito, aspectos estes que lhe engajam num quadro de categorias ou segmentos

28 sobre os quais possam ser observadas preferéncias e desejos a serem esti-

“psicograficos
mulados. “Os individuos tornaram-se ‘dividuais’, divisiveis, € as massas tornaram-se amos-

tras, dados, mercados ou ‘bancos’”, ja anunciava Deleuze (1992, p.222). Mas agora,

“Na vigildncia digital, o ritual do exame e seus procedimentos hermenéuticos sdo
substituidos pelos perfis computacionais e seus procedimentos algoritmicos e estatisti-
cos. Muitas vezes, o individuo ndo se oferece a observagcdo nem como uma ‘presenga’
nem como uma totalidade ou unidade a ser interrogada, examinada, conhecida. Uma
ag¢do ou comunica¢do sua gera uma informagdo que muitas vezes corresponde a uma
parcela ou fragmento de sua existéncia — consumidor, profissional, paciente etc. — e
que ird figurar em bancos de dados ordenados segundo certas categorias gerais”

(BRUNO, 2006, p.06).

Esses aspectos fragmentados vao classificar os individuos em bancos genéricos, mas
que, por afinidade, vao sempre requerer ou possibilitar acdes projetivas sobre perspectivas
comuns de integrantes de um mesmo database. Quando um internauta acessa um determinado
site, lhe sdo oferecidas, por meio de banners com links proprios, oportunidades de consumo
de produtos ou servicos afins ao perfil no qual ele se encaixa. Coisas do tipo “pessoas que
compraram esse livro também compraram esse outro” sdo cada vez mais comuns em alguma
das etapas de transacdes comerciais feitas no ciberespaco e, certamente, possuem carater pre-
dicante sobre interesses eventuais.

E exatamente isso que acontece quando, por exemplo, um internauta faz o logon no si-
te do jornal O Globo On-line’®: é claro que o simples acesso a uma determinada sessdo do site

ocasiona o encontro de publicidade relativa ao assunto verificado (a sessdo de “tecnologia”

* Segundo Tomanari e Yanaze (2001), segmentos psicograficos (psychographics) referem-se a grupos de indi-
viduos categorizados ndo tdo somente por aspectos demograficos, mas também, e principalmente, por estilos de
vida (lifestyle). O perfil psicografico trata, portanto, da coleta e do estudo de informagdes sobre o comportamen-
to, as necessidades, as atividades, os interesses, as opinides, os valores, as atitudes e os tragos de personalidade,
considerando, entdo, fatores psicoldgicos, socioldgicos e antropoldgicos, de forma que se estabeleca uma seg-
mentacdo de mercado mais acurada para o desenvolvimento de estratégias de marketing mais eficientes. Cabe
ressaltar que as pesquisas psicograficas sdo de cardter quantitativo (e ndo qualitativo), o que € bastante pertinente
num contexto de cruzamento de dados de perfis informaticos.

* http://oglobo.globo.com
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oferece banners de anunciantes de computadores, periféricos e equipamentos de informatica;
a sessao de “esportes”, outros de uniformes, artigos esportivos; a de “viagens”, agéncias de
turismo, pacotes aéreos, hotéis), mas um passeio mais aprofundado pelo site requer a efetua-
cdo de cadastro (com login e senha), a partir do qual o cruzamento de informacdes geradas
por acessos pretéritos, que levam em conta um padrao de movimentos, indica os interesses
especificos do cadastrado, e vao motivar uma publicidade “personalizada” (alguém que com
freqii€ncia acessou a sessdo de esportes, ao penetrar a de viagens, se depara com banners ofe-
recendo pacotes de turismo que incluem roteiros ligados ao esporte).

Nota-se ai um modo de investimento de poder muito refinado, ja que a projecdo de
uma possibilidade futura inequivocamente intervém no presente. E o que Fernanda Bruno
(2006) chama de “‘efeito de verdade”, referindo-se a condi¢ao dos perfis efetivarem uma rea-
lidade na medida mesma em que a simula. Assim, a simulac¢do da vigilancia assume uma efe-
tividade performativa: o conhecimento, a vigilancia, sobre o comportamento de internautas

nos sites, como no exemplo, produz formas de incentivo ao consumo por antecipacao de dese-

jos, o que revela a face pro-ativa do marketing atual.

“Com o uso de algoritmos e programas de composicdo de perfis, os bancos de dados
pretendem conter tanto o saber quanto o controle sobre o passado, o presente e o futu-
ro dos individuos. (...) O cruzamento de dados organizados em categorias amplas irdo
projetar, simular e antecipar perfis que correspondem a individuos e corpos ‘reais’ a
serem monitorados, cuidados, tratados, informados, acessados por ofertas de consumo,
incluidos ou excluidos em listas de mensagens publicitdrias, marketing direto, campa-
nhas de prevengdo a algum tipo de risco etc.” (BRUNO, 2006, p.07).

Se na modernidade, a relacdo entre o vigiar e a producdo de conhecimento sobre quem
se vigia ja € extremamente sofisticada, segundo aponta Foucault (2000), agora, na contempo-
raneidade, o par vigildncia-informagdo se radicaliza, dada a capacidade técnica dos dispositi-
vos informéticos. Porém, hoje, o objetivo final est4 longe de ser o da efetuagao dos regimes de
ordem ou da correcdo de desvios, tal como era nas sociedades disciplinares. A 16gica de mer-
cado, as teias agudas de um capitalismo redivivo, tem outra pretensdo: refinar as motivagoes

do consumo.
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E, dessa forma, mais uma vez torna-se conveniente retomar Deleuze, quando diz que
“o marketing é agora o instrumento de controle social, e forma a raca impudente de nossos
senhores” (DELEUZE, 1992, p.224), pois que os procedimentos algoritmicos e estatisticos
que revelam tracos dos individuos (perfis) sdo usados proeminentemente para fins de consu-
mo. Eventualmente para benesses da saude, da ciéncia, da educacdo, ou do bem coletivo.
Mas, sem a intencdo de se assumir aqui uma posi¢ao panfletdria, maniqueista ou mesmo apo-
caliptica, na maior parte das vezes, o ciberespaco enquanto dispositivo de vigilancia (ou de
simulacdo da vigilancia) € instrumento a servico das “alegrias do marketing”.

Projetar desejos, cendrios, tendéncias € claramente uma mola propulsora do consumo
na contemporaneidade e, obviamente, por isso, a simula¢do da vigilancia opera buscando o
efeito de incitar. Mas, vale refletir, em muitos sentidos, também busca o efeito de conter, co-
mo acontece na prevengao de doengas ou na coibi¢do de crimes, além de muitas outras situa-
coes do cotidiano (alids, cabe reforcar, sob diversos aspectos, as sociedades atuais insistem na
questdo da prevencdo, da antecipagdo, da performance). Embora, mesmo nesses casos, as si-
tuacdes ndo sejam menos invasivas.

Um curioso exemplo, e que vem se tornando cada vez mais corriqueiro apesar das di-
versas discussdes sobre seu valor ético, € o da observacao de informacdes (ou cédigos) dispo-
niveis nas paginas do site orkut, tendo-se em vista uma forma alternativa de avaliacdo de can-

didatos em processos seletivos geridos por firmas ou departamentos de recursos humanos.

“Orkut é uma comunidade on-line criada para amigos. O principal objetivo do servigo
é tornar a vida social mais ativa e estimulante. Nesta rede de encontros, as pessoas
mantém contato com seus amigos e conhecem cada vez mais gente. Com o orkut, fica
facil conhecer pessoas que tenham os mesmos hobbies e interesses, as que procuram
um relacionamento afetivo ou desejam fazer contatos profissionais. Mas, talvez, o que
estas pessoas ndo contavam é que esta forma de expressdo pudesse entrar nas empre-
sas através de uma outra porta, a do Recursos Humanos. O fato é que diferentes em-
presas, de diversos segmentos e portes, estdo fazendo uso do site para fins de avaliagdo
de perfis de seus candidatos” .

0 Revista Profissional & Negdcios, N° 104. Sdo Paulo: Fénix Central de Neg6cios em RH Editora e Marketing
Ltda, dezembro, 2006, p. 48.
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O perfil e seus codigos sdo utilizados em casos como este para efeito de triagem. Inde-
pendentemente das informagdes colhidas ali serem correspondentes a verdade ou ndo, o que
vale € a andlise dos relacionamentos, comunidades participes, interacao pessoal, que revelam
(ou parecem revelar) aspectos da personalidade do candidato.

As vezes, os perfis do orkut sdo utilizados para a avaliacio de rendimento de profis-
sionais ja contratados. Nao s6 uma linha ténue acaba por separar a vida profissional do fun-
ciondrio de sua vida fora do trabalho (radicalizando a questao do que pertence ao publico e ao
privado), como também nao hd consensos no que se refere a validade do uso desse tipo de

artificio.

“A profissional de comunicagdo Paula (que pediu para que seu nome fosse alterado)
teve uma experiéncia negativa com relagcdo as agées praticadas pelo Orkut. A profis-
sional trocou recados com o seu ex-colega de trabalho, a respeito da saida dele na em-
presa e da forma como era tratado pelo seu gestor. Nisso, o gestor referido na mensa-
gem, que mantém uma pdgina no Orkut com um nome ficticio, justamente para anali-
sar as pdginas dos funciondrios da empresa, vendo o recado trocado, levou a mensa-
gem ao RH da instituicdo, solicitando a demissdo da funciondria. Como o RH da em-
presa ndo aprova tal medida, o pedido foi recusado.”’

As situacdes assinaladas acima se referem ao que todos podem vigiar: o orkut é uma
comunidade on-line publica, que pode fornecer acesso a qualquer um. Mas o que dizer entdao
de servicos como o Telecheque, que manipula informagdes privilegiadas sobre o transito, so-
bre a mobilidade, de individuos pelo ciberespago?

E pertinente destacar que coisas como “consulta sobre informagdes restritivas” ou “ge-
renciamento dos limites de crédito dos emitentes”, estdo claramente relacionadas aos rastros

deixados no éter universal de informacoes referido mais acima.

3 Idem.
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€] :: TeleCheque - Informagdo Garantida para Decisdes Inteligentes :: - Microsoft Internet Explorer U[._].
Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas Ajuda l'
Endereco é]http:Hwww.teledata,(nm.briprudutnsfindex.htm Vl Links >

TeleCheque Garantido | TeleCheque Adm, de Crédito | TeleCheque DataBase Mkt | TeleCheque Crédito \Farejo
Quero oonhecer P
— TeleCheque® Administracido de Crédito este Servico.. =

f Telecheque Tenha um Especialista em Crédito com Cheques ao seu lado \
F Teleche p >

(© Produtos o u p =
specializado no apoio 4 concessdo de crédito e na gestdo do risco para alavancar suas vendas com

a0 Cliente

Destmadu a empresas com grande volume de transagdes, o TeIeCheuue Administracdo de Crédito possui ampla 3
) Servigos ao Emitente capacidade de customizacdo a suas necessidades especificas, oferecendo completa retaguarda para o rnomtolaruentj do
petfil e endividarento do emitente do cheque, permitindo realizar:

O) Fale Conosco

@ Consultas ao Histérico de Cheques Emitidos pelo Consurnidor

@ Gerenciamento dos limites de crédito dos emitentes

Relatérios Gerenciais para avaliar sua performance em vendas com cheques e o comportamento da inadimpléncia
complementarn as funcionalidades do produto para otimizar seus resultados

(v

&] 4 Internet

Figura 09: Pdgina da Teledata (http://www.teledata.com.br/produtos/index.htm), empresa que oferece o servigo
Telecheque de suporte a concessdo de crédito.

Certamente, a maquina pandptica que se articula sobre as movimentagdes no ciberes-
paco é capaz de entrecruzar um nimero expressivamente grande de dados. E o que pdde ser

comprovado pela recente informatiza¢do do Fisco.

“0 grande minerador de dados (do Governo) é a Receita Federal, diz o coordenador
do Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial da Coppe-UFRJ, Marcos Caval-
canti. Assim como o sistema eleitoral, o Fisco é um modelo mundial de eficiéncia. Pela
declaragdo do Imposto de renda, sabe-se o total dos rendimentos e o valor do patrimo-
nio do congibuinte; e pelo pagamento da CPMF, a Receita rastreia a movimentag¢do
bancdria.”

E justamente essa eficiéncia no controle de informagdes dos bancos de dados da Re-
ceita Federal que elevou a carga tributaria brasileira de 38, 41% em 2005, para 39,69% em
2006, com expectativas de crescimento ainda maior em 2007,

Nesse ponto, é importante destacar outro aspecto que € determinante para entender a
simulacdo da vigilancia, segundo Bogard (1996, p.54): os processos de substituicdo da vigi-

lancia. A vigilancia simples sobre os fatos do cotidiano ndo representam mais formas eficien-

32 Jornal O Globo. Quarta-feira, 27 de dezembro de 2006.
33 Jornal O Globo. Terga-feira, 06 de marco de 2007.
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tes de controle sobre os acontecimentos sociais; por outro lado, observar perfis € uma maneira
de se vigiar com muito menos riscos € com muito mais eficiéncia.

Neste sentido, estar preparado para operar a vigilancia constitui-se como uma tarefa
essencial. Os sujeitos contemporaneos devem estar preparados para lidar com as referéncias
que a simulacdo da vigilancia lhe fornece, devem saber determinar claramente o que assistir e
como assistir.

Mas, de acordo com o que foi observado aqui, parece que tanto a iniciativa privada
quanto o governo, e até mesmo as pessoas comuns, t€m cumprido eximiamente esse seu “‘de-

ver de casa”.

2.5. Telefone Celular: Tecnologias Méveis e Locativas, Vigilancia e Controle

As interfaces méveis de comunicacdo, em especial os telefones celulares, num contex-
to de extrema proliferacao de tecnologias ubiquas, ndo somente se integram a toda essa logica
de vigilancia e controle estudada aqui, como vém trazer um novo colorido a essa questdo.
Apenas enquanto dispositivos de telefonia movel, a vigilancia decorrente do uso de aparelhos
celulares aproxima-se bastante da 16gica moderna disciplinar do pandptico, apenas diferente
no desmantelamento dos muros institucionais e, por isso, na possibilidade de vigilancia em
espacos multiplos. Ou seja, um individuo com disponibilidade para receber uma liga¢do, onde
quer que ele esteja, porque porta um aparelho celular ja se encontra numa condi¢do de extre-
ma visibilidade, e “quem est4 submetido a um campo de visibilidade, e sabe disso, retoma por
sua propria conta as limitagcdes do poder” (FOUCAULT, 2000, p.168). Essa situacdo fica bem
evidente quando um determinado trabalhador utiliza um celular (normalmente fornecido pela

propria empresa em que trabalha) e vé-se obrigado a atender chamadas de cunho profissional.
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Ou, mais no cotidiano das familias, marido ou mulher verem-se incapazes de ignorar as cha-
madas de seus conjuges.

Por outro lado, apesar de toda a potencialidade da vigilancia, observando-se apenas as
caracteristicas de transmissdo de voz, ha rotas possiveis de escape. Em certos casos, apesar de
o telefone celular guardar consigo a “aparéncia” de exercicio de controle de um sobre outro,
essa tecnologia assume, na verdade, uma perspectiva “libertadora”. Essa premissa € observada
por Souza e Silva, principalmente quando observa o crescente nimero de usudrios entre o

publico adolescente e infanto-juvenil.

“O espago fisico no qual o telefone celular se encontra é sempre uma localiza¢do geo-
grdfica desconhecida para aqueles que estdo do outro lado da linha. Nunca se sabe
onde o outro lado estd. Além disso, o fato de o telefone ter se tornado um item pessoal
representa para os adolescentes geralmente a tdo esperada liberdade e independéncia
da vigilancia dos pais. E verdade que muitos pais ddo telefones celulares de presente
para seus filhos com a esperanca de monitorar suas atividades ou tornd-los constante-
mente ‘disponiveis’. No entanto, é sempre possivel mentir acerca da localizacdo, e es-
colher o momento mais apropriado para atender uma chamada, dependendo do niime-

ro que apareca na tela” (SOUZA E SILVA, 2004, p.194/195).

De fato, muito motivada pela tentativa de exercicio de controle dos pais, € incrivel-
mente expressiva a quantidade de criancas e adolescentes que fazem uso de telefones celula-
res no Brasil e no mundo. S6 que a vigilancia que os pais pretendiam exercer sobre os filhos
(principalmente os rebeldes adolescentes) acontecia de forma meramente iluséria, ja que se
cria que o simples porte de um aparelho de telefonia mével garantiria os predicativos da dili-
géncia. H4 a percepcdo de controle, porém nao ocorre o controle de fato.

No entanto, a partir da imbricacao do telefone celular com as tecnologias computacio-
nais, num contexto de convergéncia de tecnologias, se opera uma complexificacdo sobre a
questao do controle (ou das possibilidades de fuga dele), viabilizando-o em bases muito mais
efetivas. Seguindo com o exemplo anterior, na vigilancia exercida por pais sobre os filhos,
novos dispositivos vém reformulando as técnicas de fiscaliza¢ao e producdo de conhecimento
sobre ocorréncias no cotidiano de criancas e adolescentes. Uma representacao disso pode ser

evidenciada num novo produto disponibilizado pela companhia norte-americana The Walt
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Disney Company que lancou um celular especial para criangas, no México: “O celular se cha-
ma ‘Disney D100’ e foi criado pela Broadlynk Research. O aparelho tem um sistema de con-
tra-senhas protegido, para que os pais controlem, via Internet, o uso que os filhos fazem do
telefone”.*

Esses dispositivos que integram vdrias tecnologias vém se multiplicando, dadas as ten-
déncias contemporaneas de convergéncia tecnolégica. E, em algumas situagdes, geram inclu-
sive estranheza, ou pelo menos muita discussdo. Para se ter uma idéia, empresas operadoras

de telefonia movel disponibilizam um longo portfélio de servigos de vigilancia que integram

o telefone celular a internet e a outras tecnologias, como a GPS. Um exemplo:

“A empresa norte-americana Cats Communication criou um sistema que pode ajudar a
manter criangas longe de pedofilos. Equipado com uma ferramenta de GPS, um telefo-
ne celular alerta adultos quando seus filhos se aproximam da casa de peddfilos. Os Es-
tados Unidos mantém um banco de dados com informacdes sobre pessoas que abusa-
ram sexualmente de criancas —isso inclui o endereco daqueles que jd foram condena-
dos pela prdtica deste crime. O alerta ndo especifica este endereco, mas avisa (via e-
mail ou torpedos) quando a crianga estd em uma ‘zona de perigo’” 35

Dessa maneira, tanto quanto se configuram como um eixo de intersecao entre os espa-
cos fisicos e virtuais (como visto no item 1.7 do capitulo 1), os celulares sdao capazes de pro-
mover a jun¢do da vigilancia em espacos abertos com a vigilancia informacional do ciberes-
paco. E € justamente nessa integracdo que é possivel notar a importancia da observagdo parti-
cular dessa tecnologia para se pensar aspectos ultimos da vigilancia e do controle nas socie-
dades contemporaneas.

Drew Hemment, pesquisador em tecnologias criativas, artista e curador de diversas
exposicoes relacionadas a midias méveis, vem observando questdes que entrelacam vigilan-
cia, controle e telefones celulares. Perguntado sobre como as interfaces méveis mudam a ma-

neira como as pessoas se comunicam, Hemment responde:

* http://tecnologia.terra.com.br
3 http://www.folha.uol.com.br
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“O maior desvio, que é algo ainda emergente, é a tendéncia de acessar informagées e
os espacos de rede a partir do mundo fisico, e ndo por um terminal de computador, que
ndo passa de uma mdquina de escrever desenvolvida e foi projetado para o espago de
trabalho do escritorio. O resultado disso é que o mundo fisico comeca a sofrer muta-
coes e ficar semelhante a Internet. Vem dai todas as metdforas comuns no universo das

midias locativas, como 'mecanismos de busca para lugares' ('search engines for pla-

Ces!)n'j’é

Mais que isso, no seu ultimo trabalho intitulado Loca: Set to Discoverable (2006),
Hemment procura explorar como as pessoas reagem ao serem rastreadas e observadas, num
contexto de vigilancia pervasiva através de telefones celulares com dispositivos de localiza-
cdo. O projeto usa a tecnologia Bluetooth em aparelhos celulares e explora os rastros virtuais
que os individuos deixam através do espaco fisico. Basicamente, consiste no envio de poten-
ciais mensagens SMS para os celulares. Essas mensagens tratam de circunstancias que con-
frontam comportamentos corriqueiros da pessoa no mundo concreto (semdntica urbana) com
dados que lhe foram colhidos previamente®’.

Um determinado participante do projeto saiu de uma floricultura e em seguida se diri-
giu a um parque. Recebeu em seu celular a seguinte mensagem: “Vocé passou em frente a
uma loja de flores e gastou 30 minutos no parque, vocé estd apaixonado?".

A experiéncia € extremamente visceral para se verificar a forca pervasiva que as tecno-
logias mdveis assumem ao se combinarem com o espectro informatico e com sistemas de ras-

treamento para, assim, procederem com agdes de vigilancia e controle.

“Porque a vigildncia pervasiva é potencialmente sinistra e positiva ao mesmo tempo, a

intengdo dos Loca é divertida e séria. Busca promover a consciéncia das redes que nos

; L 38
habitamos, e provoca as pessoas a questiond-las”.

Na esfera comercial, o experimento de Hemment ja vem ganhando contornos contun-
dentes, basicamente a partir do uso cada vez mais intenso de sistemas GPS habilitados em
aparelhos celulares. Alids, as tecnologias de rastreamento vém exercendo um papel significa-

tivo na evolugdo dos dispositivos de vigilancia da Era da Informagao.

3 Entrevista com Drew Hemment. Revista on-line Arte.mov (http:/www.artemov.net)
7 http://www.loca-lab.org
38 Idem. (livre traducdo)
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Desde a década de 40, os Estados Unidos (associados a paises como o Canadd, Gra-
Bretanha, Austrdlia e nova Zelandia) j& vem desenvolvendo sistemas de televigilancia por
satélites coordenados pela NSA (National Security Agency), no intuito de monitorar informa-
coes militares sobre a Unido Soviética e seus aliados (MATTELART, 2002, p.147). J4 o GPS
foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos, em 1978, para possibilitar o bombardeio
com armas de precisao.

O fim da Guerra Fria deveria esvaziar sobremaneira a utilidade do rastreamento por
satélites para fins militares, e, portanto, nada mais natural do que a légica capitalista consu-
mista da contemporaneidade apadrinhar essa tecnologia para fins comerciais — o que, como
logo serd visto, veio a ocorrer. E, apesar das forcas armadas americanas continuarem a inves-
tir nessa tecnologia, os atentados de 11 de setembro de 2001 é que tornaram a reacender ener-
gicamente as motivagdes militares do GPS — s6 que, agora, profundamente integrado a redes
teleméticas que envolvem bancos de dados e monitoramento de fluxos de comunicagdo na
Internet (idem, p.149).

De fato, a tecnologia de rastreamento por satélite ja € uma realidade no cotidiano mais
simples, no mundo e no Brasil. Um exemplo claro dessa premissa pode ser observado num
recente procedimento de praxe adotado por uma das maiores montadoras de veiculos no pais:
a Volkswagem do Brasil, desde marco de 2007, equipa todos os veiculos produzidos para a
revenda doméstica com dispositivos de localiza¢dao GPS™. Como os carros da marca, segundo
estatisticas, figuram entre os mais visados por ladrdes, a inten¢do € de viabilizar a localizagdo
do automoével em caso de roubo ou furto, o que, automaticamente, reduz significativamente o
valor do seguro. Assim, cada vez mais, os efeitos da vigilancia em nivel global realizada por
satélites passam a figurar entre as tecnologias que atravessam o dia-a-dia dos individuos com
tanta naturalidade quanto qualquer outra. Na 6rbita do planeta, ja sdo 28 satélites dotados de

GPS para fins comerciais acessiveis ao consumidor comum, sendo que pelo menos quatro

3 Jornal O Globo. Terca-feira, 13 de marco de 2007.
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deles sdo capazes de rastrear objetos em qualquer parte do globo terrestre*’. Os nimeros ainda
sao timidos se comparados aos 2.500 satélites que desenvolvem algum tipo de monitoramento
para governos e iniciativa privada. A previsdo de gastos com sistemas de localizacdo de pes-
soas através de tecnologia GPS em 2007, segundo a consultoria Gartner, € da ordem de US$
26 bilhdes™'.

A tecnologia GPS (e outras correlatas) ndo s6 povoa o cotidiano dos individuos, mas
também passeia vigorosamente pelo imaginario humano. Uma prova bastante contumaz disso
se da (mais uma vez) na ficc@o cientifica. Um filme recente chama a atencdo para essa ques-
tao, trata-se do surpreendente Déja Vu (Touchstone Pictures, 2006). Na trama, o ator Denzel
Washington interpreta o agente Doug Carlin, da Agéncia do Tabaco, Alcool e Armas de Fogo,
que se ocupa em descobrir o responsdvel por um atentado a uma balsa que tirou a vida de
mais de 500 pessoas na cidade de Nova Orleans. Inteligente, Carlin acaba impressionando
seus colegas do FBI, que o convocam para fazer parte de um novo processo de investigacao
baseado numa tecnologia de ponta, através da qual € possivel acompanhar com detalhes tudo
0 que aconteceu quatro dias antes. Esmiucando a tecnologia ficcional da narrativa, esta se
baseia num conjunto de sete satélites que escaneiam a cidade em trés dimensdes, capturando
seres humanos, objetos e toda a arquitetura urbana por ondas de calor; um software super po-
tente converte essas ondas de calor em imagens com forma, cor e textura (interessante, para
realizar essa rotina, necessita de quatro dias para fazer a conversao das imagens), de modo
que se observe cada centimetro da cidade (e os fatos que ali se desenrolam) como se milhares
de cameras de vigilancia estivessem dispostas em todos os lugares possiveis, ultrapassando

paredes e invadindo profunda e detalhadamente a vida de todos os cidadaos.

0 Jornal O Globo. Quarta-feira, 27 de dezembro de 2006.
41
Idem.
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Figura 10: Cena do filme Déja Vu. O agente Doug Carlin e a tecnologia visiondria de vigildncia total.

Independente da acdo hollywoodiana que se desenrola concomitantemente a ficcao,
essa estoria demonstra claramente como as tecnologias de rastreamento estdo definitivamente
aneladas as tensdes cotidianas. Bem como revela perspectivas futuras bastante ousadas no que
diz respeito a preocupacdo contemporanea com questdes relativas a segurancga, seja ela mani-
festa no fantasma do terrorismo, seja na aterradora violéncia urbana.

Ficcao a parte, € interessante aqui constatar que o equipamento mais comum para a e-
fetivacdo do dispositivo GPS hoje € justamente o telefone celular. Como publicado no site
Terra, na sessdao de Tecnologia, Celular e Wireless, ¢ exatamente essa interface mével a que

mais se coaduna com o rastreamento de posi¢ado global.

“Saber onde estd o seu filho ou o seu carro (ou os dois juntos) ou ainda descobrir co-
mo chegar a determinado local pegando o melhor caminho — e sem surpresas desagra-
ddveis — jd é possivel no Brasil gracas ao aumento da oferta de servigos de localiza¢do
pelo celular. Seja por GPS (Global Positioning System) ou por LBS (Location Based
Service), operadoras e empresas lancam produtos de olho nas necessidades ndo sé dos
clientes corporativos, como também do piiblico em geral”.**

*2 http://tecnologia.terra.com.br
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Realmente, como a (falta de) seguranca € algo que aflige os brasileiros, esse tipo de
servico € considerado e tratado como altamente promissor pelas operadoras de telefonia mo-
vel. O servico Vivo Localiza, por exemplo, permite que o usudrio saiba a localizacdo aproxi-
mada de amigos, familiares ou quem quer que seja desde que a pessoa procurada tenha um
aparelho Vivo com o servico disponivel. Ao solicitar a localizacdo de determinado usudrio,
um mapa do local onde a pessoa estd surge na tela, com margem de erro, segundo a operado-
ra®, de 30 a 50 metros, desde que a pessoa autorize ser localizada e o aparelho dela também

esteja ligado.

¥I¥O Localiza r"f : %sso
ji Localizar Pessoas W Brune : f - =ilg
o Data: 181031034 | | VY-
Li-] Meus Contatos R. Vse. De Piraja 4/} “ ,:?)
o 186 - Rio De ¢ _
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i & . q
o Configuragoes .. Voltar| | . v -
| &% ia- () zoomout  zoomin (D)

Figura 11: Vivo Localiza: sistema de localizagdo no celular da operadora Vivo.

Mas nem sé de seguranca vive a tecnologia GPS. O consumo demonstra seus capri-
chos mais refinados em servicos como o Vivo Co-piloto, que traca uma rota para levar o usué-
rio ao endereco desejado, como um GPS veicular. E claro, rotas patrocinadas figuram como
tendéncia nesse uso da tecnologia, sugerindo no curso da cartografia digital passagens por
restaurantes, hotéis, lojas, shopping-centers etc.

Seguindo por essa estrada, novos sistemas de rastreamento, além do GPS, vém ga-
nhando folego, inclusive no setor de mobilidade nacional. Desde junho de 2006, esta disponi-
vel para aquisi¢@o no Brasil o BLOB, um aparelho celular com aplicativos como “baba eletrd-
nica” e rastreador. O produto foi desenvolvido com foco na supervisdo de criangas e idosos,

mas também ganhou um outro mercado, o corporativo.

 http://www.vivo.com.br
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Figura 12: BLOB — aparelho celular com dispositivo de rastreamento geogrdfico.

Em busca de uma alternativa ao GPS para rastreamento, a Easy Track desenvolveu em
parceria com a Claro o Super LBS (Location-Based Services), nova tecnologia para rastrear e
localizar pessoas e cargas em qualquer situagdo, com um alcance “ilimitado”, sendo capaz de
captar sinal inclusive em elevadores, tineis e subsolos. O Super LBS fornece ao usuério de
aparelhos celulares aplicagdes personalizadas baseadas na sua localizagdo geografica, com
transmissdo a partir de antenas celulares. Para informar uma localizagdo, até em locais onde
os sistemas via satélite ndo alcan¢am, basta um pequeno sinal. A Easy Track promete revolu-
cionar os servicos associados a telefonia mével, com mais precisdo e menor custo.

Em entrevista, o empresdrio e presidente da Easy Track, Marcelo Zylberkan, ao dis-

correr sobre a tecnologia, retoma a questao do monitoramento de pais sobre filhos.

“Nos desenvolvemos um Super LBS, que é esse novo produto. Por que ele é melhor que
qualquer GPS ou LBS? A Claro tinha uma sistema de posicionamento, entdo ela so da-
va a posi¢do da antena, entdo o raio poderia ser de 1 ou 2km. Para vocé saber se o seu
filho estd na escola mesmo ndo adianta nada. A gente desenvolveu um sistema que usa
uma série de funcionalidades. Vocé precisa de informagdo certa do aparelho, de in-
formagdo certa da operadora e precisa montar uma equagdo de posicionamento, pode
ser por triangulagdo, por time advance ou por pin.”

O que vem a ser inusitado no BLOB, no entanto, € que, a distancia, o sistema de “baba
eletronica” pode ser acionado e, dai, ouvir-se tudo o que acontece em torno do aparelho. Ou,

se programado para tanto, pode enviar uma mensagem MSN para um outro celular cadastra-

“ Entrevista com Marcelo Zylberkan. Programa NEWTV (http://www.newtv.com.br).
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do, avisando que hd um nivel elevado de ruidos ao redor do dispositivo, o que pode indicar
um choro forte, uma briga, ou até um assalto.

O mais fantastico de tudo isso é que a tecnologia avanca cada vez mais sobre novas
técnicas de vigilancia demandada pelos proprios alvos dessa vigilancia. Ou seja, a industria de
tecnologia informética e de comunicagdo vém trabalhando exaustiva e aceleradamente para
justamente satisfazer a demanda que o mercado consumidor exige.

O uso proeminente das tecnologias locativas tal como se anuncia, enfim, como afirma
Drew Hemment, pode assumir vertentes ambiguas, “para o bem e para o mal”. No entanto,
independente das tensdes entre a utilidade e a manipulagdo, é central o fato de que os indivi-
duos se tornaram os proprios condutores da sociedade de vigilancia®. E essa posicdo os colo-
ca numa situacdo delicada de extrema exposicdo. Observando as tecnologias informaticas

aliadas as de rastreamento, Hemment comenta:

“A base do pandptico era que ndo pudéssemos saber se estdvamos sendo observados
ou ndo e assim agiriamos como se estivéssemos sendo observados o tempo todo. Com
as tecnologias de rede, hd um novo conjunto de varidveis que governam esse mesmo
cendrio, mais algumas questoes completamente novas, como o fato de que agora dei-
xamos rastros de informagdo atrds de nés”.*

Perspectivas “apocalipticas ou integradas” a parte, € patente que rastros informacio-
nais (dados pela mobilidade fluida entre o espago e o ciberespaco) se combinam intermiten-
temente, compilando e incitando comportamentos, num molde muito para além do que foi o
pandptico para sociedades de outrora. E, parece, o eixo sobre o qual orbita esse ciclo vicioso
nao € outro que nao o consumo.

Cabe, pois, perguntar: os processos que efetivam esses rastros (e que, como salientou
Hemment, complexificam os dispositivos de vigilancia na atual sociedade de controle) sdo
frutos casuais e despropositados da uma evolugao tecnolédgica acelerada e ubiqua? Assume-se

aqui a hipétese de que ndo. E, no encalco desses rastros, observar as taticas contemporaneas

* In “Rastros de uma trajetéria que se desloca”. Texto compilado a partir de uma entrevista de Hemment sobre

midias locativas. (Www.artemov.net)
* Idem.
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de poder que fazem penetrar os dispositivos tecnolégicos que coadunam informagao e mobili-
dade tanto nos corpos dos individuos como no espago em que habitam € o que o proximo e

ultimo capitulo se propde investigar.
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3. Aspectos do Poder no Contexto da Mobilidade Contemporanea

Zigmunt Bauman, observando a passagem do capitalismo pesado (modernidade) para
o leve (contemporaneidade), destaca que “tudo nesse mundo serve a algum propdsito, mesmo
que nio seja claro (por enquanto, para alguns, mas para sempre, para a maioria) qual é esse
proposito” (BAUMAN, 2000, p.66). Em verdade, esse pensamento € muito pertinente para se
pensar sutilezas que envolvem (ou que entremeiam) ndo s6 certas nuances da evolucdo das
l6gicas de mercado, mas a relagdo dessa evolugdo com o concomitante avanco das tecnologias
— principalmente as de comunicagdo e informacao.

Desde a modernidade, a tecnologia tornou-se o limite do tempo e do espaco — ou seja,
instrumento de congquista: “a velocidade do movimento e o acesso a meios mais rapidos de
mobilidade chegaram nos tempos modernos a posi¢do de principal ferramenta do poder e da
dominacdo” (idem, p.16). Os processos contemporaneos de acelera¢do que vieram com as
novas tecnologias de comunicag@o e informacdo, da mesma forma, certamente tonificam as
engrenagens do poder vigente. E, neste sentido, ndo restam outras opg¢oes, € inevitavel corre-
lacionar o avango das tecnologias aos mecanismos da ordem capitalista — tornando até deveras
inocente a visdo de que, de outra forma, esse avango seria 0 mero resultado de um imaculado
progresso tecno-cientifico, como muitos créem.

A ordem dominante se metamorfoseia e, tanto quanto, também as suas prerrogativas
instrumentais. Vale outra vez lembrar que Deleuze ja havia proposto a correspondéncia entre
as maquinas e as sociedades que, em seu turno, lhe fazem uso. Dai, inclusive, cabe reiterar
que “ndo € uma evolugdo tecnoldgica sem ser, mais profundamente, uma mutacdo do capita-
lismo” (DELEUZE, 1992, p.223).

Portanto, serdo observados agora alguns aspectos da relacdo da tecnologia — e, em es-

pecial, as interfaces mdveis de comunicacao, representadas pelo telefone celular, e sistemas
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de rastreamento, enquanto objetos alvos desse trabalho — com o corpo e com o(s) espacgo(s)
contemporaneo(s), para, dai, serem analisadas diversas titicas de investimento de poder no

interior das atuais sociedades de consumo.

3.1. O Corpo Interfaceado

The Matrix (Warner Bros., 1999-2003) é uma das narrativas cinematograficas mais
festejadas de todos os tempos. A trilogia de ficcdo cientifica concebida e dirigida pelos irmaos
Wachowski conta a histéria de dois universos paralelos: um que consiste no cotidiano da hu-
manidade; o outro, no que estd por trds disso. Um € um sonho; o outro é a "matrix". Nesses
mundos coordenados, Neo (Keanu Reeves) procura desesperadamente a verdade sobre algo
misterioso e desconhecido — algo que tem certeza exerce um controle impensavel e sinistro
sobre a vida. A verdade se revela para a personagem numa trama que se enreda entre “‘simula-
cros e simulacdes” ¥'; entre a realidade (ou o que sobrou dela) e a sua representacio. Mas,
mais que isso, o filme escancara impudentemente a nevralgica tensdo contemporanea que se
instala nos frageis limites entre o humano e o maquinico.

Donna Haraway, em seu famoso Manifesto Ciborgue, sugere que “a fronteira entre
ficcdo cientifica e a realidade social € uma ilusdo 6tica” (2000, p.40). Ja Ileda Tucherman, ob-

serva que a fic¢do cientifica € o género narrativo que pontua a contemporaneidade.

“De uma maneira inesperada a tecnociéncia é hoje a matriz das ficgoes, fazendo exis-
tir o que ndo € e o que ndo hd, se pensarmos no velho conceito de presenga material e
tangivel: o ciberespaco e a realidade virtual romperam a diferenca entre real e ficcio-
nal.

“A hipdtese que eu tenho desenvolvido é de que a fic¢do-cientifica, entendida como a
narrativa prépria do mundo contempordneo, pode nos fornecer, sendo as novas cha-
ves, novas ferramentas para abrir estas novas portas” (TUCHERMAN, 2005, p.02).

47 Inclusive, o filme faz uma referéncia clara a obra de Jean Baudrillard.
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Exatamente por isso, mais uma vez aqui € interessante usar referéncias filmicas para
refletir questdes pujantes na atualidade. Assim, de volta a Matrix, o climax da pelicula se da
em meio a humanos incrivelmente maquinizados € a maquinas extremamente humanizadas,
culminando espetacularmente, ao final, na amalgamacgao plena entre ambos.

Apesar da invasdo da tecnologia por sobre os limites do corpo (ou vice-versa) ser uma
das fantasias mais recorrentes no imagindrio cultural da atualidade, as possibilidades “tecno-
organicas” ndo representam preocupacoes tao recentes assim.

O fascinio pelo fantdstico € uma caracteristica intrinseca da natureza humana. Essa a-
firmagao pode ser chancelada a partir de um breve olhar sobre a Histéria da Literatura, onde a
possibilidade de escapar da monotonia do cotidiano através da imaginacdo pode ser observa-
da, desde os tempos mais remotos, como um desejo patente do ser humano. Aventuras aluci-
nantes, lugares incriveis, seres sensacionais, inteligéncia e poderes extraordinarios sao recor-
rentes nas narrativas cldssicas, como nos poemas homéricos, tanto quanto nas diversas mani-
festacoes literdrias de todas as épocas, em todas as culturas. Talvez isso se explique pela ten-
déncia inata do homem a mudar e conhecer, que dai avanga pelo universo etéreo da percep¢ao
ludica, extrapolando os limites da cultura que teima em lhe determinar. A fic¢do, portanto, €
um género amplamente sacado e inesgotavel diante da sede de transformacdo que pontua a
histéria do homem no planeta.

Destarte, se nos detivermos no momento histdrico-cultural que permeava os paradig-
mas iluministas e levarmos em conta a importancia do despertar das ciéncias neste contexto,
poderemos facilmente observar o cendrio ideal para a efetivacdo da fic¢do cientifica como
género literdrio materializador de questdes préoprias da “era das luzes”. Ora, se a rotina das
interferéncias cientificas na vida comum dos séculos XVIII e XIX apresentava ao homem
moderno inumeras novidades nos campos da engenharia, arquitetura, medicina, farmécia, etc.,
tornando crivel o que até entdo s6 poderia pertencer ao dominio da alquimia, da magia ou da

fantasia, € natural perceber o ambiente propicio para a inser¢do da tecnologia nas viagens i-
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magindrias desta época. Afinal, como ir “além do real”, ultrapassar suas fronteiras, sem inti-
mar os saltos tecnoldgicos relativos a essa realidade?

A confusido nas fronteiras do corpo, nesse género, assume uma dimensao extraordind-
ria. Desde o inicio do século XIX, elas podem ser encontradas na literatura fantstica, como é
o caso do conto de E.T.A. Hoffman (1993), “O Homem de Areia”, no qual o personagem Na-
tanael manifesta uma paixao cega e obsessiva pelo automato Olimpia.

Da mesma forma, a preocupagdo tedrica com a tecnologia como prétese corporal é
bastante anterior a McLuhan"®. Segundo Herminio Martins, as questdes relacionadas 2 “teoria
prostética da tecnologia” tém seu primeiro incurso metddico a partir do tratado de Ernst Kapp
sobre a filosofia da tecnologia, publicado em 1877, no qual inaugura uma “teoria antropolégi-
ca da tecnologia”, tendo como linha de forca a idéia de “projeccao organica” (MARTINS,
1996, p.167).

De fato, a questdao da imbricacdo do organico com o inorganico (e os desdobramentos
disso) ndo s6 vem povoando intensamente a literatura ficcional, mas, correlatamente, inquie-
tando boa parte das pesquisas académicas até os dias de hoje. E, com vivo destaque, a partir
do desenvolvimento das tecnologias informadticas, principalmente apds a popularizacao dos
dispositivos computacionais e seus efeitos sobre a ecologia social e matrizes do pensamento,

conforme atesta Paulo Vaz:

“Sabemos que nosso presente estd intensamente concernido com as transformagoes so-
ciais e subjetivas provocadas pelas novas tecnologias. O meio académico, por exem-
plo, estd rapidamente constituindo diversos objetos de pesquisa sobre essas transfor-
magdes tecnologicas e sociais” (VAZ, 2002, p.135).

Hoje, a literatura cientifica tenta dar conta de refletir, entre tantas outras, sobre a ques-

tdo das hibridagdes homem-mdquina, tanto quanto a arte contemporanea vém se ocupando

8 A referéncia é sobre a obra do autor “Os Meios de Comunica¢do como Extensdes do Homem”, publicada em
1964.
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bastante desse problema. Uma expressdo dessa realidade € dada pelo artista Eduardo Kac em

sua obra “A-positivo”, realizada em parceria com Ed Bennett:

“Trata-se de uma obra dialégica e biobdtica, na qual um ser humano doa seu sangue
em tempo real a um biorrobd; em troca, o biorrobd doa nutrientes, também de forma
intravenosa, ao ser humano. O biorrobd extrai oxigénio do sangue humano, e com ele
suporta uma pequena chama, um simbolo da vida que resulta da troca entre ambos. A
obra propée novas relagoes entre seres humanos e robds, e ao mesmo tempo cria uma

forma de arte eletronica que se baseia no uso por robds de elementos orgdnicos vi-
» 49

vos
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Figura 13: ‘A-positivo’I — Eduardo Kac, setembro de 1997.

Mas, na travessia de tudo que tange a relacdo corpo-tecnologia, apesar de tantos deta-
lhes importantes que lhe sdo relativos, um aspecto em especial serd observado, pois que pare-
ce ser bastante relevante para favorecer os objetivos desse trabalho. Trata-se do advento da
interface grdfica do usudrio (GUI — do inglés grafic user interface) enquanto recurso técnico
de mediacao que favorece a interagao entre usudrio e computador.

Conforme expde Steven Johnson (2001), a GUI veio a delimitar a fronteira entre uma
linguagem baseada em c6digos bindrios e comandos abreviados, extremamente indspitos e de
dificil manipulacdo, e uma outra linguagem estruturada em significados e expressdes de or-
dem “semantica”, que conferiram ao computador a capacidade de se representar para além da
l6gica bindria de zeros e uns. Formatada pelo engenheiro Doug Engelbart, a GUI demarca um

salto e tanto na trajetoria das novas tecnologias, dado que reconfigura as possibilidades de

* http://www.eduardokac.org
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relacdo com a informdtica. “A ruptura tecnoldgica decisiva reside antes na idéia do computa-
dor como um sistema simbdlico, uma maquina que lida com representacdes e sinais” (JOHN-
SON, 2001, p.17).

De fato, é exatamente a GUI que possibilitou o desenvolvimento em grande escala das
tecnologias computacionais; funcionou como um fator condicional de franca massificagao das
operacdes feitas por pessoas comuns em dispositivos informéticos de toda ordem, inclusive o

computador doméstico.

“A adogdo generalizada da GUI operou uma mudanga colossal no modo como os seres
humanos e os computadores interagem, e expandiu enormemente a capacidade de usar
os computadores entre pessoas antes alienadas pela sintaxe misteriosa das interfaces
mais arcaicas de ‘linha de comando’. As metdforas visuais que a demonstra¢do de En-
gelbart produziu pela primeira vez na década de 1960 tiveram provavelmente mais a
ver com a popularizagdo da revolugdo digital do que qualquer outro avango jd regis-
trado no campo do software” (JOHNSON, 2001, p.18).

O tamanho dos efeitos sociais disso € expresso na mesma medida que o do crescimen-
to da industria de microinformdtica no mundo nas ultimas décadas. Mas, a importancia da
GUI nao se resume apenas a explosao digital generalizada. Outro aspecto particular da inter-
face € incrivelmente revoluciondrio — e € ai que a GUI se conecta as tensdes de hibridacdo
corpo-tecnologia —, o principio de manipulagdo direta.

Junto com a representagdo grafica do espago-informacao contido na tela do computa-
dor, Engelbart criou a possibilidade do usudrio “manipular” essa plataforma grafica (ou a si-
mulacdo disso). Apesar de ndo passar de uma “ilusdo tatil”, a substitui¢do de linhas de co-
mandos na execugdo de tarefas especificas no computador pela manipulacdo direta de um
ponteiro que obedece ao movimento do mouse abriu um horizonte absolutamente novo e radi-
cal nas experiéncias protéticas do homem com a mdaquina. “Mudou o0 modo como usamos as

nossas maquinas, mas mudou também o modo como as imaginamos” (idem, p.23).

“A interface é, portanto, uma superficie, uma ‘camada’ que, ao invés de promover o
afastamento entre dois dominios, os aproxima, na medida em que é através desta ca-
mada ou superficie que eles tornam-se sensiveis, acessiveis e significativos um para o

outro” (BRUNO, 2001, P.198).
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A interface ndo faz apenas a infosfera se representar para o usudrio; faz também o in-
Verso, ou seja, o usudrio se representar a si mesmo na infosfera — e mais, de uma forma subs-
tancialmente senséria’’. Um duplo virtual do usudrio, a partir dai, veio a se emoldurar nos
usos mais corriqueiros das novas tecnologias, transformando indelevelmente o imaginario

tecnolégico contemporaneo (JOHNSON, 2001, p.22).

“Desde que os artesdos do Renascimento haviam atinado com a matemdtica da pers-
pectiva pictorica, nunca a tecnologia havia transformado a imaginagdo espacial de
maneira tdo formiddvel. A maior parte do vocabuldrio high tech de hoje deriva dessa
arrancada inicial: ciberespago, surfar, navegar, rede, desktops janelas, arrastar, sol-
tar, apontar-e-clicar” (idem, p.23-24).

Inclusive, a atual incursdo ao ciberespalgo51 € condicionada a toda uma série de cone-
x0es cognitivas que t€m a sua raiz justamente nas proposicoes “semanticas” da GUL E, talvez
ndo seja demais afirmar, particularmente a partir desses dois aspectos (desencadeamento da
popularizacdo do computador e extensao sensoria da relacdo usudrio-mdaquina) é que se nota o
quao importante foi o desenvolvimento da GUI para a prépria constituicao do ciberespaco e a
perspectiva de mobilidade nele.

Mais ainda, as simulacdes possiveis através das novas tecnologias e até mesmo a pre-
missa de experiéncias em ambientes de realidade virtual (tal como é concebida no momento
contemporaneo) t€m a sua raiz nas injuncdes ocasionadas pela transformac¢do das subjetivida-

des a partir da percepcao da GUIL

“Quando, nos projetos interativos, o corpo real do espectador funde-se com as ima-
gens virtuais, amplia-se ndo apenas a sua capacidade de expressdo, mas os seus limi-
tes sensoriais — ndo é s6 no olho que se forma a imagem, mas no sopro, nos gestos e
nos movimentos. As interfaces quase invisiveis estabelecem um duplo fluxo de informa-
¢Oes entre o corpo e os ambientes virtuais tornando-os progressivamente mais permed-
veis um ao outro e criando um espago de experiéncia comum. Como informagdo, o

% Um nedfito das tecnologias informacionais, ao travar seus primeiros contatos com a manipulacio direta no
computador, sente uma natural dificuldade em coordenar a a¢do tatil do mouse com o movimento do ponteiro no
écran — dificuldade essa muito comum no desenvolvimento de qualquer novo dominio psicomotor de um indivi-
duo. Esse fato é muito interessante para que se perceba a sensorialidade envolvida nessa situag@o. Ainda, as
possibilidades de configuracdo para “aprimorar a precisdo do ponteiro”, que conjuga a intensidade de movimento
do mouse e a velocidade de movimento do ponteiro, salientam igualmente a perspectiva sensorial da interface.
>1E necessério marcar, a disponibilidade em que se encontra a conexdo com a Internet inevitavelmente aproxima
o conceito de espacgo-informagdo, ou infosfera (que outrora poderia se limitar aos dados armazenados em um
hard disk), e o de ciberespaco.
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corpo expande suas membranas de contato e mistura-se a dados numéricos, imagens,

sons” (BRUNO, 2001, p.209).

O hibrido do orgéanico e inorganico encontra na GUI um terreno fértil para germinar e,
enfim, culminar numa considerdvel parte das fantasias em termos protéticos que dominam a
cena cotidiana. A partir da GUI, o corpo se amalgama ao computador, o corpo se faz sentir na
infosfera, € enfim um corpo interfaceado.

Dominar a cena informética requer, antes de tudo, o facil desempenho diante das inter-
faces graficas. Manejar a extensdao do corpo com habilidade por sobre (ou por entre) o espago-
informacdo é condi¢do para a mobilidade nas redes as quais o computador se conecta. Estar
conectado €, em ultima forma, se interfacear com os signos constitutivos do ciberespaco.

O filme Minority Report, ja citado nesse trabalho, pode ser retomado aqui: nele € pro-
posta uma interface grifica do usudrio (GUI) visiondria, onde todas as arcaicas metédforas de
auto-representacdo do computador sdo substituidas por um sistema simbdlico bem menos
pontuado pela figuracdo de analogias do passado (janelas, pastas, arquivos, lixeiras, ampulhe-
tas, etc.). Neste sentido, o fluxo pela infosfera, a interacdo entre o usudrio e a interface pro-
posta, se da através de uma forma niao mais semantica, tal qual evidenciamos hoje e observada
por Johnson (Op. Cit.), mas sim numa relacdo sensorial: quando o policial John Anderton
opera o computador, ele projeta todo o seu corpo sobre o “espaco-informacdo” — ndo hd mais
setas ou sinais que intuem a extensdo da mao do usudrio efetuada pelo uso do mouse, ndo ha
mais teclado construindo um didlogo lingiiistico significativo com o software — ele “danca”
com a miquina, “baila” com os dados, “rodopia” com as imagens, desdobrando-se num corpo

interfaceado.
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Figura 14: Cena do filme Minority Report (2002). A personagem manipula dados num écran visiondrio.

O ator Tom Cruise, ao interpretar o personagem operando o computador, ora se asse-
melha a um regente de orquestra, um maestro, gesticulando performaticamente como quem
busca harmonia, intensidade, andamento; ora se deixa levar como que encantado pelo ritmo
amistoso que se impde pela conexao de toda a sua corporalidade com a infosfera — € inegavel
a cumplicidade entre os parceiros.

Essa referéncia poderia ser bastante util enquanto metéfora hiperbolica da hibridag¢ao
homem-maquina observada até aqui, nao fosse o fato de que a ficcao cientifica vive fadada a
ser desatualizada pela prépria tecnociéncia® e os avancos tecnolégicos ocasionarem um in-
termindvel choque entre o real e o possivel. Em verdade, a interface de Minority Report ja é
uma realidade e pode ser conferida em alguns projetos em curso, como o da empresa italiana
i0, intitulado SensitiveWall — uma interface grafica que permite a selecdo de dados multimi-
dia para visualizacdo a partir de gestos e movimentos das maos ao longo da tela, mas sem

chegar a encostar nela.

5 . N . . . . . ~ A e

? Entende-se aqui por tecnociéncia o “modo mais imediato de presenca da imbricagdo atual entre ciéncia e tec-
nologia que invadiu este universo a partir das suas préteses, simulacdes e da radical artificializacdo da natureza,
inclusive a humana”. (TUCHERMAN, 2004)
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Figura 15: SensitiveWall ,interface inovadora da italiana i0. Disponivel em: http://www.sensitivewall.com.

De qualquer forma, esses novos projetos envolvendo interfaces graficas fazem intuir o
quanto a imbricacdo entre o usudrio e o computador se faz em diversos niveis (experi€ncia
sensorial, motora, cognitiva etc.) e numa situagao de permeabilidade intensa, que se incorpora
ao cotidiano do individuo, favorecendo assim a transparéncia dessa propria caracteristica per-
vagante. “As interfaces quase invisiveis estabelecem um duplo fluxo de informacdes entre o
corpo e os ambientes virtuais tornando-os progressivamente mais permeaveis um ao outro e
criando um espaco de experiéncia comum”. (BRUNO, 2001, p.209)

Sobre a GUI, enfim, cabe uma questao: a tao alardeada inclusdo digital nao seria, em
resumo, um esfor¢co para que mais pessoas sejam atravessadas por uma pedagogia da interface
— aprendam a se estender pela interface — e, assim, possam interagir melhor com os diversos
dispositivos computacionais do cotidiano?

Mas o que importa no crescimento da propor¢cdo de individuos ‘“conectados”? Sem

davida, o acesso as tecnologias de comunicacdo e informagdo e ao acervo de conhecimentos
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mundial é, atualmente, quesito imperativo para a inclusio social de cidadaos. O Ministério da

Ciéncia e Tecnologia justifica o programa de inclusao digital brasileiro da seguinte forma:

“Cada vez mais, a estratificagcdo social e o actimulo de riqueza se ddo em fungcdo da
capacidade de acessar e processar conhecimento. O acesso cotidiano as redes, equi-
pamentos e o dominio das habilidades relacionadas as tecnologias de informagdo e
comunicagdo € requisito indispensdvel a integragdo social, atividade econémica e for-
talecimento da cidadania. A atuagdo dos governos em parceria com a sociedade na
promogdo da inclusdo digital é componente que se insere no esforco nacional em dire-
¢do a inclusdo social e ao aumento da competitividade estrutural da economia brasi-
leira. A despeito do dinamismo alcangado pela disseminagdo da internet e das tecnolo-
gias de informagdo e comunicagdo no segmento empresarial, o niimero de usudrios de
internet no Brasil é (...) concentrado nos segmentos de alta renda. Dessa forma, a ex-
clusdo digital se combina com a heranga persistente da desigualdade sécio-econdmica,

exigindo acées integradas de amplo alcance voltadas para a cidadania” >

Mas o que mais pode estar por tras disso?

Observando as sociedades disciplinares e conjecturando sobre os corpos ddceis, Fou-
cault (2000) se vale do exemplo do soldado para explicar como as sociedades modernas se
valeram de taticas refinadas de controle empreendidas sobre a articulacdo corpo-objeto. Para
tanto o autor recorre a um cddigo disciplinar que servia de modelo para “manobras” com o

fuzil, segundo tedricos militares do século XVIII. Vale a pena transcrevé-lo:

“Leve a arma a frente. Em trés tempos. Levanta-se o fuzil com a mdo direita, aproxi-
mando-o do corpo para manté-lo perpendicularmente em frente ao joelho direito, a
ponta do cano a altura do olho, apanhando-o batendo com a mdo esquerda, o braco
esticado colado ao corpo a altura do cinturdo. No segundo, traz-se o fuzil com a mdo
esquerda diante de si, o cano para dentro entre os dois olhos, a prumo, a mdo direita o
apanha pelo punho, com o brago esticado, o guarda-mato apoiado sobre o primeiro
dedo, a mdo esquerda a altura da alga de mira, o polegar estendido ao longo do cano
contra a soleira. No terceiro, a mdo esquerda deixa o fuzil e cai ao longo da coxa, a
mdo direita o eleva, com o fecho para fora e em frente ao peito, com o brago direito
meio esticado, o cotovelo colado ao corpo, o polegar estendido contra o fecho, apoiado
ao primeiro parafuso, o cdo apoiado sobre o primeiro dedo, o cano a prumo” (Ordon-
nance du ler janvier 1766, titulo XI, art. 2 apud FOUCAULT, 2000, p.130).

Foucault se refere a essa seqiiéncia como uma “codificag@o instrumental do corpo” (i-
dem), que entrecruza as partes do corpo requeridas para a agdo com as partes do objeto mani-
pulado, de forma paralela e correlata, revelando, assim, o cardter coercivo do poder sobre a

sintese corpo-maquina.

>3 http://www.mct.gov.br
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Para se pensar a légica de poder investida hoje sobre o corpo interfaceado, propde-se
aqui uma analogia entre a articulagdo soldado-fuzil, nos moldes disciplinares, e a articulacao
usudrio-computador, segundo o conjunto de programas e aparelhos materiais que organizam a
relacdo entre homem e maquina na contemporaneidade.

Se assim, a pedagogia cognitiva inscrita no aprimoramento amigavel das interfaces
gréaficas e a performance exigida pelos individuos diante da informatizacdo de tudo funciona-
riam como que um novo codigo instrumental do corpo, muito mais transparente, sutil, esca-
moteado, camuflado no pretenso “acesso a comunicagdo e informacao”, no entretenimento, na
expansao das relacdes sociais e em tudo que se faz junto a infosfera.

Nas sociedades industriais, a disciplina servia a um propésito de utilidade: o corpo
“que se manipula, se modela, se treina, que obedece, responde, se torna héabil ou cujas forcas
se multiplicam” (idem, 2000, p.117) era um corpo que necessitava estar util aos ideais de pro-
ducdo. Ja nas sociedades pds-industriais, o corpo, como coloca Deleuze (1992), se enquadra
numa ordem dirigida “para venda ou para o mercado”, ou seja, para o consumo. “A sociedade
p6s-moderna envolve seus membros primariamente em sua condicdo de consumidores, e ndao
de produtores” (BAUMAN, 2001, p.90).

Por essa linha, caminhou a pesquisa de Paula Sibilia, ao pensar o conceito de “obso-

Iéncia” do humano.

“Ao mudar o foco da produgdo para o consumo, a sociedade ocidental jd ndo parece
precisar tanto daqueles ‘corpos doceis’ destinados a alimentar as engrenagens indus-
triais, quanto de novos tipos de corpos (acaso ‘dvidos’), dispostos a consumir os pro-
dutos e servicos gerados pelo novo capitalismo de sobreproducdo e marketing. Corpos
que intimam com a tecnologia: corpos ligados, conectados, sintonizados, ‘antenados’.
Corpos ‘superexcitados’, hiper-estimulados e aparelhados pela tecnociéncia. Corpos
permanentemente ameagados pelo fantasma da prépria obsolescéncia; corpos ansio-
samente submetidos ao turbilhdo do upgrade constante” (SIBILIA, 2002, p.11).

O ciborgue materializado pelo corpo interfaceado é um corpo décil, é o resultado de

um “up grade” no corpo investido disciplinar, que agora, nas sociedades de controle, de con-
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sumo, ¢ um corpo regulamentado na sua capacidade de exercer o papel de consumidor. Trei-
nado para consumir.

Talvez aspectos das sociedades contemporanea como esse € que tenham suscitado a
Deleuze o temor de que “€ possivel que os confinamentos mais duros nos parecam pertencer a
um passado delicioso e benevolente” (DELEUZE, 1992, p.216). E, apesar de possiveis “cur-
tos-circuitos”, como sugere esse pensador, materializados na pirataria, nos virus, ou até nos
hackers, as resisténcias parecem dificeis de se organizarem diante de tanta transparéncia.

Seguindo os passos de Fernanda Bruno, a partir do artigo “Mediacdo e Interface: In-
cursdes Tecnoldgicas nas Fronteiras do Corpo” (Op. Cit.), talvez seja na arte contemporanea
que essas questdes vém encontrando um importante espago de problematizacdo. E, por essa
forma, justamente o corpo é central, como no caso do trabalho do artista Eduardo Kac, ja cita-
do aqui, que criou, em 1997, a obra “Time Capsule”, na qual implantou um microchip (trans-
ponder de identificacdo) em seu calcanhar esquerdo. O objetivo era o de trazer a tona “pro-
blemas sobre ética na era digital, sobre interfaces imidos para elementos eletronicos, e sobre

a relacdo entre identidade e memoria artificiais armazenadas dentro do corpo humano™*.

2

E interessante observar que, concomitantemente aos experimentos de Kac, a idéia de
implementagdo de microchips no corpo ndo acontece apenas sob a forma de questionamentos.
O consumismo desenfreado ja buscou banalizar aspectos politicos que poderiam eclodir de

tais questdes. Para se ter uma idéia,

“Em Barcelona, na Espanha, a casa noturna Baja Beach Club adotou em margo de
2004 o uso do VeriChip. A um custo de 125 euros, os freqiientadores mais assiduos sdo
estimulados pela casa a implantar o chip, que tem funcionado como uma espécie de
cartdo de crédito. Na entrada, os portadores do VeriChip sdo identificados por senso-
res, e as despesas efetuadas vao sendo registradas eletronicamente. Posteriormente, a
boate envia a fatura para a residéncia de seu cliente. Além disso, hd uma drea exclusi-

. 5 55
va dentro da casa para os portadores do chip”.

>* http://www.ekac.org.br
> http://www.ibdi.org.br (site do Instituto Brasileiro de Politica e Direito da Informética)
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De certa forma, hoje o telefone celular desempenha na massa um papel andlogo ao do
microchip enquanto tecnologia de identificagdo, vigilancia e controle. Quase tao integrado ao
corpo quanto o chip, o celular assume perante seus portadores a idéia de wearabilidade (con-
forme visto em parte no primeiro capitulo desse trabalho) apontada por Adriana Souza e Sil-
va. Surge dai uma hipétese de prétese que, mesmo nao penetrada na carne, acaba por se tornar

absolutamente transparente dada a sua onipresenga junto ao corpo.

“A idéia do ciborgue vem das transformagdes das interfaces digitais como proteses a-
nexadas ao corpo humano. O novo ciborgue hibrido observa essas proteses se torna-
rem invisiveis, ou indefinidas, o que significa que elas ndo mais precisam estar conec-
tadas ao corpo para serem consideradas extensoes do sujeito. Os telefones celulares e
outros tipos de tecnologias némades podem ser considerados como proteses ou exten-
soes do sujeito”. (SOUZA E SILVA, 2004, p.174)

Nao € raro ouvir-se queixas ruidosas proferidas por pessoas que, por uma eventualida-
de, esqueceram ou perderam seus aparelhos celulares (e, talvez, uma docilidade também pode
ser percebida af).

Enfim, As tecnologias de rastreamento se somam ao celular nesse projeto de inter-
relacdo entre homem e mdaquina, permitindo o escaneamento do individuo. Numa alusdo a
Foucault (2000), as midias locativas promovem uma organizagao e distribui¢ao analitica do
corpo interfaceado, quadriculando-o agora numa ordem de controle sobre espagos abertos,
tendo o planeta inteiro como lugar de ordenacdo para o consumo.

Segundo Drew Hemment (2003), os novos sistemas de vigilancia baseados em telefo-
nes celulares habilitados para servicos de rastreamento estdo sendo desenvolvidos através de
plataformas introduzidas no mercado basicamente para fins de consumo’°.

Por isso, Hemment tem como um dos objetivos do projeto Loca: Set to Discoverable
(citado no capitulo anterior) explorar reacdes de pessoas diante de um tipo de vigilancia bas-

tante tangivel, de forma que essa experiéncia faga acontecer reflexdes e discussdes sobre pos-

%% Do texto “Mobile phones and surveillance” (2003). In http://www.drewhemment.com.
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sibilidades mais transparentes de vigilancia, empreendidas pelo interesse governamental ou

comercial®’.

3.2. A Cidade Interfaceada

Se por um lado o corpo encontra-se, como se propde aqui, indelevelmente interfacea-
do, o espaco urbano vive uma situa¢do andloga. Infindaveis pontos eletronicos estao distribui-
dos em todos os recantos da cidade, ocasionando um trafego de dados infinito sobre tudo o
que se passa.

A cidade esta toda vigiada. A principio, a verdade dessa sentenca se da pela constata-
cdo de que ha cameras de vigilancia por todo lado. Porém, um amargo inconveniente se abate
sobre essa perspectiva para a consolida¢dao da simulagdo da vigilancia: as cameras nao produ-
zem informacao inteligivel — elas sdo performéticas apenas para os que estdo sendo vigiados,
servem enquanto arquivo, mas ndo tém o carater preditivo tdo requerido pelas politicas de

seguranca publica na atualidade.

“O uso exclusivo de cdmeras de vigildncia mostrou-se pouco eficaz para os propdositos
policiais e de seguranca na medida em que o imenso volume de imagens geradas é pra-
ticamente impossivel de ser processado de modo a produzir identificacdes precisas e
informagdo individualizada” (NORRIS apud BRUNO, 2006, p.05).

Inclusive, nos processos contemporaneos de vigilancia, Fernanda Bruno, ainda recor-
rendo ao trabalho de Norris, nota um processo de desvalorizacdo do estatuto da visdo e do
olhar. Este vem sendo substituido exatamente pela varredura ocasionada pelos dados em rede,
que vigiam informacdes e perfis computacionais. Embora talvez as cdmeras de vigilancia pos-
sam ser revigoradas nesse processo a partir da possibilidade de digitalizagdo da imagem, que,

num contexto de convergéncia de dispositivos tecnolégicos, poderiam enfim transformar a

7 http://www.loca-lab.org
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imagem de video em fonte de informagdo, ao cruzar dados e perfis (BRUNO, 2006, p.05-
06)™".

Mas, por outro lado, virtualmente as pessoas sio “escaneadas” em cada passo que dao
na cidade. Usar um cartio de crédito numa loja de um shopping center, por exemplo, coloca o
usudrio numa situacdo de extrema visibilidade, pois que na hora em que o dispositivo de débi-
to automadtico € acionado, informagdes precisas estdo se constituindo para a formacao de da-
dos que mapeiam uma série de codigos relativos ao ato realizado. Por meio digital, Data, hora,
local, valores gastos etc. permitem uma andlise combinatdria riquissima para produzir infor-
macodes preciosas sobre o comportamento de consumo individual e coletivo. Rogério da Costa

observa a questio da seguinte forma:

“Temos entrega de produtos, pagamentos tipo homebanking, servicos publicos,
trabalho e muitas outras coisas possiveis pelo fato de que a cidade estd digitaliza-
da. Por outro lado, em trdnsito, temos acesso a cidade digital via cartoes multiser-
vicos, terminais eletronicos, aparelhos portdteis. Uma nova légica, portanto, estd
em curso, no que diz respeito aos deslocamentos e acessos” (COSTA, 2004).

Como Drew Hemment intui, o mundo fisico € o mundo virtual vém se amalgamando,
de forma que a rede pode ser acessada a todo o momento, de qualquer ponto, tornando a cida-
de assemelhada ao mundo digital, em que espacos e coisas podem ser rastreados por meca-
nismos de busca™.

Pelo mesmo viés vem seguindo André Lemos (2006). Ao escrever sobre o ciberespaco
e tecnologias mdveis, o autor vai mais além, classificando o espaco urbano como um espaco
“pan-tépico”, onde 0s acessos nao acontecem mais a partir de “pontos de acesso”, mas por
“ambientes de acesso”’; onde as pessoas transitam e automaticamente produzem incessante-

mente rastros que redundam em c6digos para o exercicio do controle através do processamen-

to das informagdes geradas.

% A divisdo AdCenter da Microsoft equipou painéis digitais com uma tecnologia de reconhecimento de face.
Uma camera "1&" 129 pontos no corpo de uma pessoa, identificando sua idade, sexo, altura e peso para exibir
anuncios demograficamente e criativamente direcionados. Em testes feitos pela empresa de Bill Gates, o sistema
teve 90% de eficicia, e vai permitir também intera¢do com o usudrio.

% Entrevista com Drew Hemment. Revista on-line Arte.mov (http://www.artemov.net).
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“As cidades estdo se transformando em ambientes generalizados de acesso e os espa-
cos fisicos conectados passam a ser indiferenciados, um “ndo espaco” pan-topico. O
lugar transforma-se, pelo controle e acesso a informagdo, em um territorio através de
novas formas de controle informacional. O espago pan-tépico das cidades passa a ser
um espago sem lugar, uma “u-topia”, servindo para produgdo, controle, acesso e dis-

tribuigcdo de informagdo” (LEMOS, 2006, p.11).

Nesse contexto, os espagos “pan-tOpicos” assumem caracteristicas que favorecem a

vigilancia e o controle a todo o0 momento.

“Podemos descrever trés tipos de espagos pan-topicos onde tudo é rastreado, memori-
advel e controlado: 1. O espago pan-topico de rastreamento (sistema de acesso em es-
pagos “inteligentes”); 2. O espaco pan-tépico mnemonico (captura de fragmentos do
espago - fotos e videos feitos por celulares - circulados em rede); e 3. O espago pan-
tépico panoptico (lugar de controle e vigildncia)” (idem).

Vale, portanto, a consideracdo de que a maquina ndo estd hibridizada apenas com o
corpo humano, mas também com o espaco contemporaneo. Se a ferrovia, o telégrafo, o radio,
o telefone foram mdquinas pioneiras no atravessamento dos espagos fisicos, uma radicaliza-
cdo dessa intersecdo se d4 no momento presente através das tecnologias méveis e de rastrea-
mento. Uma nova fase de convivio entre espaco e tecnologia vem afetar a mobilidade sob

uma Otica absolutamente nova: a formacgdo dos espacos hibridos.

“Enquanto os espagos virtuais estdo relacionados ao conceito de ‘ciberespaco’ e da
‘Internet fixa’ como tecnologias de comunicagdo, os espagos hibridos emergem devido
as ‘tecnologias moveis de comunicacdo’, especialmente os telefones celulares” (SOU-

ZA E SILVA, 2004, p.76).

O espaco hibrido € um universo onde a interface do computador se sobrepde ao espaco

fisico, um espaco de mistura, onde as fronteiras de um e de outro se esmaecem, se tornam

rarefeitas.

“Espagos hibridos sdo espagos némades, criados pela constante mobilidade dos usud-
rios que carregam aparelhos portdteis continuamente conectados a Internet e a outros
usudrios. Um espago hibrido é conceitualmente diferente da realidade mista, da reali-
dade aumentada, da virtualidade aumentada ou da realidade virtual. A possibilidade
de se estar conectado constantemente ao mover-se pela cidade transforma nossa expe-
riéncia de espago. Tal conexdo diz respeito tanto as interagdes sociais, como a cone-
xoes com o espago de informagdo, isto é, a Internet” (Idem, p.134).
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As interfaces, “o conjunto de programas e aparelhos materiais que garantem a comu-
nicagdo entre o homem e a miquina” (BRUNO, 2001, p.196), estdo presentes em todos os
lugares, de todas as formas, pois que as tecnologias méveis acompanham os usudrios onde
quer que eles estejam. O ciberespaco, portanto, se enlaga aos espacos concretos, relativizando

a experiéncia de espaco e mobilidade dos sujeitos contemporaneos.

“Com as tecnologias avangadas de transporte e comunicagdo, as cidades se tornaram
espagos de circulagdo, e lugares de encontro foram parcialmente transferidos para a
Internet, dentro da qual ambientes de multiusudrios foram considerados como lugares
ideais de liberdade do sujeito. Hoje, as tecnologias moveis trazem esses ‘ambientes de
multiusudrios’ novamente para os espagos fisicos, modificando o modo como experi-
mentamos os espagos urbanos” (SOUZA E SILVA, 2004, p.137).

Num artigo recentissimo, intitulado “Midias Locativas e Territérios Informacionais*
André Lemos, vem se ocupando exatamente dessa questdo da reconfigura¢do do espaco urba-
no, designando esse novo espaco como ciberurbe. O autor propde a articulagdo de uma triade
(espago, mobilidade e tecnologia) determinante para o entendimento das alteragdes no estatu-
to do urbano enquanto “alma” da cidade, do conjunto das varias linhas de for¢a que lhe cons-

tituem.

“Trata-se efetivamente de uma reconfiguragdo do urbano, de uma nova relagdo entre a
esfera midiatica e o espago urbano. Com as midias locativas, as trocas informacionais
ndo emergem nem dos meios de massa (rddio, TV, jornais), nem do ciberespago aces-
sado em espagos fechados (espagos privados ou semipiiblicos), mas de objetos que
emitem localmente informagées que sdo processadas através de artefatos moveis. Na
ciberurbe, novas prdticas de mobilidade comunicacional surgem criando novas rela-
¢oes sociais com o espago” (LEMOS, 2007, p.12).

O “espaco informacional” que se cristaliza na cidade, segundo o autor, confere exata-
mente com a proposta dada aqui de espaco hibrido, onde o ciberespago se amalgama com o
“espaco movente”.

Apesar de suas constitui¢des ainda serem heterogéneas, o espacgo fisico e o ciberespa-
co, diante da cidade interfaceada, produzem novas subjetividades. Talvez seja possivel até

afirmar que um fendmeno de desdobramento ou bi-locacio seja efetivo na experi€ncia espaci-
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al dos individuos, ja que todos estdo, concomitantemente, ocupando lugares em ambos planos

de existéncia, conforme serd observado um pouco mais adiante.

3.3. Mobilidade de Corpos Hibridos em Espacos Hibridos

O telefone celular € um dispositivo que manifesta em si a maxima expressao do que
André Lemos chamou de ubiquo, pervasivo e senciente (LEMOS, 2006, p.01). Pode ser con-
siderado o eixo sob o qual se equilibram, de um lado, a prétese do corpo cada vez mais invisi-
vel, transparente e contigua; e de outro lado, 0 mecanismo que viabiliza a interse¢do dos espa-
cos hibridos.

Mais ainda, essa dupla funcao dessa interface mével de comunica¢do manifesta em si
o “climax” das possibilidades tecnoldgicas atuais de vigilancia e controle, que se efetivam
inequivocamente sobre praticamente todo o corpo social, ja que os aparelhos celulares encon-
tram-se altamente disseminados entre os cidadaos.

E inevitdvel um retorno A Matrix, onde, entre tantas questdes que esse filme levanta,
pode-se ver exatamente a idéia do hibrido homem-méquina transitando por espagos hibridos.
Neo — o “messias” tdo esperado pela resisténcia — é aquele que pode quebrar o c6digo; mas
até para se quebrar o codigo tem que se estar dentro do sistema (junto, atado, preso a ele).
“Matrix propde a mais radical modalidade de interacdo homem-mdaquina. A miquina é voce, é
0 seu sistema que alimenta a miquina, hd uma comunhio entre os sistemas humano e maqui-
nico” (MACIEL, 1999, p.129). Matrix pertence a ordem dos simulacros, das cépias sem ori-
ginais, as quais, de acordo com Jean Baudrillard (1991, p.1-42), podem ser perigosamente
consideradas hiper-realidades ou realidades melhores que a prépria realidade. Mas o mais

assustador no simulacro € justamente seu poder de transformar o real em sua sombra.

Mas como estar dentro do sistema e nio ser apanhado por ele?
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Sobre as relagdes sociais e eventuais perigos advindos do uso pervasivo de interfaces

moéveis de comunicacdo e tecnologias de rastreamento, Drew Hemmnet conclui que:

“Parte do problema é que atualmente a tinica op¢do para as pessoas preocupadas com

as implicagdes das novas tecnologias de rede é desligd-las ou ndo usd-las. A politica

da nova mobilidade vai aparecer em algum lugar entre o ligamento e o desligamen-
60

t0”.

Dados os objetivos do projeto Loca, conforme explicitado mais acima, Hemment exal-

ta justamente a sua preocupacdo enquanto artista contemporaneo: provocar reflexdes sobre

aspectos que influenciam a vida cultural, social e politica na atualidade e para além dela.

“Estamos tentando sinalizar de que forma as novas prdticas de vigildncia pervasiva
operam, e como elas podem ser entendidas como compartilhadas (peer-to-peer) ou si-
ndpticas. De certa forma, estamos apenas mostrando o que jd acontece, ao invés de in-
ventar novas técnicas ou ambientes de vigildncia. O perigo é que, ao causar uma pe-
quena irritagdo ou arrepio, o projeto apresenta um forma de controle as pessoas. E,
assim, as ajuda a aceitd-la, antes que os casos mais perturbadores, que poderiam afe-

. . . 61
tar de fato suas vidas, sejam percebidos”.

Mas ndo seré tarde demais? Pois, talvez, essas conformidades ja constituam uma reali-
dade contumaz do cotidiano contemporaneo. Até porque a légica que se encontra por detras
dos arranjos hibridos (a tal 16gica que suscita “casos mais perturbadores’) alcan¢cou um nivel
de transparéncia tal que a massa dificilmente conseguiria perceber seu brilho. Uma diferenca
sensivel separa a ordem dominante de outrora da atual: nas sociedades modernas, ora o Esta-
do, ora os donos do capital assumiam o posto de detentores do poder — com opacidade sufici-
ente para que isso chegasse ao cume de um “ponto pacifico”; mas nas sociedades contempo-

raneas, de controle, de consumo, o poder € exercido por sujeitos ocultos.

“O que importava no Pandptico era que os encarregados ‘estivessem ld, proximos, na
torre de controle. O que importa, nas relagoes de poder pds-pandpticas é que é que as
pessoas que operam as alavancas do poder de que depende o destino dos parceiros
menos voldteis na relagdo podem fugir do alcance a qualquer momento — para a pura
inacessibilidade.

“O fim do Pandptico é o arauto do fim da era do engajamento miituo: entre superviso-
res e supervisados, capital e trabalho, lideres e seguidores” (BAUMAN, 2001, p.18).

% Entrevista com Drew Hemment. Revista on-line Arte.mov (http://www.artemov.net).
61
Idem.
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E nesse contexto que as sociedades de controle operam através do controle continuo e
comunicacdo constante, como alerta Deleuze (1992, p.216). E o consumo, o mercado vai se
sedimentando cada vez mais enquanto propulsor das tecnologias de controle que lhe servem,
criando, enfim, membranas que acabam por se tornarem mais esmaecidas que tangiveis (co-
mo ¢ o caso das interfaces que se hibridizam com o corpo e o espago).

O consumo vem se tornar o principio, meio e fim para corpos hibridos que se movem
em espacos hibridos. Pois que “a histéria do consumismo € a histéria da quebra e descarte de
sucessivos obstaculos ‘sélidos’ que limitam o voo livre da fantasia e reduzem o ‘principio de

prazer’ ao tamanho ditado pelo ‘principio da realidade’” (BAUMAN, 2001, p.89).

3.4. Telefones Celulares, Rastreamento e Taticas de Consumo na Era do Cross Media

Se a estratégia que estd por trds da maquinagdo do corpo e do espaco € articulada, in-
clusive, por uma légica transparente e ciclica de consumo, as taticas que lhe servem sao i-
gualmente invisiveis aos individuos em seu cotidiano. Desvendar essas taticas, portanto, tal-
vez seja um artificio interessante para compreender aspectos intrinsecos as sociedades con-

temporaneas.

“Vdrias empresas, mas também artistas e ativistas, tém utilizado a poténcia das midias
locativas como forma de marketing, publicidade e controle de produto, mas também
como escrita e releitura do espaco urbano, como forma de apropriacdo e resignifica-
¢do das cidades” (LEMOS, 2007, p.02).

Para observar essas taticas € necessdrio explorar algumas potencialidades do telefone
celular enquanto midia de conexdo e localiza¢do, como acontece, por exemplo, no caso das
flash mobs.

Flash mobs — termo cunhado por H. Rheingold em 2002 (LEMOS, 2006, p.13) — € a

denominacdo dada para praticas performaticas realizadas por muitas pessoas em espagos ur-
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banos e organizadas a partir de comunicac@o por tecnologias méveis (principalmente celula-

res, por voz ou SMS).

“A nova onda mundial sao as chamadas Flash Mobs, que podemos traduzir por mani-
festagoes-relampago, apoliticas, onde pessoas que ndo se conhecem marcam, via rede,

locais publicos para se reunir e se dispersar em seguida, causando estranheza e per-

. 62
plexidade aos que passam”.

Nas flash mobs ¢ comum acontecerem coisas como o encontro de pessoas num deter-
minado lugar, numa determinada hora, de forma coordenada elas erguerem todas o braco es-
querdo, ou baterem palmas, ou ainda sentarem no chio, e, apds alguns instantes, sairem todas
desse lugar, cada uma para um lado, dispersando tdo enigmaticamente como quando se reuni-

ram.

Figura 16: Primeira flash mob brasileira, ocorrida na Avenida Pc;uiista (2003).

As flash mobs tiveram seu inicio, e acontecem de forma mais freqiiente, em cidades
dos Estados Unidos e Europa, mas ja ocorreram aqui no Brasil. A imagem acima demonstra a
primeira flash mob realizada no pais: em determinada hora, quando o seméforo ficou verde,
cerca de 100 pessoas ocuparam a avenida Paulista e, a0 mesmo tempo, tiraram seus sapatos e

comecaram a baté-los no chao.

2 LEMOS, André. In Correio Brasiliense. Brasilia, sabado, 23 de agosto de 2003.
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André Lemos assinala a intima relacdo entre a rede e a cidade nas flash mobs.

“Trata-se aqui de um movimento mais proximo das performances e happenings do que

da mobilizacdo politica tradicional. Flash Mobs colocam em sinergia o espago virtual

das redes telemdticas e os espagos concretos da cidade. A rede é espaco de organiza-

¢do. A rua, espago de encontro. E nessa relagdo entre organizacdo virtual e ocupagdo

hedonista e efémera do espaco urbano que podemos revelar algumas caracteristicas
) . N 63

socioculturais do fenomeno”.

2

E pertinente ressaltar que as flash mobs enquanto movimento urbano de pessoas em
torno de um mesmo propdsito nio constituem um fendmeno eminentemente novo. Nas déca-
das de 60 e 70 ja existiam articulacdes nesse sentido, seja de cardter politico ou artistico. O
que realmente constitui uma novidade nas flash mobs é a utilizagdo das tecnologias méveis e
em rede, trazendo a cena “uma performance corporal e a criacdo de uma maneira de interface-
ar o espaco eletrénico das redes teleméticas com o espago urbano das metrGpoles™®.

Nesse sentido, a intersec¢ao entre o espago fisico e o virtual € evidente, e as flash mobs,
portanto, se colocam firmemente no contexto das praticas contemporaneas de reconfiguragao
do espago urbano a partir de sua interconexao com tecnologias méveis de comunicagao.

Numa proposta de analogia direta, as flash mobs representariam o outro lado da moeda
(ou o “curto-circuito”) do que vem sendo chamado no meio publicitario de cross media. Esse
termo se refere a inclusdo de midias digitais no roteiro de impactos publicitarios de uma cam-

panha com a inten¢do de promover a simultaneidade (ou o mais proximo disso) entre a men-

sagem e seus efeitos. Nas palavras de Monica Carniello:

“O desenvolvimento tecnologico das midias gerou uma plataforma tinica de lingua-
gem para os meios de comunicagdo: a linguagem digital. Com isso a mobilidade das
mensagens se torna mais vidvel, caracteristica que é usada nas agdes de cross media —
estratégia publicitdria de veiculagcdo de mensagens que se caracteriza pela simultanei-
dade de agées e desvio de atengdo de uma midia a outra. A¢ées de cross media tém si-
do experimentadas e sdo uma reagdo das agéncias de propaganda ao cendrio domina-
do pela digitalizacdo dos veiculos de comunicacdo” (CARNIELLO, 2004, p.123).

3 Idem.
 Idem, ibidem.
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As agdes de cross media surgiram através de iniciativas timidas, que se limitavam, por
exemplo, a indica¢do de um site. Mas, na medida de seu sucesso crescente, foram se tornando
mais elaboradas e explorando cada vez mais a predisposi¢do contemporanea para o uso de
tecnologias moéveis.

Atualmente, empresas especializadas em desenvolver estratégias e acdoes de marketing
e publicidade para telefonia mével vém se proliferando pelo mundo. No Brasil, a M2Agency
(Mobile Marketing Agency) é uma das que se destacam no trabalho com o chamado mobile
marketing, operando no cruzamento dessa nova midia com as tradicionais, maximizando a-
coes e verbas no incentivo ao consumo, efetuando, para tanto, desde acdes isoladas até gran-
des campanhas de marketing em conjunto com as agéncias de publicidade tradicionais. Na

homepage da empresa pode-se constatar os seus intentos:

“Acreditamos que mobile marketing pode ser uma ferramenta importante para incre-
mentar vendas, aumentar a proximidade entre marca-consumidor e estender comuni-
cagdo da marca para uma esfera pessoal. Nosso objetivo é decodificar o mundo de in-
teratividade mobile para agéncias e seus clientes, de forma a maximizar retorno de

campanhas publicitdrias em esforcos multi-plataformas, ao aliar midia tradicional ao

potencial de midia e impacto do celular”.%®

Fora do Brasil, as potencialidades da telefonia mével, acrescida das tecnologias de lo-
calizagdo ja vém sendo exploradas em niveis bem aprofundados. André Lemos, a partir de
suas pesquisas com “Cibercidades”®, observa em seu artigo “Ciberespaco e Tecnologias M6-
veis: Processos de Territorializacdo e Desterritorializacdo na Cibercultura” (Op. Cit.) alguns
aspectos do uso de telefones celulares e tecnologias de rastreamento, enquanto maquinas inte-
gradas ao corpo e conectivas de espagos hibridos, que se coadunam com a légica de consumo
contemporanea. Entre os muitos exemplos apresentados pelo autor, o0 Wave Market parece ser

um dos mais proficuos para uma andlise de tdticas que efetivam o consumo.

% http://www.m2agency.com.br
% http://www.facom.ufba.br/cibercidades
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Fi lgum 16: Wave Market ( http //www wavemarket. com/products html ).
“Wave Market. Nesse sistema, o telefone celular é uma ferramenta para mapear pes-
soas e espagos das cidades. O sistema permite ainda que usudrios encontrem outros
usudrios e se localizem no espaco. Trata-se de processos de controle e acesso (reterri-
torializagdes) sobre o espago fisico a partir do espago eletréonico. Algumas aplicagoes:
StreetHive - a mobile social network that lets friends locate one another, send mes-
sages, and share location-tagged information right from their mobile devices. Family
Finder — gives mobile subscribers accurate information regarding the location of fam-
ily members via the web or mobile phone. Navi.Me - allowing users to plan routes, get
directions, and locate themselves on an interactive handset map. Near.Here. - Users
can use to request a location fix and instantly find nearby points of interest, including
restaurants, gas stations...”. (LEMOS, 2005, p.14)

No caso, € claro que apenas outros celulares cadastrados podem ser reconhecidos — e,
mesmo assim, se os usudrios autorizarem o reconhecimento de suas posicdes antecipadamen-
te. Porém, através do mapa que aparece na tela do aparelho celular, todos os servi¢os disponi-
veis usam, entre outras referéncias comuns da cidade (pragas, estituas, terminais rodoviarios,
aeroportos etc.), restaurantes, postos de gasolina, lojas de departamentos e toda sorte de esta-
belecimentos comerciais. Isso se dd pela prévia compra desse novo espaco publicitério. Indis-
cutivelmente, essa “publicidade” ocasiona um impacto bastante razoédvel e acaba por interferir
nas rotinas dos usudrios, seja na sua mobilidade (mudanca de rota, reformula¢do de compro-
missos), seja no comportamento de consumo.

Vale salientar, neste tipo de experi€ncia, a propria publicidade tem as suas bases redi-
mensionadas. Enquanto face da propaganda, a publicidade significa “a técnica de criar opini-
4o publica favordvel a um determinado produto, servico, instituicdo ou idéia, visando orientar
o comportamento humano das massas num determinado sentido” (CODIGO DE ETICA DOS
PROFISSIONAIS DA PROPAGANDA NO BRASIL apud SILVA, 1976). Todavia, ao di-

vulgar um produto, a légica publicitaria € a de efetuar a intencdo de consumo para que, na
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oportunidade, enfim, aconteca o ato de consumo. No caso da publicidade através de midias
locativas, como no exemplo anterior, a influencia sobre a inten¢do e o ato se da quase que ao
mesmo tempo. Se efetiva ai uma compressao espaco-tempo radical sobre o dominio dos mer-
cados e servigos para além do que pensou David Harvey, embora exatamente numa assertiva
de tendéncia a um estado de comunicacdo de efeitos instantaneos, como sugere o autor
(HARVEY, 2004, p.256-276).

Outra coisa relevante é o fato de que a massa deixa de ser o alvo genérico da publici-
dade. O cruzamento de dados ocasionado pelo perfil do usudrio pode destacar esse ou aquele
“anunciante” no acesso a mapas interativos, sempre de acordo com tendéncias projetadas para
o usudrio de forma especifica, atribuindo personalizacdo extrema a comunicagdo. E ai, mais

uma vez, a virtualidade se coaduna com a potencialidade.

“A paisagem comunicacional contempordnea é formada hoje por processos massivos,
com o fluxo informacional centralizado, e pds-massivos, customizados, onde qualquer
um pode produzir, processar, armazenar e circular informagdo sobre vdrios formatos e
modulagoes” (LEMOS, 2007, P.10).

Falar personalizadamente com cada um dos consumidores €, alids, um objetivo perse-
guido com sofreguiddo pelo mobile marketing em agdes de comunicagdo através de midias
locativas. Marcia Elena Almeida, digital manager da Universal Music Brazil, alpontal67 abor-
dagens bem sofisticadas nesse sentido: diz que, gragas a tecnologia GPS, uma pessoa, ao se
deslocar pela cidade, pode receber um torpedo [SMS] em seu celular contendo uma mensa-
gem do tipo: ‘fulano, para voc€ comprar tal produto com tanto de desconto, basta vocé atra-
vessar a rua e aproveitar as ofertas da loja tal’. Essas ofertas sdo direcionadas de forma cus-
tomizada para um publico previamente selecionado num database, de acordo com seu perfil
de consumo, desde que o usudrio tenha previamente autorizado o recebimento de spans (men-
sagem de correio eletronico com fins publicitdrios) em seu celular, pois que a ANATEL (A-

géncia Nacional de Telecomunicagdes) proibe o contrario. No Japdo e Europa — também nos

7 Em entrevista concedida ao autor desse trabalho.
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Estados unidos — essas praticas ja sao bastante comuns. No Brasil, as empresas operadoras de
telefonia moével estdo estudando a melhor forma de explorar esse servico que, provavelmente,
logo vai estar disponivel.

Talvez esse tipo de pratica mercadolégica possa parecer incomodamente invasiva e,
por isso, desmotivar o consentimento desse tipo de spam por parte dos usudrios de celulares,
anulando a potencialidade dessa modalidade de mobile marketing. Contudo, numa sociedade
de consumo baseada na troca de tudo, esse problema é facilmente contorndvel: basta que se
ofereca algo ao usudrio (minutos ou SMS gratuitos, ringtones, clips etc.) para ele, corrompi-
do, ceder aos tentdculos da vigilancia sem arrependimentos e assegurar o sucesso das estraté-
gias cross media.

Indo mais além, o conceito representado pelas acdes cross media pode ser visto em jo-
gos multiplayers interativos baseados em telefones celulares equipados com acesso a rede e
tecnologias de geolocalizagdo. A mesma ldgica que reconfigura a experiéncia de espaco con-
temporaneo, entrecruzando o ciberespaco e o espago fisico urbano, pode ser percebida, no

jogo Alien Revoli®®, disponibilizado no Brasil através da operadora de telefonia mével Oi.
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ovimenta fisicamente para escapar ou interceptar seus

Figura 17: Pdgina do Alien Revolt no site http://www.mundooi.oi.com.br

% http://www.mundooi.oi.com.br
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Pioneiro no pais, Alien Revolt pertence a um estilo de games que vém se popularizan-
do como tendéncia em todo o mundo. Os usudrios assumem a identidade de uma personagem
numa trama alienigena pré-estabelecida (no caso, humanos contra extraterrestres), localizam
outros usudrios competidores dentro de um raio de trés quilometros na cidade (a “arena de
batalha”) e se alternam entre as tarefas de interceptar ou escapar de seus oponentes. Nesse
sentido, ndo € mais o personagem que representa o jogador, mas sim o contrario, o usudrio do
celular € que representa o personagem. E, da mesma forma, a cidade assume o papel do tabu-
leiro.

Assim, o fisico e o virtual se confundem, originando um espaco hibrido que € deter-
minado pela acdo no meio urbano, mas que interfere automatica e simultaneamente no con-
texto imagindrio digital.

Analisando jogos baseados em tecnologias méveis com rastreamento, Adriana Souza e

Silva percorre esse mesmo caminho:

“Os jogos ubiquos ndo acontecem unicamente no espago fisico. A camada imagindria
que representa a narrativa do jogo, ao ser sobreposta aos espacos urbanos, cria um
espago hibrido através do qual o usudrio pode se mover; que possui o formato da ci-
dade fisica, mas o contetido misto de realidade e imagindrio. Os jogos ubiquos sdo um
outro exemplo de como espagos do imagindrio podem ser criados mesmo dentro de es-
pagos conhecidos, transformando o familiar no estranho” (SOUZA E SILVA, 2004,
p-291).

Jogos como o Alien Revolt fazem o usudrio experimentar o telefone celular como uma
madquina que se imbrica com seu corpo € com o espago concreto ao mesmo tempo, radicali-
zando a interferéncia das tecnologias contemporaneas na percep¢ao do imagindrio espacial e
na mobilidade por lugares heterogéneos.

Essa idéia de “jogabilidade” atrelada ao telefone celular (muito motivada pelo seu
formato diminuto, portabilidade e similitude a mini-games) é altamente inspiradora para tatica
cross media. Recentemente, a Fiat, marca de automodveis, desenvolveu uma acdo de mobile

marketing em algumas salas de cinema no Rio de Janeiro e Sao Paulo cuja base criativa se
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fundamentava em jogos e testes de personalidade. Assim ocorreu: num comercial antes do
filme comecar, um ator convocava os ocupantes da sala a usarem seus celulares para enviarem
uma mensagem para a Fiat. Sob o pretexto de um jogo, uma série de perguntas era realizada,
as quais as respostas eram dadas por nimeros (quantos filhos vocé tem? 1. um, 2. dois, 3. trés,
4. quatro ou mais, 5. nenhum; e assim por diante). Apds todas as perguntas serem formuladas
e a platéia ser estimulada a efetuar o envio da mensagem, o ator anunciava o seu breve retor-
no. Sucedia, entdo, um outro reclame qualquer e, por fim, o ator da Fiat retornava a tela, ex-
plicando que todos assistiriam naquele momento a um comercial de um determinado modelo
da montadora selecionado com base na média ponderada das caracteristicas dadas por aquele
publico em especial.

Marcia Elena Almeida também comenta e testifica o amplo uso da func¢do fatica na
linguagem comercial em telefonia celular, numa referéncia clara a sensacao de interatividade
digital que a tecnologia incita. Em determinado momento, o usudrio recebe uma mensagem
em seu aparelho celular dizendo: ‘quer baixar gratuitamente uma musica da banda tal? Entao
ndo perca tempo, ative agora a fungdo bluetooth do seu celular’. “O download da musica €
processado e assim sdo divulgados singles que motivam os consumidores a conhecerem e
adquirirem outras faixas do dlbum da banda”, conta a gerente digital.

Ainda segundo a digital manager da Universal Music Brazil, a industria fonografica
estd muito comprometida atualmente com interfaces moveis. Mas, mais que isso, para ela o
telefone celular ja assumiu o posto de “mdaquina mais importante do mundo na atualidade”. A
possibilidade de conexdo a rede, de mobilidade e as vérias funcdes que decorrem disso trans-
formaram o telefone celular no dispositivo extremamente visado por empresas de todos os
portes, em todos os seguimentos. E isso, inclusive, vai empurrando a tecnologia para uma
nova geracdo desprovida de suportes (os CD’s, DVD’s, drives mdveis etc. estdo fadados a

extingao).
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Essa € a mesma premissa para o uso dos telefones celulares em substitui¢ao aos tradi-
cionais cartdes de crédito. Pratica comum em paises do primeiro mundo, o pagamento de
compras pelo celular recentemente também se tornou possivel no Brasil através do servi¢o Oi
Paggo®. Basicamente, a novidade é que a transacdo comercial ocorre entre celulares de con-
sumidores e comerciantes — ao fim da operagdo, ambos recebem mensagem que comprova a

realiza¢do da compra.

CHEGOU 0 0l PAGGO.

Vocé sempre andou com seu 0i no bolse.
S0 faltava pagar contas com ele.

Figura 18: Oi Paggb, primeiro sistema de pagamento de contas via telefone celular, disponibilizado pela ope-
radora de telefonia movel Oi. (http://www.paggo.com.br/oi)

Esse servigco foi testado em Natal e Uberlandia, em 2006, onde foram credenciados
450 estabelecimentos, 12 mil usudrios e registrou uma média de 80 transacdes por dia. Até o
fim de 2007, o servigo serd lancado em todos os 16 estados que contam com a rede da Oi. A
expectativa é que sejam realizadas sete milhdes de transagdes ao longo do ano, por 1,5 milhdo
de usuarios, em 50 mil estabelecimentos’’.

Em paises como o Japdo, a simples “passada” do aparelho celular perto da maquina
registradora, acrescida do computo da senha de autorizacdo no proprio aparelho, € o suficiente
para que a compra se efetive. Marcia Elena Almeida ainda destaca que, em vdrios paises da
Europa, a compra de um produto pode ser feita através da internet € o comprovante recebido
na tela do telefone celular na forma de um “cédigo de barras” que, ao ser capturado pelo apa-

relho de leitura 6tica da loja, autoriza a retirada da mercadoria.

% http://www.paggo.com.br/oi
™ Idem.
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Certamente o estatuto do corpo e do espaco € afetado na relagdo com o dispositivo ce-
lular, principalmente no que tange as relagdes dos sujeitos em seu comportamento de consu-
mo. Em verdade, os individuos, a partir de taticas como as que foram exemplificadas e anali-
sadas aqui, tém sofrido transformagdes profundas no seu imagindrio. Seus corpos, enquanto
espacos de si, e 0s espacos que esses corpos amealham pelo mundo ndo serdo nunca mais os
mesmos a partir de suas multiplas possibilidades de conexdes. Os dispositivos moveis de co-
municagdo e de geolocaliza¢do simultanea se encarregam de repaginar as experiéncias con-
temporaneas, pois assumem a forma de vetores importantissimos dessas transformacoes.

As l6gicas de consumo enquanto molas propulsoras do momento se alimentam dessas
perspectivas tecnoldgicas tanto quanto estimulam seu continuo avanco. Afinal, quantitativa e
qualitativamente, o progresso dos dispositivos de comunicacdo movel e localizagdo, como
visto, apesar de eventualmente se disporem a praticas “fugidias”, ou serem colocados em che-
que pela arte contemporanea, vem se espreitando indelevelmente (e provavelmente para ficar)
por entre o cotidiano pratico das pessoas, estabelecendo um ciclo vicioso de estimulo ao con-
sumo, alimentando um mercado de trocas intermitentes.

As tecnologias observadas aqui sao tecnologias de troca. Mas na Era da Informacao,
pensar em troca nao remete automaticamente a idéia de troca de informagdes? Mas a propria
troca de informacdes nao é o objeto que alimenta o capitalismo na atualidade? Armand Matte-
lart lembra que Bill Gates, o famoso empresario icone das revolugdes tecnologias que atraves-
sam a vida comum, se vé como o inventor de um “capitalismo livre de atritos”, no qual “os
vendedores oferecem diretamente aos compradores informagdes mais amplas que seus produ-
tos e servigos. E que, em troca, estes ultimos retribuem fornecendo-lhes mais informacdes
sobre seus gostos e préticas de compra” (MATTELART, 2002, p.146-147). Nessa direcdo, o
autor aponta para a efetiva camuflagem das técnicas de captura do “capital cliente” (idem,
p-147). A aposta desse trabalho € a de que essa trama se anela aos “propdsitos ndo tao claros”

referidos por Bauman, conforme destacado no inicio desse capitulo.



119

Conclusao

Como Bauman bem lembra (2001, p.64), em torno de mais ou menos meio século a-
trds, entre as perspectivas que se tinha para o futuro (ou para o agora) figuravam as idéias de
Aldous Huxley, materializadas em seu ‘Admirdvel Mundo Novo’ (1932), e as de George Or-
well, em ‘71984’ (1948). Apesar das duas visdes seguirem por caminhos diferentes, nota-se um
ponto de confluéncia entre elas: a vigilancia, o controle e a opressdo. Pensar, pois, sobre as
distopias desses autores visiondrios parece bastante proficuo para as consideragdes finais des-
se trabalho.

‘Admirdvel mundo novo’ € uma sentenca que Huxley resgatou de William Shakespea-
re’' — da crianca que, inocente, se maravilha com o inimigo’”. De certa forma, é assim que se
portam as personagens huxleyanas: pueris porque entorpecidas em suas atividades pré-
programadas e seus horizontes hipnopédicos. E a analogia € tanto quanto pertinente para os
individuos contemporaneos, que, inebriados com as atuais “alegrias” do consumo, deixam
escapar a vista os 6bvios tentdculos do controle — dos quais, enfim, eles mesmos nao conse-
guem escapar.

Sobre ‘1984’ e sua sociedade vigiada em nivel de detalhes, Bauman (idem) observou o
quanto triste € a vida no mundo previsto por George Orwell, “um mundo de miséria e destitu-
icdo, de escassez e necessidade”. Bem, sobre a vigilancia, € inegavel que o “grande irmao”
veio olhar a todos de um jeito que transforma a antevisdo de Orwell numa revelagdo profética.
Mas ndo € custoso, em contrapartida, atribuir uma pequena dose de inocéncia sobre a idéia de
infelicidade que supostamente estaria anelada a essa vigilancia — a dor de ser vigiado ndo veio
a se confirmar. E que Orwell ndo contava com a refinada acdo do marketing sobre as socieda-

des.

"I A Tempestade (1611), Ato V.

> Miranda, filha de Préspero, que dos trés anos de idade até os 15 s6 conhecia as figuras do amargo pai e do
escravo Caliban numa ilha do Mediterraneo, é apresentada aos inimigos de seu pai. E entdo ela afirma: “Como é
bela a humanidade! O admiravel mundo novo em que vivem tais pessoas!”
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O marketing trabalha assim (até por natureza): quando alguém tem em abundancia al-
guma coisa para oferecer, mas que as pessoas nao querem ter, nada de desdnimo! O caminho
ndo € dar o que as pessoas querem, mas sim fazer as pessoas quererem o que se tem para lhes
dar. O capitalismo se renova cotidianamente assim.

Por que entao com os investimentos de poder inscritos na vigilancia e no controle ndo
se poderia constituir uma perspectiva de felicidade, desejo ou necessidade?

Na verdade, as pessoas chegaram ao ponto de querer essa vigilancia, de sentirem a ne-
cessidade dela. Vigia-se o que é importante. Quando nao ha vigilancia, ndo ha importancia. E
as pessoas carecem exatamente de importancia. Num mundo onde elas se resumem a nime-
ros, a senhas, serem vigiados lhes parecem estar no centro de alguma coisa (e isso num mun-
do p6s-moderno onde os centros se desmantelaram). Os blogs, fotologs e congéneres expri-
mem bem isso, tanto quanto o Orkut — as pessoas querem que os olhos estejam sobre elas.

E, por outro lado, o terror generalizado que a violéncia em si exerce sobre as pessoas
no mundo inteiro (embora cada lugar com seus proprios fantasmas) é motivo bastante para
que todos nao s6 aceitem a vigilancia mais invasiva possivel, mas, enfim, a anseiem, a neces-
sitem, a desejem, a queiram. O marketing também sabe usar isso muito bem.

As interfaces moveis de comunicagdo, tendo o telefone celular como sua expressao
mais viva, entram nessa logica, que se radicaliza a partir de sua conjugacdo com as tecnologi-
as locativas. E inegdvel o bem que advém desses dispositivos (muito pode ser pensado nesse
sentido: monitoramento de batimentos cardiacos a distancia, localizacdo de pessoas desapare-
cidas, recuperacao de veiculos furtados etc.), pois que jad € senso comum que as tecnologias
nao sdo boas ou més. Mas o seu progresso, definitivamente ndo ocorre ao acaso — € motivado
pelo “bom” uso mercadoldgico que dai se efetiva, caso contrario, o avango € automaticamente
interrompido.

Sobre as midias locativas, como André Lemos (2007) ja ponderou, € possivel que al-

guém se adiante em dizer que um outdoor na rua (ou qualquer tipo de placa) ja o fosse muito
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antes do telefone celular conter em si dispositivos de geolocalizagao. Realmente, mas a dife-
renca se da pelo fato de que o outdoor esta ali para todos, ndo seleciona quem o vé. E mais:
ali permanece. J4 a mensagem que chega pelo celular, é s6 para quem a recebe, vai surgir (se
surgir) dependendo de onde se va e vai-se junto com o usudrio. As acdes de mobile marketing
jogam com os individuos (consumidores potenciais) a partir das maquinas que estio integra-
das aos corpos deles, que lhes sao consigo na sua mobilidade. Nenhuma midia outrora teve
esse poder.

As téticas de “captura de consumidores” desenvolvidas pelas estratégias de mobile
marketing que se valem das midias locativas demonstram que a idéia de midia “pds-massiva”
nao descarta as midias massivas. Ao contrario, as midias digitais se entrecruzam com as mi-
dias tradicionais, num projeto de incentivo ao consumo operado por todas as frentes — isso € a
premissa bésica do que foi chamado de cross media. O dado novo é que agora os consumido-
res podem ser apanhados no seu transito, de forma que seu perfil o condicione a um grupo de
afinidades (e, portanto a uma massa), mas, a0 mesmo tempo, seja atingido de maneira pessoal,
personalizada. Na ecologia de suas multiplas mediagdes, o mobile marketing trabalha, enfim,
sobre a mobilidade dos individuos, interferindo profundamente nos seus comportamentos,
seus destinos, seus percursos.

A mobilidade é atravessada pelas interfaces moveis de comunicacdo e tecnologias de
rastreamento num nivel muito além do que pdde ser visto nas transformagdes ocasionadas por
todas as revolu¢des maquinicas do passado. E o individuo e o meio se relacionam, assim, de
uma forma muito mais intrincada do que em qualquer outro momento.

Mais que isso, a aposta € a de que o corpo e o espaco enfim se amalgamam. Se equili-
brando sobre o eixo do telefone celular, corpos hibridos e espacos hibridos percorrem e sdao
percorridos, nessa ordem e na ordem inversa, ininterruptamente.

Esse entendimento encontra expressiao e € alvo de questdo, por exemplo, nas video-

instalacdes interativas do artista contemporaneo japonés Masaki Fujihata. Em seu trabalho
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Field-Work @ Alsace (2002), Fujihata expde uma cole¢ao de entrevistas com habitantes e pas-
sageiros locais em torno da fronteira entre Franca e Alemanha. Na instalacdo, através de vi-
deo-imagens digitais e de dados do GPS, o artista fornece um sistema tipografico e temporal
das coordenadas da Alsidcia num espaco virtual, que traduz os tracos tridimensionalmente
representados do GPS. As entrevistas inteiras ficam situadas nos lugares onde foram feitas e
sao exibidas de acordo com o posicionamento e o0 movimento da camera. Usando dculos es-
peciais, o participador experimenta seguir as imagens e seus tracos, e sentir, desse modo, a

complexidade de sua interconexao com o espaco.

Figura 19: Field-Work@ Alsace (2002), de Masaki Fujihata. Imagens projetadas no ambiente da
instalagcdo revelam telas que contém entrevistas em vdrios pontos da Alsdcia. Essas telas sdo in-
terligadas por linhas que representam o percurso feito por Fujihata, determinado a partir de tec-
nologia GPS. Com a ajuda de um dculos especial, os participadores interagem com elas.

Corpo e espago sencientes reconfiguram o imagindrio sobre o corpo € o espaco, que,
destarte, continuam sofrendo mutacdes indeléveis sob os efeitos das técnicas. A possibilidade
de interconexdo de computadores, objetos e pessoas através de sensores onipresentes, que

passam a se reconhecer de maneira autdnoma e a trocar informagdes intermitentes, exprime a
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natureza do momento contemporaneo, que fragiliza as fronteiras de todas as ordens, no mes-
mo passo que viabiliza uma vigilancia e um controle extremamente profundos e transparentes,
multiplicando e complexificando as questdes em torno dos avangos das tecnologias.

Atualmente, um par em especial estd inscrito no amago desses avangos nas tecnologias
da informacao: estratégias de visibilidade (ver) e de exibi¢@o (ser visto) — numa intensa con-
fusdo sobre o que pertence ao publico e ao privado — e isso tem sido alvo inexoravel da aca-
demia, que tem pesquisado e produzido muito a partir dai. A principio, numa olhada superfi-
cial, esses dois vetores parecem seguir em trajetérias paralelas infinitas, que ndo se cruzam
nunca. Mas, o telefone celular ndo seria a tecnologia que efetua a intersecao dessas retas? A
assertiva se consolida justamente a partir das taticas de vigilancia e de incitagdo ao consumo
vistas aqui nesse trabalho — sdo exemplos de como o dispositivo pode reunir em si a mediagcao
necessdria para que a vigilancia e a exposi¢do mais ubiquas se concretizem juntas.

Talvez isso indique o porqué das acdes cross media obterem tanto sucesso e serem tao
festejadas pelos jovens de hoje. Independente do novo, do surpreendente ou do estranho que
estd ai, o telefone celular enquanto midia locativa € levado para onde se vai — e o par ver / ser
visto vai junto.

Os jogos interativos de localizagdo em tempo real constituem uma metéafora disso. Du-
rante o jogo (e para que ele aconteca), o usudrio vé (vigia) todos os seus companheiros e ad-
versarios enquanto todos lhe véem (se exibe). Se algum dado for necessdrio para otimizar a
sua performance no jogo, basta que se acesse o quadro de informacdes disponivel na rede.
Mais informado, o jogador joga melhor. E quanto mais informag¢do o jogador gerar, melhor
serd o jogo com ele.

A simulacdo da vigilancia € a estratégia para esse jogo: antever a jogada é essencial
para que se obtenham bons resultados. O jogador (ou uma parte dele) € o seu perfil, que revela
as potencialidades e fraquezas a serem exploradas pelas equipes.

E ndo importa vencer. O que vale € jogar.
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