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RESUMO

O risco esta presente nas sociedades contemporaneas e pés-industriais. O tema
da comunicagao de risco, da gestao do risco, tornou-se uma questao vital, e numerosos
autores analisaram as caracteristicas da nova sociedade global sob esta dtica. Os
debates sobre a entrada da comunicagao de risco na agenda corporativa das empresas e
instituicdes nos permitem observar as tensbes e ambiguidades. De um lado, ha a
necessidade de informar os publicos, de outro, a preocupagdo com a polémica que a
divulgacgao de certas informagdes possa gerar. Este trabalho tem como objetivo fazer uma
analise sobre a nogao de risco hoje, sua vinculagdo com os discursos dominantes de
legitimidade de agbes tomadas pelas empresas e governos e sua apropriagcdo pelos
sujeitos da nossa sociedade. Mesmo que se possa constatar que “a comunicagdo de
risco” contenha em si elementos coercivos e de controle, “os riscos da incomunicagao”

sao tais que podem ter consequéncias catastréficas sobre a organizagao social.

Este trabalho ira abordar uma sintese sobre o conceito de sociedade de risco,
procurando estabelecer correlagdes entre a sociedade de risco e as questdes enfrentadas
pela saude publica em situacbes como as de epidemias como a do virus HIN1. A
proposta é situar as discussbes de Beck e Giddens dentro da tematica dos riscos nas
ciéncias sociais, ndo assumindo um carater linear, mas fazendo um cruzamento de

debates e simultaneidades de argumentos entre autores que se referenciam entre si.

Palavras-chave: Comunicagao, risco, crise.
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Introducgao

Pertengo a um pais vertiginoso onde a loteria é uma parte essencial da realidade.

Jorge Luis Borges — “A loteria da Babil6nia”

Atentados, acidentes de todo tipo, epidemias variadas, crashes financeiros,
explosdo demografical De repente, todo mundo parece estar falando sobre o
risco, e a idéia do risco parece ser indispensavel para compreender 0s novos
tempos. No entanto, apenas dez ou quinze anos atras, o risco mal tinha lugar no
vocabulario cultural e social, raramente era discutido fora dos relatérios cientificos
e de gestao. Hoje em dia os significados para risco assumem notaveis variedades
de sentido. O risco € um calculo. Risco € uma mercadoria. Risco é o capital.
Risco é uma técnica de governo. Risco é cientificamente construido. Risco é
subjetivo e socialmente construido. Risco € uma forma de fazer politica. Risco &
um problema, uma fonte de inseguranga, Risco é um prazer, uma emog¢ao, uma
fonte de lucro e de liberdade. Risco é o meio como nos colonizamos e
controlamos o futuro. Qualquer que seja o significado, o risco parece ter superado
a gestdo do dominio técnico e de especialistas, tornando se mais uma

caracteristica do mundo contemporaneo.

O que é o Risco? Apenas uma palavra com uma gama de significados
diferentes. No uso comum, e segundo o Dicionario Aurélio, risco € perigo ou
possibilidade de perda. Risco é a possibilidade de alguma perda, ou ferimento.
Perigo e Risco estdo ligados, mas sao claramente distinguiveis: perigo € o
potencial de dano inerente a uma coisa, pessoa ou situacio; riscos seriam as

estimativas do impacto provavel do perigo.

Os riscos sao condicionais, ha risco de algo. Sao -calculados e
compensados. E sao interativos, na medida em que cada um de nos tem um

termdmetro proprio para estima-los. (Garland, 2002).



O espago imaginario do sujeito contemporaneo € repleto de riscos
potenciais e catastrofes iminentes, perigos onipresentes e desastres inelutaveis.
Das conversas informais as superprodugdes hollywoodianas, passando pelas
manchetes de jornais e especiais da TV, o risco (idéia, sensagcdo e dado
estatistico) estd por toda parte. O espectro ameagador de sua narrativa
aterrorizante domina planos cada vez mais amplos do discurso social e do
imaginario que ele reflete. Ndao que o sentimento de medo, inseguranga e
perplexidade seja uma novidade para a sociedade humana, mas a sua
potencializagdo e seu arraigamento em nossos esquemas mentais constituem um
referencial em principio incontornavel para a compreensao das dinamicas sociais,
politicas e subjetivas que conformam o nosso real produzido, vivido, imaginado e

representado.

A viabilidade e o sucesso deste estudo relacionam-se com o compromisso
de abordar a tematica do risco em sua totalidade, complexidade e multiplicidade,
desde que este projeto parta da perspectiva filosofica conceitual da passagem da
pré-modernidade para a época moderna e da constituicdo do novo sujeito

moderno ocidental, para caber no espaco de uma dissertagcdo de mestrado.

As teorias relativas ao Risco e a Sociedade de Risco (Beck, Luhmann,
Douglas e Giddens, principalmente) deixam bem claro que a substituicdo da
nocao de Fortuna pelo conceito de Risco é constitutiva da Modernidade ocidental
€ nao a ela esta pontualmente ou posteriormente agregada. Do mesmo modo, o
conceito em questdo nao pode ser dissociado de outros componentes da
formagdo do sujeito moderno, como sua individualidade singular, sua
autorreflexibilidade, seu senso de responsabilidade, a ampliacdo de sua
capacidade de abstragdo espago-temporal e a aceitacdo da confianga (como
dispositivo social e ndo apenas como valor moral) nos sistemas ditos peritos (as
instituicbes e o conhecimento cientifico e tecnoldgico por elas afiangado) e do

desencaixe (também espaco-temporal) que deste processo decorre.

Na era pré-moderna, a principal fonte de inseguranca residia nas
contingéncias do mundo fisico, geralmente relacionadas a imprevisibilidade da

natureza e a falta de dominio cientifico sobre seus ritmos, movimentos, ciclos,



etc. A crenga numa ordem sobrenatural e as narrativas miticas e mitoldgicas
associadas a esta ordem proporcionavam explicacdes e interpretacbes amplas e
descontextualizadas, cujo sentido final era sempre atualizado pelo fato ocorrido
ou, ainda, por enunciados simbdlicos formulados ad hoc para remediar o panico e

as incertezas do momento.

Ainda hoje, o0s riscos experimentados pela humanidade sao,
paradoxalmente, muitas vezes, consequéncia da sofisticagdo dos mesmos
instrumentos tecnoldgicos e organizacionais que buscam estender as zonas de
seguranga através da ampliagcdo da esfera de atuagdo dos sistemas peritos.
Entretanto, se, no passado, as inovacdes e especulacdes cientificas eram
circunscritas a esferas existenciais especificas e andavam a um ritmo bastante
lento, na atualidade se deve reconhecer o alcance global da ciéncia e da
tecnologia e a velocidade exponencial das descobertas, invengdes e inovagoes,

bem como de sua divulgagao.

De tal modo que os mesmos autores supracitados destacam o carater
eternamente “experimental” que envolve as novas tecnologias, ao descreverem a
sociedade de risco. Pois a propria modernidade teria se tornado um grande
experimento, embora as condi¢gdes de controle ndo estejam sempre a altura dos
desafios. As inovagdes e os debates cientificos expressam um potencial
fascinante de mudanca de nossas vidas, mas, ao mesmo tempo, estdo se
tornando cada vez mais complexos e problematicos. Isso provoca uma crescente
desconfianca por parte do publico, que questiona tanto a suposta “imparcialidade”

da ciéncia como a legitimidade de seus experimentos.

O argumento central de Beck é que a sociedade industrial, caracterizada
pela producgao e distribuicdo de bens, foi deslocada pela sociedade de risco, na
qual a distribuicdo dos riscos néo corresponde as diferencas sociais, econbémicas
e geograficas da tipica primeira modernidade. O desenvolvimento da ciéncia e da
técnica ndo poderia mais dar conta da predicdo e do controle dos riscos, para
cuja criacdo contribuiu decisivamente, e que geram consequéncias de alta
gravidade para a saude humana e para o meio ambiente, desconhecidas a longo

prazo mas, quando descobertas, com tendéncia a serem irreversiveis.



Entre esses riscos, Beck inclui os ecolégicos, quimicos, nucleares e
genéticos, produzidos industrialmente, externalizados economicamente,
individualizados juridicamente, legitimados cientificamente e minimizados
politicamente. Mais recentemente, ele incorporou também os riscos econdmicos,

como as quedas nos mercados financeiros internacionais.

De fato, o conceito de sociedade de Risco se cruza diretamente com o de
globalizagao: os riscos sao democraticos, afetando nagdes e classes sociais sem
respeitar fronteiras de nenhum tipo. Os processos que passam a delinear-se a
partir dessas transformagdes sdo ambiguos, permitindo a coexisténcia de maior
pobreza em massa, crescimento de nacionalismo, fundamentalismos religiosos,
crises econbmicas, possiveis guerras e catastrofes ecoldgicas e tecnolégicas com

maior riqueza, tecnificagcéo rapida e alta seguranga no emprego.

A analise deste panorama geral € o primeiro objetivo deste estudo. Além
do estado da arte do tema pesquisado, pretendemos avaliar a pertinéncia, a
operacionalidade e a funcionalidade de cada uma das nocdes e idéias propostas
pela literatura disponivel. A finalidade de tal abordagem € a construgcéo de pontes
conceituais que possibilitem a formulacdo e a resolucdo de uma problematica
claramente de interesse da area da Comunicacao, sem se limitar a ser um estudo

de cunho estritamente socioldgico.

Desta forma, este estudo objetiva analisar os aspectos formais da
comunicacao de risco em suas caracteristicas tedricas e praticas, por meio da

analise de realidades da sua utilizacao.



1. A sociedade de risco

A grande diferenga é que o mundo ficou instantianeo.

Manchete do jornal Valor Econémico do dia 9 de agosto de 2007 para explicar riscos na economia

Douglas, Luhmann, Giddens, Beck e Bauman, entre outros pensadores da
atualidade, destacam o principio de Risco como um dos principais eixos
organizacionais da modernidade ocidental e um indicador indispensavel para a
apreensdo e analise das esferas sociais, politicas e subjetivas do mundo
contemporaneo. A passagem da crenga ou convicgao na Fortuna' para a suspeita
ou consciéncia do Risco € um dos marcos centrais da transicao da pré-
modernidade para a modernidade e do surgimento da figura do individuo

contemporaneo responsavel, autbnomo e autorreflexivo.

A Modernidade €, de fato, indissociavel da emergéncia de uma visdo de
mundo que articula a experiéncia de um sujeito racional, ciente de suas
limitacbes, com sua capacidade de identificar os riscos que o rodeiam e de
gerencia-los. Esta virada cognitiva resulta ndo apenas na “tomada de
consciéncia” dos riscos “humanamente controlaveis”, mas também na certeza
otimista de poder evita-los e estabelecer zonas de seguranga cada vez maiores.
A fé na Razao e na Ciéncia assume, entdo, o papel emancipatério de poder
avaliar e quantificar o caos, a aleatoriedade e a desordem e antecipar suas
consequéncias, na tentativa de dominar o risco e conjurar o perigo e a ameaga do

desconhecido.

De acordo com Castells (1998), a sociedade vive um tempo em que a
geragao, o processamento e a transmissao da informagéao foram transformados
em fontes fundamentais de produtividade e poder gragas as novas condigdes

tecnolégicas surgidas neste periodo histérico, quando se assiste a uma radical

' “Fortuna era a deusa romana da sorte (boa ou ma), da esperancga. Corresponde a divindade

grega Tyche. Era representada portando uma cornucépia e um timao, que simbolizavam a
distribuicdo de bens e a coordenagao da vida dos homens, e geralmente estava cega ou com os
olhos tapados (como a moderna imagem da justiga), pois distribuia seus designios
aleatoriamente”. In: Wikipédia. Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Fortuna_(mitologia).
Acesso em: 9 de outubro de 2009.



integracdo de diferentes modalidades comunicacionais: a escrita, a oral e a

audiovisual, a chamada multimidia.

Segundo Castells,

[...] todas as expressdes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a
mais popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um
supertexto histérico gigantesco, as manifestagbes passadas, presentes
e futuras da mente comunicativa. Com isso, elas constroem um novo
ambiente simbdlico. (Castells, 1999, p. 394)

O que faz a globalizagc&o parecer em destaque € sua visibilidade. Em 1453,
passaram-se quarenta dias até que o papa ficasse sabendo que Constantinopla
havia sido tomada pelos turcos. Em 2001, as torres gémeas do World Trade
Center cairam em tempo real, ao vivo, pela televisdo, enquanto o mundo assistia

horrorizado.

Por que o risco ocupa hoje tal lugar na nossa sociedade? A opinido publica
€ irracional? Existe “uma cultura do risco”? Uma gestdo democratica dos riscos
tecnolégicos € possivel? Como explicar a conduta de risco frequentemente
atribuida a adolescentes? Estas condutas resultam de uma incapacidade de tomar
consciéncia do risco incorrido, ou, pelo contrario, de uma vontade deliberada de

desafiar o perigo?

A nocao de risco esta ocupando as manchetes de todas as midias. A
palavra risco atualmente é utilizada para fendmenos dispares: para possibilidade
de ocorrer doengas, como a da vaca louca, dengue e Aids, para os perigos da
radioatividade, ou ainda para questbes menos importantes, como o risco de
combinar mal as cores ou os elementos da moda, assim como para eventos
culturais, como espetaculos de danca. Todas para considerar os riscos a que
estamos sujeitos diariamente. Essa aceitagdo positiva do risco é para Giddens
(2000) a propria fonte de energia criadora de riqueza numa economia moderna;

ela passa a ser um dos requisitos de excitagdo e da aventura.

Foi durante a primeira fase da sociedade industrial moderna que

apareceram estas duas faces do risco, o seu lado positivo e o negativo. O risco,
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que tem ficado social, tecnoldgico, ecoldgico, sanitario, tem o seu vocabulario
essencial ou difuso, escolhido ou sofrido, dominado ou gerenciado, € os seus
profissionais: engenheiros, economistas, psicélogos e socidlogos. Para alguns,
nessa dualidade do risco é que reside a originalidade das sociedades
contemporaneas, que seriam “sociedades do risco”. A obra de Ulrich Beck (1992),

que reconstitui a emergéncia da nogao, interroga-se sobre a construgao

contemporanea do risco: a <
~ . v O bailairino Bruno Cezario convocou
percepgao dos riscos escapa ’ grandes estilistas e fotografos da cidade

. i " . L. para contribuir com seu novo espetaculo,
as influéncias SOcClals e Boca do Lobo, da Cia. de Danga Renato
Vieira. Robert Schwenck foi um deles e
levou Bruno e Thiago para o alto de um
prédio, céu azul e o mar de Copacabana

ao fundo para essa foto.

culturais? Evidentemente nao.

Contudo, se as apreensdes do

O espetaculo fala de riscos, todos
aqueles a que estamos  sujeitos
diariamente, ¢ Robert também quis se
arriscar. “Quando olho para essa foto,
me d& um pouco a ideia dos dois se
» chocando no céu... parece que um vai
| voar ou que estd caindo e o outro vai
pega-lo. Ou ainda que Bruno segura
Thiago para ndo subir aos céus.” Sdo
muitas as interpretacdes € 0s riscos.
Revista de Domingo, Rio de Janeiro, 13
dez. 2009.

publico ndao se decalcarem
sobre as dos peritos (quer se
trate da energia nuclear ou da

vaca louca, por exemplo), ndo

sdo, ainda assim, irracionais.

Beck e Giddens, inicialmente, de forma paralela e, posteriormente, a partir
de um didlogo aberto em publicagbes diversas, transformaram substancialmente o
debate sobre os riscos, em especial os de carater ambiental e tecnolégico, ao

coloca-los como temas centrais para se entender a sociedade contemporanea.

Esses autores, em vez de manter a analise no plano das percepgoes,
apontam para as especificidades dos riscos contemporaneos, 0s quais sao
considerados objetivamente diferentes. Para ambos, a sociedade contemporanea
caracteriza-se pela radicalizacdo dos principios que orientaram o processo de
modernizagao industrial, 0 que marcaria a passagem da sociedade moderna para
a sociedade da alta modernidade, segundo Giddens, ou para a sociedade de risco

ou da modernizacgao reflexiva, segundo Beck.
Para esses socidlogos, as sociedades altamente industrializadas,

diferentemente da sociedade industrial e de classes, propria do inicio da

modernidade, enfrentam riscos ambientais e tecnoldgicos que ndo sao meros
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efeitos colaterais do progresso, mas centrais e constitutivos destas sociedades,

ameacando toda forma de vida no planeta.

Existem dois tipos de riscos, conforme Giddens (2000). O risco exterior, que
€ aquele que resulta da natureza, e o risco provocado, resultante do impacto do
desenvolvimento tecnoldgico sobre o ambiente. Hoje, com os avangos
tecnolégicos, o risco exterior perde importancia, mas, paradoxalmente, o risco
provocado torna-se predominante. E, com Beck, vimos que a noc¢éo do risco esta

associada a capacidade de calculo.

A classica obra de Beck, A sociedade do risco, escrita na Alemanha em
1986, apdés a catastrofe de Chernobyl, marca um momento decisivo, uma
transicao na qual os perigos e os riscos tomaram tal amplitude que desenharam
os contornos de uma nova sociedade. Beck fala “de uma dinamica de perigo que
ignora as fronteiras” (Beck, 1998, p. 13). Mas estes perigos sdo imperceptiveis, e
‘penetram em todas as zonas protegidas do mundo moderno” (ibid., p. 17). O
autor mostra que hoje a sociedade é confrontada e ndo pode mais atribuir as
situacdes de perigo que vive no seu dia a dia a causas externas, vivendo assim
verdadeiro choque antropoldgico, na medida em que toma consciéncia de que as
formas civilizadas também dependem da natureza. Beck escreve que se antes era
possivel se proteger dos sofrimentos, da miséria e da violéncia por tras de
fronteiras reais ou simbdlicas, com Chernobyl isso deixou de existir. “Pode-se
deixar de fora a miséria, mas nao os perigos da era atdbmica. Seu poder € o poder
do perigo que suprime todas as zonas protegidas e todas as diferenciagbes da
modernidade” (ibid., p. 11).

Em outro texto, Beck (2000) diz que “sociedade de risco” significa que
vivemos em um mundo fora de controle. Ndo ha nada certo além da incerteza. “O
termo ‘risco’ tem dois sentidos radicalmente diferentes. Aplica-se, em primeiro
lugar, a um mundo governado inteiramente pelas leis da probabilidade, onde tudo
€ mensuravel e calculavel” (Beck, 2000, p. 12). O risco pode ainda ser usado para
referirrse a incertezas nao quantificaveis, a ‘“riscos que ndo podem ser

mensurados”.
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Quando Beck fala de “sociedade de risco”, € nesse ultimo sentido de
incertezas fabricadas, “as quais sao reforgcadas por rapidas inovacgdes
tecnoldgicas e respostas sociais aceleradas, criando uma nova paisagem de risco
global’. Em todas essas novas tecnologias incertas de risco, estamos separados

da possibilidade e dos resultados por um oceano de “not knowing”.

A novidade da sociedade de risco repousa no fato de que
nossas decisbes civilizacionais envolvem consequéncias e perigos
globais, e isso contradiz radicalmente a linguagem institucionalizada do
controle — e mesmo a promessa de controle — que € irradiada ao
publico global na eventualidade de catastrofes (como em Chernobyl e
também nos ataques terroristas [terror attacks] sobre Nova York e
Washington). Isso constitui precisamente a “explosividade” politica da
sociedade de risco. Esta “explosividade” tem seu centro na esfera
publica da sociedade de massas midiatizada, na politica, na burocracia,
na economia, embora n&o seja necessariamente contigua a um evento
especifico ao qual esteja conectada. (Beck, 2006, p. 30)

Beck descreve que, na sociedade de risco, a natureza deixou de ser um
fendmeno exterior e dado como a fortuna e se constituiu como um fenédmeno
interior e produzido pela sociedade industrial. Nessa sociedade, para produzir
riguezas € necessario produzir riscos. Ele salienta que na sociedade industrial a
“‘l6égica da producao” de riqueza dominava a “légica da producgdo de riscos”. Na
sociedade de risco esta relacido se inverteu, e estes riscos ndo se limitam a
lugares e grupos. Eles tém a tendéncia a globalizagdo, n&o respeitando as

fronteiras dos Estados nacionais.

E nessa sociedade de risco que a produgdo social de riqueza vem
acompanhada pela producdo social de riscos. As questbes de desenvolvimento
sdo substituidas por questbes de gestdo politica e cientifica dos riscos de
aplicacao de tecnologia. Surgem assim os esforgos feitos pelas organizagdes para

fortalecer a sua comunicagcdo com os diversos publicos usuarios ou beneficiarios.

Com a proliferagcdo das usinas nucleares nos anos 1970, e com o
crescimento da preocupagao com a poluicdo industrial e o questionamento sobre
0s recursos naturais, surgido com a crise do petrdleo, a ciéncia passou a
incorporar estudos técnicos e quantitativos sobre o nivel aceitavel de risco de uma
tecnologia quando comparado aos seus beneficios. Surgiu assim a necessidade

de comunicar esses riscos a sociedade, o divisor de aguas entre a comunicagao
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para falar dos beneficios de um produto e outra que informasse sobre suas

consequéncias e implicagdes.

A sociedade de risco apresenta, segundo Beck (1998), duas caracteristicas
centrais:

1) comecga onde acaba a natureza. Nao ha mais natureza que ja nao tenha
sido afetada de alguma forma pela atividade humana. Os riscos que enfrentamos,
atualmente existem ndo apesar do conhecimento acumulado sobre nés e sobre o
meio ambiente, mas justamente por causa desse conhecimento. Neste sentido,
Beck diferencia os riscos externos, que podem ser calculados estatisticamente, e
os riscos incertos manufaturados, que emergem como consequéncia dos
esforcos cientificos para os controlar ou minimizar e que escapam a qualquer

calculo.

2) comeca onde acaba a tradicdo. Cada vez mais precisamos tomar
decisbes sobre os riscos que assumimos enfrentar, porque cada vez menos
podemos confiar nas segurangas tradicionais. Mas isso abre a questdo sobre
como podemos tomar decisbes se desconhecemos quase tudo em relacéo a eles.
Nas sociedades altamente industrializadas, esta liberacdo da tradicdo néo
acontece num contexto de alta educacdo, fortes demandas de mobilidade no
mercado de trabalho e juridificagcdo avancada das relagdes de trabalho (Beck,
1995; Beck e Beck-Gernsheim, 1996).

Segundo a interpretacédo de Giddens, o conceito de “sociedade de risco”
nao remeteria apenas ao fato de que a vida moderna introduz novas formas de
perigo que a humanidade enfrenta, mas especialmente a novas relagdes entre
sistemas de conhecimentos leigos e peritos, num contexto em que a estimativa
dos riscos €, em grande parte, imponderavel. Para Giddens (1998), a sociedade
de risco € uma sociedade altamente preocupada com o futuro e a seguranca. Na
alta modernidade (ou como ele, as vezes, a denomina: cultura de risco), a ciéncia
esta desencantada; a certeza de seu conhecimento aparece minada até nas
ciéncias naturais. Isso faz com que, nas decisdes cotidianas, os individuos se
reapropriem do conhecimento perito, sendo este reinterpretado e transformado

pelos leigos tanto nos espacgos da intimidade quanto nos espacgos politicos. Isto é,
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todos os planos da vida podem passar a ser, permanentemente, examinados a
partir de novas informacoes, revisdes de conhecimentos anteriores e argumentos
em conflito (Giddens, 1996).

Giddens descreve sua proposta de maneira muito geral, tanto em termos
analiticos como normativos. Ele tende para certo otimismo politico sobre as
possibilidades sociais de colocar sob controle o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico. Isto ndo o impede de reconhecer, frente aos riscos de grandes
consequéncias, as enormes dificuldades existentes para conseguir seu controle.
Por exemplo, por que os paises menos desenvolvidos aceitariam limitar seu
crescimento econémico, como forma de poder contribuir na solugido dos

problemas ecoldgicos criados pelos paises ricos?

Nao podemos deixar de considerar aqui a teoria cultural dos riscos
formulada no final dos anos 1960 com a contribuicdo da antropdloga Mary
Douglas, teoria que se caracteriza pela énfase no carater cultural de todas as
analises de risco, o que levaria a diluicdo das diferengas entre leigos e peritos.
Douglas centrou sua teoria numa visao socioconstrutiva segundo a qual os
individuos sédo organizadores ativos de suas percepgdes, impondo seus proprios
significados aos fendbmenos, preocupacédo esta que foi motivada pelo estudo

antropoldgico de rituais de purificagao.

Douglas e Wildavsky trouxeram o tema dos riscos para o campo do debate
politico e moral. Na selecdo dos riscos relevantes, nem sempre a evidéncia
cientifica teria o papel esclarecedor, pelo fato de que a escolha responderia a

fatores sociais e culturais, e ndo naturais.

Para entender as escolhas dos riscos, Douglas e Wildavsky (1982)as
vinculam com as escolhas de nossas instituicbes e de como queremos viver:
valores comuns levam a medos comuns, assim como a um acordo implicito sobre
0 que nao temer. As pessoas selecionariam determinados riscos como relevantes
(guerra, poluigao, cancer, desemprego) segundo o papel que estes riscos possam
ter no reforco da solidariedade social das instituicbes de que elas participam. A

atencdo que as pessoas dao a determinados riscos em lugar de outros seria parte
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de um processo sociocultural que dificimente tem uma relacdo direta com o
carater objetivo dos riscos. Desta maneira, ao considerar-se que 0s riscos sao
percebidos e administrados de acordo com principios inerentes que reforcam
formas particulares de organizagao social, deixa de ser possivel tratar os riscos de

forma neutra, com ferramentas metodoldgicas quantitativas.

Nos anos 1980 foi aumentando significativamente o numero de estudos

sobre os riscos, paralelamente aos trabalhos de Douglas.

As relagdes entre leigos e peritos e as estratégias para o controle dos riscos
sao duas questdes, particularmente, importantes nas analises que, desde a
sociologia ambiental, assumem uma posi¢cao construtivista para estudar as
divergéncias e os conflitos sobre a natureza, as causas e a extensdo dos

problemas ambientais entre os diversos atores sociais envolvidos.

1.1. A sociedade em rede

Nas transformacdes sociais que afetam esta sociedade, destaca-se o uso
da Internet e das tecnologias como fator importante, pois proporcionam uma
maior facilidade de acesso e troca de informagdes entre os diversos sujeitos
individuais ou coletivos, favorecendo o desenvolvimento de fendmenos

complexos, como a globalizagao.

Frente ao fendmeno da globalizagdo, a sociedade passa por
transformagdes que tendem a conduzi-la, de certa forma, a sua fragmentagao
politica e social, tendo em vista a coexisténcia de projetos antagbnicos de
globalizagdo para o mundo, conforme serdo apresentados mais adiante. Esta
possibilidade de fragmentacdo politica pode ser explicada a partir da
mundializacdo da economia e da subordinacéo da politica pelo mercado, as quais
enfraquecem o poder de determinados Estados nacionais para decidirem o seu
proprio rumo, na medida em que os tornam quase que absolutamente
dependentes de agentes externos de ordem econdmica. Do ponto de vista social,
as desigualdades sociais se tornaram mais visiveis, bem como tornou-se mais

perceptivel o fato de que o desenvolvimento dos paises e 0 aumento da riqueza
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das nagdes nao implicaram melhoria da qualidade de vida da populacdo ou a
justa distribuicdo de renda, conforme bem observou Castells (1999, p. 295):
“‘Apesar de um aumento econdmico, os salarios e a qualidade de vida baixou;

houve uma concentragao de renda”.

Para Castells, “as redes globais conectam, mas mantém sociedades
desconectadas. O ser, individual ou coletivo, excluido do global, exclui o global
reciprocamente e refaz sua identidade” (ibid., p. 41). De fato, todos os individuos
podem ser considerados atores sociais nesta sociedade global, na medida em
que contribuem para a formacéo da sociedade em rede mesmo que ndo tenham

acesso imediato a rede mundial de computadores.

De acordo com Castells (1998), na sociedade atual, a geragdo, o
processamento e a transmissdo da informagao foram transformados em fontes
fundamentais de produtividade e poder gragas as novas condi¢des tecnoldgicas
surgidas neste periodo histérico, quando se assiste a uma radical integragao de

diferentes modalidades de comunicagao, a chamada multimidia. Diz ele:

Todas as expressdes culturais, da pior a melhor, da mais elitista a
mais popular, vém juntas nesse universo digital que liga, em um
supertexto histérico gigantesco, as manifestagbes passadas, presentes
e futuras da mente comunicativa. Com isso, elas constroem um novo
ambiente simbdlico. (Ibid., p. 394)

Outro autor, Ducker (1998), considera que a inovagdo e o0 uso da
tecnologia devem ser uma pratica sistematica, e apresenta como fontes de
inovagao: pesquisa e desenvolvimento, ocorréncias inesperadas, necessidades
do processo, incongruéncias, mudangas no mercado ou na industria, alteragées

demograficas, modificagdes na percepgéo e novos conhecimentos.

O cenario competitivo das empresas vem apresentando profundas
mudangas nas ultimas décadas. Esse fato vem exigindo rapidas e continuas
adaptagdes na postura estratégica dessas empresas, para sobreviver e crescer

nesses novos tempos de globalizagédo da economia.
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Os usos das novas tecnologias de telecomunicagées nas duas ultimas
décadas passaram por trés estagios distintos, conforme Castells (1999, p. 50): “a
automacao de tarefas, as experiéncias de usos e a reconfiguragdo das
aplicagdes”. Nos dois primeiros estagios, o progresso da inovagao tecnoldgica
baseou-se em aprender usando. No terceiro estagio, os usuarios aprenderam a
tecnologia fazendo, o que acabou resultando na reconfiguragdo das redes e na

descoberta de novas aplicacdes.

O ciclo de realimentagao entre a introdugdo de uma nova tecnologia, seus
usos e seus desenvolvimentos em novos dominios torna-se muito mais rapido no
novo paradigma tecnoldgico. Consequentemente, a difusdo da tecnologia
amplifica seu poder de forma infinita, a medida que os usuarios se apropriam dela

e a redefinem.

As novas tecnologias da informacgéo ndo sao simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Usuarios e criadores
podem tornar-se a mesma coisa. Dessa forma, os usuarios podem assumir o
controle da tecnologia, como no caso da Internet. Segue-se uma relagdo muito
proxima entre os processos sociais de criagdo e manipulagdo de simbolos (a
cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servigos (as
forgcas produtivas). Segundo Castells, pela primeira vez na histéria, “a mente
humana é uma forga direta de produgao, ndo apenas um elemento decisivo no

sistema produtivo” (Castells, 1999, p. 26).

Ainda para Castells, “a revolugao da tecnologia da informacéao difundiu pela
cultura mais significativa de nossas sociedades o espirito libertario dos
movimentos dos anos 1960” (ibid.). No entanto, logo que se propagaram e foram
apropriadas por diferentes paises varias culturas, organizacbes diversas e
diferentes objetivos, as novas tecnologias da informagao explodiram em todos os
tipos de aplicagdes e usos que, por sua vez, produziram inovagao tecnoldgica,
acelerando a velocidade e ampliando o escopo das transformagdes tecnoldgicas,

bem como diversificando suas fontes.
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Entretanto, a habilidade ou inabilidade das sociedades para dominarem a
tecnologia e, em especial, aquelas tecnologias que sao estrategicamente
decisivas em cada periodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos dizer
que, embora nido determine a evolucdo histérica e a transformacao social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformacdo das
sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um pProcesso

conflituoso, decidem dar ao seu potencial tecnoldgico.

Nesse sentido, para o entendimento da relagdo entre a tecnologia e a
sociedade é que o papel do Estado, seja interrompendo, seja promovendo, seja
liderando a inovacéo tecnoldgica, € um fator decisivo no processo geral, na
medida em que expressa e organiza as for¢cas sociais dominantes em um espago

€ uma época determinada.

Em grande parte, a tecnologia expressa a habilidade de uma sociedade
para impulsionar seu dominio tecnolégico por intermédio das instituicbes sociais,
inclusive o Estado. O processo histérico em que esse desenvolvimento de forcas
produtivas ocorre assinala as caracteristicas da tecnologia e seus

entrelacamentos com as relagdes sociais.

Nao é diferente no caso da revolugao tecnoldgica atual, que se originou e
difundiu, ndo por acaso, em um periodo histérico de reestruturagao global do
capitalismo, para o qual foi uma ferramenta basica. Desta forma, a nova
sociedade emergente desse processo de transformacao é capitalista e também
informacional, embora apresente variacao histérica consideravel nos diferentes
paises, conforme sua historia, cultura, instituicdes e relagdo especifica com o

capitalismo global e a tecnologia da informagao.

Quando falamos em tecnologia da informagdo, ndo podemos deixar de
colocar a discussédo sobre o embate do poder da TV com as redes sociais (You
tube, Twitter, Facebook). Segundo Antoun, “o que esta se discutindo é o poder
das midias irradiadas de massa em relagao as midias distribuidas de grupo. Hoje,
cada vez mais se explora e se esgarca o confronto entre os veiculos de

informacédo de massa e as interfaces da comunicagao coletiva” (Antoun, 2004). E
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verificamos que, com relagdo as grandes catastrofes, como o terremoto do Haiti,
as midias distribuidas de grupos foram as que realmente divulgaram as noticias

sobre o que estava se passando com o pais.

Em termos de comunicacgao de risco, este confronto de poderes com midia
de massa e interfaces da midia distribuida fica mais saliente. Esta midia
distribuida tem se revelado um grande meio de divulgagdo, de criagdo e
sustentacao de noticias. Podemos estudar o exemplo do que aconteceu no Haiti
com o terremoto, recentemente: nas primeiras horas, os Unicos canais de
comunicacdo que funcionavam com noticias foram o Twitter e outras midias
sociais. Com a midia de massa temos a sensacao de todo mundo estar falando
no assunto, e com as interfaces de usuarios temos o poder da legitimidade da
informacdo, pois, nestas midias, todos conhecem as fontes, a noticia esta
ancorada numa suposta confiabilidade. Ou seja, na noticia de interface de
usuario, temos a sensacao de que ela é mais confiavel, uma vez que sua fonte

provém de uma suposta rede de usuarios.

De acordo com Antoun, dois processos ganharam os nomes dados pelos
analistas de segurangca do Departamento de Defesa dos Estados Unidos. O
primeiro, usado para produzir efeitos de percepc¢ao ou efeitos afetivos sobre uma
populagdo ou grupo social com o uso intensivo dos grandes meios de massa,
pertencentes as corporagdes, € chamado de guerra da informagao (infowar) e
visa promover ou inibir tanto sua prépria agdo como grupo quanto algum tipo de
acao social sobre a populacdo. Por intermédio destes efeitos, certo tipo de
narrativa ganha foros de verdade no seio da opinido publica e passa a dominar a

discusséao sobre o tema (ver Kopp, 2000; Schwartau, 1995).

O segundo trata-se do uso intensivo das interfaces de comunicagcédo da
Internet para estabelecer uma verdade narrativa sobre algum acontecimento e
disseminar narrativas sem lugar na midia corporativa e foi chamado de guerra em
rede (netwar). Nessa guerra, movimentos sociais ou pequenos grupos podem
disputar a primazia da narrativa verdadeira com Estados, instituicbes e

corporagdes, conversando e argumentando com os mais variados membros que
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frequentam sua teia de paginas na web, grupos de discussao, redes sociais,
blogs e outras interfaces de comunicagao distribuida (Cleaver, 1999; Arquilla e
Ronfeldt, 2001).

Embora esses dois processos sejam muito diferenciados, eles pressupéem
a primazia do valor afetivo da comunicacdo € o mutuo monitoramento dos dois
tipos de midia por seu publico em uma disputa ativa pelo privilégio em algum tipo
de narratividade social e acado coletiva. A narrativa vitoriosa sera aquela que
obtiver a confianga da opinido publica (ver Arquilla e Ronfeldt, 2001; Antoun,
2004b).

Um exemplo deste choque de poderes é o episddio contado por Joe Trippi
(2004) sobre a participagdo do candidato a indicagdo do Partido Democrata
americano em 2003, Howard Dean, no programa de entrevistas Tim Russert Meet
the Press (Encontros com a imprensa). Este programa era considerado um dos
mais reputados para os candidatos a indicacao pelos partidos, pois Russert € um
dos entrevistadores de maior poder de fogo da TV americana. Sair-se bem nas
entrevistas dele equivalia a vencer uma primaria, para muitos analistas e
politicos. Em sua entrevista no programa, Dean assumiu posigdes radicais contra
a guerra do Iraque, sendo atacado sem cessar por Russert. O Washington Post
chamou de “embaragoso” um comentario dele sobre as tropas no lraque e o New

[

York Times considerou sua performance “uma desgraga”. No seu comité de
campanha a entrevista era considerada o fim do sonho, pois todos os
comentaristas politicos dos canais a cabo tragcavam o obituario do candidato

(Trippi, 2004, p. 127-128).

Quando ia desligar um dos computadores no comité da campanha, Trippi
percebeu que o ponteiro da arrecadagao do blog tinha enlouquecido. Pela internet
estavam chegando milhares de contribuicbes para o blog de Dean vindas de todo
o pais. O apoio dos eleitores através da internet mudou o quadro do julgamento
da participagao de Dean no programa feito pela TV. A atuagao da midia de massa

foi considerada uma provocagao pelos eleitores engajados na campanha de
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Dean, e a resposta foi uma imensa afluéncia de dinheiro através da internet para
mostrar sua aprovagao a campanha dele. Assim, no momento em que a grande
midia divulgasse suas estimativas gerais sobre as possibilidades de Dean, os
assessores de campanha teriam o valor total das contribuicdes daquele dia para
expor. Deste modo, ao grau de aprovacgéao geral da politica de guerra do governo

seria contraposto o grau de engajamento do eleitorado do candidato (ibid.).

A internet € a unica midia que mantém facilmente acessiveis muitas
noticias dos jornais que poderiam passar para o esquecimento das populacdes.

Com a internet temos um passado atualizado, conforme disse Antoun.

Vemos, assim, que a internet rompe com o monopdlio da narragdo. Com
interfaces, qualquer usuario pode atualizar suas informagao, conectando entre si
diferentes interfaces e promovendo sua disseminagéao (Antoun, 2004). Nao so6 os
usuarios podem conectar qualquer informagcao antiga que esteja na rede com
uma atual, como eles podem também determinar o alcance de uma informagao
atual, replicando-a por diferentes interfaces. A comunicagcdo partilhada nas
interfaces coletivas de parceria (peer-to-peer) reposicionam o tipo de passado

que importa na decisdo de uma agao.

As novas tecnologias da informagédo ndo sao simplesmente ferramentas a
serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos. Segue-se uma relagao
muito proxima entre os processos sociais de criacdo e manipulacdo de simbolos
(a cultura da sociedade) e a capacidade de produzir e distribuir bens e servigos
(as forgas produtivas). Segundo Castells, pela primeira vez na histéria, “a mente
humana é uma forga direta de produgao, ndo apenas um elemento decisivo no

sistema produtivo” (Castells, 1999, p. 51).

Assim, os contextos culturais/institucionais e a agao social intencional
interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico, mas esse sistema
tem sua propria légica embutida, caracterizada pela capacidade de transformar

todas as informagdes em um sistema comum de informagao, processando-as em
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velocidade e capacidade cada vez maiores e com custo cada vez mais reduzido

em uma rede de recuperacao e distribuicdo potencialmente em toda parte.

Por sua penetrabilidade em todas as esferas da atividade humana, a
revolugdo da tecnologia da informagdo tera como ponto principal analisar a
complexidade da nova economia, sociedade e cultura em formagao, o que sera

abordado nos seguintes tdpicos deste trabalho.

Essa opgdo metodoldgica, segundo Castells, “ndo sugere que novas
formas e processos sociais surgem em consequéncia de transformacéao
tecnolégica. E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a
sociedade escreve o curso da transformacgéao tecnoldgica” (ibid., p. 25), uma vez
que muitos fatores, inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no
processo de descoberta cientifica, inovagao tecnolégica e aplicagbes sociais, de

forma que o resultado final depende de um complexo padrao interativo.

Na verdade, o dilema do determinismo tecnolégico €, provavelmente, um
problema infundado, dado que “a tecnologia é a sociedade, e a sociedade nao

pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas” (ibid.).

Cada vez mais, as pessoas organizam seu significado, o seu entendimento
do mundo, ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo ou
acreditam que sao. Enquanto isso, as redes globais de interfaces conectam e
desconectam individuos, grupos, regides e até paises, de acordo com sua
pertinéncia na realizagdo dos objetivos processados na rede, em um fluxo
continuo de decisbes estratégicas. Dai surge uma divisdo fundamental entre o
instrumentalismo  universal abstrato e as identidades particularistas
historicamente enraizadas. Segundo Castells, “nossas sociedades estao cada vez

mais estruturadas em uma oposigao bipolar entre a Rede e o Ser” (ibid., p. 23).
Nessa condi¢cao de esquizofrenia estrutural entre a fungcéo e o significado,

os padrbes de comunicagao social ficam sob tensdo crescente. E quando a

comunicagao se rompe, quando ja ndo existe comunicagdo nem mesmo de forma
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conflituosa, surge uma alienagdo entre os grupos sociais e os individuos, que

passam a considerar o outro um estranho, e finalmente uma ameaca.

A teoria e a cultura pés-modernas celebram o fim da histéria e, de certa
forma, o fim da razdo, renunciando a nossa capacidade de entender e encontrar
sentido até no que ndo tem sentido. A suposicéo implicita é a aceitagcao da total
individualizagdo do comportamento e da impoténcia da sociedade ante seu
destino. Mas devemos nos lembrar que a busca pela identidade é tdo poderosa
quanto a transformagdo econdmica e tecnoldgica no registro da nova historia.
Portanto, é essencial manter uma distancia entre a avaliacédo do surgimento de
novas formas e processos sociais, induzidos e facilitados por novas tecnologias, e
a extrapolagao das consequéncias potenciais desses avangos para a sociedade e
as pessoas: sO anadlises especificas e observagdo empirica conseguirao
determinar as consequéncias da interacdo entre as novas tecnologias e as

formas sociais emergentes.

Uma outra caracteristica dessa revolugdo tecnoldgica é a crescente
convergéncia de tecnologias especificas para um sistema altamente integrado, no
qual trajetérias tecnolégicas antigas ficam literalmente impossiveis de se
distinguirem em separado. Assim, a microeletrénica, as telecomunicagdes, a
optoeletrénica e os computadores estdo todos integrados nos sistemas de

informacéo.

O atual processo de convergéncia entre os diferentes campos tecnolégicos
no paradigma da informagao resulta de sua légica compartilhada na geragéao da
informacédo. O paradigma da tecnologia da informagdo ndo evolui para seu
fechamento como um sistema, mas rumo a abertura como uma rede de acessos
multiplos. E forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em
seu desenvolvimento historico. Abrangéncia, complexidade e disposicdo em

forma de rede sao seus principais atributos.

Assim, a dimensao social da Revolucdo da Tecnologia da Informacéao
parece destinada a cumprir a lei sobre a relagao entre a tecnologia e a sociedade

proposta algum tempo atras por Melvin Kranzberg: “A primeira lei de Kranzberg
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diz: A tecnologia nédo € nem boa, nem ruim e também nao é neutra” (Castells,
1999, p. 81). E uma forca que provavelmente esta, mais do que nunca, sob o
atual paradigma tecnolégico que penetra no amago da vida e da mente. Mas seu
verdadeiro uso na esfera da agao social consciente e a complexa matriz de
interacdo entre as forgas tecnoldgicas liberadas por nossa espécie em si sao

questdes mais de investigagao que de destino.

E relevante considerar neste tdpico que quando ocorrem problemas de
transicdo de um sistema produtivo a outro também sao grandes as dificuldades
do sistema econbmico, institucional, legal e social em adaptar-se. Tais
dificuldades sao consideradas tdo importantes e radicais quanto as proéprias

inovagdes técnicas em que se baseiam.

Os mais importantes temas politicos deste inicio de milénio — as
transformagdes associadas a Era da Informacdo e do Conhecimento, a
aceleracdo do processo de globalizagao, a crescente polarizagdo entre paises
pobres e ricos, assim como a sustentabilidade do desenvolvimento econémico —
nao podem ser entendidos e tratados adequadamente sem uma reestruturacéo

da teoria econdmica.

A tecnologia da informacédo tem claramente sido uma poderosa forga
disseminadora de informacéao, e, de fato, caso o poder e a autoridade estejam
sendo distribuidos, dispor da informacgao é fundamental. As pessoas ndo podem
tomar as melhores decisbes se estiverem desinformadas. Existem funcgdes
potencialmente maiores do que a Tecnologia da Informagao pode desempenhar,
ou seja, diferenciar forma e conhecimento. Uma coisa é disseminar informacgao;

outra € impulsionar a inteligéncia.

Em breve levantamento sobre como o risco aparece no cinema,
encontramos os seguintes titulos, e em muitos vemos o risco associado ao
progresso, cComo se correr risco aumentasse a possibilidade de acesso a outro

nivel de situagao social.
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Tempos modernos — de Charlie Chaplin (1936): A tragédia de um individuo
prisioneiro de um sistema policial que esta plenamente dominado pelo progresso

tecnoldgico. O risco da tecnologia presente.

Ser ou ndo ser — de Ernst Lubitsch (1942): Como uma tropa de

comediantes arrisca suas vidas para resistir a Hitler.

O salario do medo — de Henri-Georges Clouzot (1953): Mario (Yves
Montand) é um estrangeiro que vive de bicos na América do Sul e sonha em
voltar para a Franca. Uma companhia de petrdleo americana, que domina a
regidao, propbe a Mario e outros trés homens estrangeiros que levem um
carregamento de nitroglicerina, para explodir um pogo de petréleo em chamas, e
em troca ganharem 2.000 dodlares. Todos estdo dispostos a arriscar a vida e
fazem a viagem nas esburacadas estradas, onde qualquer solavanco mais forte

podera jogar os aventureiros pelos ares. Risco para sucesso.

A furia de viver — de Nicholas Ray (1956): Como um grupo de jovens passa

a se divertir com jogos perigosos. O risco como alternativa para sair da rotina.

O sétimo selo — de Ingmar Bergman (1956): Estudo de um personagem

jogador, que brinca com a morte. Risco entre a vida e a morte.

Z — de Constantin Costa-Gavras (1969): Correr riscos frente a uma

ditadura militar.

Aguirre, a célera dos deuses — de Werner Herzog (1972): No século XVI,
uma expedicdo de conquistadores espanhdis se embrenha na parte peruana da
selva amazbnica em busca de Eldorado, o reino de ouro perdido. Um ambicioso
aventureiro derruba do comando seu superior e passa a dar ordens a um grupo
de pessoas que se separa das demais para cumprir uma missdo. Risco como

forma de mudar de vida.

Sindrome da China — de James Bridges (1979): O perigo nuclear e as

dificuldades da imprensa para informar a sociedade. Repoérter fazendo uma série

26



de matérias sobre fontes alternativas de energia testemunha um acidente nuclear
numa usina. Ele passa a lutar para tornar publico o acontecido, enfrentando uma
conspiragcao para abafar as sinistras consequéncias. Risco e informacgao publica.

Direito de ser informado.

Le prix du danger — de Yves Boisset (1983): A televisdo esta flmando um
jogo em que os jogadores arriscam ao vivo sua prépria vida. O risco como

€mocao.

O sobrevivente — de Paul Michael Glaser (1988): Arriscar sua vida dentro
de uma ditadura em que a caga ao ser humano esta sendo filmada ao vivo. Em
2017, a economia estadunidense esta em colapso e a sociedade encontra-se
subjugada por um estado policial, com toda a atividade cultural sob censura. O
governo mantém a populagéo alienada, patrocinando a transmissao pela TV de
inumeros programas de jogos, nos quais criminosos sentenciados lutam por suas

vidas em shows ao vivo.

Indiana Jones e a Uultima cruzada — de Steven Spielberg (1988):
Aventureiro na busca pelo Santo Graal — o famoso célice sagrado. Aventura e

risco.

Frankenstein de Mary Shelley — de Kenneth Branagh (1994): Médico
famoso arrisca dar vida a uma criatura artificial. O risco para continuar a vida e

modificar a natureza e progredir.

Tanguy — de Etienne Chatiliez (2001): A arte de viver na casa dos pais
para nao correr risco de viver sozinho mesmo aos 28 anos. Riscos normais do dia

a dia.

O senhor dos anéis — A sociedade do anel — de Peter Jackson (2001): O
risco da aventura para buscar poderoso anel, instrumento que confere poder
absoluto a quem o possuir € que permitiria a Sauron, o malévolo Senhor de

Mordor, dominar a Terra-Média e escravizar seus povos. Risco e poder.
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O Pesadelo de Darwin — de Hubert Sauper (2004): O risco da globalizagao:
Tanzéania. Entre 1950 e 1960, alguém soltou a perca do Nilo no lago Vitoria, o
maior lago tropical do mundo. Acontece que ele é um predador, assim, em
poucas décadas eliminou as outras espécies de peixes que havia no lago,
transformando-o em um desastre ecologico. Porém, segundo alguns, isto é
economicamente bom, pois o filé da perca do Nilo é exportado para a Europa,
onde é muito consumido. Pescadores, operarios de fabrica, funcionarios publicos,
pilotos de avides de carga e principalmente os grandes exportadores ganham
com isto, mas boa parte do povo, que deveria se alimentar com este peixe, esta

passando fome.

Match Point — de Woody Allen (2005): Estudo do carater das relagdes de

amor e ambicgao. Risco nas relagdes pessoais.

Menina de ouro — de Clint Eastwood (2005): O risco no esporte: uma jovem
convence um veterano treinador a torna-la uma 6tima lutadora, até que algo

muda definitivamente o destino da atleta e seu treinador.

1.2. Risco e progresso

Para ganhar, temos que correr riscos. (Jean-Claude Killy)

Quem né&o arrisca ndo tem nada — ou quem néo arrisca ndo petisca! (Provérbio Popular)

Risco e progresso estdo desde sempre intimamente ligados. De Prometeu a
Frankenstein, passando por icaro e Fausto, todos os grandes mitos sublinham a
relacdo complexa que os une; todos fazem do homem um aventureiro que

progride apenas se expondo ao perigo.

Afirmar-se em frente do outro, escolher o seu destino, pensar por si mesmo:
cada um assume riscos para conhecer-se e desabrochar. Sobre o plano coletivo, a
Histéria tera justificado as utopias e as viagens mais incriveis. Depois de
Hiroshima e Chernobyl, a desconfianga tem um lado de duvida: é necessario
guardar-se do progresso como do inferno? E necessario associar-lhe “um principio

de precaugao”? E se o risco resistisse a melhor garantia da nossa liberdade?

28



Como referem Douglas e Wildavsky (1982), os individuos modernos nao
tém medo de “quase nada”, exceto da comida que comem, da agua que bebem,
do ar que respiram, da terra onde vivem e da energia que usam. As discussdes
sobre o risco tém recebido grande atencao publica, envolvendo e polarizando uma
variedade de grupos que vao dos cientistas aos profissionais de saude,
legisladores, governantes, jornalistas, bioéticos e o publico. Desenvolve-se entéao
uma espécie de atividade de controle destinada a preservar a espécie humana
que, frequentemente, culmina no emergir de uma nova moral para a area de

saude publica.

O controle sobre a vida de cada um se tornou cada vez mais importante, os
sentimentos de inseguranga surgem a todo instante. As pessoas lidam com medos
e com formas e causas de ansiedade diferentes das que predominaram em
tempos anteriores. Quando todas as pragas foram banidas como causa de morte,
quando a mortalidade infantil foi balizada em patamares muito baixos (na maioria
dos paises industrializados) e quando muitos de nds esperamos viver até uma
idade bastante avancgada, os sujeitos passaram a ter medo de serem vitimas de
um crime, de serem portadores de cancer, de sofrerem um acidente de automoével,
de perderem os empregos, de verem o0 seu casamento acabar ou os seus filhos

falharem na escola.

Por outro lado, a aceitacdo do risco € também um dos requisitos da
excitacdo e da aventura. Existe um prazer em voar de asa delta, ou em uma
corrida de moto. Esta aceitagdo positiva do risco é para Giddens (2000), como
vimos anteriormente, a prépria fonte de energia criadora de riqueza numa
economia moderna. As duas faces do risco, o seu lado positivo e o negativo,

apareceram durante a primeira fase da sociedade industrial moderna.

O capitalismo moderno colocou-se no futuro (Giddens, 2000) ao calcular os
possiveis ganhos e perdas (o risco). O nascimento da nog¢do do risco esteve
também relacionado com a capacidade de calculo. Na sociedade atual, ha muitos
riscos que pretendemos reduzir ao minimo, dai surgindo a criagdo de seguros

privados ou comerciais. As pessoas se preparam para assumir os riscos baseadas
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no seguro. Elas ndo eliminam o risco, apenas o transferem para a seguradora,

onde a nocgao de destino foi substituida pelo conceito de futuro.

O seguro foi constituido para proporcionar seguranga, mas na realidade se
alimenta do risco e das atitudes das pessoas em relacdo a ele. Quando uma
pessoa contrata um seguro para proteger seu carro de ser roubado, 0 risco nao
desaparece, como dissemos acima, mas passa a ser da seguradora. O risco est4,
assim, associado a um meio de regular e de normalizar o futuro, colocando-o no
nosso dominio. As tentativas de controlar o futuro acabaram por se voltar contra

nos, levando-nos a procurar novas formas de viver com a incerteza.

Na sociedade contemporanea, o uso do risco ndo tem muita relagdo com
célculos de probabilidades. Segundo a antropdloga Mary Douglas (1997), a
palavra risco significa perigo, e alto risco significa muito perigo. O risco € usado
apenas para relatar fatos negativos e nao para significar possibilidades de

progresso.

Numa rapida pesquisa pelas manchetes dos principais jornais do mundo
encontramos que, na linguagem cotidiana, o risco esta sendo usado quando se
quer referir a uma ameaga, um acidente, um fenbmeno negativo. A palavra risco,
para Lupton (1999), tornou-se de uso comum, quer na linguagem popular, quer na

linguagem dos peritos.

A definicdo de progresso, etimologicamente, vem do latim, progressus,
acao de avancar no espag¢o, mas hoje podemos verificar para a palavra dois
sentidos: progresso como evolugao, desenvolvimento, avangar no tempo, e
também como sinbnimo de melhorias, mudangas de estados que consistem em

uma passagem para um degrau superior, fazer progressos.

Hoje em dia, com a consciéncia da sociedade sobre os riscos ambientais,
com as preocupacdes de preservacao do planeta, um desenvolvimento qualquer
nao sera aprovado simplesmente por suas caracteristicas de trazer o progresso.

Ele sera avaliado também pelos riscos que podera causar. Se os riscos forem
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muitos, a sociedade atual pode nao aceitar a inovagao, pois ela pode significar um

alto nivel de risco.

Giddens (2000) considera que existem dois tipos de risco. O risco exterior,
que resulta das imposi¢des da tradicdo ou da natureza, e o risco provocado, que
resulta do impacto de desenvolvimento tecnoldgico sobre o ambiente. A nogao de
risco se ampliou para outros dominios e deixou de estar localizada exclusivamente
na natureza, passando a estar também nos seres humanos, na sua conduta, na
sua liberdade e nas relagdes entre eles, caracterizando o destino humano como

aventura.

1.3. O risco e a comunicagao

Uma boa estratégia de comunicacdo ndo substitui uma estratégia sanitdria fraca.
Uma comunicagao ruim pode fazer fracassar uma boa estratégia sanitdria. OMS

A comunicagao esta sempre em torno do risco, tanto para identificar e
avaliar o perigo, como para informar, trocar ou convencer, dentro ou fora da
organizagao, tanto a instituicdo quanto a populagédo. Além disso, a comunicagao
constitui ela propria um risco para a empresa, se nao for dominada. As
organizacdes entdo sdo confrontadas a diferentes dilemas: é necessario falar? E
necessario calar-se? Como e até onde ir nas explicagdes? Informagdes muito
documentadas sobre a incerteza podem ser comunicadas sem temor de efeitos

perversos?

A dimensao comunicacional do risco emergiu ha uma dezena de anos em
torno da “comunicacéo de crise”, suscetivel de aparecer quando o risco torna-se
acontecimento. Pouco abordada até agora, nos aparece, no entanto, como uma
problematica em emergéncia de primeira importdncia que vai bem além da

comunicagao de crise que abrange apenas um aspecto.
Portanto, em termos mais especificos, propomo-nos a analise do papel da

comunicacao (meios, técnicas e linguagens) em situagdes de risco, para melhor

perceber e avaliar a responsabilidade dos meios de comunicacido na construcéo e
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divulgacado do imaginario em torno da questdo do risco e a sua contribuicao na

configuragdo da chamada “sociedade de Risco”.

Este nivel de pesquisa também seria uma ocasiao oportuna para o exame
da dimenséao reguladora, ordenadora e biopolitica coerciva da Comunicagao de
Risco. Num mundo desprovido de certezas, o Risco se impde, por meio de seu
discurso normativo, como limite comportamental e moral para o sujeito

contemporaneo.

Afinal, seguindo as idéias de Fairclough (2001), dentre outros pensadores
da linguagem, admite-se que tanto a identidade dos individuos como a
configuragéo geral da sociedade sdo produtos dos discursos atuantes num tempo
e num espacgo determinados. E a partir da interacdo discursiva e do cruzamento
dos “textos” disponiveis na arena social que se conformam as posicdes politicas,
0s enunciados ideoldgicos, os papéis e hierarquias sociais € os quadros

normativos que delimitam um dado recorte social (Fairclough, 2001, p. 91).

Por outro lado, propomo-nos uma analise do papel “positivo” ou
“construtivo” da comunicacao (de risco) na prevengcdo e gestdo de crises e
catastrofes. Pois, como ja adiantamos, mesmo que a “Comunicagado de Risco”
contenha em si elementos coercivos e de controle, “os Riscos de Incomunicacao”

podem ter consequéncias catastréficas sobre a organizagao social.

Conceito relativamente novo no campo das ciéncias sociais e humanas, a

“Comunicacéao de Risco” diz respeito a:

1. Processos de comunicagdo e transmissdo de informacgdes uteis e
pertinentes entre especialistas de diferentes areas;

2. Processos de comunicagao e transmissdo de informacgdes uteis e
pertinentes entre esses mesmos especialistas e a midia em casos de risco e
catastrofes;

3. Modos e modalidades de “conscientizar”, sensibilizar, educar e

informar o grande publico (em sua heterogeneidade, seu desconhecimento e
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sua falta de interesse) sobre comportamentos e atitudes duradouros que
acarretam riscos para sua saude, sua seguranca e seu bem-estar;

4. Modos e modalidades de “conscientizar’, sensibilizar, educar e
informar o grande publico (em sua heterogeneidade, seu desconhecimento e
sua falta de interesse) sobre eventos pontuais suscetiveis de acarretar riscos

para sua salde, sua seguranga e seu bem-estar.

Consideraremos as seguintes defini¢des:

Risco: a possibilidade de dano a uma comunidade vulneravel.

Emergéncia: Alteragdes ou danos que podem ser resolvidos pela mesma
comunidade.

Desastre: dano de grande magnitude que supera a capacidade de resposta
da comunidade.

Crise: extrema dificuldade social, econémica e/ou, politica em emergéncias

e/ou desastres.

Assim, uma situacado de risco pode converter-se em uma emergéncia, ou

em um desastre, ou em uma crise.

Analisando recentes acidentes, catastrofes e situagdes de risco ocorridos
em varias partes do mundo para examinar e refletir sobre a contribuicdo (negativa
ou positiva) da comunicagcdo no enfrentamento de tais episédios, podemos
observar que a avaliagao de episddios que ficaram conhecidos por seu sucesso
ou fracasso auxiliaria no estabelecimento de um modelo de comunicagao de risco
que considere todas as facetas do fendbmeno de risco. Exemplos disso seriam os

casos do Katrina, da Vaca louca, do H1N1, etc.
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2. Percepcgao do risco: perigo e ameacga
Defino como uma cirurgia muito importante qualquer coisa que irdo fazer.
(Woody Allen)
E igualmente razoavel aceitar as conclusbes apenas provéveis de um matematico

e exigir demonstragao rigorosa de um orador. (Aristételes)
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O Risco inclui dois fatos de perigo, o fisico e a reagdo das pessoas ao
mesmo. A percepg¢ao do risco € eminentemente subjetiva, conforme a época, as
particularidades culturais e o sistema de valores dos individuos interessados.
Assim, o motorista ndo parecera comovido pelos multiplos acidentes causados
pelo seu meio de transporte, mas podera ficar impressionado com os acidentes de
avido. Do mesmo modo, o fumante se preocupara com a doencga da vaca louca,
ainda que a probabilidade de ser contaminado seja para ele infinitamente menor
do que a de morrer de cancer. Esta percepgcao é ainda mais subjetiva na medida
em que agrega duas dimensbes de dificeis apreender: a probabilidade do

acontecimento e a gravidade deste.

Esse distanciamento, as vezes consideravel, entre a percepcao do risco e
a sua amplitude real, que o prisma midiatico contribui para acentuar, aponta para
o verdadeiro desafio de uma decisdao tomada para garantir a seguranga. Esta
decisao deve considerar mais o aspecto de gerir a percepgao do risco que o risco

por si mesmo.
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A comunicacao dos riscos constitui um dos desafios mais importantes para
os técnicos. O fator comunicacdo dos riscos diminui as distancias entre a
percepcao dos leigos e a dos peritos. Os leigos tendem a ser identificados como
receptores passivos de estimulos independentes, percebendo os riscos de forma
nao cientifica, pobremente informada e irracional. Estima-se que os riscos
percebidos pelos leigos ndo necessariamente correspondam aos riscos reais,

analisados e calculados pela ciéncia.

Cena 1 — O aviao esta pronto para decolar, escutamos a voz da comissaria
de bordo falar das medidas necessarias para situacdo de perigo. Ninguém no
aviao presta atencdo. Todos disfargam sua tensdo com chicletes, balas, jornais e

livros.

Cena 2 — Depois de algum tempo a voz do comandante fala sobre o vbo.
Este tipo comentario, a primeira vista sem sentido, fornece mensagem de que
estamos de volta a normalidade. Como se tivéssemos recebido o sinal de que

estamos com o controle. Como se tivéssemos saido da zona de desconforto.

Cena 3 — “Feriaddo soma 114 pessoas mortas em rodovias federais.” A
cada feriado assistimos a uma repeticdo desta mesma manchete nos principais
jornais do pais, com uma pequena variagdo nos numeros. Caso isto acontecesse
nos aeroportos, teriamos passeatas e manifestacées para fechar o aeroporto, pos

haveria uma amplificacdo social do risco.

Evidenciamos que a emocgao e tomar decisdao sado dois fatores muito
importantes para a comunicacao de risco. O medo aumenta a percep¢ao do risco

€ a sensacao da raiva diminui.

De todos os cenarios de riscos, € no da cena trés que percebemos que
viajar de avidao € um risco aceitavel, ha virtualmente um equilibrio entre a
confianca e o calculo do risco. O que € visto como risco aceitavel, uma
minimizacao do perigo, varia em diferentes contextos, mas € geralmente central

na manutengdo da confianga. Viajar pelo ar pode parecer uma atividade
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inerentemente perigosa, uma vez que O avido parece desafiar as leis da
gravidade. Mesmo assim o risco ndo € apenas uma questao de acao individual
(Giddens, 1991), existem os ambientes de risco que afetam coletivamente
grandes massas de individuos, como é o caso do risco de desastre ecoldgico ou
guerra nuclear. Para Giddens, podemos definir como seguranga uma situagéao na
qual um conjunto especifico de perigos esta neutralizado. A experiéncia de

seguranga baseia-se geralmente num equilibrio entre confianga e risco aceitavel.

Para Giddens, um mundo estruturado principalmente por riscos
humanamente criados tem muito pouco lugar para influéncias divinas, ou de fato
para apropriacdes magicas de forcas ou espiritos cdsmicos. E central para a
modernidade que 0s riscos possam ser em principio avaliados em termos de
conhecimentos generalizaveis sobre os perigos potenciais, uma perspectiva na
qual nogdes de fortuna sobrevivem no mais das vezes como formas marginais de
superstigdes. Quando o risco é conhecido como sendo risco, ele € vivenciado de
modo diferente do que em circunstancias em que predominam nog¢des de fortuna.
Reconhecer a existéncia de um risco ou conjunto de riscos é aceitar ndo s6 que
as coisas possam sair errado, mas também que esta possibilidade ndo pode ser
eliminada. E é exatamente onde sdao maiores 0s riscos, com consequéncias

devastadoras, que a fortuna tende a voltar, segundo Giddens.

Analisando o Haiti depois do terremoto de janeiro de 2010, encontramos
precisamente esta situagcédo. Apds o terremoto, as igrejas evangélicas tiveram um
crescimento muito grande. A maioria da populagao tenta encontrar explicagdes
para tal situacédo pela Fortuna. Mas a populacdo ndo demandou por um plano de
governo para situagdes de risco de terremoto. O pais se encontra em cima de

uma falha geoldgica com alta possibilidade de eventos sismicos.

Esta ambiguidade da acdo de seguranca pode ser ilustrada por uma
decisdo tomada recentemente na Suécia para lutar contra a leucemia (Sjoberg,
2001). Estudos médicos mostraram que a exposicdo longa a campos
eletromagnéticos gerados por linhas a elevada tensdo aumentava o risco de
leucemia nas criangas. Embora estes resultados sejam controversos, decidiu-se

enterrar estas linhas no suburbio de Estocolmo, a fim de eliminar esta causa
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possivel de doenca. O custo de enterro das linhas foi de 750 milhdes de doélares
americanos por caso de leucemia evitado. Comparativamente, os riscos ligados ao
tabagismo sao conhecidos e o efeito de uma campanha antitabaco € considerado

inferior a 500 dolares por caso de um cancer evitado.

2.1. Ameaca e percepcgao — peritos versus leigos

Os riscos que matam as pessoas e 0s riscos que alarmam séo diferentes. (Covello, 2001)

As pessoas respondem unicamente aos riscos que percebem. (Slovic e Lichstenstein S.,
1980)

No Livro A percepgéo do risco, Slovic (2000) analisa como as situagdes de
risco tém impacto sobre nossas decisbes, medos e confiangca. Em cidades
violentas, o risco de assaltos, roubos ou sequestros faz cada vez mais com que
as pessoas mudem sua rotina e passem a investir mais dinheiro do que
tencionavam em seguranga. Slovic ainda alerta que é crucial que os governos
promovam campanhas informativas sobre o0s riscos aos quais as pessoas estao
expostas e sugere que os criadores de leis escutem mais a ciéncia e as

estatisticas.

Slovic esclarece que pessoas com diferentes niveis educacionais tém
diferentes percepcdes de risco: as pessoas que tiveram menos oportunidade de
estudar se sentem mais vulneraveis. Se a pessoa percebe que tem controle de
sua vida, que a sociedade a trata com justi¢ca e que tem oportunidades, ela acaba
se dando liberdade de arriscar mais. As situagcdes nao lhe parecerdo tao
arriscadas, e isso da mais coragem. Por outro lado, se a pessoa se sente

discriminada e sem controle, o mundo lhe parecera bem mais perigoso.

Por percepgéao de risco entende-se a forma como os leigos pensam sobre
0 risco e inclui um conjunto de crengas e valores que dao significado a um
acontecimento ameacador. Ao considerar o comportamento como um sistema, é
possivel classificar fatores externos (do meio ambiente) e internos (do préprio

individuo).

As pessoas reagem aos riscos que percebem, e se suas percepgdes forem
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equivocadas, esforcos de protecdo nos ambitos pessoal, publico e ambiental

podem ser mal orientados.

A comparagao entre risco real e risco percebido foi feita pelo jornalista
Peter Sandmann, especialista norte-americano em comunicacao de risco, em sua
famosa formula: Risk = Hazard + Outrage (Risco = Perigo + Ameaca),® com a
qual procurava fazer a analise dos riscos avaliados por especialistas e a sua
compreensao pelo publico em geral, buscando meios de diminuir a distancia entre

estes dois grupos.

Para Giddens, em Consequéncias da modernidade, o perigo e o risco estao
ligados, mas ndo sdo a mesma coisa. O que o risco pressupde € precisamente o
perigo, nao necessariamente a consciéncia do mesmo. O perigo assim é

compreendido como uma ameaca aos resultados desejados.

Esta reflexao permite ainda que se questione sistematicamente a produgao
cientifica associada ao risco € que se reconhega a importancia de valorizar a
percepcdo do risco desenvolvida por cada individuo, familia, grupo ou
comunidade. Ela também nos remete para a questido de como serdo apropriados
0S Nnovos saberes sobre o risco e como se ira operar a reconstrucdo dos atuais

modelos de producdo de cuidados de saude em face desta nova realidade.

Com a entrada em cena de novas tecnologias de informacéao, entre elas a
Internet, o debate cientifico sobre os riscos em si, e sobre como poderiam ser
gerenciados, saiu do ambito dos encontros restritos aos pares e passou a ser

compartilhado com a populagao leiga (Monteiro, 2009).

Grandes acidentes de proporcdes internacionais como Chernobyl, na

Ucrania, em 1986, o caso da Vaca Louca e da Febre Aftosa na Inglaterra, em

2«0 problema central € concordar sobre a definigdo de termos. Para os especialistas, o risco

equivale a mortalidade anual prevista. Mas para os administradores publicos, o risco significa
muito mais. Redefinindo os termos. Chamaremos a taxa de mortalidade (0 que para os
especialistas é o risco) de ‘perigo’. E chamaremos todos os fatores demais, conjuntamente, de
‘ameaca’. O risco, portanto, € a soma do perigo € da ameaga. As pessoas prestam pouca atengao
ao perigo, enquanto que os especialistas negligenciam da ameacga. Nao é de estranhar, entéo,
que classifiquem os riscos de maneira diferente” (Peter Sandman. Disponivel em
http://www.petersandman.com/indxoutr.html. Acesso em: maio de 2009).
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1996, e as ameacas do virus H5N1, entre outros acontecimentos, levam a novos
caminhos para o entendimento e a pesquisa sobre a comunicacédo de questdes do
risco. Estudos feitos por Leiss e Powell (1996) analisam os documentos
produzidos pelos governos, industrias e organizagdes e a cobertura realizada pela
imprensa, visando entender como se forma a percepgao dos riscos e dos
beneficios e como um perigo em particular se torna controverso ou passa a ser um

risco.

Quando o lugar ocupado pelo publico tornou-se privilegiado, a comunicagao
de risco passou a incluir a necessidade de este publico saber mais sobre ciéncia,
surgindo assim, nos Estados Unidos, a aquisicdo dos conhecimentos como
alfabetizacéo cientifica, na Franga como cultura cientifica e na Inglaterra como
compreensao publica da ciéncia. Criou-se, entdo, uma nova tendéncia de

diferenciar a comunicacao de risco da comunicacao de crise, propriamente dita.
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Diferencgas entre
sistemas peritos e
conhecimentos
leigos nas
sociedades
tradicionaise da
altamodernidade
segundo Giddens

Sistemas
Peritos

Conhecimentos
Leigos

Sociedade
Tradicionais

Pouco ligados a sistemas técnicos
e pouco codificados.

Sociedade Alta Modernidade - Cultura
do Risco

Altamente especializados e codificados

Inacessiveis para leigos

Pouco flexiveis

Potencialmente acessiveis para leigos, mas opacos

Flexiveis — Maior eficiéncia combinada com revisdo permanente dos
conhecimentos e questionamentos internos

NZo ligados ao cotidiano

Interligados virtualmente com todos os planos da vida social {Transporte,
Alimentos, Relagdes pessoais, Moradias)

N3o necessitam da confianga dos
leigos

Precisam da confianga dos leigos

Suficientes para o cotidiano

Insuficientes para o cotidiano

Conhecimento perito aceito
como definitivo

Ceticismo generalizado sobre o conhecimento cientifico

Identificagdo — Maior seguranga
e maior envolvimento dos
peritos

Reconhecimento de que os sistemas peritos criam novos parametros de risco
ao mesmo tempo que oferecem possibilidades benéficas para a humanidade

Centralidade das nogdes de fé e
destino paraexplicar o futuro

Centralidade da nogdo de risco: ter no cotidiano uma atitude de calculo em
relagdo a possibilidades de a¢do, que individual e globalmente afetam os
atores sociais e as instituigdes

Quais sao as alternativas propostas por Beck e Giddens para enfrentar os

riscos da alta modernidade? Na resposta a essa questao, encontra-se um dos

eixos principais em que se observa a distancia qualitativa entre as analises de

Giddens e Beck e a dos cientistas sociais que estudam os riscos. Para ambos os

tedricos sociais, lidar com os riscos leva a uma redefinicdo do que se entende por

politica, diferente da que caracterizava as estratégias de emancipagao, proprias

da sociedade de classes, numa fase anterior da modernidade. A sociedade de

risco tem fortes implicagées para repensar toda a agenda politica porque, como

diz Giddens (1998), pressupde uma reorientagdo de valores e das estratégias

para atingi-los.

40



Governos e empresas estdo aprendendo que a comunicagao de risco € um
negocio arriscado, propenso a produzir efeitos contraprodutivos e ter
consequéncias nao intencionais (Nelkin, 1984 b). Esfor¢os para informar o publico
sobre riscos estimados associados com os perigos identificados devem ser
cuidadosamente considerados para evitar o alarmismo, por um lado, e a
complacéncia, por outro. Situagdes perigosas sdo agravadas pela assessoria
oficial, ao divulgar o que é mal julgado ou mal interpretado, de modo que ha uma
compreensivel relutdncia para ir a publico quando os riscos potenciais sdo os
primeiros a serem identificados. Mas os funcionarios publicos estdo sob grande
pressdo para dar informagbes precisas, logo que possivel, e serao
responsabilizados se nao o fizerem. Dai o dilema moderno: as autoridades devem
divulgar os fatos, de forma clara e abrangente, mesmo quando elas préprias nao
tém certeza de quais sao esses fatos. A dificuldade de tomar decisdes criticas em
condigdes de incerteza €, portanto, agravada pelas dificuldades de representar
estas incertezas para o publico, especialmente um publico ignorante na
interpretacdo de medidas de risco e irrealista sobre o carater do conhecimento

cientifico.

A pesquisa sugere que existem desvios sistematicos na percepcédo de
riscos, a maioria das pessoas que tém maior propensao a superestimar o risco de
baixa frequéncia de eventos de grande magnitude (catastrofes como explosdes
nucleares ou desastres de avido) subestima o risco de alta frequéncia, baixa
magnitude de eventos (acidentes de rotina no lar, acidentes de viagao, etc.)
(Royal Society, 1992). Tais vieses garantem que a racionalidade de peritos e as

preferéncias do publico muitas vezes nao coincidem.

Talvez o problema mais basico, hoje, no entanto, seja o da confianga do
publico em relacdo as “autoridades”. Setores da populacdo tém visto com
desconfianga funcionarios do governo e grandes organizagdes, acreditando que
seus interesses e motivacdes nao coincidem com os seus proprios. Da mesma
forma, as alegacbes de ‘“cientifico” e peritos sdo frequentemente vistas com
algum ceticismo, especialmente se outros especialistas concorrentes oferecem

aconselhamento. Se essa desconfianca é por causa da nova expectativa por
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parte do publico, dos pobres registros de seguranga de algumas organizagoes, da
publicidade hoje concedida as catastrofes ou das ameacgas de seguranga — ou,
como discutirei mais tarde, por causa das mudangas subjacentes na organizagao
social —, o resultado é que os funcionarios publicos e especialistas cientificos ndo
podem mais pensar que os seus conselhos serdo considerados como verdades

inquestionaveis.

A avaliagdo de riscos e a gestao de riscos sao atividades que todos os
seres humanos amadurecem constantemente para realizar sua vida diaria, muitas
vezes sem muita reflexdo consciente. Vamos usar todos os know-how e
informacgdes (de qualidade variavel) para resolver os riscos com que nos
confrontamos — as vezes tentando dirigir com seguranga, as vezes interagindo
com eles para o prazer e lucro, na maioria das vezes tentando riscos e
recompensas, contra o trade off da eficacia das precaucdes. O senso comum
sobre como lidar com o risco baseia-se em todos os tipos de supersti¢des,
receitas praticas e sabedoria popular, mas em sociedades modernas também se
baseia fortemente em especialistas, conhecimento cientifico e gestdo das
instituicdes de risco, especialmente concebidos para esta finalidade. Esta relagao
entre atores leigos e os conhecimentos cientificos € uma caracteristica central da
sociedade moderna, para a qual a opinido de especialistas sobre temas como
dieta, saude, relacionamentos, financas e investimento influem no publico e na
consciéncia sobre as rotinas diarias dos individuos (de Giddens, 1991). O
imediatismo da relagado entre leigos e conhecimentos, e na medida em que a
conduta diaria € agora regida pelo conhecimento reflexivo e ndo por habito e
tradicao, tem assegurado que a ciéncia fique agora na opiniao publica muito mais
do que anteriormente — muitas vezes com consequéncias negativas para a

credibilidade dos conhecimentos cientificos.

A questdo de quem é responsavel pela regulagéo do risco € fundamental.
Os governos devem ser responsaveis pela seguranga dos seus cidadaos e gerir
os riscos que os afetam regularmente? E se os individuos gerirem seus préprios
riscos, sempre que possivel, contando com um seguro privado, direito civil e
prudéncia simples? E as corporagdes? Elas devem ser legalmente obrigadas a

garantir a seguranga dos seus funcionarios, clientes e partes interessadas? Ou é
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um adequado mecanismo de mercado para a entrega dos niveis de qualidade e
seguranga que os consumidores preferem? Se a regulagdo do governo é
necessaria, que tipo de regulamentagcdo é o mais adequado? Estes quadros
levantam muitas questdes politicas e questdes juridicas hoje, desde a politica
ambiental e de luta contra a poluicao até o direito do trabalho e os beneficios do

estado de bem-estar.

Na pratica, a responsabilidade pela gestdo de risco é parcelada entre
individuos, corporagdes e agéncias governamentais, com particular distribuigao
das responsabilidades e a possibilidade de ser um 6timo indicador da politica e
da estrutura econbmica da sociedade em causa. Em sociedades mais
assistencialistas, o Estado tende a atuar como gerente-geral de riscos, fazendo
gestdao do risco por meio de extensa regulamentagdo, normalizagcdo e
fiscalizagdo, e funciona como uma seguradora de ultimo recurso para as perdas

nao compensadas de outra forma.

A longo prazo, a tendéncia nas sociedades modernas € que os governos
tornem-se cada vez mais responsaveis pela gestdo de risco, que passem a gerir
os riscos por meio de regulamentagao legal, normas e padrdes legais, tornando o
seguro obrigatorio, e a prestacdo de beneficios para aqueles que precisam. A
gestdo de riscos — geralmente conhecida por outro nome — sempre foi uma
funcdo basica do Estado, pois significa a garantia da paz interna, da lei e da
ordem, e a defesa contra a invasao estrangeira. E pelo menos desde o periodo
pré-moderno, o “poder de policia” do Estado tem estendido o saneamento
rudimentar, em razdo de epidemias, controlando trabalhadores ociosos e o0s
pesos e as medidas de regulagdo. Mas nos Estados modernos,
independentemente de faixa, a gestao de risco tornou-se uma tarefa essencial de
governo que atinge praticamente todos os dominios: desde a regulamentacao de
alimentos e medicamentos até as normas de fabricagdo, de seguranga e saude
no trabalho; de regulamentagcdo ambiental; do seguro social e de politica
econbmica para o estabelecimento de normas e responsabilidade civil. Por meio
de suas agdes e omissdes, governos em todos os lugares alocam os riscos e 0s
perigos e distribuem os custos, em particular na configuragao politica. Mas a

tendéncia de longo prazo tem sido os governos fazerem mais e mais do trabalho
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de gestao de riscos proprios.

Portanto, a comunicagao de risco ndo é sinbnimo de comunicagao de crise,

0 que veremos no proximo item.

2.3. Tipos de comunicagao de risco

A sabedoria ndo é tomar indiscriminadamente todas as precaugbes, mas escolher
aquelas que séo uteis e ignorar o desnecessario. (Jean-Jacques Rousseau, Julie ou

la nouvelle Héloise)

Uma situagdo de crise esta ligada a comunicacdo de risco, mas nao
necessariamente uma comunicagao de risco significa que estamos diante de uma
crise. Elas ndo sédo sinbnimas, mas estao ligadas. A comunicagdo de risco diz
respeito as informagdes estratégicas e de longo prazo, e a comunicagao de crise

lida com situagées de curto prazo. E 0 momento em que o evento acontece.

O Governo do Canada desenvolveu varios estudos sobre esta situagao e

fez a seqguinte distingdo entre as duas situagoes.

A comunicagdo de risco esta focalizada na possibilidade de
ocorréncia de eventos futuros, nos quais decisdes sobre gerenciamento
e prevengao sao o ponto central. A comunicagéo de crise lida com um
evento ja ocorrido, quando informagdo e agdes para mitigar os
sentimentos e as perdas dos envolvidos no acontecimento séao
necessarias. (Canada, 2001)

A partir de 1970, a comunicagao de risco passou a fazer parte do cotidiano
das organizagdes. Ela passou a ser uma area de preocupacgao. Questdes publicas
e acidentes estdo presentes na dindmica das organizagbes. Com a situagao
enfrentada com o Furacdo Katrina, por exemplo, percebemos em tempo real a
importancia de a comunicacédo de risco estar estruturada e planejada para ser
posta em pratica em situagdes de crise. Em época de crise, as organizagdes nao
tém tempo para se estruturar e responder as demandas que a populagdo exige.

Uma situacao de crise gera polémica e rompe com a rotina dos acontecimentos.

O acidente tende a ter resultados que sao opostos aos acontecimentos de

rotina. Em vez de ser um contributo deliberadamente planejado, ele fomenta
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revelacbes que levam a outro tipo de atencado publica, fazendo assim que as
organizagbes terminem por prestar informagdes soltas e contraditérias. Se a
informacado nesses momentos nao for tratada adequadamente pelos profissionais
das organizagoes, eles podem se transformar em crises institucionais, gerando

prejuizos na imagem da empresas e em seu balango econdmico também.

Como ja vimos em itens anteriores, a sociedade atual pode ser definida
como “Sociedade de Risco”, e esta cruza com o processo de Globalizacao; a
contemporaneidade € marcada pela centralidade da Comunicagao como principal
eixo de organizagao social, e a prépria Globalizagdo € um fenémeno, primeiro e

antes de tudo, midiatico — comunicacional, portanto.

Na busca de um modelo de gerenciamento da informagao em situagdes de
risco, passivel de estabelecer compreensdo mutua e confianca entre
especialistas, atores sociais, midia e publico em geral, construimos uma hipétese
central de trabalho, baseada na combinacao critica de quatro diferentes modos
de lidar com o Risco (como conjugagao de Perigo e Ameacga) a partir de uma

perspectiva comunicativa.

Entendemos o termo “midia” como o conjunto dos diversos meios de
comunicagao social a partir do original latino media, que nos anos 1940 passou a
se institucionalizar como espaco de interacao social. Assim, a midia conta com os
suportes tecnolégicos ou veiculos da mensagem e constitui-se como campo

social.

Levamos em conta que, na comunicagcdo, sao as controvérsias que
integram a rotina profissional dos jornalistas. O conflito € a pressuposigao

tradicional que orienta o enquadramento das noticias.
Abaixo, temos a adaptagao dos tipos de comunicagéo de risco segundo o

grau de perigo e o nivel de apreensao da populagao, reformulando o conceito de

tipos de comunicagao de Sandman (2005).
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a) Comunicagao de risco como relagdées publicas — Educagéao
sobre a situagdo: Perigo elevado, baixa ameaga — alertar as pessoas —
Cuidado! Precaugao, Advogacia.

= Publico — Apatico, néo esta interessado, é dificil atrair sua
atencao.

= Tarefas — Mensagens que provoquem mais agao.

= Meios — Meio de comunicacao de massa.

= Barreiras — Falta de atencéo do publico.

Perigo: Elevado
Ameaca: Baixa

Um exemplo que podemos situar neste quadrante seria o do Dengue,
tendo em vista que a populagdo ndo percebe o perigo da agua parada. Mas o
perigo real de morte por dengue é elevado. Nestes casos sera necessario

enfatizar o perigo para a populagao.

Serao necessarias técnicas de comunicagdo voltadas para mobilizagao
social em torno do problema principal, fazer com que as pessoas tenham
consciéncia do perigo. Normalmente as pessoas sado otimistas: “Isto ndo ird me

afetar”.

Outros exemplos da situagcéo sao os usuarios de cigarros e de alcool.
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b) Comunicagao de risco como relagées com interessados
diretos — Perigo e ameaga moderados. Dialogar com pessoas diretamente
sobre risco significatico mas nao urgente.

= Publico — Interessado direto, interessado e atento.
= Tarefas — Debater, responder ao publico interessado.
= Meios — Didlogo, complementado por meios especializados.

= Barreiras — Ineficiéncia do didlogo entre duas pessoas

Perigo e Ameacga
Moderados

Exemplos desta situacdo estdo em relacéo direta com alguns casos de
doengas, ou determinadas situagdes, nas quais nao temos situagao de perigo e
tampouco o publico assim percebe. Casos especificos de doengas para certos

grupos, como autismo.

c) Comunicagao de risco como manejo de ameaga — Perigo baixo e
ameaca moderada. Gestao da indignagao, tranquilizar as pesssoas. Acalmem-se!
= Publico — Ameacado, fanatico, com razao ou nao. Atento.
» Tarefas — Reduzir a ameaga, escutar, compartilhar o controle
e crédito.
= Meios — Didlogo pessoal, deixar o publico falar.

= Barreiras — Ameaca.
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Perigo: Baixo
Ameaca: moderada

Nesta classe podemos citar o exemplo da Febre Amarela, acontecido no
ano de 2008, no Brasil. A populagao percebeu como perigo, correu aos postos de

vacinagao, e muitas foram vacinadas duas vezes.

Nesta situagao teremos que agir com informagdes para a populagao que a
tranquilizem, para que possa tomar decisdes a respeito da situacéo. E importante
nestas ocasides colocar na imprensa varios especialistas falando sobre a

situacgao.

d) Comunicagao de risco como comunicacgao de crise propriamente dita —
Perigo e ameaca elevados. Em uma crise ndo ha publico, cada pessoa é um
interessado direto. Comunicagdo de Crise. Ajudar as pessoas a lidar
adequadamente com a situagdo. “N6s vamos superar isso juntos.”

» Publico — Inquieto, ameagado, tem mais medo que raiva.

» Tarefas — Ajudar o publico a suportar seu medo e sofrimento.

= Meios — Meios de comunicagcdo de massa, didlogo de pessoa
a pessoa, se possivel.

» Barreiras — Estresse caudado pela crise, ndo entender a

diferencga entre comunicacao de crise e as relagdes de rotina.
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Perigo: Elevado
Ameaca: Elevada

Exemplo: Katrina, Tsunami, Terremotos. Quando temos uma situagao de
perigo e de ameaga como estas, é importante estabelecer um porta-voz, ter um
plano de agao, procurar ser rapido em divulgar as informacgdes. E deve-se evitar
dizer frases como “Temos controle da situacdo”. Como a situagao € realmente
delicada, ela podera mudar nos préximos momentos, € o porta-voz acaba

perdendo credibilidade. O viés politico para gerenciar a crise fica mais evidente.

Para ilustrar concretamente a importancia da gerencia da comunicagao em
situagdes de crise, temos o0 caso do vazamento de 6leo no golfo do México e
virus H1N1.

No inicio de sua conferéncia de imprensa sobre Influenza A-H1N1, o
diretor em exercicio do CDC, Richard Besser, disse explicitamente: “Nossas
recomendagdes, conselhos e abordagens provavelmente irdo mudar a medida

que aprendemos mais sobre o virus”.

E quando estamos frente a uma situagao de risco, ndo sabemos como ela
ira evoluir, o aconselhavel seria tender para o lado mais preocupante.

Exatamente o contrario do que fez o diretor da British Petroleum, Tonny Hayward,
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no caso do vazamento do Golfo, ao dizer que “o impacto ambiental desta
catastrofe é provavel que tenha sido muito, muito modesto”, seguido de outro erro

ao falar do alcance do vazamento.

O cidadao comum n&o tem sequer uma pista sobre quantos galdes ou
tambores constituem um derrame realmente grande, ele se deixa levar pela
linguagem utilizada: “apenas” 5.000 barris por dia € muito menor do que derramar
5.000 barris por dia. Uma dica seria chamar estas ocorréncias de “cenarios” em
vez de “previsdes”, salientando que nao se esta colocando todos os ovos na
mesma cesta. Nao basta fazer previsdes, como se fosse um observador. O mais
indicado é falar sobre o que se esta fazendo: o que esta sendo feito para
aumentar a probabilidade de cenarios melhores e que se esta fazendo tudo para
estar preparado para o pior dos cenarios. E importante haver os dois. Em um
desastre tdo grande, queremos ver o presidente Obama voando para o Golfo do
México ndao uma, mas muitas vezes, queremos vé-lo falando em mangas de
camisa, ndo apenas com altos assessores, mas também com os voluntarios e as
vitimas; neste sentido, a tarefa de comunicacao de crise € validar que as opinides
divergem, e ajudar as pessoas a suportar a ansiedade que provoca - nao tentar

promulgar um consenso falso.

E importante, nessas situagdes, fornecer o contexto do que esta
acontecendo, com historias de como as pessoas sobreviveram a situacao.
Cuidado com numeros, porque as pessoas tém dificuldade de interpreta-los. O

que é maior: 9+8+7+5+3+2 ou 2+3+5+7+8+9?

Algumas profissdes estdo mais abertas a riscos, como os cirurgides e
pilotos. Mas esses profissionais sido altamente treinados para isso. Sao
profissionais que nédo se veem lidando com riscos — sentem-se preparados o
suficiente para exercer suas fungdes. Essas pessoas sao preparadas para
controlar os riscos. Por isto € importante ter planejamento, para tentar controlar

0s riscos a que estamos expostos.

Independentemente das classificagdes acima, podemos situar o risco em

trés categorias para intervengdes das atividades de comunicagao.
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Riscos cientificos,
percebidos por meio
da ciéncia: por
exemplo, o colera: a
necessidade de
microscopio para
vé-lo e um
treinamento para
compreender

\ Risco virtual: os
Riscos percebidos cientistas nao

diretamente: por sabem ou ndo

exemplo, subir em concordam:

uma arvore, dirigir por exemplo:
carro. andar de Agquecimento Global,

bicicleta. H1N1

Risco percebido diretamente

Os riscos sao geridos diretamente e sao perceptiveis instintiva e
intuitivamente — temos maior capacidade de lidar com estes riscos. Com a
evolugdo, gerimos também intuitivamente. Antes de atravessar uma rua,

procuramos administrar os riscos e monitoramos o ambiente.

Riscos percebidos por meio da ciéncia

Este tema fica cada vez mais relevante, pois, mesmo se percebidos
diretamente, os riscos neste caso nao podem ser geridos pela grande maioria das
pessoas, que precisam contar com a ajuda da ciéncia. Esta procura descobrir os

riscos habitualmente invisiveis. O risco esta em estreita relacdo com incerteza.

Risco virtual

Nesta categoria, ndo podemos demonstrar conhecimento suficiente para
atribuir probabilidades. Os cientistas admitem a ignorancia, ou os cientistas
respeitaveis sustentam diferentes pontos de vistas sobre o tema, confundindo o

cidadao comum.

51



3. O Risco nas ciéncias da saude: Influenza A-H1N1 (2009) como risco

sanitario

Em tempos normais, espera-se muito da imprensa. Em situagcbes de
emergéncia ou crise, as nossas expectativas sao intensificadas. Se perigos ou
riscos sao subnotificados, os meios de comunicagao enfrentam acusacdes de
indiferenca, se eles sdo amplificados, as acusacbes de sensacionalismo
inevitavelmente se seguem. Para os jornalistas e comunicadores de saude, o

objetivo é o meio termo. E uma tarefa extremamente dificil.

O objetivo deste capitulo é oferecer algumas reflexdes sobre a dindmica da
atuagao da midia em emergéncias de saude, e abordar as implicagdes para a
comunicacdo no que se refere a saude publica. O caso do novo virus H1N1

fornece uma ilustracdo convincente.

A modernidade é, de fato, indissociavel da emergéncia de uma visdo de
mundo que articula a experiéncia de um sujeito racional e cognoscente, ciente de
suas limitagdes, com sua capacidade de identificar os riscos que o rodeiam e de
gerencia-los. Trata-se de uma virada cognitiva que resulta ndo apenas na
“tomada de consciéncia” dos riscos “humanamente controlaveis”, mas também na
certeza otimista de poder evita-los e estabelecer zonas de seguranga cada vez
maiores. A fé na razdo e na ciéncia assume, entdo, o papel emancipatério de
poder avaliar e quantificar o caos, a aleatoriedade e a desordem e antecipar suas
consequéncias, na tentativa de dominar o risco e conjurar o perigo e a ameaga do

desconhecido.

Parece evidente que a “Comunicacdo de Risco” €& tanto um horizonte
epistemoldgico como uma atuagédo social e politica que deve ser, ao mesmo
tempo, pesquisada e analisada, praticada e aprimorada. Qual seria, portanto, o
lugar da comunicagdo num sistema de risco? Quais seriam os quadros de agao
que poderiam auxiliar o especialista, o agente social e o profissional de

Comunicacao confrontados com situacdes de risco e/ou catastrofes?
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O desenvolvimento das nossas sociedades €& caracterizado pela
emergéncia e pela multiplicagdo de sistemas complexos que abrangem tanto os
produtos quanto as organizagdes. Esta evolugdo faz que o homem fique
intrinsecamente fragil e cada vez mais sensivel, tornando necessaria a

implantagdo de multiplos mecanismos de vigilancia e de protegao.

A complexidade e o risco que |he é intimamente ligado conduzem a uma
forma especifica de concepcdo de mundo que se diferencia da dos produtos
comuns, em razao do lugar da incerteza e da pluralidade dos conhecimentos e
atores mobilizados. E por isso que ao processo desta concepgdo acima é
associado geralmente um outro, de gestdo dos riscos, o qual consiste em
antecipar o mais depressa possivel o risco e em analisar as consequéncias dos

problemas que podem ocorrer durante todo o ciclo de vida de um produto.

Uma das caracteristicas mais marcantes da comunicagao organizacional
de nossos dias € a incidéncia avassaladora de multiplos temas controversos que
tém exigido das suas diregdes (e particularmente das estruturas

profissionalizadas de comunicagao) disposi¢ao e competéncia para enfrenta-los.

Evidentemente, a relacdo das organizagdes com temas tao diversos
depende de sua area de atuagédo, mas ha alguns que dizem respeito a todas elas,
como a problematica ambiental (em especial a obrigatoriedade de uma gestao
sustentavel), a questao ética (a transparéncia € um dos atributos da organizagao
moderna) e a responsabilidade social (respeito ao consumidor, a comunidade,

aos funcionarios, etc.).

Para algumas organizagdes, alguns temas sdo absolutamente nevralgicos,
como o respeito a biodiversidade para as empresas que fabricam e
comercializam transgénicos; a saude para a industria tabagista; a poluicdo e a

devastacao para mineradoras, petroliferas, empresas de papel e celulose, etc.

Recentemente (no dia 16 de fevereiro de 2009), tivemos a defesa da tese

de doutorado da pesquisadora Maria da Graga Miranda de Franga Monteiro, da
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area de comunicagdo da Embrapa, na Universidade de Brasilia (UNB), a qual

tratou especificamente desse tema.

A proposta da pesquisadora foi relacionar a gestdo da comunicagéao sobre
risco com democracia, entendendo que as organizagdes democraticas sao
transparentes, ageis e estdo dispostas a um dialogo proficuo com os seus

publicos de interesse e com a sociedade de maneira geral.

A discussdo empreendida por Graca Monteiro é relevante, fundamental,
mesmo, porque, apesar do discurso grandiloquente de muitas organizagdes, elas
na pratica sdo avessas a transparéncia, buscando, com frequéncia, valer-se de
meias verdades em sua comunicagao, quando ndo de um deliberado processo de

manipulacao.

A autora defende que os modelos tradicionais de comunicacdo com a
sociedade, segundo os quais as organizagcbes tém o foco dos materiais de
comunicagdo nos beneficios da ciéncia e na imagem institucional, serdo
substituidos, ainda de forma incipiente, por um esquema de comunicacao publica
da ciéncia em que as organizagbes sao legitimadas por sua capacidade de
estabelecer relagcdes e manter espacos institucionalizados de debates com os
setores que tém interesse nos seus produtos. Ou seja, de um lado, as
organizagdes publicas tém pela frente uma situagao de noticias com alto poder de
gerar polémica, de outro, a duvida quanto ao fato de a divulgagcdo da noticia
nestas situagdes poder trazer beneficios institucionais, e ter repercussdes

negativas, afetando a estabilidade da organizagao.

Temendo prejuizos (sobretudo econémicos e financeiros), as organizagdes
podem ter tendéncia a insistir em nao dizer a verdade, mesmo que essa postura
traga prejuizos a consumidores, clientes ou a populagdo de maneira geral. Na
pratica, podem adotar uma postura autocratica, incorporando em sua
comunicacao aspectos técnicos de dificil compreensdo ou simplesmente omitir

detalhes para preservar os seus privilégios e interesses.
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Graga Monteiro comenta sobre o surgimento de outro modelo de
comunicagado organizacional, que seria a comunicagdo publica da ciéncia. A
sociedade da informagao tem obrigado as organizagdes a investirem, cada vez
mais, na producdo de noticias, e se o interesse publico ndo for colocado em
primeiro plano, corre-se o risco de estas noticias se constituirem em pecas falsas,
releases hipécritas como aqueles que proclamam os transgénicos como a
salvagcao da fome no mundo, alguns medicamentos como pilulas magicas e
muitas agroquimicas e mineradoras como sustentaveis, o que contraria a teoria e

a pratica.

A comunicagao empresarial esta, pois, diante de um dilema: abrir méo de
um modelo tradicional, retrégrado, que vé a comunicagéo dialégica como risco,
ou adotar um modelo novo, democratico, em conformidade com os novos tempos,
e que contempla a comunicacdo como oportunidade. E evidente que, ao se
exporem mais a analise dos publicos e da sociedade, as organizagdes se tornam
mais vulneraveis, particularmente se tém “contas a pagar” ou “culpa no cartério”.
Mas aquelas que agem desta forma, abrindo as portas e as janelas para o
mundo, apoiadas numa gestdo realmente democratica, transparente, ganham um
bénus importante, decisivo: conseguem efetivamente aumentar a sua
credibilidade e, portanto, criam condicdes para serem percebidas como lideres e

referéncias.

A adesédo a este novo modelo tem a ver com a implementacao de culturas
organizacionais avangadas, sinergicamente identificadas com os valores basicos
da transparéncia e da cidadania e que respeitam a divergéncia de idéias e

opinioes.

Temos muito a avangar neste sentido, e, por isso, a prépria gestdo da
comunicagao sobre riscos em nossas organizagdes ainda se encontra muito
distante do patamar ideal, porque tem estado atrelada a uma filosofia autoritaria
de relacionamento com os stakeholders, atores sociais, incluindo os veiculos e

jornalistas.
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As organizagbes nao podem evitar o envolvimento em temas controversos
porque eles estdo ai e as incorporam, queiram ou nao. O jeito, entado, é capacitar-
se para enfrenta-los, assumindo uma comunicacdo moderna, que ndo compactue
com o sigilo, a mentira, o processo cinico de manipulacdo ainda desencadeado
por campanhas, releases e agbes de comunicacdo de boa parte das

organizagdes que ai estao.

Como a comunicagao tem uma tendéncia a buscar receitas prontas para
resolver questdes que apresentam pontos de risco, fica aqui registrada a
adverténcia de Graga Monteiro, ao final de sua tese: “é preciso muito mais que
manuais de procedimento para comunicagdo de riscos controversos” (Monteiro,
2009).

A nogao do perigo nao tem fronteiras. O mundo conhece atualmente um
periodo de rupturas diversas: crises internacionais e diplomaticas cujo exemplo
mais recente € o Afeganistdo; crises tecnolégicas (Chernobyl é tristemente

famoso) e crises alimentares e sanitarias.

A saude publica por vezes deixa de lado as questdes anteriores a
ocorréncia desses fendbmenos, tais como conduzir processos que possam abarcar
as estratégias a serem seguidas para evitar estes desdobramentos. Esta tem sido,
no sentido da sociedade reflexiva, uma pratica intensiva de colonizacdo da
natureza. Segundo Beck, o marco que se denomina de etapa reflexiva da
modernizacdo da sociedade industrial, capitalista, na qual se acredita que mais
reflexao sobre os problemas, mais conhecimento especializado, mais ciéncia e
tecnologia e mais consciéncia criam melhores possibilidades para as nagbes e
consequentemente melhores condicdes de saude para as populacdes. Fala-se em

reflexiva aqui no sentido de refletir, tomar consciéncia, examinar o entendimento.

Na sociedade de Risco, 0 perigo esta articulado aos processos técnicos,
cientificos e administrativos, por isso ele ndo se manifesta de forma restrita,
limitada: é global. As teorias, os instrumentos e medidas até entado utilizados para
avaliar e controlar os riscos tornaram-se ultrapassados. Os riscos tém dimensao

global, muitas vezes, porém, com manifestagao local. Varios sao imperceptiveis,
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tornando-se evidentes apenas em estagios avangados. Assim, os mecanismos e
instrumentos construidos pela sociedade sao limitados e insuficientes para

identificar e controlar os perigos e os riscos.

Este processo pode causar diferencas de sentidos e de categorias:
substancias nocivas podem ter um significado completamente diferente para
pessoas diferentes. O que pode ser “nao perigoso” em relagdo a um determinado
produto talvez seja extremamente perigoso para um consumidor na cadeia final,
aquela na qual o ser humano se converteu no atual estagio de comercializagao
mundial. Exemplo na area da saude € o consumo de medicamentos que provocam
reacdes e consequéncias variadas conforme quem o utiliza. Com esta dinamica, a
avaliacao dos perigos remete ao “nao saber” e as conexdes de causalidade. A
Saude nao permanece ilesa a esse processo. A Saude Publica informa a
sociedade sobre o risco através da epidemiologia. O risco epidemiolégico pode ser
definido como a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento
relacionado a saude, estimado a partir do que ocorreu no passado. Disciplina
prépria do campo da saude publica, a epidemiologia amplia sua atuagao no vasto
campo da saude por meio do conceito de risco. E a epidemiologia que informa
sobre os fatores de risco: gordura, cigarro, etc. Assim, a saude publica esta

comprometida com a sociedade de risco global.

Desenvolve-se entdo uma espécie de atividade de controle destinada a

preservar a espécie humana que leva a constru¢ao de uma nova moral sanitaria.

Diante do risco, o que as ciéncias da saude tém a oferecer tem um sentido
de espera: esperar para saber se o risco vai atingir, e se vai provocar doengas,
esperar pelos sintomas das doencas. A questdo que se apresenta € como espera

e incerteza podem pautar o cotidiano das pessoas.

3.1 Comunicag¢ao no caso da INFLUENZA A-H1N1 (2009)

O virus influenza esta associado a causas de epidemias recorrentes de

doenca respiratoria febril ha mais de 400 anos. Leva também a pandemias
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associadas a emergéncia de um novo virus ao qual a populagdo em geral nao

tem imunidade.

Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (World Health Organization,
2005), mesmo que nao seja possivel predizer a ocorréncia de uma nova
pandemia, desde o século XVI o mundo experimentou uma média de trés
pandemias por século, ocorrendo em intervalos de 10 a 50 anos. A maioria
destas pandemias historicamente registrada, conhecidas como gripe espanhola e
causadas pelo virus influenza A-H1N1, ocorreu em 1918-1919, determinando alta

morbidade e mortalidade (mais de 20 milhdes de mortes em todo o mundo).

Diz Morens:

Esse virus persistiu na populagao por mais de 90 anos e continua
a causar epidemias e pandemias. Para entender melhor o que
aconteceu desde 1918 com o virus influenza A-H1N1, destaca-se que
esse patogeno dispde de mecanismo de reprodugao que facilita
frequentes mutagbes. Seu material genético é fragmentado, e ao se
dividir compartilha material com outros virus. Em especial no caso dos
suinos, susceptiveis aos virus influenza de varias espécies, existe a
possibilidade de ocorrer infecgdo simultdnea com varios virus diferentes.
Nessa situagdo, havendo troca de material genético, uma nova cepa
podera aparecer com ou sem mais viruléncia. Os virus da influenza
suina tipo A com triplo rearranjo contendo genes de humanos, de suinos
e de aves vém sendo identificados nos Estados Unidos desde 1998. No
periodo de 2005-2009, 12 casos de infec¢do humana por esses virus
foram identificados nos Estados Unidos. (Morens et al., 2009, p. 4)

No més de abril de 2009, os Centers for Disease Control and Prevention
(CDC) identificaram dois casos de infecgdo humana com o virus influenza A de

origem suina de caracteristicas singulares.

No século XX, outras duas pandemias aconteceram: em 1957, causada
por virus A-H2N2, e em 1968, pelo virus A-H3N2, ambos descendentes da cepa
H1N1 (Morens et al., 2009). O virus A-H1N1 foi detectado no comego de 2009, pouco

tempo apds a sua emergéncia no México. A evidéncia dessa epidemia revela que o

planejamento estratégico em relagao ao controle de doengas deve incluir todo o planeta.

Segundo Senna et al. (2009), o virus influenza A-H1N1, de origem

mexicana e disseminacao inicial para a América do Norte, pareceu tratar-se de
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risco graduado em escala entre 4 e 5 (OMS), gerando preocupagao, com alerta

mundial, para pandemia grave e com letalidade entre 6 e 10%.

O virus influenza A-H1N1 levou a uma comog¢ao mundial e ao preparo para
o enfrentamento de risco altissimo e aparentemente descontrolado. A vigilancia
sanitaria mexicana agiu de forma a promover interrup¢gdo de contagio. As
medidas resultaram em decaimento da disseminacdo da endemia. Providéncias
desse porte ndo foram acompanhadas pelos Estados Unidos da América e a
disseminagao mundial com a gravidade prevista ndo se confirmou. Desde abril de

2009 a letalidade veio decaindo até reduzir-se a um patamar abaixo de 0, 6%.

O primeiro caso, no Brasil, de infeccdo por influenza A-H1N1 ocorreu
pouco tempo apds a sua emergéncia no México o qual revelou algumas
peculiaridades, como o risco planetario em relagdo as doencas infecciosas, a
rapidez da mobilizagado dos agentes infecciosos, o contacto intimo com familiares
sem transmisséao efetiva do virus, o risco de que medidas de vigilancia sanitaria,
mesmo eficazes, sejam transpostas pela mobilidade humana, a participagao
social e humanitaria da populacdo brasileira em risco para preservar a vida
humana, a conservacao da privacidade das pessoas diante de impacto do nao-

usual a conferir curiosidade e a identificacdo de pessoas com o inusitado.

Na historia natural das epidemias de gripe ocorre um numero grande de
pessoas contaminadas na primeira estagao de gripe, que € o inverno. No inverno
seguinte ocorre a “segunda onda”, que € um comportamento natural. Podera
haver uma onda mais forte que a primeira. Os técnicos de saude publica falam
que para impedi-la precisariamos vacinar proximo a 100% das pessoas
suscetiveis, porque assim haveria reducido da circulagdo do virus e controle da
epidemia. Quando se vacina uma porcentagem da populagao, o virus reduz a sua
circulagao. Foi assim com a variola. Nao se sabe qual a proporcdo de pessoas
gue se precisa vacinar contra a nova gripe para que o numero de suscetiveis seja
pequeno o suficiente para reduzir a circulagdo do virus. Assim, as pessoas que

nao foram vacinadas também ficariam protegidas.
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Vamos aguardar como se comportara o virus no préximo inverno e quais
serao as matérias que estarao na agenda politica para analisarmos os conteudos

da comunicagao da midia tradicional.

De acordo com o ultimo relatério regional da Opas (Organizagdo Pan-
americana da Saude), desde a divulgagcao do primeiro caso até 26 de margo de
2010, no continente americano houve 8.175 confirmacbes de pessoas que
morreram por causa do virus H1N1. No Brasil, até o final de 2009, foram
contabilizados 27.850 casos da Influenza A-H1N1 (2009) com 1.632 mortes.

As regides mais afetadas foram as regides sul e sudeste, e 0os grupos de
criangas menores de 2 anos, jovens de 20 a 29 anos e gravidas. A taxa de
mortalidade no Brasil € de 5, 8%, esse percentual se situa dentro da faixa de
letalidade (2 a 9%) para casos hospitalizados divulgados pela OMS. O numero
mundial de 6bitos como Influenza A-H1N1 2009 foi de 18.097.
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Em artigo de avaliagao da Influenza A-H1N1 (2009) publicado pela revista
Time no dia 27de abril de 2010 com o titulo “Um ano depois: 5 ligdes da pandemia
de H1N1”, o repérter Bryan Walsh argumenta que ndo foi a vacina ou as

intervengdes farmacéuticas que influiram positivamente no controle da epidemia,
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esim uma boa comunicagédo e confianga. Mas o problema agora sera a provavel

segunda onda, com o ceticismo da populagao para campanhas de vacinagéo.

Em uma época de Twitter, redes sociais, blogs e redes, ndo ha substituto
para a transparéncia, e 0os governos precisam compreender. Esta foi a primeira
pandemia na era de internet. Devemos aprender com a pandemia, mas estamos

preparados para comunicar nesta nova era?

1- Em retrospectiva, a Influenza A-H1N1 (2009) parece ter sido
menos grave que o panico inicial na midia. Mas podemos perceber que ela
nao foi apenas uma “gripe”, que, como a gripe sazonal, tende a matar
idosos. O Influenza A-H1N1 (2009) foi desproporcionalmente perigoso para
mulheres gravidas e jovens. Quase todas as gravidas que desenvolveram

a doenga morreram.

2- Podemos estar preparados para uma pandemia, mas ela
pode chegar por outro caminho. Ou seja, em um mundo globalizado, as

ameacas de virus podem vir de qualquer lugar.

3- Prevencéao significa vigilancia: o virus comegou nos animais
e passou para o ser humano. Isto significa que uma vigilancia virolégica
poderia detectar virus potencialmente perigosos enquanto eles ainda estao
nos animais. E até mesmo elimina-los antes de atingir as pessoas. Mas o
problema é que a saude animal recebe apenas uma fracdo do

financiamento e dos talentos dedicados a saide humana.

4- Vacina pode nao ser eficaz, ndo seria a melhor medida. O
processo para fabricagdo e a logistica de vacinagdo deixam o caminho
lento. Se o H1N1 tivesse sido realmente grave, estes atrasos poderiam
custar mais vidas. Outras estratégias mais simples, como lavar as maos,
saneamento e medidas de quarentena, podem conter a propagac¢ao do

virus.

5- Principal conclusdo: tudo esta relacionado com a
comunicacao e a confianga. A questdo que se coloca hoje em dia € que as
baixas taxas de vacinacao indicam ceticismo da populagdo. Desta vez

saimos ilesos, mas em uma proxima epidemia poderemos nao ser tao
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afortunados. A melhor maneira para evitar este ceticismo seria se
comunicar melhor sobre 0 que se sabe e sobre o que ainda nao se sabe.
Nao é suficiente explicar que a pandemia se referia a transmissibilidade do

virus novo, e nao a sua viruléncia.

Com estes aspectos acima do Influenza A-H1N1 (2009) poderemos

salientar que:

Observagao n° 1: Em tempos de crise, as pessoas querem informacdes
rapidamente. Embora a grande maioria de nds continue a receber noticias e
informacdes de fontes tradicionais, meios de comunicagdo social, tais como
YouTube, Twitter e Facebook, estdo completando nossas atividades de coleta de
informacdes. Sua natureza descentralizada permite a retransmissdao de
comentario, opinido, especulacdo e até mesmo uma analise ponderada. Mais
importante, eles fornecem um mecanismo para os cidadados ultrapassarem a

midia tradicional e se comunicarem diretamente uns com os outros.

Por outro lado, a natureza agil e flexivel dos meios de comunicagao social
também é uma fraqueza. A falta de abastecimento, fiscalizacdo e normas
profissionais compromete a sua integridade. O fato de que vivemos em um
ambiente de midia globalizada, sem duvida, tem ampliado nossos horizontes,
mas também criou enorme quantidade de “ruido” que torna dificil convencer as
pessoas de que os funcionarios de saude tém as melhores evidéncias para agir

no interesse publico.

Observagao n° 2: Os meios de noticia ndo sdo apenas um espelho do que
esta acontecendo no mundo, eles contribuem ativamente para moldar a nossa
compreensdo. Por esta razdo, eles sdo reconhecidos por comunicadores da
saude como recursos preciosos em situacdes de crise e de risco. Competéncia
em crise e comunicacao de risco sao, portanto, um elemento-chave para a saude
publica. No entanto, uma analise da cobertura da midia sobre o H1N1 sugere que
poderia ter sido mais eficaz se os responsaveis tivessem sido sintonizados com

as licdes aprendidas em eventos anteriores.

Na verdade, a reacdo mais comum dos cidaddos em situagdes que
envolvem altos niveis de risco para a saude nao € de panico, como muitos

erroneamente acreditam, mas de apatia. A base do trabalho de um comunicador
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de saude é determinar como fazer as pessoas reconhecerem que o risco é grave,
tornarem-se preocupadas com isso e tomarem as medidas necessarias para a
prevencao. Tedricos da percepgado do risco argumentam que o sentimento de

medo leva a apatia, e que o sentimento de raiva levaria a agao (Lerner, 2005).

Observacao n° 3: Novos valores sdo a parte central na consideragao
sobre como a midia relata situacbes de emergéncia em saude e sao, portanto,
um componente-chave em qualquer plano de comunicacdo. Histérias de pessoas
que sao famosas e que reportaram contaminacdo podem colocar a sociedade em
alerta, uma vez que ela podera perceber que nenhum segmento esta imune. O
tipo de atencdo que a midia fornece para uma determinada situagdo pode

aumentar ou diminuir os temores das pessoas.

O objetivo da comunicagdo de risco nessas circunstancias € ajudar o
publico a suportar o seu medo, em vez de tentar convencé-lo a ndo ter medo.
Alguns setores tém falhado por amplificar o risco de doenga, outros por alegar
que realmente temos pouco a temer. O grave € que nenhum lado esta em
sintonia com o que os cidadaos realmente sentem ou acreditam. Isto demonstra
uma profunda falta de empatia e compromete a capacidade dos responsaveis
para construir a confianga com o publico. E uma base de confianga do publico

sera fundamental quando houver uma préxima emergéncia de saude

Observagao n° 4: O interesse da midia em uma crise de saude publica é
por si s6 viral. A cobertura do H1N1 aumentou os angulos das historias: as
paginas de esportes informaram que foi concedido o acesso especial a vacina
para os atletas profissionais; paginas de negdcios consideravam o impacto sobre
a recuperagdo econdmica; as paginas da sociedade especularam sobre a
etiqueta apropriada para jantares. Houve debates politicos sobre o possivel
acesso a vacina pelas clinicas privadas, o que implicaria oferecer privilégios

especiais para diferentes classes sociais.

Existe também o componente politico, cada uma destas narrativas
desenvolvidas foi previsivel. Noticias foram moldadas por um quadro de
responsabilidade as quais colaboraram para surgimento dos conflitos que entre
os atores envolvidos no processo. Como o0s riscos sao entendidos e como as

pessoas respondem depende do “circuito de comunicagao” no qual as relacdes
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institucionais sdo incorporadas. O caso do H1N1 revelou uma notavel falta de
coordenagao das mensagens do risco pelos responsaveis da saude publica em
diferentes niveis de competéncia, bem como a falta de uma lideranga politica
clara num cenario mundial. Em outras palavras, o circuito de comunicacao tem
sido repetidamente um curto-circuito. E muito importante, nestas situacdes, os
dirigentes demonstrarem que estdo fazendo o maximo que podem. Ndo somente

o fato de agirem, mas de comunicar suas agoes.

Pandemias s&o devastadoras para os individuos e para as familias,
comunidades e nagdes. Elas nos afetam biologicamente, psicologicamente,
espiritualmente e culturalmente. Como vimos, elas também impdéem encargos
significativos em nossa infraestrutura publica. As pandemias sao igualmente
democraticas, no sentido de que elas nao respeitam as divisdes sociais de raca,
classe, género ou nacionalidade No6s processamos e chegamos a compreender
os significados destes desafios por intermédio dos meios de comunicagéao, e é

fundamental utilizar as melhores ferramentas e pesquisa disponiveis.

No Brasil, acompanhamos o surgimento dos primeiros casos da Influenza
A-H1N1 (2009) e verificamos que aconteceu um imediatismo no processamento
de informacbdes e certa confusdo no inicio, quando se desconheciam muitas
variantes, e em funcgao disto os jornais repetiam o que dizia a voz oficial, no caso
a OMS, ou do Ministério de Saude.?

24 de abril de 2009

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS
demonsira preocupacao com a confirmacao
je casos de uma nova gripe nos Estacos
Unidos @ no México. Cinco casos sio
confemados na California @ dois no Texas Ha
avidéncias de que mais de 60 modes no

Mexico estanam relacionadas com a doenga

Dados segundo OMS: 20 casos foram confirmados em laboratério nos

3 Consideramos principais jornais para reproduzir as manchetes: O Globo, Jornal do Brasil, Correio
Brasiliense, Folha de S. Paulo, O Estado de S. Paulo.
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EUA, 18 casos confirmados em laboratéorio no México com 3 mortes e
enviada uma equipe de especialistas para o México. O diretor geral da OMS

declara que é um evento de emergéncia em Saude Publica.
Manchetes dos principais jornais do Pais:

Mundo tenta se organizar para evitar pandemia da gripe suina

Hospital de SP isola paciente vindo do México por precaugao contra
gripe suina

Casa Branca diz que nao ha motivo para panico sobre gripe suina
Situagao nos EUA é de emergéncia, diz governo sobre gripe suina

Meédico diz que habitos de higiene devem ser intensificados contra
gripe suina

Meéxico adota medidas drasticas para controlar gripe suina

Com surto de gripe suina no México, passageiros chegam com
mascaras a SP

Banco Mundial libera US$ 205 milhées para México combater a gripe
suina | "

Canada confirma seis primeiros casos de gripe suina

Infectologista diz que ja ha uma suspeita de gripe suina no Brasil

Muitos jornais no mundo cairam na midia alarmista, confundindo
imediatismo com alarme e, para colocar énfase na dimensdo do problema,
noticiavam o numero de mortos € o avango progressivo. Acrescentamos a isto
gue muitos jornais sugeriram comprar mascaras, gerando desabastecimento nas
farmacias. Este tipo de atitude levou os jornais a buscarem numeros e casos da
Influenza, mas as pessoas normais queriam historias e casos reais de
contaminacgao. Os jornais tiveram dificuldade para diferenciar os casos suspeitos

dos confirmados, levando a populagao a pensar que eram casos confirmados.
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Dadoé éeguhdo OMS: A situagao evolui rabidamente, 40 casos

26 de abril de 2009

Os EUA reportam 20 confimacgdes da doenga
provocada pelo virus influenza AHIN1, e a
Casa Branca afirma que, embora os casos
sejam preocupantes, nao ha motivo para
panico No México, 18 casos sao registrados
Viagens ao México ndo sdo recomendadas
Canada confirma primeiros casos

,
A
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confirmados em laboratério nos EUA, 26 casos confirmados em
laboratério no México com 7 mortes e Canada informou 6 casos,
Espanha 1 caso.

Confusdo com a linguagem: Primeiro, gripe suina, depois, gripe e

influenza. Por fim, a OMS chama de H1N1, nome que para muitos era dificil, por

ser muito técnico. As audiéncias reagiram a isto. Quando falamos de Pdlio,

Sarampo, mesmo sem sermos especialistas, a populagédo tem uma idéia do que

€. Mas H1N1, que imagem gera?

30 de abril de 2009

Novos contagios sao registrados na Holanda e
na Suiga O numero de contaminagoas no
mundo é de 257, dos quais 109 nos EUA e 97
no Méaxico. A OMS informa que rebatiza a
gripe suina de “"gripe A (H1IN1)" A decisdo
teria ocormido devido a pressdo da indostna da
came e de govemos dos paises envolvidos na
epidemia. O Ministério da Saude diz que esta
monitorando quatro casos suspeitos de gripe
suina no Brasll

Muitos meios noticiosos alternativos levantaram suspeitas e publicavam

materiais como o da freira espanhola, ou as suspeitas sobre Graja Carroll,

acusada de mudar para o México por violar normas de saude nos Estados

Unidos.
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FAO investigara fazendas onde pode ter surgido gripe suina

Ministério da Saude acompanha 11 possiveis casos de gripe suina

no Brasil

Gripe suina ja tem casos confirmados em sete paises

Nova gripe ja contaminou 7.520 pessoas em 34 paises, segundo a

OMS

Nova gripe provocara perdas de US$ 2,2 bi para turismo mundial,

prevé estudo
EUA ja tém 4.714 casos da nova gripe

Segundo caso da nova gripe no Rio recebe alta de hospital

Grandes questionamentos foram feitos, por falta de informacao precisa por
parte dos atores envolvidos, principalmente se acusou os laboratérios de serem
0os maiores beneficiados, e a prépria OMS, por qualificar o episédio como
pandemia.

Fatos foram escolhidos para amplificar o tema, como a noticia do menino

mexicano que foi salvo e que ficou manchete nos jornais de todo mundo.

VIDEOS DOS TELEJORNAIS

=« vioeo Primeiro

# doente, garoto
mexicano ja esta bom

Saiba como o surto de gripe suina pode afetar os setores da

economia
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JORNAL DA GLOBO

Mexicanos em
quarentena voltam
para casa

Manchetes dos principais jornais do Pais:

E possivel evitar pandemia de gripe suina, diz OMS

OMS diz que nao é mais possivel conter a gripe suina
Gripe suina: OMS diz que é cedo para se falar em pandemia

Virus de gripe suina nao pode mais ser contido, diz OMS

OMS aumenta nivel de alerta para gripe suina

Costa Rica registra primeiro caso da gripe suina na América Central
OMS diz que pandemia de gripe suina podera ser branda

Virus da gripe suina ainda nao é resistente a remédios, diz OMS

Virus de gripe suina nao pode mais ser contido, diz OMS

OMS pede vigilancia permanente contra possivel evolugao da gripe
suina

29 de abril de 2009

Austria e Alemanha confirmam casos, que ja
somam 148 no mundo. Primeira morte &
registrada nos EUA, que ja tem 91 casos. O
México continua com 26 casos e 7 mortes. O
presidente dos EUA recomenda que as escolas .
americanas com casos registrados de gripe
suina "considerem fortemente” a possibiidade
de cancelar aulas. O govemno mexicano
idantifica Edgar Hernandez, de 5 anos,
morador de La Gloria, no estado de Veracruz,
como “paciente zero" da epidemia.
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Devemos salientar que muitos jornais e empresas participaram com
campanhas de informagao publica para orientar a populagao a lavar as maos, nao
se automedicar e procurar um médico aos primeiros sintomas. Charges ilustrando

o tema foram importantes para fortalecer a importancia de se lavarem as maos.

Espere ate eles descobrirem que também passa pelas maos.

CATCH IT &%)

Germs spread easlly. Always carry
tissues and use them to catch your
cough or sneeze,

BIN IT

Germs can five for several hours on
tissues. Dispose of your tissue as soon as ~mm-
possible,

Hands can transfer germs to every @

surface you touch, Clean your hands as
SOON as you can,

Primeiro, capturar, depois jogar no lixo e lavar as maos em seguida.

Para ilustrar concretamente a importancia da geréncia da comunicagao em

situacbes de crise, ainda. Em 24 de abril, no inicio de sua conferéncia de
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imprensa sobre Influenza A-H1N1, o diretor em exercicio do CDC, Richard
Besser, disse explicitamente: “Nossas recomendagdes, conselhos, abordagens
provavelmente irdo mudar a medida que aprendemos mais sobre o virus e sobre

a sua transmissao”.

A tarefa da comunicagao de crise € registrar que as opinides divergem, e
ajudar as pessoas a suportarem a ansiedade que essa situagao provoca, € nao

tentar promulgar um consenso falso.

Verificamos nesta situagao que o mais importante para situacdes de crise é
tentar manter os seguintes aspectos: 1. Construir a confianga entre instituicao e
publico; 2. Comunicar com agilidade; 3. Ter transparéncia; 4. Respeitar a

preocupacao do publico; 5. Planejar antecipadamente.
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4. Consideragoées finais

Vimos que nossa fundamentacédo tedrica passou por Beck, Douglas,
Luhmann e Giddens para uma analise dos principios da contemporaneidade
numa perspectiva da “Sociedade de Risco”. Esses sdo tedricos que, direta ou
indiretamente, dialogam, se cruzam e convergem, ainda que, muitas vezes,

criticamente.

Além disso, vale dizer que a presente pesquisa ndo tem como objetivo ser
determinante em seus resultados, nem tampouco esgotar o tema em questao. Ao
contrario, ela pretende incentivar mais estudos acerca dos temas aqui discutidos.
Salientamos a dimensao econbmica e politica do risco, uma vez que muitos
riscos sdo regulados pelo Estado: adicional de insalubridade e periculosidade,

bem como a normatizacao das relagbes em torno do risco.

O dinamismo que caracteriza a modernidade esta ligado tanto a produgao e
apropriagdo da tecnologia como instrumento mediador das relagdes sociais,
quanto aos desencontros operados entre tempo e espaco, o que Giddens (1991)
denomina de espago vazio. Isso significa que a modernidade e seus aparatos
tecnolégicos provocam a desvinculagao entre espago e tempo, fomentam relagées
entre ausentes, secundarizam a materialidade como condi¢ao fundamental para o

estabelecimento das relagdes e conectam abstratamente o local e o global.

Tais relagcdes, conexdes e desconexdes que subvertem os conceitos
tradicionais de tempo e espacgo sdo intermediadas pelo que Giddens (1991)
denomina de fichas simbdlicas e sistemas peritos. As fichas simbdlicas sdo os
meios de intercambio (o dinheiro, por exemplo) entre individuos e grupos,
independentemente de suas caracteristicas especificas, e os sistemas peritos
dizem respeito as areas de exceléncia técnico-profissional que organizam e
tornam possivel o funcionamento da vida social moderna (por exemplo, as areas
da saude e da engenharia). Para Giddens (1991), as fichas simbdlicas e os
sistemas peritos constituem as instituicbes que tornam possivel a vida moderna,

bem como sua compreensdo. Nesse sentido, o dinheiro — exemplo de ficha
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simbdlica — “é um meio de distanciamento tempo-espaco [...], [pois ele] possibilita
a realizagao de transacbes entre agentes amplamente separados no tempo e no
espaco” (Giddens, 1991, p. 32). Isso permite que o homem moderno estabelega
relagdes econOmicas e sociais, prescindindo da presenca fisica; estabelece-se,
portanto, uma relagado de confianga nos processos pelos quais essas relacdes e

comunicacoes sao efetivadas.

Curva de uma epidemia com
Comunicagdo de crises

No grafico acima, verificamos que em situacbes de emergéncia um
planejamento adequado da comunicagao diminui a curva da epidemia. Isso levou
a Diretora Geral da OMS a declarar: “Chegou a hora de reconhecer que a
habilidade na comunicagao € tdo essencial para o controle da uma epidemia

quanto bons epidemidlogos e laboratoristas”.

Outro desafio aponta as alternativas para o controle dos riscos.
Observamos em diversos autores que todos levantam a necessidade de aceitar as
incertezas, ambiguidades e areas desconhecidas e néo previstas em torno dos
riscos. Embora, por isto, as analises qualitativas parecam cair num terreno de
alternativas difusas, trata-se de um desafio inevitavel a ser enfrentado pelos
atores, sejam leigos ou peritos, envolvidos nas diversas fases dos riscos. Como
diz Beck, lidar com os riscos exige uma forma de atuar que aceite a ambivaléncia

das praticas sociais, sem apelos a solugdes definitivas.

A efetiva comunicagdo de situagbes de risco, ndo € algo que acontece

naturalmente. Ela é produto de conhecimento, preparacao, treinamento.
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E, como observa Beck em seu recente livro A sociedade do risco global,
(2006), existem sempre oportunidade nas sociedades de riscos. Numa época em
que a crenga nos governantes, na nacgao, desaparece, a globalidade do perigo

transforma-se em uma fonte de associagdes, abrindo novas perspectivas globais
para acao.
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