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RESUMO

Em junho de 2013, uma onda de protestos tomou clanBrasil, deixando evidente um
recente empoderamento da multiddo. Grande pars® disstifica-se pelo fato de a
populacao ter incorporado novas tecnologias aoce@diano. Se antes os relatos dos
movimentos sociais ficavam a cargo do monopdliomdss mediahoje os cidadaos
comuns tornaram-se atores ativos no processo dachar dos fatos sociais. Neste
trabalho, analisamos a rede formada pgedahtag#vemprarua no Twitter. Para isso,
capturamos 108.158 tweets, no periodo de 15 dejantb de julho, e geramos grafos
no Gephi a fim de possibilitar a visualizacdo eentificacdo dos atores dessa rede e de
suas interacdes ao longo desse recorte mensal.nagoalém, optamos por estudar a
explosédo da rede #vemprarua no Twitter, isto é@i@d e a solidificacdo de seu uso ao
longo dos protestos. Sendo assim, analisamos as deecificos dos dias 15, 16 e 17
de junho de 2013, separadamente, para entendes gsiaatores iniciais dessa rede.
Realizamos, ainda, uma analise semantica a padhrashtagse palavras mais utilizadas
nesse periodo e um estudo sobre quais os links coaipartilhados entre os usuarios

nesses trés dias.

Palavras-chave:capitalismo; poder; multidao; resisténcia; redstg



ABSTRACT

In June 2013, a wave of protests swept Brazil ifgpeglear a recent empowerment of the
crowd. Much of this is justified by the fact thdtet population has incorporated new
technologies into their daily lives. If earlier oafs of social movements were in charge
of the monopoly of the mass media today ordinatigems have become active actors in
the narration process of social facts. In this pawe analyze the network formed by the
Twitter hashtag #vemprarua. For this, we captur@gd, 158 tweets in the period from
June 15 to July 15, and we generated graphs oniGepbrder to facilitate the
visualization and to identify the interaction okthctors in this network. Going further,
we chose to study the explosion the Twitter netwvkemprarua, in other words, the
beginning and the solidification of its use over firotests. For this, we analyzed datasets
from days 15, 16 and June 17, 2013, separatelypderstand who are the original actors
in this network. We also performed a semantic asislpased on hashtags and most
frequently used words in this period. Furthermave, performed a study about which

links were most shared among users in these tlage d

Keywords: capitalism; power; crowd; resistance; network;gep
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INTRODUCAO

O ano de 2010 foi o marco inicial do levante dati@d que se observa até os dias de
hoje em todo o globo. Em dezembro desse ano, itéu® a Primavera Arabe, quando
populacdes de paises do oriente médio e do nottarad foram as ruas para se manifestar
contra as tentativas de repressao e censura maghpor parte dos Estados, as mas condi¢gbes

de vida, além do desemprego e da injustica poktisacial de seus governos.

A partir dai, surgiu uma onda de revoltas por todgobo. Na Espanha, o movimento
intitulado 15M (devido a data de inicio, 15 de md® 2011) tomou as ruas e pragas com
reivindicacbes que iam desde a defesa de uma daomcmais participativa, sem
interferéncias dos bancos e das empresas, atéutanpdra melhorar o sistema democratico
como um todo. Nos Estados Unidos, o movimento OctMall Street de fato ocupou diversas
cidades do pais numa luta contra a desigualdad& soeconémica, a ganancia, a corrupcao e
a indevida influéncia de empresas — sobretudo tar fieanceiro — no governo do pais. E,
dessa maneira, uma onda de indignagdo foi tomaodo © mundo. No Brasil ndo foi
diferente. Em meados de 2011, com a realizacdddashas da Maconha, da Liberdade e das
Vadias, ja se anunciava que os brasileiros tamistavam tomados pelo desejo de ir as ruas

lutar por suas causas.

Em junho de 2013 veio o estopim dessas lutas. kithale moradores da capital
paulista, pautados pelo Movimento Passe Livre foaamuas contra o0 aumento da tarifa dos
onibus municipais. Houve violéncia policial e v&rimanifestantes e policiais ficaram feridos.
A partir dai, a indignacéo contra a repreensaonamsfestantes tomou conta de todo o pais,
além do desejo de colocar suas reivindicacdes &g, vta rua. IniUmeras capitais e cidades
interioranas foram — e continuam indo — as ruas p&fender causas heterogéneas como:
melhoria na mobilidade urbana, fim da corrupcémtreo a violéncia policial, os gastos
publicos com a Copa das Confederacdes realizad20&e a Copa do Mundo FIFA de 2014,

entre outras.

No Rio de Janeiro, em alguns dias as manifestagtezgaram ao numero de 100 e 300
mil pessoas. Em S&o Paulo, reuniram por variassvez@ mil pessoas. Em Vitéria, capital do
Espirito Santo, as primeiras reuniram cerca de iLl@essoas e culminaram também nos 100
mil. E assim foi no Recife, em Belo Horizonte, eortB Alegre e em muitas outras cidades do

Brasil. Estima-se que cerca de um milhdo de bressléoram as ruas nesse periodo.



Em resposta as maiores manifestacfes populareizadsd no pais desde as
mobilizacbes pelanpeachmento entdo presidente Fernando Collor em 1992, ergov
brasileiro anunciou varias medidas para tentardateas reivindicacbes dos manifestantes e
o Congresso Nacional votou uma série de concess@®s ter tornado a corrupgdo um crime
hediondo, arquivado a chamada PEC 37 - que limitarpoder de investigacdo criminal a
policias federais e civis, retirando-o de outraganiza¢Bes, como o Ministério Publico - e
proibido o voto secreto em votacfes para cassarandato de legisladores acusados de
irregularidades. Houve também a revogacdo dos emé@entes aumentos das tarifas nos
transportes em varias cidades do pais, com a &o#tgrecos anteriores ao movimento. E vale
lembrar que todo esse movimento vem sendo realidadde junho de 2013, portanto, ainda

estd em andamento.

Grande parte desse recente empoderamento da raultidgue tange aos assuntos e
manifestacdes citados acima ocorreu em simultaeidam a assimilacdo e a incorporacao
dos novos meios de comunicacdo por parte da p@mlécpartir da ultima década do século
XX - principalmente neste inicio de século XXI § movas tecnologias de informagéo e
comunicacao (NTIC) tornaram possivel novas forneaarticulagéo e mobilizagcdo por parte da
populacdo. Tudo isso gracas a disseminacdo docaeessdispositivos moveis e as redes
sociais online, que fez surgir uma nova forma aelpcéo e difusdo de conteudo: a partir deste
momento, pessoas comuns tornaram-se tecnologicaraptds a relatar suas proprias vidas e
suas experiéncias de mundo. Ao assumir a func@@mtadores de sua propria histéria, esses
cidaddos acabam, consequentemente, por se lilmEsaamarras das fontes tradicionais de

informacé&o — 0 que se convencionou chamar de “graridia”.

E o que podemos ver ao lancar o olhar para astescemnifestacdes realizadas em
todo o globo e também no Brasil: grande parte dasgas que tém ido as ruas para manifestar
suas causas sociais, politicas e econd6micas téniileado desses novos dispositivos de
comunicacao para relatar sua versdo dos fatostBnto, muitas vezes, esses relatos ndo sao
condizentes com os disseminados pelas midias ivadis — as grandes empresas de

comunicacao.

A metodologia aplicada neste trabalho trata daissdle uma controvérsia - isto €, de
um conflito ainda em andamento - por meio da seégdarma: todos os dados utilizados para a
formacdo da rede emergente em torno dos protest@rasil foram extraidos do Twitter a

partir de um processo de mineracdo de dados. Cejparpasso foi a filtragem do material



através do YourTwapperKeeper, woftware utilizado em servidores do computador para
captura e armazenamento de dados da plataforma pEsgrama rastreia dweetsassociados

a uma determinada pesquisa, conforme os dadosniidfEados pelo usuario, para em
seguida serem compilados em um arquivo geral, gde ger de diversas extensfdes, como

.csv, .html, entre outros.

Escolhemos o Twitter como fonte de dados por duasipais questdes: 1) o Twitter
possui a API Application Programming Interfageaberta, permitindo o desenvolvimento de
aplicativos que podem usufruir das informacfesatiggeis nessa rede, o que torna possivel
fazermos uma busca para recolher todas as mendaggtas ao termo de busca escolhido; 2)
tal rede foi fundamental para a articulacdo dasilimabdes dos protestos no Brasil. Ao total,
foram analisados 108.1%®&eets— e na soma enttaveetse retuites o nimero é de 449.094. E
possivel analisar tanto os RTs quanto os ATs. Nesbalho, optamos por estudar somente as

redes geradas pelos RTSs.

Para este trabalho em particular, selecionanteshtag#vemprarua, que foi rastreada
no periodo de 15 junho até 15 julho de 2013. Coensabe, 0s protestos deste ano no Brasil
reuniram diversas causas e, portanto, foram uldigamuitashashtags A escolha pelo
#vemprarua se deu como forma de tentar catalogaaiar parte das informacbes que as
pessoas escreviam no Twitterbs® esse periodo, ja que essa fdiashtagmais utilizada
durante os protestos. Além disso — e talvez isgdiceie 0 porqué de esta ter sido a mais
utilizada -, essa é unteshtagmais geral, pois ndo trata de uma causa espedif@@mmente.
Com os dados coletados em formato .csv, o passonsedoi separar esséweetsem dois
diferentes arquivostetweets(RTs) e mencdes (ATs). A separacdo dos RTs e Afesta
através de umscript processado na linguagem de programacdo ‘R’. Ja&ipt o
“tweetgraph.R”, foi encontrado em um bfog serve para extrair de um arquivo “Pipe-
delimited” (tweets.csv) um documento de texto oaslenformacdes sobretweet(texto, hora,

local, dispositivo, etc.) sdo separados pelo simppipes.

Para aqueles que estdo pouco habituados a anélisedds sociais (SNA), cabe
explicar que quatro elementos estdo sempre present@a redeNodes Ties Clusterse
Graph Nodes(em portugués, “nés”) sao representados numapedeontos. Ja osies (em

portugués, “lacos”) séo concebidos como linhass Elosters(*aglomerac¢des”) séo grupos de

! http://blog.ynada.com/339




nés fortemente conectados. @aph (“grafo”) € uma representacdo de uma rede interati

formada por nos e lagos (também chamaddsdges,‘arestas”).

Explicada essa no¢éo bésica de SNA, a etapa mysiamineracdo e processamento é a
visualizacdo dos dados utilizandgaftware open sourd8ephi de anélise de redes complexas,
que também cria visualizacdes e aplica métricaazespde fornecer a dinamica de formacéo e
funcionamento da rede de RTs ligaddnashtag #emprarua. Os algoritmos do programa
permitem a disposi¢do dos nos do grafo a partiestalha de unhayout que estabelece os
parametros de distribuicdo como: gravidade, repulsiacéo, escala do grafo, dissuadir hubs,
dentre outros. Aléem disso,softwaregera estatisticas fundamentais para analise @e lPeda
esse trabalho, utilizamos tesyoutsForce Atlas 2, Fruchterman Reingold e Ajustar R&tu
Além disso, aplicamos a ferramei®pline que permite, por meio de curvas, filtrar os dais
maneira gue 0s grandes e pequenos nés estejamtpeese grafo gerado.

Primeiramente, vale explicar melhor o que € umagiai 1973, o matematico Leonard
Euler publicou um artigo sobre o enigma das Pod&ée&onigsberg, uma cidade prussiana
localizada em meio a ilhas no centro de um riotdko, a cidade tinha sete pontes e contava-
se que era uma diversdo para seus habitantes &graaessar a cidade por meio delas, mas
cruzando-as apenas uma vez cada. Euler desmiddifidaia dos habitantes, mostrando que
cruzar essas pontes sem repetir o caminho era &ivebge apresenta uma rota possivel para os
habitantes da regido. O matematico conecta quaitesterrestres (ndés) com as sete pontes
(arestas), confirmando a inexisténcia da rota ddaepelos moradores e criando o primeiro

teorema da Teoria dos Gratos

Essa teoria € um ramo da matematica que estudelagdes entre os objetos de um
determinado conjunto, empregando estruturas chamgiddos G (V.A), nas quais V é um
conjunto de objetos denominados vértices e A € anjunto de pares ndo ordenados de V,
chamado de arestas. Grafos séo, portanto, redesse&p matematicamente, constituidas por
um conjunto de pontos (chamados de nds) conectamtobnhas (chamadas de arestas) que
expressam uma relagcdo entre esses nés. Freita®) @Qdlica que, em grafos gerados a partir

de redes sociais, 0s n0s representam os atoremessss, as relacdes entre eles.

Gracas ao Gephi, foi possivel entender a tramasquBsrmou no que se refere ao
#vemprarua, quem Sao 0s principais atores, queebeecmaigetweets quem € mais central,

guem consegue disseminar uma informacao mais rapiaa, entre outros dados. De acordo

2 parte da matematica aplicada encontra-se disganfudittp://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_dos_grafos




com os objetivos apresentados nesse trabalhoalimiente limitaremos o estuda as estatisticas
de grau de entrada, grau de saida, modularidatie, dentralidade de intermediagcédo e

centralidade de autovetor.

Além dessa analise da rede geral #vemprarua a® ldeagim més, optamos também
por analisar o momento de exploséo do uso dagsiurante os protestos, que ocorreu entre 0s
dias 15 e 17 de junho de 2013. Depois de analisaremprarua como um todo, aplicando
métricas — como se vera logo abaixo -, fizemos éambm estudo sobre esses trés dias iniciais
datag, gerando grafos dos dias 15, 16 e 17 separadanaeinte de saber como se constituiu e
se solidificou a rede #vemprarua no Twitter, a egéb dos assuntos mais falados, etc. No que
tange ao dia 17, que foi o dia em quéa@ e os protestos de fato explodiram, resolvemos
separa-lo em fases: madrugada (00h as 6h), mahtas (62h), tarde (12h as 18h) e noite (18h
as 00h). Tudo isso com a intencao de melhor anagjisam foram os principais atores/usuérios

do #vemprarua nos protestos durante esse periogekptiesdo das manifestacdes no Brasil.

Ademais, analisamos também quais foram os links m@ainpartilhados e realizamos
uma analise semantica dasshtagse palavras mais utilizadas nos dias 15, 16 e jurde de
2013. Na analise semantica, utilizamos a seguietednlogia: depois de capturar os dados do
#vemprarua utilizando o Yourtwapperkeeper, sepasaogsodias que escolhemos analisar —
dias 15, 16 e 17 de junho de 2013 -, em arquiwbsDepois aplicamos urscript em python
desenvolvido no ambito do Laboratorio de Estudosimagem e Cibercultura (Labic), que
fornece as seguintesutputs palavras e hashtags mais utilizaddgeets mais replicados;
nuvem de termos e dwashtags rede de co-ocorréncia de hashtagsetsmais replicados;
usuarios mais mencionados; numero de tweets p@riasel outras. Além disso, aplicamos o
script nodatasetde cada dia, a fim de retirar palavras que naoremto valor semantico,
conhecidas comastopwords, como, por exemplo, “eh”, “vc”, “que”, “é”, promoes, artigos e
coisas do género. Isso foi preciso para que esslasras ndo ficassem soltas na nuvem

semantica e nao atrapalhassem o aparecimentoldoUtlaconteddo disseminado nesses dias.

Apos fazer isso, inserimos 0 arquivo .txt ja codagno site Tagxedo.com, que é um
gerador de nuvens de palavras. As nuvens geraaleesrtrem maior tamanho as palavras e
hashtagsmais destacadas em determinado momento, istongaigasnencionadas, seguidas por
outras palavras ®gsmenores, mas também importantes para o entendirdesse momento
vivido no pais. Os resultados de todos esses estrmntram-se descritos neste trabalho — no

Capitulo 3.



Por fim, realizamos uma pesquisa bibliografica pargar compreender nosso caso
especifico dentro de um aspecto filoséfico e malithais amplo, com base em autores como
Foucault, Negri, Hardt, Castells, Deleuze, Shirkgzzarato, entre tantos outros, a fim de
responder os questionamentos surgidos no decarrealoklho, tais como: qual € o papel hoje
das redes sociais na constituicdo e mobilizacaalsoe producéo de alternativas no interior da
crise do capitalismo cognitivo? Como as estratédaseplicacdo e do compartilhamento se
constituem como esfera que ultrapassam e dispugasemtidos estabelecidos nos circuitos
tradicionais de midia? Quais foram as ferramentstaticas de construcdo de uma militancia
que se constitui nas ruas a partir das mobilizagh®® Que modalidades de poder e
contrapoder passam a funcionar a partir do momemiayue o cidaddo assume a funcao de
narrador e comentarista dos fatos sociais? Comlicakps processos de opinido publica, se
um fluxo constante de opinido € conformado dena® rédes e ndo mais somente pelo e no
interior de veiculos tradicionais de comunicacdca& sdo perguntas que tentaremos
responder ao longo deste trabalho.

O principal objetivo € identificar como se constita rede do #vemprarua ao longo dos
protestos no Brasil, a partir da descoberta e ssm@le quem foram o0s principais atores das
manifestacdes na rede, do que eles diziam, doaqupartilhavam, além de analisar como rede
e rua dialogavam. Além disso, buscamos definirargeitos de Multiddo e Comum segundo
Negri e Hardt e entender o que muda na socieda@artd da apropriagcdo das novas
tecnologias por parte da populagéo.

Para isso, este trabalho foi dividido em trés cdgst No primeiro, tratamos das no¢des
de poder, contrapoder, resisténcia, comum e maltiségundo Foucault, Negri e Hardt. No
segundo, relatamos o surgimento da internet e dgasrfas em rede”, ao trazer um breve
historico do ciberativismo mundial. J& no tercetrazemos a Teoria Ator-Rede, o estudo de
caso do #vemprarua e os resultados obtidos.



CAPITULO | — Poder e Contrapoder no Capitalismo: AMultiddo Resiste

I. Nocdes de Poder e seus Mecanismos de Engendramento

Em suas obras, o fildsofo francés Michel Foucaglltexusa a estabelecer uma teoria
geral do poder, isto porque defende a ndo existéeialgo geral denominado “poder”, mas
sim relagdes heterogéneas e dispares. Segundordmticault, 1988), o poder é uma pratica
social constituida historicamente que, ao contrdoia@ue se pode pensar, ndo € sinébnimo de
Estado, visto que assume diversas formas exterpasém a ele articuladas - e, inclusive,

indispensaveis para sua sustentacgao.

Em resumo, o que Foucault (1988) defende é quehddam objeto chamado poder,
uma unidade, esséncia, entidade ou coisa que defisa-se como poder por caracteristicas
universais; para ele, o poder se situa no corp@lsoido acima dele. Isso significa que as
praticas de poder sdo multiformes, dispersas, ndssuem localizagdo nem sujeitos
especificos, ao contrario, o poder esta em todate,patravessado em individuos, exercendo-
se sobre os corpos e sendo exercidos pelos sujeitos

A fim de introduzir a analise sobre as lutas peldgr na atualidade, faz-se necesséario
estudar, primeiramente, a insercdo dos mecanisraogoder nas sociedades ao longo da
historia, a comecar pela chamada Sociedade de @udeSegundo Foucault (1988), nesta
sociedade, o soberano exercia seu poder sobredasdionbitos de maneira indireta — ao enviar
seus suditos a guerra -, ou direta — ao punir gsldébeldes. Nesse momento, realizava-se a

gestdo da morte, mais do que da vida, pautaddquita “fazer morrer e deixar viver”.

O poder soberano era simbolizado pelo gladio —desptlizada por legiées romanas -,
fato que pode indicar um historico de sociedadegem o poder se exercia essencialmente
como instancia de confisco, mecanismo de subtratjdoto de se apropriar de uma parte das
riquezas: extorsao de produtos, de bens, de servilg trabalho e de sangue imposta aos
suditos. Por isso faz sentido dizer que, nesseadpsnciedade, o poder era direito de apreensao
das coisas, do tempo, dos corpos, enfim, da vidaifisava o privilégio de se apoderar da

vida para suprimi-la.



A partir da época classica, com o desenvolvimentm@&mico e o surgimento de um
novo modo de producéo, iniciou-se uma transformagafunda desses mecanismos de poder.
Surge, assim, um poder destinado a produzir foedaz€é-las crescer e a ordena-las mais do
que a barra-las ou destrui-las. Com isso, o par#esa morte desloca-se para um poder que

necessita gerir a vida. Trata-se da Sociedadeisai.

Entre o fim do século XVII e decorrer do século MV tecnologia disciplinar passa a
gerir os corpos individuais, na tentativa de aumarerstua forca Util e torna-los doceis
politicamente. Nessa sociedade, o poder esta dentiacorpo maquina, por meio da extorsao
de suas forcas para os sistemas econdmicos — gsalacdr que o sistema disciplinar esta
intimamente ligado ao desenvolvimento do capitadisRara que se estabeleca a disciplina, é
preciso distribuir os individuos por meio de suaemgdo em um espaco individualizado,
classificatorio — instituicdes como a escola, ajeyra fabrica, e outros.

O Panoptico de Bentham, descrito por Foucault ma digiar e Punir (1975), € uma
amostra da légica disciplinar: com uma construg#aa na periferia e uma torre central, essa
estrutura torna o prisioneiro perfeitamente indrgiizado e constantemente visivel. Em suma,
€ o0 principio da masmorra invertido; de trés fusgéérancar, privar de luz e esconder — s0 se
mantém a primeira. Isto é, neste caso, a visiWédé uma armadilha, uma vez que o
prisioneiro é visto, mas nédo vé quem o vigia do aa torre central. Dai o efeito mais
importante do Panoptico: induzir no detento umdsstansciente e permanente de visibilidade

gue assegura o funcionamento automatico do podassencial € que ele se saiba vigiado.

E justamente essa a logica disciplinar, um modeteralizavel de funcionamento; uma
maneira de definir as relacdes do poder com acotidiana dos homens. Com o panoptismo,
temos a disciplina-mecanismo: um dispositivo funaloque deve melhorar o exercicio do
poder tornando-o mais rapido, mais leve, mais efioan desenho das coercdes sutis para a
sociedade. Foi ao longo dos séculos XVII e XVlllegasses dispositivos disciplinares
multiplicaram-se através de todo o corpo socialstituindo o que se convencionou chamar de
sociedade disciplinar.

Essas instituicbes disciplinares carregam alguraeacteristicas que valem descri¢ao.
A primeira delas é a inversdo funcional das digwst se antes Ihes cabia neutralizar os
perigos, fixar as populac¢des inuteis ou agitadatgreos inconvenientes; agora lhes é atribuido
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0o papel de aumentar a utilidade dos individuos.rdDagracteristica é a ramificacdo dos



mecanismos disciplinares: antes maci¢cos e compaatmsa se decompdem em processos

flexiveis de controle.

A “disciplina” ndo pode se identificar com uma ihstdo nem com um aparelho; ela é
um tipo de poder, uma modalidade para exercé-le, cpmporta todo um conjunto de
instrumentos, de técnicas, de procedimentos, deisnide aplicacdo, de alvos; ela € uma
“fisica” ou uma “anatomia” do poder, uma tecnologOUCAULT, p.203, 1975). Em
resumo, pode-se dizer que a disciplina se incitbeesos corpos dos individuos por meio de
mecanismos de vigilancia e treinamento, reduzinflarga politica do sujeito, o que diminui
sua capacidade de luta e resisténcia e potencgaleéorca econdmica, o que aumenta o efeito
do seu trabalho.

Pode-se dizer, ainda, que as disciplinas funciooada vez mais como técnicas que
fabricam individuos Uteis e que asseguram a or@endgs multiplicidades humanas. O que é
proprio das disciplinas é que elas tentam defi@is tritérios em relacdo as multiplicidades:
tornar o exercicio do poder o menos custoso pds$azer com que os efeitos desse poder
social sejam levados a seu maximo de intensidadéeadidos tdo longe quanto possivel; fazer

crescer ao mesmo tempo a docilidade e a utilidadedbs os elementos do sistema.

A crise generalizada dos meios de confinamentoioalma implantagéo progressiva e
dispersa de um novo regime de dominacédo. A charBadedade de Controle substitui as
antigas disciplinas e implementa o controle advee.| Enquanto os confinamentos sao moldes,
distintas moldagens, os controles sdo uma moduylag@oé, uma moldagem autodeformante
gue muda continuamente a cada instante (DELEUZ&2)1%sto se vé claramente na questao
do salério:

A fabrica era um corpo que levava suas forgas riagera um ponto de
equilibrio, o mais alto possivel para a producémais baixo possivel para os
salarios; mas numa sociedade de controle a empuassditui a fabrica, e a
empresa é uma alma, um gas. (...) A fabrica coifetis individuos em um sé

corpo, mas a empresa introduz o tempo todo umdidade, excelente
motivacdo que contrapde os individuos entre si (PBZE, 1992).

Assim como a empresa substitui a fabrica, a formagiimanente tende a substituir a
escola, e o controle continuo substitui 0 examéelze afirma, ainda, que nas sociedades de
controle nunca se termina nada, pois a empresaf@n@acdo coexistem numa mesma

modulacao.
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E Deleuze segue tracando um paralelo entre essemnisi®mos de dominagcdo. Como
descreve o autor, as sociedades disciplinares téis gblos: a assinatura que indica o
individuo, e o numero de matricula que indica spEigdio numa massa. Ja nas sociedades de
controle o essencial ndo € mais uma assinaturalmeno, mas sim uma cifra, ou seja, uma
senha — que marca 0 acesso a informacéo, ou gi®jdt o dinheiro que talvez melhor
exprima a distingdo entre as duas sociedades,qugt@ disciplina sempre se referiu a moedas
cunhadas em ouro — que servia de medida padra@opasso que 0 controle remete a trocas
flutuantes (DELEUZE, 1992).

Ao tentar corresponder cada sociedade com cepos tie maquinas — sob a alegacéo
de que elas exprimem as formas sociais capazdgesdeliar e utilizar -, Deleuze explica que
as soberanias manejavam maquinas simples; as adegeddisciplinares tinham por
equipamento maquinas energéticas, com o perigdavpada entropia ou o perigo ativo da
sabotagem; e, por fim, as sociedades de contre@lwppor maquinas de uma terceira espécie,
de informatica e computadores, cujo perigo pas€iaointerferéncia, e o ativo, a pirataria e a

introducéo de virus.

Em decorréncia de todas essas mudangas, houvacéksrno modo de producéo
capitalista. No século XIX o capitalismo visavacaraulacdo para a producédo, hoje seu foco
deixou de ser a producéo — relegada ao terceiralowa passou a ser a sobreproducao, isto €,
os servi¢cos. O marketing assume, assim, o pagakttemento de controle do corpo social e o
homem deixa de ser “homem confinado” e passa ‘dearem endividado” — a época em que
Deleuze escreveu o texto “Post-scriptum sobre egdades de controle”, o autor afirma que
trés quartos (3/4) da humanidade se encontravastadaede miséria, o que o francés explica

da seguinte maneira: “pobres demais para as djvidaserosos demais para o confinamento”.

A partir da segunda metade do século XVIII, nasgeactecnologia de poder que nao
exclui as anteriores, visto que atuam em diferentesis. Trata-se da Biopolitica, mecanismo
de poder que define o “homem-espécie” - o corpespassado pela mecéanica do ser vivo e
como suporte dos processos biolégicos” (1988, B).IBaseando-se nessa légica, o biopoder
tem o objetivo de gerir as multiplicidades dos hnsnenquanto massa afetada por processos
que s&o proprios da vida, como o nascimento, aalidatle, as doencas, etc. E a nogdo de
populacdo: um novo corpo repleto de inimeras cabdfssa tecnologia esta centrada em
controlar eventos fortuitos dos processos biol&®wam a intengdo de encompridar e melhor

manejar a vida. Assim como a disciplina foi neceasda docilizacdo do corpo produtivo
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fabril, o biopoder foi também muito importante paralesenvolvimento do capitalismo, ao
controlar a populacdo e adequa-la aos processodraas. “O investimento sobre o corpo
vivo, sua valorizacdo e a gestdo distributiva dassiorcas foram indispensaveis naquele
momento” (Foucault, 1988, p. 154).

Enquanto nas obras de Foucault biopolitica e biepsé@o termos sinbnimos, nas obras
de Negri e Hardt sdo conceitos antagdnicos, por@mplementares. Como analisa Sobral
(2002, p.27),"Negri e Hardt definem que o Biopoder, ou a vida @ahjeto do poder, é o
novo paradigma produtivo, é a forma de funcionameémiperial ndo apenas na sua gestdo
politica, mas econdmica, social, cultural, perpadsatoda a constituicdo capitalista. O
biopoder regula o interior da vida, produzindo-aeproduzindo-a”, como defendem os

préprios autores:

Biopoder é a forma de poder que regula a vida kos@ dentro,
acompanhando-a, interpretando-a, absorvendo-aaréiculando. O poder so
pode adquirir comando efetivo sobre a vida totgbolaulacdo quando se torna
funcéo integral, vital, que todos os individuosaghm e reativam por sua
prépria vontade. Como disse Foucault, “a vida agg@atornou objeto de
poder”. A funcdo mais elevada desse poder é envalvaa totalmente, e sua
tarefa primordial é administra-la. O biopoder, potd, se refere a uma
situacdo na qual o que esta diretamente em jogooder € a producdo e a
reproducao da propria vida. (NEGRI e HARDT, 20043

Isto é, para Negri e Hardt, “ambos investem a gi@al em sua totalidade — donde o
prefixo “bio” em comum -, mas o fazem de formasihtes. O biopoder situa-se acima da
sociedade, transcendente, como uma autoridadeasaher impde sua ordem. A biopolitica,

em contraste, é imanente & sociedade, criandodeslag formas sociais através de formas
colaborativas de trabalho” (NEGRI e HARDT, 2003,3%).

II. Génese, Desenvolvimento e Crise do Capitalismo Tratbnal

Foi lento e completo o processo pelo qual o capital se desenvolveu a partir de uma
forma anterior da sociedade de classes — o feouallmedieval -, bem como a serviddo da
forma de producéo original se transformou em trabalssalariado (DOBB, 1975). Ao tecer
comentarios acerca da dissolucdo da sociedadel f&mzb distingue duas importantes fases
desta transicdo: 1- primeiramente, o pequeno poochliteve sua emancipacdo, parcial ou

completa, das obrigacdes feudais; 2- em um segonmieento, o produtor foi separado da sua
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propriedade dos proprios meios de producdo, tomarad assim, dependente do trabalho
assalariado. Este foi o processo que deu origemmiagdo do proletariado, a partir da

desintegracédo social e econémica da comunidadedgiespos produtores.

A fase crucial de ascensédo do capitalismo é a atte@rRavolucao Industrial, ocorrida
na Inglaterra do século XVIII — quando uma sérieimievacdes técnicas transformou o
processo de producdo, transferindo-o da casa ofidiaa artesanal para a fabrica -, tornando-
0 um processo coletivo. Foi essa a transformacaasglconstituiu no ponto de partida para a
industrializacdo, depois da qual a acumulacédo geatae a expansao econdmica adquiriram
grande aceleracdo (DOBB, 1975).

Nesse contexto, a empresa familiar cedeu lugar cedade anbnima e acabou

desencadeando um processo natural do capitalismocorcentracdo dos capitais.

As empresas baseadas em seu carater familiar, esismad as grandes
empresas com base em sociedades por a¢fes. Aal tapitiar sucederia um
primeiro indicio de “capital social’. Ao autofinaamento baseado em
acumulagdes privadas preferencialmente agrariasomerciais sucederia o
império das grandes entidades bancarias. E coseegjeneralizariam praticas
gue seriam determinantes da fisionomia deste dispita caracteristico da
segunda metade do século XIX, como, por exemplsisiema de créditos.
(CATANI, 1980, p.56)

Na era da estrada de ferro, coexiste o carater ettap da livre empresa com as
tendéncias concentracionistas caracteristicas dmatho “capitalismo tardio”, marcado pela
tendéncia para oligopdlios e monopdlios, bem comla pebilitagcdo da livre concorréncia.
Esta €, entretanto, a fase mais criativa do c&pital uma vez que consagra o ideal de
progresso cientifico e tecnoldgico. O fim do sécdIX é um periodo de consolidacdo das
principais caracteristicas desse “capitalismo ¢érdi surgimento de oligopdélios e monopdlios
como formas concentradas que unificam o esfor¢oresapgal e abrandam o carater

competitivo com o objetivo de aumentar o prépricrdy limitar a producéo e subir 0s precos.

Pode-se perceber que, a partir de entdo, o mowopab exclui a concorréncia, mas
modifica sua forma. Em lugar da concorréncia deqgeealo século XIX, travam-se guerras
publicitarias. Pode-se afirmar que a principal agdo da tecnologia nesta forma de
capitalismo esta no campo da eletronica e da irdtca, por meio da criacdo dos
computadores. Se a maquina substitui a forca huntasamputador substitui as operacdes

cerebrais mais fatigantes.
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Como ja foi dito anteriormente, a ferocidade coraurial presente no regime
capitalista acaba por determinar vitoriosos aquejes criarem melhores condigbes de
producdo. Nessa logica competitiva, surge a vocagdimopolistica, que visa o dominio de
mercado por meio do aumento do proprio lucro, Ao a producdo e aumentando 0s precos
— préatica que ndo exclui a concorréncia, mas afinadUma das formas mais completas de

monopolio se da na fusdo de algumas empresas ruma grande absorvendo as pequenas.

Em “O Capital’, Marx afirma que, apds alcancar &ematuridade, o capitalismo
entraria em uma fase critica, principalmente portaaa sua tendéncia a concentracdo do
capital e da eliminagcdo do seu principio origirelconcorréncia. Dessa forma, o capital
terminaria nas maos de poucos, constituindo o cuwsteeito de uma piramide, em
contraposicdo a uma base piramidal — constituidk ‘perca de trabalho” — cada vez mais
alargada horizontalmente. Marx constatou que o ef@ohdo sofria um progressivo
empobrecimento e que somente invertendo a piras@da possivel impedir a catastrofe. Em
seu entender, era impossivel o capitalismo soleewie outra maneira, que nao fosse uma
revolucdo que levasse a base ao poder econdmiotitiee que instaurasse um regime de
apropriacdo comunista dos meios de producao. Egsassibilidade, no entender de Marx, era
devido ao carater contraditorio do capitalismo, sppieializada o trabalho ao mesmo tempo em

que privatizava os meios de producéo.

No século XX, o jogo espontaneo do mercado naodpaz de contornar uma crise que
se iniciava, determinando um baixissimo nivel derego e, consequentemente, uma falta de
trabalho generalizada — o0 que deu origem ao charftadok” de 1929, considerado o marco
inicial da crise do capitalismo industrial. Apéss@&sbreve explanacdo e historicizacdo da
génese e das mutacbes sofridas pelo modo de pmdagitalista, para este trabalho, vale
destacar uma nova forma de capitalismo conhecidao ctcognitivo”, que descrevemos a

sequir.

lll. Capitalismo Cognitivo e os Bens Intelectuais

“Os conhecimentos sao bens gratuitos e tdo indivisanto infinitos(TARDE)

As mutagdes socio-econdmicas ocorridas ao longeénsgos - desde o feudalismo até

a crise do capitalismo industrial - deram origerana novo modo de producao capitalista,
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como ja dito anteriormente. Trata-se de algo queresi como Lazzarato, Moulier-Boutang e
Cocco denominam de “capitalismo cognitivo” - umavaadase produtiva marcada pela
informatizac&o da producéao.
Opor um periodo histérico no curso do qual o véldra origem na producédo
de bens homogéneos e reprodutiveis a um periotfisribisnovo no curso do
qual o valor tem origem principalmente na mudangaénovacao (...) Em

uma sociedade pos-fordista e cognitiva, € a inavagée se transforma no
principal fator de valorizacdo. (PAULRE, 2000, p.37

A caracteristica produtiva dessa “nova economiaé se interatividade, capitaneada
pela integracdo da forma (industrialdedwaree eletrénico), do conteudo (industria
de software cinema, programas televisivos) e da difusdo UBtrth de
telecomunicacgdes e informética). “Quer dizer qpeaalucdo cultural e o desenvolvimento das
redes de difusdo retworks— e das tecnologias de/o ways[interativas] ndo atravessam
somente o mercado de multimidia, mas o conjunto ai@glades econdémicas” (COCCO,
1995, p.03).

A passagem do fordismiao pés-fordismibpode ser vista como um marco no modo de
producao capitalista, visto que indica a transgi@ama logica de reproducdo a uma logica da
inovacdo, de um regime de repeticdo a um reginmev@acdo. Enquanto no periodo fordista a
valorizac&o repousava essencialmente sobre o tmdivdempo de reproducéo de mercadorias
padronizadas, produzidas com tecnologias mecamecapps-fordismo a valorizacédo repousa
sobre o conhecimento, sobre o tempo de sua proddedsua difusdo e de sua socializacéo.
Portanto, pode-se afirmar que “a um tempo de rgetopde-se um tempo de invencéo”
(Bergson, 1989). Assim, é a préopria dimensdo cgnégora o que importa, seja a cognicao
resultante dos conhecimentos incorporados a meieadeja aquela sinbnimo de processos
subjetivos materializados em inUmeras formas deaigies, produzidas através de diversas

formas de cooperagéo social.

A transicdo para o capitalismo cognitivo € maisqgde um momento pos-industrial,

mas o projeto de um capitalismo cujo eixo € a itsdjsmas o centro da producédo é a propria

3 s P . ~ . ~ L . ~ .. .
As principais caracteristicas do fordismo sdo @raatizacdo, os principios de padronizacéo e siitggiio.

Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Fordismacessado em 22 de marco de 2011

4 Fundamentado na idéia de flexibilidade, o pos-fordi € um regime de produgdo que atua com estoques

reduzidos, voltando-se para a fabricacdo de pegqugmentidades, com os objetivos de suprir a demdodaomento exato
(just in tim@ e de atender um mercado diferenciado, composto pgblicos cada vez mais especificdante:
http://pt.wikipedia.org/wiki/P%C3%B3s-fordismo acessado em 22 de margo de 2011
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rede - social e técnica -, 0 que possibilita um ondé producdo amplamente socializado,
“baseado, portanto, sobre a comunicacao socia éequie alimenta a inovacgao, as tecnologias
da informacdo e a chamada economia do conhecimel@oatores flexiveis e moéveis”
(COCCO, 2002, p.46).

O regime capitalista, no final do século XX, passando orientar seus ganhos
preponderantemente na energia do trabalho, e stmaspecto cognitivo deste, o que
obviamente provoca profundas altera¢cées nos papa@ssprocessos € no modo de producao
econdmica — inclusive na maneira como o capitaligroostitui valor as mercadorias. A
despesa material de uma mercadoria como o sap&® éNide 10 a 15%, por exemplo.
Entretanto, o seu principal custo advém da politleagestdo da marca (o ex-jogador de
basquete Michael Jordan chegou a receber anualmaaite do que todos os funcionarios
asidticos da marca receberiam no mesmo periodoem@o). A politica de marketing
(branding e as inovacgdes técnicas — ou seja, suas dimemsatsgiais — que sao adicionadas

ao calcado sdo o que compdem o principal vetoatteizacdo dessa mercadoria.

A diferenca dos meios de producdo do industrialismosaber agora pode ser
reproduzido, praticamente a custo zero, em quatesldimitadas. Como realca Jolliveb
verdadeiro trabalho é a atividade da primeira paggayriginal. “Isto vale para os programas de
software bem como para o conteudo de saber embutido nd&caneentos”, aponta Gorz
(2005).

Essa possibilidade do “custo zero” remete a umaecnra ideia de rendimento
decrescente presente na visdo econdmica do capitaindustrial. Essa ideia se sustentava na
assertiva de que os acréscimos de producdo de mnvde se tornando cada vez menores na
medida em que se adiciona mais unidade de detatmif@or produtivo, mantendo a

quantidade dos restantes fatores produtivos caestan

A nocdo de bens intangiveis ndo sO deve ser usada garacterizar os bens
informacionais goftware por exemplo), mas para denotar como a inovagaangentividade
d&do a forma e o valor das mercadorias no capitalismal. “E a tradicional separacdo entre

producdo e consumo que entra em crise. O paradigsiéordista define-se como “paradigma

>in COCCO et al, 2003
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social” exatamente porque o novo modo de produgigra estes dois momentos e faz com
que a circulacdo e a comunicac&o se tornem imeukatz produtivas”

Como ressaltam Negri & Hardt (2005), organizar adpgdo ocorre menos nha
linearidade das linhas de montagem do que nasdedagifusas das redes. A fabrica entdo é
tornada eixo da producdo, e ndo mais seu centr& G 1997). O capitalismo cognitivo
representa assim o paradigma da produgao em rede.

“Hoje, em contrapartida, vemos redes por toda paxeganizacfes militares,
movimentos sociais, formacdes empresariais, moddosiigracdo, sistemas
de comunicacdo, estruturas fisiolégicas, relac@regiisticas, transmissores
neurolégicos e até mesmo relacdes pessoais. Nae éap existissem redes
anteriormente ou que a estrutura do cérebro tenhdado. E que a rede
tornou-se uma forma comum que tende a definir sossmeiras de entender o
mundo de agir nele. E, sobretudo, da nossa peirspeas redes sdo a forma
de organizacdo das relacdes cooperativas e corntivagaeterminadas pelo
paradigma imaterial da producdo. A tendéncia déssaa comum para se

manifestar e exercer sua hegemonia é o que defiperiodo” (NEGRI &
HARDT, 2005, p.191)

Mas por que falamos hoje de um capitalismo cognise, desde o momento que a
producdo se industrializou, o conhecimento (conémaia e tecnoldgica) ja era aplicado nas

maquinas?

Em uma analise consistente, Enzo Rul(@004, p.99) responde a essa indagacao ao
investigar as caracteristicas e finalidades do eonfento desde o inicio do industrialismo.
Para o autor, o primeiro conhecimento que foi aglcna producao industrial era de tipo
determinista, pois sua tarefa era “de controlaatareza através da técnica e os homens atraves
da hierarquia”. Esse conhecimento industrialistgulsionou um notavel crescimento da
produtividade e dos empregos, mas as custas dalwmagao da forca viva do trabalho e a sua
transformacdo em atividade mecéanica e utilitirisa EHm conhecimento objetivo, pois
subjugava o0 homem e a natureza ao dominio da p&odig valor ao capital: 0 conhecimento
era as maquinas, os mercados e o célculo econémico.

Reduzindo o conhecimento a um simples modo de Icdleude controle
técnico, a modernizacdo reprimiu a variedade, aiabdidade e a
indeterminacdo do mundo, para conforma-lo as egigérda produgéo. [...] A
modernidade reduziu e maneira forcosa a complegidadentorno natural, do

organismo biolégico, o espirito pensante e da rilgocial, as dimensbdes
toleradas pela fabrica industrial. (Rullani, 2004,00)

® Cocco, 2002, p.47
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Gorz (2005) denomina o trabalho no capitalismo togncomo producéao de si, um
autoempreendimento. “A pessoa deve, para si mesmar-se uma empresa; ela deve se
tornar, como forgca de trabalho, um capital fixo guege ser continuamente reproduzido,

modernizado, alargado, valorizado”.

O conhecimento hospedado nas redes sociais toringtgao para que haja criagoes e
recriacdo, que, depois de produzidas, retornamaete para as mesmas redes de onde sairam
suas bases e referéncias. Isso gera um rendimanés@ala sempre crescente: quanto mais se
sabe, mais se é capaz de saber. E provoca a fitegéd do trabalho imaterial sob a forma de
trabalho reticular e cooperativo — porque se psEes partir das capacidades de auto-

organizacdo, de comunicacgao e de cooperacao ensmaeens sujeitos.

As novas tecnologias interativas sdo uma verdadeptura na histéria das técnicas,
pois unem aquilo que sempre esteve separado, aimaadfpardware e a sua programacao
(softwarg. O instrumental e a comunicacdo. Essa recompmsicgpara além de todo
maniqueismo manualersusintelectual — exprime uma producdo que se torraia¢ao de
usos”, pois 0 seu instrumento primordial, as temgias multimidias e o computador, sdo
metamaquinas relacionais. “O PC em rede € literatienema caixa vazia: a metamaquina nao
tem mais funcéo nem valor-utilidade em si; apenasaeira como € aplicada e o uso que dela

se faz Ihe conferem funcao e utilidae”

Essa nova fase do capitalismo dissemina que aizagdo dos conhecimentos n&o
pode funcionar segundo as mesmas leis que fundameatvalorizacdo das mercadorias.
“Estas leis diferem profundamente daquelas imagisiqublo pensamento liberal ou marxista
em suas respectivas teorias do valor; consequenteje capitalismo cognitivo funciona de

maneira diferente do simples capitalismo” (RULLARQOQO, p.87).

O conhecimento ndo é uma mercadoria como as o(ltFe8ZARATO, 2000); no
entanto, até o momento em que estava submetida daleaepeticdo e a producdo de
mercadorias por mercadorias, segundo a ldgica ldeizecdo do capital, sua especificidade
ficava escondida atras das mercadorias que o io@r@m. Desincorporados de qualquer
suporte material, os conhecimentos desequilibratea&s do valor, tanto a marxista quanto a

neoclassica, recolocando o problema de sua vab@gzapois, em virtude mesmo de sua

’ Corsani, 2003, p.2
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desincorporacéo, eles podem ser reproduzidosdwscatilizados separadamente do capital e
do trabalho (RULLANI, 2000).

Quais sdo as caracteristicas especificas que fdreconhecimento uma mercadoria
diferente das outras? Pode-se dizer que sua pro@scapa a lei dos rendimentos decrescentes
e que eles ndo séo escassos. Sobre o “consumohbdeaimentos, pode-se dizer que ele ndo é
destruidor, ou seja, o fato de utilizar conhecirnemido implica o esgotamento de sua utilidade
ou sua degradacdo. Ao contrério, a utilizacdo deconhecimento é uma atividade criadora,
pois 0 conhecimento evolui com o0 uso que se fagz. d@lianto a “troca”, ela ndo constitui
perda nem sacrificio — na verdade, o termo “traeapenas uma metéafora, pois aquele que

fornece um conhecimento nao fica por isso privagle (CORSANI, 2003).

Em um mundo de producdo de mercadorias por melieadano qual o
conhecimento é incorporado em alguma coisa, ogafireobre a propriedade
intelectual (patentes, licengas) constituem umnietportante de difusdo e de
socializacdo dos conhecimentos, pois, em sua aas@nprocesso seria muito
mais longo e custoso. Entretanto, em um mundo dedugéo de
conhecimentos por conhecimentos isso ndo aconteceonhecimento,
desmaterializado, ndo tem nenhum valor fora datroou seja, s6 tem valor
se for “trocado”, ou seja, quando se difunde (COREAR003, p.29).

Nesse contexto, pode-se afirmar que, se o “motar’adumulacdo do capital foi
baseado no positivismo cientifico que “recolheu,sgoulo passado, a heranca das Luzes, e
inscreveu o saber na reprodutibilidade” (RULLANQO®, p.88), o motor da acumulacéo de
conhecimentos baseou-se no poder de for¢cas sogiaigonstituiu 0 saber na invencao e na

cooperagao livre.

A apropriacao social das novas tecnologias denmgéo e comunicacédo (NTIC) tem
papel fundamental nessa logica da cooperacao.pisspue, segundo definicdo de Corsani,
podemos considera-las como um sistema integradsugertes ou de meios criado com a
finalidade de servir, no consumo, a realizagdo mecanjunto indeterminado de atividades.
Portanto, as NTIC auxiliam essa cooperacao ho@togtie amplia gracas a multiplicacdo e a
interconexdo das redes virtuais, possibilitandem@peracdo social — esta, por sua vez, nao
pode ser submetida a disciplina da fabrica nenr feehada na empresa e submetida a seu

controle hierarquico.

Irredutiveis aos conhecimentos tecnoldgicos, oshedmentos produzidos e
valorizados no capitalismo cognitivo sdo, de maneinredada, conhecimentos cientificos,

técnicos, artisticos, ideoldgicos, e isso por daades. Inicialmente porque sua produgéo se
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faz em locais exteriores a fabrica. Em segundorjuga NTIC, produto de consumo e
ferramentas de trabalho ao mesmo tempo, ndo téramsd; sua funcdo, seu uso é construido,

inventado pelo usuario.

Gracas as NTIC, os conhecimentos podem circulapieidentemente do capital e do
trabalho. Porém, ao mesmo tempo, esses conhecsnerdscem e se difundem por
heterogénese - ou seja, ao longo de trajetériamntiadas por aportes criativos cumulativos,
cooperativos e largamente socializados - nos ctodale producgéo e de uso.

Numa releitura da obra de Gabriel Tarde, Lazzagapdica que todo bem se transforma
em mercadoria, e toda atividade € submetida, cadanais, ao dominio da moeda. Mas, ao
mesmo tempo em que “a riqueza das sociedades amsrguna o0 modo de producao capitalista

aparece como uma gigantesca colecdo de mercado(M&RX, 1993, p.39), “os
conhecimentos e as afeicbes se prestam cada vews measte género de avaliagdo” (TARDE,
1902, p.296). Estariamos vivendo, portanto, o énida queda do regime capitalista de

acumulacao?

Segundo o autor, mercadorias e conhecimentos tépri@dades essenciais opostas.
Enquanto as mercadorias sdo “tangiveis, apropsaveambiaveis e consumiveis”, 0s
conhecimentos sdo “inteligiveis, inapropriaveisp-ndmbiaveis e inconsumiveis”. Lazzarato
defende que os economistas e socialistas neglayanziestabelecimento desta diferenca, pois
geralmente os conhecimentos sdo automaticamenterfiorados” ao trabalho e ao capital,

ficando subordinados a essas duas instancias.

Ao tratar o conhecimento como bem inapropriavekd@&areforca a jA mencionada
teoria de Corsani, ao dizer que o conhecimentopmnéoisa ser “propriedade exclusiva” de
alguém para que possa ser trocado e satisfazenacessidade. J4 as mercadorias sdo bens
“divisiveis”, portanto s6 podem ser “minhas” ou dsl} e as tentativas de coloca-las em um
lugar comum fracassam diante da “natureza do dbj@tautor defende, ainda, que o acesso a

um bem € mais importante que sua aquisicao e posse.

Dizer que o conhecimento € “ndo-cambiavel”, sigaifipara Tarde, que aquele que
transmite conhecimentos ndo os perde, ndo se déslfez ao compartilha-los. Sendo assim,
pode-se dizer que a transmissao de um conhecireenttada empobrece aquele que o0 possui;

pelo contrério, sua disseminacgdo contribui paraesutan o valor proprio do conhecimento.
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“E por metafora ou abuso de linguagem que se didoi interlocutores que
eles trocam suas ideias ou admiragBes. Troca, en@rimade luzes
[conhecimentos] e de belezas, ndo quer dizer &aorifsignifica mutua
expansdo por reciprocidade de dom, mas de um dosolubmente
privilegiado, que nada tem em comum com aquele ritpgezas. Aqui, O
doador se despoja ao dar; em matéria de verdateanbém de belezas, ele da
e retém ao mesmo tempo” (TARDE, 1902, p.79)

No caso dos bens imateriais, “consumiriamos nagsagas ao pensar nelas e as obras-
primas que admiramos ao olha-las” (TARDE, 19029p.8 consumo ndo é destrutivo, mas

criador de outros conhecimentos.

A regra, em matéria de livros, € a producédo indi@idao mesmo tempo em
que sua propriedade é essencialmente coletiva,appsopriedade literarias”
s6 tem sentido individual se as obras sdo consldereomo mercadorias, e a
idéia do livro s6 pertence ao autor com exclusiédantes de ser publicada,
isto €, quando ainda é estranha ao mundo socierdamente, a producdo de
mercadorias torna-se cada vez mais coletiva e sopripdade permanece
individual e o serd sempre, mesmo que a terra ecamtais sejam
“nacionalizados”. (TARDE, 1902, p.92)

No contexto das mudancas sécio-econdmicas desngtdse trabalho, a elaboracéo da
“filosofia do ter”, segundo os principios do indiualismo possessivo, é radicalmente abalada,
pois 0os conhecimentos ndo necessitam, como as daoeis ser propriedade exclusiva de
alguém para que sejam produzidos e trocados. Rade,Té impossivel comandar e ditar as
modalidades de producdo de conhecimentos e ddizaci dos conhecimentos segundo a
|6gica capitalista, pois a natureza da atividadgediva e a “natureza do objeto” implicam a
“livre” producédo e a “livre” socializagdo dos cowhmentos. Isso porque sédo “quantidades
sociais” produzidas e reproduzidas pelo “trabattelectual”.

Em resumo, pode-se afirmar que, atualmente, a paodiorna-se fortemente marcada
pelo comunal, isto porque todo conhecimento carremssigo a sua natureza coletiva e
comunitaria. Assim, uma inovacdo na quimica fina@aindustria, a alteracdo de um processo
de trabalho para uma industria automobilistica iadeauma nova fung@o (como servi¢co) no
celular para a industria das telecomunicacoesfa@és que tém em comum a existéncia da
inovacdo no nucleo da construcdo de novos valavemis e econdmicos. A inovagao é
permanentemente desenvolvida por comunidadespqueonseguinte, devem suas invencdes

aos saberes sociais inscritos no tecido social.
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IV. Multiddo, Comum e Resisténcia em Negri e Hardt

O comum baseia-se na comunicagdo entre singulasdade manifesta
através dos processos sociais colaborativos daigiod (NEGRI & HARDT)

A multidao é o Unico sujeito social capaz de real&democracia, ou seja, 0
governo de todos por todos. (NEGRI & HARDT)

No texto O Império e a ResisténéjaSimone Sobral (2010) faz uma releitura do livro
Império — de Negri e Hardt — a fim de explicar ead@menos de resisténcia e luta frente ao
modo de producdo capitalista. Foucault defendsede que a resisténcia € anterior ao poder:
“a resisténcia vem pois em primeiro, e ela é sopearitodas as forcas do processo; ela obriga,
sob seu efeito, as relacdes de poder a mudaregorisidero pois que o termo ‘resisténcia’ é a
palavra mais importante, a palavra-chave dessanitad (FOUCAULT, Ditos e Escritos, IV,
p.741) Na perspectiva de andlise contemporaneantinid Negri e os chamados operai§tas
resistir, portanto, a expropriacdo desse comump&din a expropriacdo da linguagem e da

cooperacao social. Como analisam Negri e Hardt520@57):
“S6 podemos nos comunicar com base em linguagémiokos, ideias e
relacdes que compartilhamos, e por sua vez ostadssl de nossa
comunicacao constituem novas imagens, simbologsiderelacdes comuns.
Hoje essa relagdo dual entre a producdo e o comuicomum é produzido e

também é produtivo — é a chave para entender ttdalagle social e
econdmica”. (2005, p.257)

Assim, quando o produto da cooperacado entre cé&dbroa-se comum, tem-se uma
garantia para que a riqueza cognitiva seja expandid espaco da producdo em comum
(common} torna-se um espaco liso — um espaco aberto 3@ @slaravessias e modificagbes
(BLONDEAU, p.17, 2004) — em que ndo estd preserdgm ro sistema mercantil de
concorréncia, nem a soberania antiga e burocrétic&stado. A esse sistema o0 comando
capitalista respondera com a privatizacdo do ppG@mum — equivale dizer transforma-lo em
raridade - consubstanciada na ampliagédo das paterda propriedade intelectual das formas
de vida que constituem o comum - a cultura, o peest, o conhecimento etc. -, fator

¥ Livro O Trabalho da Multid&o. Org.: Anelise PacheGiuseppe Cocco, Paulo Vaz.

® O operaismo é corrente franco-italiano que anatistransformacdes dos modelos de acumulagéo eccadmi
mostrando fundamentalmente, que a crise abertaNdelo de 68 liberou as forcas sociais ndo someata p
contestacdo dos valores culturais, mas também n@aaceitar o modo fordista de producédo, estrutured
repeticdo e no automatismo como condi¢cfes da pvadhde humana. O operaismo italiano torna 0 momtme
da classe uma variavel que independe da relacé@apil para se constituir. O operaismo vai, péotareler o
préprio marxismo virando-o do avesso: sdo as ltastor de qualquer desenvolvimenteSao as lutas, dentro
e contra 0 comando capitalista, que fazem a hatémsiste Negri.)
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econdmico produtivo da cultura colaborativa dasesedu seja, os verdadeiros meios de
producdo de nossa época. Quanto mais se aumenggiraer das patentes, menor € a

capacidade produtiva do trabalho em produzir fsturavacoes.

Os direitos sobre a propriedade intelectual int@ne®dtdo para assegurar aquele que a
detém wuma frenagem do processo de socializacdo.aviegd os conhecimentos
desmaterializados se enriquecem permanentementes@portes criativos, ao longo de todo
0 seu processo de difusdo/socializacdo. E é justaemeste processo que assegura uma
dindmica de crescimento de riquezas. Consequentemes direitos sobre a propriedade
intelectual introduzem um principio de raridade eam mundo possivel da n&o-raridade
(BLONDEAU, 2004, p.30).

Como aponta Sobral (p.3B010) Negri e Hardt defendem ¢tm® contexto biopolitico
do Império, porém, a producdo de capital convenggrpssivamente com a producdo e
reproducdo da propria vida social; dessa manemramaise cada vez mais dificil manter
distingcdes entre trabalho produtivo, reprodutivamprodutivo. O trabalho — material ou
imaterial, intelectual ou fisico — produz e repmdu vida social, e durante o processo é

explorado pelo capital” (2001: 426).

Negri e Hardt escrevem: a realidade imperial éngidi por crise. A crise é a rotina
desse tipo de comando, é sua forma operatéria amdoomento pontual. O poder aqui ndo é
algo que vai ser adquirid® posteriorj ou algo externo a constituicdo do individuo, mas
ato de liberdade (constituinte) ou de comando (doido). A saida estaria ndo em uma légica
assentada no modelo dialético, mas na resisténaifijta, na producdo livre de uma outra
subjetividade, no ultrapassamento do comando @unate (SOBRAL, p.40, 2010).

O conceito de multidd8 é de fundamental importancia para o estudo doepsac
comunicacional na contemporaneidade. Isto porqaejocum conjunto de singularidades
cooperantes, a multiddo é a expressdo da multpliel de subjetividades que compde a
sociedade — subjetividades estas produzidas par daetomunicacdo e da cooperacdo. Negri
e Hardt (2005) definem que a multiddo é compostandeconjunto de singularidades, isto &,
um sujeito social cuja diferenca ndo pode ser liddua uniformidade; que mesmo se
mantendo multiplo, ndo se pode definir como fragemm anarquico ou incoerente. Isto

porque sua constituicdo e acdo nao se baseianenad@de ou na unidade, mas naquilo que

20 conceito de multid&o foi cunhado por Antonio NegMichael Hardt e como definem os préprios aegor
—A multidao é um sujeito social ativo, que age c@sebnaquilo que as singularidades tém em comum
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tem em comum. Os autores defendem, ainda, -e4#s singularidades interagem e se
comunicam socialmente com base no comum, a suantoagdo social por sua vez produz o
comum. A multiddo é a subjetividade que surge ddssamica de singularidade e partilha
(2005, p.258). Ou seja, que o processo de prodemé@mmtra seus pilares na comunicacéo e na

colaboracgdo por meio da acdo comum.

Para Negri e Hardt, ha diferencas entre os corscdeeanultiddo e povo. O povo é uno
ao sintetizar e reduzir diferengas sociais a ureatidade. Por esse motivo, tradicionalmente &
0 povo quem governa como poder soberano e naotalawut- afinal, inicialmente s6 o que é
uno pode governar, seja 0 monarca, 0 partido, @ pmy individuo. Para explicar essa
premissa, 0s autores metaforizam esse governo ynaotia do corpo humano: forma-se um
corpo politico dotado de uma cabeca que governajbmues que obedecem e 6rgdos que
auxiliam e dao sustentacao ao governante. Negardtidefendem que o conceito de multiddo
desafia esta metafora, porquea multiddo € carne viva que governa a si meégiNEGRI).
Dessa maneira, pode-se afirmar que a multiddo Bia (sujeito social capaz de realizar a

democracia — governo de todos por todos.

Tal como a carne, a multiddo € pura poténcia, edaf@rca ndo formada da
vida, um elemento do ser. Como a carne, a multidédém se orienta para a
plenitude da vida. O monstro revolucionario chamauddtidao que surge no

final da modernidade busca continuamente transfonossa carne em novas
formas de vida (NEGRI, 2002)

Negri e Hardt definem que o Biopoder, ou a vida @avbjeto do poder, € 0 novo
paradigma produtivo, é a forma de funcionamentoeniap ndo apenas na sua gestao politica,
mas econdmica, social, cultural, perpassando taaestituicdo capitalista. O biopoder regula
o interior da vida, produzindo-a e reproduzind®a.funcionamento do Biopoder, a esfera da
reproducdo social é tornada produtiva, totalmentemetida ao capital. No Império, a

producao e a vida sdo coetaneas e coincidentesR80®p.28, 2010).

Segundo a autora, em Império, Negri e Hardt idieatifi a vida produtiva da multidao
como a nova figura do corpo biopolitico coletivas”massas revoltadas, seu desejo de
libertacdo, suas experiéncias com a construcaoltdmativas e suas instancias de poder
constituinte apontaram, em seus melhores momequdos a internacionalizacdo e globalizagcao
das relacdes, para além das divisdes de mandonagoiolonial e imperial. Em nossa época,
esse desejo posto em movimento pela multiddo éoidido (de forma estranha e perversa, mas
apesar disso real) pela construcdo do Império.-Beddé dizer que a construcédo do Império e

de suas redes globais é uma resposta as divetasstuntra as modernas maquinas de poder, e
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especificamente a luta de classes, ditada pelgoddselibertacdo da multiddo. A multiddo
exigiu o nascimento do Império” (2001: 62. apud R2RB, p.28, 2010).

De acordo com os autores, assim como Marx assinal@arater civilizatorio do
capitalismo diante dos modos de producdo anterieremalise do Império como parte do
produto das lutas, e ndo apenas como fruto dacdmiado comando do capital, possibilita a
verificacdo do potencial de libertagdo da multiddtm porque, “0s processos de resisténcia e
revolta sGo o motor que exigem novas configuragdearranjos por parte do capital”
(SOBRAL, p.29, 2010).

Na soberania imperial, o poder possui a caradtistrtual de onipresenca, de estar
sempre em tudo e néo repousar fixamente em nadairala, “ele esta a0 mesmo tempo em
todos os lugares e em nenhum lugar” (2001: 210)InN®rio, o diagrama do poder ndo tem

um de-fora, trata-se de sua dominagéo em todosrpest

Sobral (2010) explica a epigrafe de Negri e Hardt resisténcia nasce da desercao”
desercéao significa abandono, fuga, esta teria qummeeiro movimento a recusa a uma forma
de vida, no caso, ao modelo de vida gerido peldatafegundo os autores, € preciso propor
uma alternativa global, pois, as saidas individeaiscais séo faliveis no contexto imperial.
Em contrapartida, retroceder o movimento do capiadglobalizando-o com fortes estruturas

estatais que garantam o bem comum, é retrocedéa.a |

A mobilidade da forca de trabalho apresenta-se cogmisténcia a disciplina e nédo
somente como consequéncia da expansdo do mercaudiamesse processo nao pode ser
visto unicamente como resultado natural da suba¢dim imposta pelo capital, mas

principalmente como uma recusa, ou melhor, um debe|ibertacdo dos trabalhadores.

A recusa da multiddo ndo € negativa, “seu ser a@ntm ser a favor” (2001: 383 apud
SOBRAL, 2010). O campo ontoldgico da multiddo quia lpara transformar a mobilidade da
populacdo em liberdade é um movimento positivaueapde construcdo de subjetividades que
recusam as imposicdes das fronteiras e do mercado g criacdo do lugar comum sem

homogeneidades ou purezas, mas miscigenado e seindsH.

Segundo os autores, a forca para a construcaovdavida encontra-se na “experiéncia

comum das novas praticas produtivas e a concentrdeatrabalho produtivo no terreno

1 (SOBRAL, p.35, 2010).
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plastico e fluido das novas tecnologias de comgaiabiolégicas e mecanicas” (2001: 237-
238, apud SOBRAL, 2010)

Segundo Negri e Hardt, a crise capitalista ndo pedenalisada apenas em termos de
uma funcao inerente a esse sistema de producatenio da teoria dos ciclos, mas é produto
direto da luta de classes, do conflito proletéioecusa a disciplina fabril e ao tipo de trabalho
qgue lhe é correspondente ndo s6 gerou conflitasrdkem econémica, mas também atingiu a
estrutura politica do comando do capital a medida s movimentos, no seu processo de
recusa, criaram outras formas de vida através dasmnuraticas coletivas. “Esse movimento de
recusa ao trabalho, realizado durante as décadd® de 70, obteve resposta do capital”
(SOBRAL, p.36, 2010).

A respeito do poder do proletariado, o que funddaterente os autores explicitam é
gue “a histéria das formas capitalistas é semmegssariamente, uma histéria reativa” (Negri
e Hardt, p.289, 2000). O capitalismo, escrevem iNegHardt (2000), “s6 se submete a
transformacdes sistémicas quando é obrigado, edquanegime atual torna-se insustentavel”.
Segundo os autores, “0 poder do proletariado infipdiees ao capital, e ndo apenas determina
a crise, mas também dita os termos e a naturezemiformacdo. O proletariado ‘inventa,
efetivamente, as formas sociais e produtivas quoapital sera forcado a adotar no futuro™
(2001: 189 apud SOBRAL, p.36, 2010)

De acordo com Negri e Hardt, na passagem para anpdsernidade, “o trabalho
aparece simplesmente como o poder de agir, que rdesmo tempo singular e universal:
singular na medida em que o trabalho tornou-se mionexclusivo do cérebro e do corpo da
multidao; e universal na medida em que o desejoagoiltiddo expressa no movimento do
virtual para o possivel é constantemente constita@sino uma coisa de todos (2001: 380 apud
SOBRAL, p.38, 2010)

Em Império, o trabalho imaterial € a forca prodaitominante — o conceito de trabalho
imaterial ja foi citado no topico lll deste cap@iuNessa espécie de imenso confinamento
totalizador, o individuo produtivo ndo € s6 agugle estd dentro da fabrica, os individuos
como sujeitos produtivos integram se numa comptexae: individuos sociais-produtores-
produtos (id: 2001:408). Porém, essa nova formd batifusa de organizacdo do capital ndo

desapareceu com o0s antagonismos e lutas contaaaaao.
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Negri e Hardt analisam o poder criativo do des&pbiopolitico, visto da perspectiva
do desejo, ndo é mais do que uma producdo concoddividade humana em acdo. O desejo
aparece aqui como espaco produtivo, como a realidadcooperacdo humana na construcao
da historia” (2001:401 apud SOBRAL, p.40, 2010)

Em duas palavras, o desejo € criativo e generdiiante dessa perspectiva, tem-se 0
que pode ser a forga coletiva do desejo. Corruplpioapital: a corrupcdo empregada pelo
capital é a responsavel pela desvinculagdo entetooprodutivo — enquanto gerador de
sociabilidade e pertenca no mundo — e o desejajziedb a producdo a repeticdo e
subordinando-a ao poder constituido. Essa corrufug@dona, também, através da ideologia e
do discurso de seguranca e protecéo frente ao.t&ea alvo é a multiddo, com fins a reduzi-
la a uma massa homogénea ou moénadas que nuncacdram. A cOrrupcdo age para
obstruir toda expansividade e intensidade da n@dfidjuer dizer, “é comando dirigido para
destruir a singularidade da multiddo mediante suicacado coercitiva e/ou sua segmentacao
cruel” (2001:414 apud SOBRAL, p.41, 2010)

O processo de luta contemporaneo nao tem um dededucionario, a cooperacao
produtiva da multiddo é imanente ndo devendo nadapital ou a transcendéncia do Estado.
“A multiddo ndo tem necessidade de buscar foraudéhstoria e de seu poder produtivo atual
0S meios capazes de leva-la para a sua constitagg@o sujeito politico” (2001:420 apud
SOBRAL, p.41, 2010)

Os processos de resisténcia do século XX, semgunde Negri e Hardt, fizeram mais
gue mostrar o carater civilizatério do capitalisf@omovimento migrante da multiddo, muitas
vezes provocado de forma violenta, constréi nougarkes de liberdade, desejo e autonomia no

seu processo de resisténcia.

A conjugacdo do que Negri e Hardt chamam de “cidiadglobal”: € o direito a
autonomia, ao preceito basico de ir e vir, ou fegrermanecer. “o direito geral de controlar
seu préprio movimento é a demanda definitiva dadadia global” (2001:424 apud SOBRAL,
p.42, 2010)

Num mundo onde o trabalho é imediatamente prodwifouto da acdo coletiva de
cooperacao de corpos e cérebros no conjunto daavidiatribuicdo de renda entre todos torna-
se uma possibilidade e, ao mesmo tempo, uma ex#gpalitica imposta pela multiddo. Nesse
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caso, o trabalho ganha nova e poderosa centralidademedida em que o corpo da multidao
conjuga de modo comum a politica, o social e o @rico (SOBRAL, p.43, 2010).
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INTERMEZZO |
A RESISTENCIA E AS LUTAS DO COMUM

Negri e Hardt nos oferecem uma ferramenta quempede de separar a luta da classe.
A subjetividade inventiva da for¢a de trabalho ouopeliu o capital a se transformar néo partiu
apenas do chdo da fabrica ou do movimento sindi¢@lios outros tipos de movimentos
sociais, reconhecidos como ag¢fes de contracultomavifhento dos negros, feministas,
estudantil), serviram para criticar o regime dikegr distribuido em toda esfera social
(SOBRAL, p.37, 2010).

Os movimentos sociais das décadas de 60 e 70asarpara transformacéo da forca de
trabalho e da producéo capitalista com acdes gaditjue afirmaram como valor a mobilidade,
a flexibilidade, o conhecimento, a comunicacdopaperacéo, o afetivo — aqui, encontra-se
relacdo direta com o conceito de trabalho imaterialonceito j& citado no tépico Il do

capitulo anterior.

Como todas essas analises, 0os autores reafirma&aseadé que a resisténcia vem de
baixo e & anterior ao poder: “a passagem da faspeldeicoamento do regime disciplinar a
fase sucessiva de mudanca do paradigma de prothigagulsionada, de baixo pra cima, por
um proletariado cuja composicéo ja tinha mudadeag@ital ndo precisou inventar um novo
paradigma (mesmo que fosse capaz disso) porqueneento realmente criativo ja tinha
ocorrido” (2001: 296 apud SOBRAL, p.38, 2010).

A forca do trabalho encontra-se hoje nesse excasspre produtivo. Como explicam
0S autores, ndo se trata apenas de constatarralickextie do trabalho na constituicdo da luta,
mas afirma-lo como um poder virtual — “por virtiltendemos o conjunto de poderes para

agir (ser, amar, transformar, criar) que residenntdidao” (2001: 379 apud id, p.38, 2010)

E o movimento da multiddo que obriga o poder arestatoda a parte, quer dizer, a
“vitalidade” do poder capitalista é resultado deaurelacdo parasitaria e arriscada de luta, em
que “o funcionamento do poder imperial esta inekitaente ligado ao seu declinio”
(2001:389).

O movimento das lutas desenha uma espiral capezaianovas maneiras de viver que
nao obios gerido pelo capitalismo. A urgéncia e as metansegancessantes do capitalismo

devem-se, principalmente, a prépria luta: a orgayim de seu comando € resposta ou
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rearticulacdo do desejo das lutas. Nesse casajemémovel, docusprivilegiado multiplicou-
se, espraiou-se, ndo s6 deixando a sensacao de@stados num imenso confinamento, mas
também disseminando as possibilidades de resiat€dGBRAL, p.30, 2010)

O solo onde se erguem as redes de dominacao énsonoesle se da o movimento de
revitalizacdo provocado pelas lutas. Na constituigéperial ndo existe um de fora — isto é, na
transicdo para o Império, dentro e fora sdo muibaipos, quase sem distingdo. Ndo existem,
portanto, iluminados, escolhidos, ungidos, ou apefjue portam uma consciéncia
revolucionaria. Talvez, nesse sentido, o termo idadtseja tdo preciso para afirmar os atores
da luta. Esta-se dentro e contra o controle, a dpara internamente, ela é imanente a

constituicdo do Império.

A autora propde uma questédo: como lutar nessalagl@iespacial em que dentro e fora
pouco ou nada se distinguem? Negri e Hardt expligaen‘a moderna dialética do dentro e do
fora foi substituida por um jogo de graus e indades, de hibridismo e artificialidade” (2001:
207), sem separacdo entre publico e privado, setimgho entre natural e social, em que a
subjetividade integra-se como produto das forcamso subjetividades fabricadas socialmente
(SOBRAL, p.31, 2010).

Negri e Hartd utilizam-se de trés conceitos parstir o movimento da luta: desercéo;
éxodo; e nomadismo. Entretanto, ndo os utilizanmddo negativo — respectivamente como
abandono, coacédo e a figura do errante. A apr@widesses conceitos pelos autores se da da
seguinte maneira, como explica Sobral (2010) o wmisna € tratado como mobilidade
libertaria, que ultrapassa as fronteiras enquargpoditivos de controle; a desercdo, como
fuga, como movimento de inscricdo de outros peosutgie ndo os do comando imperial; o

éxodo, como esperanca de novas condi¢des de vida.

O final do século XX presenciou varias formas dadie resisténcias. Lutas imediatas
cujas raizes ndo se encontram porque estdo em lonmswedico. Lutas intensas porque
atingem o funcionamento biopolitico do capital. Mgpério, o0 sujeito da revolta continua
sendo o proletariado, mas entendido diferentenfentao uma vasta categoria que inclui todo
trabalhador cujo trabalho é direta ou indiretameswplorado por normas capitalistas de
producao e reproducédo, e a elas subjugado” (20p%: d&finicdo de proletariado por Negri e
Hardt.
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Para o marxismo também sao as lutas — no casaplesapias -, 0 motor da historia.
Nesse corpo tedrico, o trabalho esta dentro edoraapitalismo, ele o alimenta e op6e num
jogo dialético que pretende a superacdo desse de@ooducdo: Explora-se e domina-se nao
apenas aquele que esta inserido no processo podtiicto senspumas opera-se na propria
“capacidade universal de produzir, isto €, ativelabistrata e seu poder inclusivo” (2001: 229
apud id, p.32, 2010).

Presenca misteriosa, variavel e constante, o diegnaperial de poder ndo disciplina a
multiddo num rigido confinamento, embora a técuniisziplinas sobreviva, sua organizacao
faz-se através do controle: “do ponto de vista éoooo, 0 regime salarial € substituido, como
uma funcdo de regulamentacdo, por um sistema éexwlobal; o comando normativo €
deslocado pelos procedimentos de controle e pdigigjoe o exercicio de dominagédo €

formado através das redes de dominacao” (2001ag3d SOBRAL, p.33, 2010).

E a autora atenta para o perigo deste novo mecamiemoder - a dificuldade de atacar
a complexa maquina imperial: Deleuze tinha razdanda afirmou que “face as formas
proximas de um controle incessante em meio abérfmssivel que os confinamentos mais
duros nos parecam pertencer a um passado deleibsaevolente” (2000: 216 apud id, p.33,
2010).

As virtualidades da multiddo trazem as possibigtade ndo as garantias) de sua
realizagdo como sujeito politico. Esse exercicipa@sivo articula conhecimento e ser numa
interioridade singular que ndo permite identifiod&cbmo coisa publica (res-publica), mas sim
como comum. O objeto ou a coisa publica dependenunda mediacdo exterior que 0s
qualifique dessa forma. Mas o comum, o0 que é destamnstitui-se de forma latente no
préprio ato de constituicdo da multidéo

Enfim, o que Negri e Hardt nos legam é uma analigige impede dissociar a luta de
classe, que possibilita pensar a revolta como itomseé da prépria classe. Que proporciona
pensar a recusa nao apenas como uma negacao adeto rmcondmico, mas principalmente

como vontade e criacdo de uma nova vida.

12(SOBRAL, p.41, 2010)
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CAPITULO Il - As Lutas em Rede

I. Genealogia da Internet e das Redes Sociais

I.1 As raizes embrionarias da Internet

A génese da internet tem inicio a partir do trabadle um homem: Paul Baran.
Contratado pela Rand Corporation no final da déckdda950 — considerada um periodo de
transicdo entre o periodo de guerras da primeirtadaedo século XX e o periodo das
revolugcdes comportamentais e tecnolégicas da sagoedade -, Baran recebeu a missao de
desenvolver um sistema de comunicacdo que sobsse\eum ataque nuclear. Analisando os
sistemas comunicacionais de sua década, Baranfictanttrés tipos de rede: centralizada,

descentralizada e distribuida.

A rede centralizada segue a légica da teoria hipeida, ou seja, um Unico né que se
conecta a diversos outros nos, impondo um regindiracional de comunicagédo. Ja a rede
descentralizada funciona de maneira um pouco diferao invés de um unico no, temos mais
nés de distribuicdo, contudo, ainda ha desigualdedeede, pois sdo poucos 0s nds que

concentram a maioria das ligacoes.

Uma rede distribuida, por outro lado, funciona aenfx totalmente igualitaria: ndo ha
uma grande discrepancia do numero de ligacdesdderga Embora muitos pensem na Internet
como exemplo desse tipo de rede, Barabasi (20@8)tamue ha uma completa auséncia de
democracia, justica e valores igualitarios na WRARABASI, 2003, p. 56). Isto porque, em
sua pesquisa, Barabasi descobre que a arquitetvkenidd Wide Weldé dominada por poucos
ndés muito conectados, obubs Esseshubs tal como Yahoo! ou Amazon.com, s&o
extremamente visiveis para qualquer lugar que seerd um link apontando para eles (2003,
p. 58).

Diz-se, entdo, que a web segue uma légica do iceoniais rico. Todavia, segundo as
ideias de Baran, um sistema de comunicagcdo qu&tisesi a um ataque nuclear deveria ser
uma rede distribuida, pois, dessa forma o sist@ma s.edundante o suficiente para no caso de

um no ser destruido, caminhos alternativos possanosiados para manter a conexao entre 0s
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outros nés (BARABASI, 2003, p. 144). Para colocsgessistema em pratica, era preciso trocar

a tecnologia analdgica que dominava na época parsistema digital.

Nasceu, nesse ponto, o embrido da Internet: PadnBaventa a comutacdo por
pacote. Sua proposta € de que a informacédo a aesniitida seja quebrada em diversos
pacotes de tamanho Unico e, em seguida, esseepaeriam enviados por diversos nos. Ao
chegar a seu destino, 0os pacotes seriam remontddosando, entdo, a informacgao
inicialmente transmitida. Era uma proposta ousddmto que, a AT&T — empresa que
constituia 0 monopdlio das comunicacdes da éporrusou-se a investir nessa ideia. O

projeto de Baran foi arquivado.

Em 1965, preocupado com o gasto excessivo de cecursasionado pela falta de
comunicacao entre 0s gigantescos e poderosos caugpes da agéncia, Bob Taylor, diretor
do programa de computacdo da ARP&\anced Research Projects Ageraym centro de
pesquisas norte-americano que, embora financiads fercas armadas dos EUA, gozava de
muita autonomia em seus projetos -, decidiu investforcos na tentativa de conectar as
maquinas. Ressuscitou, entdo, o projeto de conwiagépacote de Paul Baran. O produto

disso muitos conhecem: a Arpanet, o embrido danete

A Arpanet tem sua propria histéria. Em 1983, feidida em MILNET (uma rede mais
fechada voltada para acdes militares) e ARPA-INTERNdedicada a pesquisa académica).
Em 1990, foi posta aos cuidadosNiational Science Foundatiomrenomeada para NSFNET.
Em 1995, a NSFNET se extinguiu, possibilitando araponalizacdo privada da Internet.
Contudo, a Internet ndo é resultado do desenvohtnéa Arpanet apenas. Concomitante ao
desenvolvimento da Arpanet, outras redes de comgrda foram criadas fora do regime
militar. No final da década de 1970, surgiram dasrredes BBS (bulletin board systems), que
permitiam a transferéncia de arquivos entre contloués pessoais. Esse tipo de rede operava
comsoftwaresgratuitos, geralmente criados por estudantesealitns para o dominio publico.
Gracas a essa prética, foi possivel a criacAo@A@MKNET, uma rede que interligava as redes de
BBS.

Ainda fora da espinha dorsal da Arpanet foi deskme uma outra importante rede.
Era comum os departamentos de informéatica das nsnmaeles utilizarem o sistema
operacional UNIX. Com a intencdo de fazer os coagies UNIX trocarem arquivos foi
criado o programa UUCP (UNIX-to-UNIX copy), dandogem posteriormente a rede Usenet
News, na qual os usuarios trocavam experiénciag soanipulacdo do codigo UNIX.
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A Internet nasceu a partir da comunicacdo da Atpeos outras redes, formando,
entdo, uma rede de redes. Inicialmente, tentoussectar a outras redes da ARPA. Em
seguida, tentou-se cruzar o Atlantico e conectadatras redes de pesquisa na Europa. Porém,
para tanto, seria preciso unificar a linguagem gomos computadores iriam se comunicar, ou
seja, era preciso um protocolo padrdo: surge asSi@P/IP. Contudo, a Internet grafica como
a conhecemos nao existia. O que existia até emédo grogramas para compartilhamento de

arquivos: era isso que se entendia por comunicaqie maquinas.

bY

O que permitiu a Internet abarcar um alcance gldbala criagdo dawww, do
programador inglés Tim Berners-Lee. A invencao caypo a uma série de projetos utdpicos
desenvolvidos desde a década de 1940 que visionamanrevolucdo na organizacdo da
informacdo: o hipertexto. Berners-Lee também libesoa invengéo para o dominio publico,
permitindo o aprimoramento de sua tecnologia esemlvimento de aplicativos auxiliares.

Em meados da década de 1990, a Internet j4 edtaatizada para o uso civil e dotada
de uma estrutura aberta para novas invencdes. édgude trés fatores, portanto, foram
fundamentais para emergir a Internet: a alta vdebfinanciamento para centros de pesquisa
(principio tecnoldgico) possibilitada pelo contexpolitico armamentista da Guerra Fria
(principio politico) somado a reminiscéncia libeetdla década de 1960 (principio socfal)

[.2 A cultura da internet: dos portais as timelines

Antonio Negri e Michael Hardt, em seu livro Impérafirmam que este periodo de
génese da Internet — que se convencionou chamabgienodernizacdo -, seria 0 terceiro
momento de uma sucessdo de paradigmas econdmifioglaie pelo setor dominante da
economia num dado periodo histérico: o primeirsdsparadigmas se constitui no periodo no
qual a agricultura e a extragcdo de matérias-pridmsinaram a economia; um segundo, no
momento no qual a industria e a fabricacdo de baréseis ocuparam posi¢ao privilegiada; e
um terceiro — e atual — paradigma, no qual a of#gtaervicos e o manuseio de informacdes

estdo no coracdo da producdo econdmica (NEGRI)2001

B WAICHERT, Thalles. Cartografia da Blogosfera. Umaofdagem sobre a Producéo de Sociabilidade,
Linguagem e Subjetividade nos Blogs. 2008, dispardmn: http://thalles.blog.br/wp-
content/uploads/2010/11/TCC- THALLES-FORMATADO-FINAdf )
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Os processos de informatizacdo da producdo queotamnrido desde o inicio do
periodo pés-industrial acarretaram numa sérieatestormacdes que redefiniram grande parte
dos elementos do plano social. Como ja dito amteeate, a informacdo tornou-se a
mercadoria de maior valor, tornando, dessa mareeairutura e a administracéo das redes de

comunicacao condi¢gdes essenciais para a produgémndamia informacional.

O surgimento da Internet trouxe grandes implicacd@sprocesso de producgédo de
informacé&o, visto que se caracteriza por um congtado de redes - ligadas em escala
mundial por milhbes de computadores - que funcionamo superestradas da informacao. O
modo de estruturacdo dessas redes se baseia ca fiagimatica, desenvolvida por Deleuze e
Guatarri, caracterizada como um sistema a-centnadohierarquico e nao significante, sem
General, sem memoria organizadora ou autdémato atentnicamente definido por uma
circulacdo de estados, como um mapa que deve smluzwo, construido, sempre
desmontavel, conectavel, reversivel, modificavein anultiplas entradas e saidas, com suas
linhas de fuga (DELEUZE, 2004). Ou seja, nenhumi@aia rede é fundamental para que os
outros pontos se comuniquem, caracteristica quddadnternet um sistema carregado de um

devir democratizador, de dificil requlamentacéoibicio no transito das informacdes.

Essa aparente liberdade proporcionada pela Intewasteta uma série de mudancgas
culturais nos modos de comunicacdo entre os inadgidPara Pierre Lévy, trés principios
norteiam o crescimento do ciberespaco: a inter@mex criacdo de comunidades virtuais e a
inteligéncia coletiva. Vamos as explicagfes sobaawm deles. A interconexao € o principio
pelo qual a conexdo é sempre preferivel ao isolanema vez que o0 que se busca é a
comunicacao universal. O segundo principio é umopgamento do primeiro, pois o0
desenvolvimento de comunidades virtuais € condbtaipartir das afinidades de interesses, de
conhecimentos, e de projetos mutuos num processoaieracao e troca entre os individuos —
tudo isso independentemente das distancias gewag&idas afiliagdes institucionais. Por fim,
para Lévy, o ciberespaco propaga a co-presencamteracdo de quaisquer pontos do espaco
fisico, social ou informacioniglcaracterizando um processo de virtualizacédo dbop@ meio

das interfaces digitais.

Dessa forma, o ciberespaco funciona como supori@el&yéncia coletiva, ja que € um
fator condicional para a sua prépria existéncigusdo definicdo de Lévy, por inteligéncia
coletiva se entende por um novo tipo de pensangmtentado por conexdes sociais viaveis

gracas a utilizacdo das redes abertas da InteB®tdo assim, pode-se afirmar que o
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ciberespaco ndo é criador da inteligéncia coletivas constitui um ambiente propicio a sua

insercao e articulagao.

Ao longo de seu desenvolvimento, a Internet foicada por diversas caracteristicas -
que podem ser consideradas fases -, das quais EsiaEar duas neste trabalho: os portais e
as timelines Diferente dos sites comuns nos quais se encamta gama relativamente
pequena de informacfes, um portal € um site queidoa como centro aglomerador e
distribuidor de uma quantidade grande de conteQdcenderecos eletrénicos G1.globo.com e
r7.com sado exemplos de portais de noticias noss geiconcentra uma enorme gama de
informacOes sobre diversos temas, que variam desperte, politica e economia a
celebridades e programacao televisiva. Na suatesirmais comum, 0s portais contam com
um motor de busca — utilizado para realizar pesgur meio de palavras-chave -; um
conjunto de areas subordinadas com conteldos psdpina area de noticias; e um ou mais

féruns de opinial.

Como se pode ver por meio dos exemplos mencionadimsa, 0s portais ainda
existem. Contudo, em grande parte dos sites, stés eedendo lugar as chamatialines—
linhas do tempo, na traducdo para o portugués. Conpooprio nome ja diz, &#imeline
funciona como um sistema cronologico de divulgagédanformacdes, isto €, grosso modo,
funciona como uma cascata de conteddos que se matté@lizada por meio de novas
informacdes postadas constantemente por diferestegios. Exemplo desse mecanismo se vé
no Twitter e, mais recentemente, no novo FacebAakferenca mais marcante entre portal e
timeline consiste no fato de dsnelinespermitirem uma maior interagdo entre 0s usuarjos e

consequentemente, carregarem consigo um maiorgateisseminador de conteudo.

II. A Sociedade em Rede segundo Castells

“A rede é uma estrutura comum a qualquer vida; sedeos vida,
vemos redes” (Fritjof Capra apud Castells, p.46420

Como ja dissemos diversas vezes ao longo destallttgbno contexto tecnoldgico

atual, a comunicacdo de massa vai além da midlecivaal: gracas a Internet e dispositivos

* Fonte: Wikipedia http://pt.wikipedia.org/wiki/Pottginternet) e http:/pt.wikipedia.org/wiki/Timekn -
acessados em 4 de outubro de 2011
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mdveis surgiu um novo ambiente comunicativo, adaninunicacdo” de massa, que alterou
profundamente as relacdes de poder. Nasceu assannawa relacdo entre comunicacdo e

poder.

Segundo Castells (p.33, 2004), o que se valorigestéucionaliza esta definido por
relacdes de poder. O poder é a capacidade relhcjoagermite a um ator social influenciar
de forma assimétrica nas decisdes de outros atooéais de modo que se favorecga a vontade,
0s interesses e os valores do ator que tem o pOdgoder se exerce mediante a coacdo e/ou
mediante a construcdo de significado partindo desudsos. Logo, pode-se dizer que as

relacdes de poder estdo marcadas pela dominacgao

A capacidade relacional significa que o poder nd@mnéatributo mas uma relacao — e
uma relacédo assimeétrica, o que significa que rlag@es de poder sempre ha um maior grau de
influéncia de um ator sobre o outro. Entretanto, im& nunca um poder absoluto, um grau zero
de influéncia daqueles submetidos ao poder emaelags que ocupam posi¢cdes de poder.

Sempre existe a possibilidade de resisténcia geempdquestdo a relacao de poder.

Quando a resisténcia e a rejeicdo se tornam coas@&mente mais fortes que o
cumprimento e a aceitacao, as relacées de podearsformam. Para manter sua dominacéo,
agueles que mantém o poder devem destruir a capleciglacional dos atores que resistem,
anulando desse modo a propria relacédo. “Propontieia de que a pura imposi¢ao pela forca
ndo € uma relacdo social, ja que leva a obliteragdator social dominado” (CASTELLS,
2004, p.24)

Quanto maior é o papel da construcéo de significadanome de interesses e valores
especificos na hora de afirmar o poder de uma&e)agenos necessidade ha de se recorrer a
violéncia. Ao afirmar isso, Castells trata da im@ocia do discurso (para dominar) e da
manipulacéo (CASTELLS, 2004, p.35). Isto porquguselo as teorias do poder, a violéncia e

o discurso sdo os dois principais mecanismos aeafgéio de poder.

Weber relaciona o poder com a politica e a politioa o estado: “uma relacdo de
homens que dominam homens, uma relacéo apoiadagios de violéncia legitima. Para que
exista o estado, o dominado deve obedecer a aadleridos poderes existentes...o instrumento
decisivo da politica é a violéncia” (Weber, 191%98apud CASTELLS, p.35). O que vai ao
encontro do que pensa Habermas, que o processgitimacdo é a chave para permitir ao
estado estabilizar o exercicio de sua dominacabdidaas, 1976 apud CASTELLS, p.35). Ja
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Weber pensa que o fundamento de todo estado €a (ffeber (1919), 1946, apud Castells,
p.77)

O poder para fazer algo, para Hannah Arendt (1958gmpre o poder de fazer algo
contra alguém, ou contra os valores e interessesedalguém que estdo consagrados nos
dispositivos que guiam e organizam a vida social.sAciedades ndo sdo comunidades que
compartilham valores e interesses. Sao estruto@ais contraditorias surgidas de conflitos e
negociagdes entre diversos atores sociais. Ostosnfilunca acabam, simplesmente se mantém
gracas aos acordos temporarios e contratos instqueisdo transformados em instituicées de
dominacdo pelos atores sociais que conquistarampasigdo vantajosa na luta pelo poder
(CASTELLS, 2004, p.38).

Mesmo que a énfase esteja na forca, a l6gica dandoao também pode integrar
discursos como formas alternativas ou complemerstée exercicio de poder. As instituicdes
estatais (instituicdes religiosas, universidadi®seintelectuais e até certo ponto os meios de
comunicacdo) sdo as fontes principais desses duPara desafiar as relacbes de poder
existentes € necessario que haja discursos alterm@CASTELLS, 2004, p.40).

Geoff Mulgan teorizou sobre a capacidade do espadla assumir e exercer o poder

mediante a articulagéo de trés fontes de poddéna@, dinheiro e confianca:

“estas trés fontes de poder sustentam o podercpolét poder soberano para
impor leis, dar ordens e manter unidos um povo atemitério. O estado

concentra forca mediante seus exércitos, concemfrarsos mediante o
tesouro publico e concentra poder para moldar agesenos Gltimos tempos
mediante os sistemas de educacdo e comunicacacagues pilares dos
modernos estados-nacdo...Das trés fontes de podeajs importante para a
soberania é o poder sobre as ideias que déo lugamfianca. A violéncia sé

pode usar-se de forma negativa; o dinheiro s pede-se de duas formas:
fornecendo-o ou retirando-o. Mas o conhecimento seideias podem

transformar as coisas, mover montanhas e fazerqueno poder efémero
pareca permanente” (Mulgan, 2007, p.27 apud Csasfe#0-41)

Em resumo: se as relacbes de poder existem entueafrisociais concretas que se
constituem a partir de formacdes espacgo-tempaastas formacdes espaco-temporais ja ndo
se situam primordialmente a nivel nacional mas leéais e globais ao mesmo tempo, o0s
limites da sociedade mudam. Isso nao quer dizeo@stado-nacao desapareca. Significa que
os limites nacionais das relacdes de poder sdadasdimensdes nas quais operam o poder e o
contrapoder (CASTELLS, 2004, p.43).
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“O poder ndo se localiza em uma esfera ou insfituisocial concreta, mas esta
distribuido em todo o @mbito da acdo humana. Q. poder € relacional, a dominagédo é
institucional* (CASTELLS, 2004, p.39). Em vez desbar limites territoriais, temos que
identificar as redes de poder soécio-espaciais iflpaaacionais e globais) que, em sua
intersecao, configuram as sociedades. (CASTELL8420.43). Isto é, a sociedade de rede &
formada por configuragbes concretas de redes glolaicionais e locais em um espaco
multidimensional de interacédo social (CASTELLS, 200.44).

Uma rede é um conjunto de nds interconectados.d®gadem ter maior ou menor
relevancia para o conjunto da rede, de forma quespscialmente importantes se denominam
“centros”. A importancia de um no provém de suaacaade para contribuir com a eficacias
da rede para alcancar seus objetivos, definidosspetlores e interesses programados nas
redes (CASTELLS, 2004, p.45).

As redes processam fluxos. Os fluxos sdo correlg@sformacdo entre nds que circulam pelos
canais que conectam 0s nos. As redes estdo praigam@ ao mesmo tempo sao
autoconfiguraveis. Nas redes sociais, 0s objeteygqwocedimentos sao programados pelos
atores sociais. A capacidade das redes para izirodavos atores e novos conteddos no
processo de organizacdo social, com relativa imdEpeia dos centros de poder, se
desenvolveu ao longo do tempo com a mudanca tegioal@® mais concretamente com a

evolucao das tecnologias da comunicacdo (CASTERDB4, p.48).

Castells defende a existéncia de trés caractasstiondamentais da rede: 1-
flexibilidade: as redes podem se reconfigurar emcdo das mudancas em seu entorno,
mantendo seu objetivo mesmo variando seus compes)eitadaptabilidade: podem expandir
ou reduzir seu tamanho com poucas alteracdes; aacidade de sobrevivéncia: ao nao
possuir um centro e ser capazes de atuar dentrmdeampla gama de configuracdes, as redes
podem resistir a ataques a seus nos e codigogjgorjcodigos estdo contidos em multiplos
nés que podem reproduzir as instrucdes e encardxaas formas de atuar (CASTELLS, 2002,
p.49).

No comeco do século XXI — proliferacdo de dispwegi portateis que proporcionam
uma capacidade informatizacdo e de comunicacdocsdws. ISso permite que as unidades
sociais (individuos e organizacdes) interajam alggesa momento, de qualquer lugar,
dependendo de uma infraestrutura de apoio que &lmis recursos materiais em uma rede
distribuida de informacéo (CASTELLS, 2002, p.50).
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Uma sociedade de rede é aquela cuja estrutural oc@amposta de redes ativadas
pelas tecnologias digitais da comunicacdo e darmmdQao baseada na microeletronica. A
sociedade de rede € uma sociedade global, masateiéar para o fato de que isso nao
signifigue que as pessoas de todo o mundo panticgzes redes. Na verdade, até 0 momento, a
maioria ndo estd “inserida nas rede” — aqui, tradados e falar da questdo da
inclusdo/exclusédo digital. A maioria do mundo aimd® tem acesso a tudo isso que estamos

tratando aqui. E preciso atentar a isso.

[l - O Ciberativismo e a Logica do Compartilhamento

“I Quieto todo el mundo! Tengo 140 caracteres yladaré em usarlos!”

(@microversos)

O novo ativismo e as novas formas de participagéliiga que estdo adotando as
sociedades, geram questionamentos que fazemos alssdgimento dessas novas tecnologias
até os dias atuais: o que tem de novo nessas fawvaas de ciberativismo?; quais sdo as
circunstancias em que elas surgem e que as expliGgme dindmica seguem?; qual € o papel
das tecnologias em tudo isso?; e 0 papel dos ndeiamunicacdo?; em que posicao esses
fenbmenos deixam as elites tradicionais?; e, firatey € real o poder da “sociedade

conectada”?

Primeiramente, buscaremos entender o contexto een eggsas novas formas de
mobilizacdo surgem. Os autores partem de trés ggoseque configuram o contexto que
explica as mudancas de ac¢des coletivas que estavenslo (TASCON E QUINTANA, p.12,
2012):

1. A extensdo do uso da Internet e da telefonia méweltodo o mundo: segundo a
agéncia da Organizacado das Nacdes Unidas (ONU)keetratando de tecnologia da
informacédo, em 2012 o nimero de usuarios de taekefmdvel ultrapassaram a cifra
dos 5.400 milhdes, e dos usuarios de Internet mamsdos 2 milhdes, isto €, duplicou
em apenas cinco anos. Os paises em desenvolvimggmasentam 58% e 74% dessas

realidades, respectivamefite

' Fundacion Telef6nica (2012): “Informe anual 2011”
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2. A apropriacdo por parte dos usuarios/cidaddos dosipios e valores préprios da
Etica Hacker, vinculada as origens da Intetfiet.
3. A consolidacdo do modelo social vinculado a deneda sociedade das “redes

distribuidas®’

A historia do ativism@nline ndo pode ser um relato linear cronolégico. E uat@sso
nao linear, sem plano, sem lideres, sem produdt findo tem nem principio nem fim, sempre

tem um meio pelo qual cresce e transbttda

1.0s Anos 2000: a Disseminacéo Do Celular e a Chdgalas Redes Socias

Na primeira década dos anos 2000, o ativismo tligitaa em uma nova etapa com a
expansao do uso do celular e a chegada das redafs sAssim, foram realizados os primeiros
protestos instantaneoss{@arming) gracas a rapidez de propagacéo e o relativanisaite
preco de custo que possibilitam os SNEhort Message Servicenasceram grupos em
plataformas, a época, embrionarias como o Facebmulte se aglomeravam opositores e
descontentes, e se popularizaram manifestacOedicasi como oglashmobcomo ensaio

criativo das Ciberturba3que viriam depois.

| evy, S (1984):Hackers. Heroes of the computer revolutiddova lorque, Dell Publishing; Barlow, J. P.
(1996): “Declaracion de independencia del cibereisjaHimanem, P. (2001).a ética del hacker y el espiritu
de la era de la informacigrLessig, L. (2010): Lawrence Lessig: Re-examining the rémix

" De Ugarte, D.El poder delas redes

'8 Deleuze-Guatarri (1988): Mil Mesetas, Pre-texiaencia

Y0 termo “ciberturba” pode ser definido como a dobg&o de uma mobilizacdo na rua que contenha um
namero relevante de pessoas num processo de disca@sal conduzido por meios eletrénicos de cooagdio

e publica¢des pessoais, em que se rompe a divisd@ootherativistas e mobilizados.
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LINEAS DE TELEFONIA MOVIL DE BANDA ANCHA
POR 100 HABITANTES, 2011
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FUENTE: ITU WORLD TELECOMMUNICATION/ICT INDICATORS DATABASE.

Figura 1: dados de 2011 - Nameros de linhas déoteds celulares de banda larga por 100 habitaRtesd: ITU

World Telecommunication/ICT Indicators Database)

Os SMS podem ser considerados as primeiras forenpsotestos relampagos, uma vez
que o progressivo incremento da penetracdo soomlcdlulares, “aprofunda e amplifica a
sociedade de rede que se formou durante as Ultié@esdas, em primeiro lugar, mediante
redes de intercambio eletrbnico, mais tarde, compéementacdo de redes de computadores e,
finalmente, com a Internet”, como assinala Castelltsto é, pode-se dizer que os SMS

propiciaram a rapida mobilizac&o de certos grupc&@s em momentos politicos critiébs

“Um ciberativista é ‘alguém que utiliza a Internlet) para difundir um
discurso e colocar a disposicao publica ferramequi@sdevolvam as pessoas
0 poder e a visibilidade que hoje monopolizam attincdes (...) A poténcia
das redes distribuidas s6 pode ser aproveitadamkme por aqueles que
acreditam em um mundo de poder distribuido (...)UuEmmundo em que 0s
nés vao sincronizando mensagens até acabar poicipgropma mudanca na
agenda publica (...) E, no limite, as mobilizacBasua, as Ciberturba$”

% Castells, M.; Fernandez-Ardévol, M; Linchuan Qiug Sey, A. (2006Comunicacién mévil y sociedade:
uma perspectiva globaBarcelona, Ariel, Fundacién Telefénica.
L Castells, M. et al., op.cit

22D, de Ugarte, op. cit



42

Novas formas de resisténcia e de protesto mesctaniasas tecnologias de Rede e os
celulares, que tém sido chaves, sem ir muito longg recentes movimentos pré6-democracia e
liberdades nos paises arabes do norte da Affiaea se ter uma ideia da disseminacéo das
redes sociais, em 2012, o Facebook somava 1000esiltte usuarios registrados, e 85% ativos

(que publicavam em seu mural ou compartilhavam alerizavam conteddos através dos
“likes’), segundo dados da empresa.

O ativismo digital também pbde ser visto na Espanbatra a chamada “Ley Sinde”,
ou no movimento civil — conhecido como #nolesvetegue pedia para que a populagdo nao

apoiasse nas urnas os partidos que se mostrarasoradessa iniciativa parlamentar (a Ley
Sinde).

O que ficou conhecido como desobediéncia civil asabendo transformada pelos
movimentos modernos em que a Internet tem um ppelamental. A sociedade agora
protesta e, inclusive, consegue mudar os Govemaeoubar ditadores com um novo tipo de

ferramenta de luta politica: aquelas que Ihes poig@oam as redes.

Além dos movimentos de desobediéncia civil, o stho na rede fixa suas raizes no
hackativismo lgacker + ativista), que € a utilizacdo de ferramentasetosdigitais para a
realizacdo de acbes que chamem a atencéo da siEipdaa assim tentar conseguir mudancas
politicas e legislativas (TASCON e QUINTANA, p.2012).

DATOS DEL MUNDO
Mis de un tercio de la poblacién mundial es “internauta’:

USUARIOS DE INTERNET POR 100 HABITANTES, 2001

Paises desarrollades

Media mundial

Paises en desarrollo

T T T T T T T T T —=!
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Figura 2: no mundo, mais de um terco da populagétegauta (Fonte: ITU World
Telecommunication/ICT Indicators Database)
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Outra importante novidade bem recente é a dempacdid das ferramentas
ciberativistas. Se ha alguns anos somente espta$alem informatica ou pessoas que
contassem com um grupo ou organizacao para encalcprotesto, hoje qualquer pessoa,
sem necessidade de conhecimentos de programagéao teeu alcance muitas das ferramentas
que permitem realizar ag6es convocatorias. Istogye hd pouco tempo estava nas ndos dos
engenheiros da computacédo, hoje é municdo comuant@do o resto da sociedade. Qualquer
um pode ter uma pagina na web, criar uma petichmusear apoios online (TASCON e
QUINTANA, p.231, 2012).

2. A Erupcao das Redes Sociais

Nos movimentos mais recentes (Primavera Arabe, ceiall Street, 15-M) apareceu
com forca uma importante transformacdo: as redegiso Os protestos do hacktivismo
haviam sido realizados por pequenos coletivos asqas especializadas (programadores).
Entretanto, as ultimas agfes politicas tiveram enaiiver com o Twitter e o Facebook, o que
Ihes conferiu um carater de popularidade maior.tdgente pdde participar dos movimentos
que destituiram as ditaturas arabes, por exem@oedes sociais transformaram-se num pélo
de concentracdo de ideias, propagandas, convelifasio de lemas, etc., para um numero
muito maior de cidad&dos que se juntavam todosassrohs murais do Facebook para comentar
0s ultimos acontecimentos, para saber o que eatavdaecendo em qualquer parte do pais.

A capacidade dos Governos de parar esse sistemaidenguase nula por diversas
razdes. Em parte porque, hoje em dia, é praticamemiossivel bloquear a rede de um pais
pois existem varios provedores de comunicacfesolton lado, um corte parcial € impossivel
que seja “limpo”, isto €, que ndo afete outrosisesr Como no exemplo do Egito que, ao
cortar a Internet, acabou por prejudicar a Bolsavdmres, o coracdo econémico do pais
(TASCON E QUINTANA, 2012, p.236).

A verdade é que a Internet foi capaz de acabar qasse todas as industrias com
intermediarios. E € por isso que afirma Castel3s ‘governos odeiam a Internet, todos os
governos. Eu ja estive em muitas comissdes govemiais, nomeadas pelos governos. (...)

Enquanto comega uma comissao o primeiro que chegaiéistro correspondente para tratar
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de descobrir como controlar a Internet. Os usu&jiesem € difundir a Internet, enquanto os

governos querem controla-fa”

A falta de compreensdo ante as transformacOes ossistema informativo que
estavam sendo produzidas fizeram com que os jetaslienham se tornado presa facil das
elites emergentes (TASCON E QUINTANA, p.248, 20I2)desgaste da imprensa se justifica,
em grande parte, pela falta de credibilidade, plmgs ganham leitores denunciando feitos que
a imprensa ja ndo denuncia mais. Os leitores sd&cmmtes e comecam a buscar outras fontes

alternativas

Ao encontrarmo-nos na evolucdo da chamada “soaedadfabrica” (hierarquizada,
repartida, orientada ao produto final) a uma “steie em rede” (horizontal, distribuida,
cadtica e orientada ao processo), € de se esperaxgtam manifestacoes de ambos modelos

gue se retroalimentam mutuamente.

Segundo propdem Arquilla e Ronfeldt (2001), para gma rede seja efetiva ou néo
depende do que ocorra nos cinco seguintes nivaiével organizativo (seu desenho de
organizacado); 2.Narrativo (a histéria que se cor3d)outrinal (os métodos e estratégias);

4.Tecnologico (os sistemas de informacéo); 5.S¢oglacos entre os membros da rede).

Deste modo, “as redes mais fortes serdo aquelagueno desenho organizativo se
sustenta com uma historia vencedora e uma douignadefinida, e nas redes em que tudo
ISSO se estrutura em torno de sistemas avancadmsrdeicacao e se baseia em lagcos pessoais
e sociais fortes?,

As mobilizagbes sociais que apresentamos nestallitahpresentam uma organizagéo
sem hierarquias baseada em uma estrutura em #dbudda. Essas novas formas de ativismo
“se apoiam em ‘um desenho organizativo abertoddtocom todos’, remetendo a uma teia de

aranha e cuja fortaleza se baseia na discussameentimbio de informacdes livréa”

Diferente do ativismo convencional, esse novo st com auséncia de lideres e as
cupulas das “revolucdes” horizontais dificultamrabalho do oponente, ao tentar destrui-las.
Como esta condicdo outorga uma notével fortalezgu@ ndo tem cabeca ndo pode ser

23 Castells, M. (2012): “El poder em la era de lategesociales”, Nexos, 1 de setembro de 2012
24 Arquilla, J.; Ronfeldt, D. (2001)

% Arquilla, J.; Ronfeldt, D. (2001), op..cit.
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decapitado), por parte do poder se tenta, de foec@rente, construir um inimigo com forma

definida e com uma cabeca a ser combatida. Enquastanovimentos manterem a

configuracdo de enxame, pouco provavel que estastidas dos oponentes tenham algum
efeito destrutive’.

As redes distribuidas possibilitam (e crescem aomg grande interacdo entre todos os
seus membros. A discussédo horizontal e a livreatde informagdo € o que alimenta esses

movimentos, 0 que 0S permite serem “auto organgadoordenar operacdes e reunir meios.

Nos movimentos sociais, uma das func¢des das neasati a criacdo de uma identidade
coletiva. No novo ativismo, contudo, isso repregeijumas peculiaridades. Uma delas é que
a identidade coletiva pode ser algo efémero, comamdp se constréi em torno de uma hashtag
no Twitter, que dura 0 mesmo que dura a acdo (TASE@UINTANA, 2012, p.260).

As vitérias em nivel narrativo podem ser por aleana agenda publica (dando
visibilidade a problemas e realidades que permameoeultas), mas, sobretudo, por
transformar o marco interpretativo (valores, cat@gd em que essas situagdes se apresentam e
no terreno das legitimidades (TASCON e QUINTANA120p.261).

EVOLUCION RECIENTE DE LOS MOVIMIENTOS SOCIALES Y SUS CANALES
DE COMUNICACIONss

Anos 60 1970-1980 1990

Nueva izquierda y Nuevos Movimientos
movimiento movimientos transnacionales
estudiantil sociales antiglobalizacion

! ! !

Grupos de discusién Medios de comunicacién (prensa Medios de
(presenciales) escrila y otros medios locales comunicacion digitales.
—radios libres—) propios

vinculados a las organizaciones, Nuevos medios

Indymedia

Periddicos politicos/

intelectuales: Cobertura por los medios de

New Left Reviex -GB-. comunicacion de masas. Medios tradicionales.
Socialisme ou Barbarie y

Arguments —Fr—, Das Creacién de medios nacionales Medios propios +mass
Argument, Neue Kritik -Alem~. media

Libértion, dietageszeitung

Figura 3: recente evolugcdo dos movimentos socis€ie canais de comunicagao.

% (TASCON e QUINTANA, p.259, 2012).
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As narrativas das novas revolugbes empregam tanelbos como os novos meios de
comunicacdo e aproveitam a capacidade viral dosmésé (unidades culturais que sao
transmitidas de uma pessoa a outra), em um contxtoque 0 mundo se tornou mais

transparente e a informacéao ja néo esta (necassmt@) midiatizada.

E importante atentar para o fato de que o usoatiEsrsociais como o Twitter, faz com
que criemos filtros de informagéo e contetdo. Ren®lo, a sele¢cdo de pessoas ou instituicdo
que seguimos ou blogueamos. Isso favorece uma yaémal, reforgca preconceitos e nos
mantém afastados de quem pensa diferente de nd®) se o diferente ndo existisse
(TASCON e QUINTANA, 2012, p.263).

Os movimentos em rede podem se configurar em guasicas doutrinarias”, a que se
baseia em acdes promovidas por multiplos lidergafozacdes (como em Seattle) e a que se
baseia noswarming: pequenas unidades que estdo normalmente disparsaergindo sobre
um objeto por todas as dire¢cbes, quando acabantagues se dispersam preparados para a

seguinte operacab

As dinamicas nas novas revolucdes se baseiam r®(oaque explica, entre outras
coisas, gque seu resultado ndo se pode preverinéesado: o conflito se propaga por contagio,
como ocorreu na estouro da Primavera Arabe, replicaestratégias e formas de ag&o: os
acampamentos nas pracas, a resisténcia pacifica ooupacdo esporadica de espacos
simbdlicos (TASCON e QUINTANA, 2012, p.264).

A tecnologia permite, refor¢ca e inova os territéri® os contetdos da comunicacdo
mediante a expansdo do dominio do possivel. Comecoraunicacdo € um processo
fundamental da atividade humana, a modificacdo ptosessos comunicativos mediante a
interacdo da estrutura social, a pratica sociaha nova gama de tecnologias da comunicagao
comporta, de fato, uma profunda transformacéo Ecia

As tecnologias tém ampliado o poder do individu@sntambém “tém um efeito
catalisador para emergir de forma rapida e inedparen movimento de protesto espont&heo

A possibilidade de contar com tecnologias livreabertas nas quais se sustentam o resto dos

2" (TASCON e QUINTANA, p.264, 2012).
8 Castells, M.; Fernandez-Ardevol, M; Linchuan Qiy, Sey A. (2006)comunicacédo mévil y sociedade: uma
perspectiva globalBarcelona, Ariel, Fundacién Telefénica

2 Arquilla, J. y Ronfeldt, D. (2001), op.cit
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niveis analisados é essencial para que as multid@egenham seu poder (TASCON E
QUINTANA, 2012, p.265).

3. A Internet e o Termo Hacker

“Tanto os cientistas como os hackers sabem porriéxuéa que a
auséncia de estruturas rigidas € uma das razbes pehis seu
modelo é tdo poderoso”

(Pekka Himanen, La ética del hacker y el espiritlaesra de la
informacion)

A internet foi criada por um grupo de especialis@asnominados entre eles como
hackers defensores dos valores da distribuicdo do confeto cientifico — aberto,
compartilhado, revisavel e hierarquizado por meréoia — e da contracultura, e se funda por
esses principios. A Rede foi criada para compartillcooperar e criar conhecimento de
maneira colaborativa a partir do livre acesso armfcdo. A Etica Hacker, por exemplo, tem

como um dos lemas “melhorar as maquinas e melbararndo”.

A época, ndo havia nem um texto em que se resugssse'sonho”, mas Levy resumiu
nos seguintes preceitos: 1. O acesso aos compesaed@ qualquer coisa que pudesse ensinar
algo sobre a maneira que funciona o mundo deveridimitado e total; 2. Toda a informacéao
deve ser livre; 3. Desconfie da autoridade. Pronawkescentralizacdo; 3.0 hacker deve ser
julgado pelo setnacking ndo por critérios como titulacéo, idade, raca osigém; 4. Pode-se
criar arte e beleza com um computador; os comprgadgmdem mudar sua vida para melhor;
5.Pode-se conseguir com que facam sua vontadein@arte todos poderiam beneficiar-se de
experimentar este poder. Certamente todos poddrareaficiar-se de um mundo baseado na
Etica Hacker?

A palavra Hacker provém do termo em inglésack (rachado ou corte) e
originalmente se usava para designar quem fabrigadeeis a partir de troncos usando um
machado Como os blocos de madeira, os sistemas infornstiaobém podem ser cortados,
desarmados, alterados. “@ackerscreem que se pode aprender licbes essenciais esbre

sistemas — sobre o0 mundo — desarmando as coisa) eemo funcionam, e utilizando esse

% Levy, S. (1984), op. cit
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conhecimento para criar coisas novas e inclusives nmderessantes”, explica Levy em

Hackers. Heroes of the Computer Revolutton

Mas é preciso atentar para uma diferenca, confgs@o as vezes faz os hackers
parecem culpados por atos ilegais. Ha diferencee et termos Hacket e “cracker, este
altimo diz respeito as pessoas que podem ser ceoadias “ladras”, crackers de
contrassenhas” ou “vandalos informéticos”. Certamestes ndo sdo os verdadelmaskers
ja que ndo entendem nem seguem a Etica Hacker (DASCQUINTANA, 2012, p.118).

A auséncia de estruturas rigidas e hierarquiasrasiat com o sistema vertical
estabelecido em todos os ambitos — politico, ecas@raocial ou cultural — e é um dos tracos
que mais confundem aqueles de posicionamentoscitradis quando observam as novas
formas de ativismo. Por isso, a estrutura distddudos coletivos como, por exemplo,

Anonymous choca pelo modo com que enfrenta essieitmalismo.

Do ponto de vista do estudo dos movimentos soc@ispnfiguragao horizontal e
flexivel dos novos fenbmenos de ativismo possibiistudos interessantes, como a analise da
construcdo da identidade coletiva ou dos mecanisteo®mmada de decisdes. Num modelo
meritocratico, o papel de um sujeito na Rede é arads por como ele colabora com ela e
pelo valor que os outros lhe concedem, em um psoces revisdo coletiva que explica, por
exemplo, o declive da influéncia dos meios de caoagido (TASCON e QUINTANA, 2012,
p.27).

Junto aos fendbmenos de mobilizacdo coletiva, atémpsilsionando muitas vezes,
surgem casos de ativistas individuais que usantadafgrmas e redes digitais para fazer com
que seu protesto seja conhecido, buscar aliadofrentar antagonistas que até pouco tempo
eram inalcancéveis. Esses episddios e protagonikiasam a tese central do livro
“Ciberactivismg, dos autores Mario Tascon e Yolanda Quintana,ajumam: se algo mudou
nas novas formas de mobilizacdo e protestos s@@fie, agora, “todos somos potencialmente

ativistas™, pois todos temos armas digitais ao nosso alcance.

Entretanto, ja ndo se trata somente de facilitamalificacdo da mensagem de um
coletivo social ou reduzir o custo de suas acogwatesto. O determinante é a transformacao
do cenério (0 espacgo publico) em que essas batsfftasravadas. Uma transformacédo cujo

3L Levy, S. (1984)Hacker. Heroes of the computer revolutidtova lorque, Dell Publishing
%2 De Ugarte, D. (2006): El poder de las redes
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fundamento ndo é outro que ndo a culhaekere os valores da Rede. Além disso, a situacdo
de crise econdmica global e a progressiva detedorala legitimidade dos intermediérios
estabelecidos (politicos e jornalistas) favorecegbes de ciberativismo, cujos objetivos
apontam para as bases de um sistema decadentesbpadidos e meios de comunicacao
(TASCON e QUINTANA, 2012, p.11).
“(...) a modalidade que encabeca essa lista detpres da expresséo
no ciberespaco é (mais uma vez) a arquitetura. ifmado relativo,
distribuicdo descentralizada, multiplos pontos desao, auséncia de
necessidade de ataduras geograficas, inexistémciand sistema
simples para identificar conteldos, ferramentggagraficas - todos
esses atributos e consequéncias do protocolo eaéttdificultam o
controle da expressao no ciberespaco. A arquite@berespaco é
a verdadeira protetora da expressdo.” (Lawrencsid,eEl Codigo
2.0: 379)® . Sua estrutura e sua dindmica sdo as de “uma
multiplicidade de autores que atuam em diferentesntds
simultaneamente e que se organizam sem plano peés@n lider,

de forma ‘natural™. Como Internet, € um modelo erde distribuido
em que “todos somos potencialmente ativistas”.(Darte, 2006)

O ciberativismo, como filho da cultura hacker, s#era no mito do “faca vocé
mesmo”. “A ideia é: desenvolva ferramentas e caeasi & disposicdo publi¢4d” Afirmam
Tascon e Quintana (2012), “O uso da Rede, da llistdo e da colaboracdo, possibilita a
reducdo do trabalho total (...) Cada vez que algf&algo, com um esforco N, a proxima

pessoa que fara algo tera que fazer o esforco &dlfpzer o mesmo”.

Shirky defende que a unido do tempo livre dispdnjwetamente com a tendéncia
criativa do ser humano e com a “generosidade dadame conectada” (com alguns individuos
gue evoluiram seus habitos, do mero consumo dewdmia sua criacdo e publicacdo) provoca

mudancas que estéo melhorando o métdo

No ativismo, esses recursos replicaveis e modiisavque surgem da cultura
colaborativa ndo sao neutros, como defende De &ldaurscam devolver “as pessoas o poder e
a visibilidade que hoje as instituicdes monopoliZ&mE Rheingold complementa: ‘@cesso
direto a informacdo que oferece a internet é, mersente, politicamente subversivo”
(HOWARD RHEINGOLD, 1993).

% Lessig, L. (2005): El Cédigo 2.0, Madrid, Trafites: de Suefios

% De Ugarte, El poder de las redes
% Shirky, C. (2010): “Cognitive surplus: creativignd generosity in a Connected Age, Londres, Theyien
Press; Shirky, C. (2010): “How the cognitive sugphill change the world”

% De Ugarte, D., op. cit.
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A Internet, ainda que néo esteja isenta de limgagdferece um espaco mais aberto,
acessivel e, salvo excec¢des, com menos controMopggie 0s meios de comunicacao
tradicionais. Essa liberdade da Rede produz unesagfio nas oportunidades politicas: feito

que, segundo Tarrow, € “o principal fator de atAgigdas mobilizacdes.

Em uma sociedade em rede séo todas as pessoadequeneira colaborativa e sem
restricbes prévias, contribuem para a criagcdo BeNdQuail concluiu em 1983: “amass
mediaproduzem, reproduzem e distribuem conhecimentongsepermite dar um sentido ao
mundo e modelar nossa percepcdo déis espaco publico (TASCON e QUINTANA, 2012,
p.67).

Na era da comunicacdo de massas, essa que ningwéa dque nés ja deixamos para
tras, o espaco publico era definido pelos propmiess. As experiéncias sociais significativas
se adquirem atualmente no espaco publico. E neesgencontram os sistemas valorativos-
normativos que orientam e regulam os modos de cankato e 0os espacgos sociais. E este
espaco publico € delimitado pela comunicacdo deasagm parte criacdo especifica sua e em
parte apropriacdo dos preexistentes ambitos pokticultural. Desde modo, € um espaco que
pretende ser representativo e normativo. Reprdsentporque € através dele que se
expressaria a sociedade civil em forma de opiniddiga. E normativo porque difunde um

universo moral prescritivo. (Ortega, 19%4)

Mas a Internet alterou os valores e regras. Na ter&onstruir a realidade” ja néo
entra em jogo somente a capacidade de filtro, tgeizacao e imposicéo de valores dos meios.
A arquitetura em rede da Internet e a cultura aoketiva que Ihe é propria permitem que todos
sejamos produtores de conteldo: qualquer cidadde eaborar e difundir conteldo através

de blogs e redes sociais e chegar, praticameqtelguer ponto do planéfa

Na Espanha, por exemplo, em 2010, a penetracadetaét superou a da imprensa. Os
dados doEstudio General de Mediosevelaram que, naquele ano, 38% da populacdo se
declarava leitora de jornais, enquanto, 38,4% skva usuarios da Internet. Globalmente, a
telefonia movel é a tecnologia mais implantadatimero de linhas alcanga 78% da populacao
mundial (TASCON e QUINTANA, 2012, p.76).

3" McQuail, D. (1983): Introducién a la teoria de tamunicacion de masas, Barcelona, Paidés
% Ortega, F. (1994): El mito de la modernizaciény@&sdona, Anthrophos.

39 TASCON e QUINTANA, p.72, 2012
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Ja no Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografi&Estatistica (IBGE) divulgou, em
2013, dados relativos ao uso dos telefones cetul@em informacdes obtidas pela Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) entre 2602011, € possivel notar o crescimento
do uso desses aparelhos no pais. Entre 0os anassgaiga, 0 crescimento do uso pessoal do

celular por brasileiros foi de 107,2%.

Ja os numeros de acesso a internet foram um poamy,mom 143,8% de aumento.
Em 2011, eram 115,4 milhdes os donos brasileirosdalidar, o que representa 69,1% da
populacdo com mais de dez anos. Para efeito deartag§o, sete anos antes, o nimero de
consumidores era de 55,7 milhdes de pessoas. A Ritbddy¥e dados também sobre a internet
no Brasil. Para comecar, 46,5% das pessoas coraudemis anos de idade acessaram a rede

em 2011, confirmando que o numero de internautesceu em 45,8 milhdes.

Frente as limitagbes dos meios tradicionais, arneteapresenta os atributos opostos:
interatividade, reticularidade (difusdo horizontld mensagens de muitos para muitos) e
hipertextualidade, entre outf8sque a partir de seus meios sociais (blogs, reqéataformas)
desenvolvem todo seu potencial. Neste cenariouérissé produtor, editor e distribuidor de
conteudos. Para se ter uma ideia, a cada 24 hwasiyundo, se escrevem 1,6 milhdes de
postagem em blogs, se postam 2,6 milhdes de video¥outube, cinco (5) milhdes de
imagens no Flickr e se publicam 140 milhdes de tsvawm Twitter*: (TASCON e
QUINTANA, 2012, p.82).

0 Scolari, Carlos Alberto (2008)Hipermediaciones. Elementos para uma teoria dede@nicacién Digital
Interactiva”, Barcelona, Gedisa

“ Tascon, M.; Quintava, Y. (2012): Ciberactivismaslnuevas revoluciones de las multitudes conectadas
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" USA INTERNET PARA

LEE LAS - APARTE DE LAS NOTICIAS. = OBTENER
SECCIONES ESCUCHA 0 VE LAS ~ ESCUCHA 0 VE OTROS - INFORMACION ACERCA
PoLITICAS NOTICIAS EN LA RADIO PROGRAMAS SOBRE POLITICA  DE LA POLITICA O LA
DEL PERIODICO O LA TELEVISION EN LA RADIO O LA TELEVISION SOCIEDAD

1-2 dias por semana 15,3 75 168 71

Con menor

frecuencia 17.5 35 215 93

Nunca 37 45 374 65.7

NS 0.0 0.0 0.2 0.4

NC 02 0.1 02 0.4

(N)

FUENTE: CIS (2011): ESTUDIO 2914, BAROMETRO OCTUBRE DE 2011.

Figura 4: no gréfico, de 2011, pode-se percebemnteato do uso da Internet no mundo. (Fonte: CIS
(2011; Estudo 2914, Barémetro Outubro de 2011)

Um papel fundamental dos movimentos sociais € ‘@oproblemas, vincula-los a
outros problemas e construir marcos significatin@ss amplos que possam encontrar eco na
predisposicao cultural de uma populacdo e transmitmensagem uniforme aqueles que

ostentam o poder e & outras cam&das

Nesse processo, 0s simbolos desempenham um papel Gervem para identificar e
dar coesédo ao movimento (criar identidades colgtiauto afirmar-se frente a observadores e
antagonistas e, também, fixar os valores e corgqite constituirdo o “campo de batalha” em
que se “enfrentam” os discursos (TASCON e QUINTARA12, p.91). “O principal é que nos
dias atuais os movimentos se comunicam com o mibloplamente através dos meios de
comunicacdo de massa, e que sdo usados simbolatacedares, dramaticos ou

desproporcionais para atrair sua atentso”

“Porque o ciberespaco — digamos mais uma vez -€ néiwa ferramenta, ndo
uma infraestrutura: € um determinado modo de atilimfraestruturas

existentes. Em suma, o ciberespaco € um tipo pktide relacdo entre
pessoas, um verdadeiro movimento social que sendalseu as margens dos

42(TASCON e QUINTANA, p.90, 2012).

“3 Dalton-Kuechler-Burklin (1994), op. cit.
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Estados e multinacionais, sobre uma base de fumtiento cooperativo”
(Sindominio.net}*.

Se antes era “0 mundo inteiro esta olhando/asdstimoje o correto seria dizer que “o
mundo inteiro estd contando”. O exemplo do 15-Mvesepara todos os protestos: cada

manifestante tem uma histdria, um video, uma Btassim constroem uma crénica em coro.

De certo modo, a historia do ciberativismo é tdmba histéria da apropriacdo dos
mecanismos e instrumentos para contar e difuntbriracdes. Uma evolugcdo que passa por
dois processos: 0 da democratizacao tecnolégica, &@expansao de novas ferramentas e
canais e, em paralelo, o deslocamento de legitoesl@ue, afinal, terminard por retirar das

elites o podesobre os computadores, onde criavam a realfdade

Dessa maneira, a progressiva generalizagdo docagessvas tecnologias criou multidées
conectadas que, em momentos criticos, formam legi@eativistas. Esse caminho ndo so
permitiu dispor de novas ferramentas, mas de nwadissencialmente os valores e dinamicas
da mobilizacdo social (TASCON e QUINTANA, 2012, @2).

4. Internet Como Arma Global
Os Zapatistas: a primeira guerra em Rede (1994)

Os zapatistas — Ejercito Zapatista de Liberacionidfel (EZLN) — sdo considerados
pioneiros no uso politico da Internet. Manuel Qisstem “El poder de la identidade”, se refere

a eles como “a primeira ‘guerrilha informacioral”

Para transmitir seus ideais se dirigiram aos métkosomunicac¢ao convencionais (mas
era incerta a divulgacdo de informacdes a respiit® zapatistas), entdo, recorreram as
possibilidades da comunicacao direto que a Intesfeeecia. Era um modo de evitar relatos

tendenciosos, faltas interpretacdes e rétulos gp®duziam estereotipos.

4 Sindominio.net: uma apuesta por la telematicagamiata e por la inteligéncia coletiva”. Sindominiet, 30
de setembro de 2003

45 (TASCON E QUINTANA, p.102, 2012)

“6 Castells, M. (1997): The Power of identitu, Oxfodackgell Publiching Ltd.
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O papel da Internet para difundir internacionalreemformacdes sobre a rebelido
indigena em Chiapas se desenvolveu rapidamente atémgdo que lhes serviu de escudo para
prevenir a repressao militar por parte do Govefieede foi um meio para a rapida circulacao
de noticias e para organizar redes de apoio. Fogamdos esfor¢cos para tecer uma rede de

apoio ao movimento zapatista.

As comunidades zapatistas sdo indigenas, pobr&s sofrem somente com frequentes
cortes no campalas comunicagdes por computador, mas também decidede e dos
sistemas de telefonia necessérios. Nessas condgdesateriais do EZLN eram preparados
inicialmente como comunicados escritos para o0s srgocomunicacado e eram entregados aos
jornalistas ou a amigos para enviar aos meios. Bsaserial teve que ser escrito a maquina ou
escaneado em formato eletrdnico para sua distéibuia internéf. Em qualquer caso, em
pouco tempo, havia dezenas de webs, em varios adiooom informagédo detalhada sobre

situacdo em Chiap&s

Em 1993, o analista ddand Corporationcunhou o termorfetwaf, que ele explica
como: as forcas revolucionarias do futuro podensistin cada vez mais em extensas redes de
multi-organizagbes sem identidade nacional padrcujue alegam surgir da sociedade civil e
inclusive de alguns grupos e individuos agressgi@o$dbeis no uso da tecnologia avancada de

comunicag&o como o uso de muni¢8es

Referente aos meios de comunicac¢do, um dos méstmegicamente mais geniais da
guerrilha zapatista consistiu em converter o nomeal porta-voz, 0 subcomandante Marcos,
em um nome coletivo “Somos todos Marcos” (TASCOQUANTANA, 2012, p.147).

A defesa da liberdade de expressdo nao era o dbjetivo frente aquela defesa da
fronteira. Outras foram as reivindicacdes do acesseersal, as campanhas contra as leis de
regulagcdo da Rede, a defesa da privacidade, aaddfes liberdades relacionadas com o

software livre e o¢opyleft e a batalha das redes p2p e os direitos de autadestribuidores.

47 Cleaver, H. (1998): “The Zapatista Effect: Theemet and the rise of na alternative politicalrieh Nova
lorque, Routledge.

“8 (TASCON e QUINTANA, p.146, 2012)

49(TASCON e QUINTANA, p.147, 2012)
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Finalmente, o acesso universal da Rede acabou mendn e a democratizacado das
tecnologias se tornou realidade, o que é considepma grande maioria dos estudiosos, uma

conquista historica.
A Batalha de Seattle (1999)

Os protestos contra a Organiza¢cdo Mundial do Camé@MC), durante sua reunido
em Seattle (EUA) em 1999, foram a primeira grandasi@o em que Sse viu como um
movimento pode alimentar, propagar e chegar a $dvalg através das, entdo novas,
tecnologias da comunicaCad¢TASCON E QUINTANA, 2012, p.10).

Se algo marcou as manifestagées conhecidas contalliBade Seattle” (os protestos
realizados nesta cidade do estado de Washingtte, ®@dia 29 de novembro e 3 de dezembro
de 1999), onde milhares de pessoas se mobilizammrac os acordos da Cuapula da
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) foi a autoreudefinitiva dos movimentos sociais

em relagdo aos meios de comunicagao de massa.

Nos anos 90, movimentos transnacionais incorporardmernet como ferramenta de
comunicacao preferencial, tanto através de canaimmp o0 e-mail e sites, como a de novos
meios alternativos aos tradicionais. Os manifessanbntra a OMC foram os primeiros a tirar
0 maximo proveito da altamente densa e ampla redmealos alternativos de comunicacao
através da Internet. O uso de “forcas especiaisrags de comunicacdo” € um dos sinais de

identidade d&Netwar(guerra em rede).

Um dos elementos destacados desta ‘“infraestruteracamunicacdes flexivel e
improvisada” foilndymedia Baseado em um software para publicacédo abertaeeativa
(“open publishing software)’ Indymediafoi um meio pioneiro ao permitir a qualquer usaari
tanto a subir conteudos na Internet como comerstdristorias, opinides e imagens postadas
por outros. Um de seus criadores explicavalgdgmedia“‘podia ser vista como parte de um
fendbmeno mais amplo da internet, em que os sit&® @snpulsionados pela criatividade de

0 Aelst, P. van y Walgrave, S. (2004): “New mediayw movements?” The role of the internet in shapirey
‘anti-globalization’ movement”, em Dponk, W. van;deoader, B. D.; Nixon, P. G. y Rutch, D. (eds.),
Cyberprotest. New media, citizens and social mowmésneondres, Routledge.
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seus usuarios e ndo somente por produtores poofasj como era a tradicdo dos primeiros

meios eletrénicos™.

Os servicos de inteligéncia canadenses, em ummefoficial publicado em seu site,
interpretavam os protestos antiglobalizacdo quaisaram em Seattle da seguinte forma: “A
Internet confere nova vida a filosofia anarquig;mitindo a comunicacéo e a coordenacéo
sem necessidade de uma fonte central de comandail@gahdo agbes coordenadas com

minimos recursos e burocracias

Assim que acabaram os protestos, um dos grafitesog ativistas espalharam pelas
ruas da cidade foi:We Win” (*ganhamos”).

*L Arnison, M. (2002): Open publishing in the same a free softwareitado por Wright, S.,ICTs in anti-
capitalism movemeritsem Donk W et al., “Cyberprotest...”, Routled@603

%2 Canadian Security Intelligence Service (2000): dtem°® 2000/08, “Anti-Globalization — A Spreading
Phenomenon”, 22 de agosto de 2000.
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INTERMEZZO II

Narradores de Si. De Como a Multiddo Passou e Naisaa Propria Historia

Ao lancar um breve olhar sobre a histéria da caltarpossivel apontar para o fato de
que a descentralizagdo dos meios de producdo coatioral que vemos hoje € novidade, ja
gue nunca antes foi tdo possibilitada como agareerBos s&o os instrumentos que permitem e
auxiliam essa descentralizagdo, como computadoessopis, softwares livres, cameras
fotograficas digitaismobilese cameras de video. Pode-se dizer que a prodo¢doocativa
possibilitada por essas ferramentas fomenta erngaas midias livres a todo instante — novas

midias estas que sédo, em geral e claramente,deypoocessos colaborativos.

Com efeito, vale ressaltar que, como nos pontug @mderson,—o fato de qualquer
um ser capaz de produzir contetdo so é significas outros puderem desfrutd-lo. O PC
transformou todas as pessoas em produtores eesjitoas foi a Internet que converteu todo
mundo em distribuidores (ANDERSON, 2006, p.53)o I6t além de produzir contetudo e
informacdo € fundamental que essa producdo sejadiifa e adquira grande alcance de
insercdo. Nesse contexto, a internet exerce pap@&xttema importancia, pois possibilita a
distribuicdo de conteddo e a abrangéncia das miigdras para um numero — pode-se dizer -
ilimitado de expectadores. Hoje é possivel, porondas rede®onling que um conteudo

alcance milhares de pessoas a nivel global em aadmans segundos.

Segundo Dan Gilmor (2005), com o crescimento dedymdes colaborativamling ha

a possibilidade de qualquer pessoa fazer notide@&nova voz as pessoas que se sentiam sem
poder de fala. Ou seja, a propria praxis jornaksse abriria fortemente, a colaboracéo e a
publicacdo se transforma em ndo apenas o ponth fil@s sim a parte que devera ser
completada pela conversagdao. Com essa reapropdagduodos de producao, sao favorecidas
as politicas democraticas de comunicagéo, e digipagdo popular no campo da comunicacao
uma vez que o aparelhamento tecnolégico da so@edae, principalmente, através da
internet, possibilitam as pessoas a produziremrnmdgdes e conteudos multimidia e os
distribuirem, em diversos formatos, em redes s®opling em sites independentes,

fortalecem e fomentam a producgéo de midias livres.

A cultura colaborativa em rede se acelera por ¢aggando Anderson (2006), de trés
forcas. A primeira é a da democratizacdo das feméms de producdo. O melhor exemplo

disso € o computador pessoal, que pés todas ascdissde as maquinas de impressao até os
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estudios de producédo de filmes e de musicas, nas od&todos (ANDERSON, 2006, p.52).

Isso fez com que o universo de conteudos disparasseentando a oferta de bens e de
producdo de comunicacao. A forca difusa dessa pémdé visivel ao se notar os niameros do
Youtube, por exemplo, onde cerca de 70 mil vidémshospedados diariamente no site e 0s

usuarios assistem 100 milhdes de videos por diseeimservidores. E os dados sdo de 2006

Uma segunda forca € a de reducdo dos custos domgongela democratizacdo da
distribuicdo. E uma terceira for¢ca € a ligacdo cagiamais proxima entre oferta e demanda.
Milhares de usuarios, em seus blogs, sdo capamasmante de formar preferéncias, que
chegam até a eles gracas a tecnologias de busat&o entre consumidores acaba por gerar
um efeito colateral positivo: a conversacao entes,ea medida que descobrerque, em
conjunto, suas preferéncias sdo muito mais diveasids do que sugerem os planos de
marketing.

A partir dessa reflexdo, surge um questionamemimog entdo, estabelecer o comum?
Negri e Hardt afirmam que devemos reconhecer qoedecia ndo € uma exigéncia absurda
ou inatingivel. A vasta maioria de nossas interagditicas, econémicas, afetivas, linguisticas
e produtivas baseia-se sempre em relacdes dencastatmbora parecam espontaneas ou
fixadas pela tradicdo, sdo na realidade processcs de troca, comunicacdo e cooperacao

democraticas que desenvolvemos e transformamaardimte.

Dessa forma, podemos considerar que nds — os dodisi- constituimos as midias,
somos as midias e, portanto, os fazedores de hhitha Esse processo é possibilitado pelo
fato de a tecnologia de produzir informacao edbarta a todos, o que faz com que os antes
somente leitores se tornem agora colaboradorese$¥o descrito por Cocco ao afirmar que, a
convergéncia multimidiatica (COCCO, 1996) constitsé na base de articulacdo das novas
ferramentasqoftwarese tecnologia digital) para que o usuario/consumggotransforme em
usuario/produtor e, assim, coloque em xeque acitadil separacéo entre trabalhador e meios
de producdo, entre o mundo do trabalho e o mundeidta A hipdtese do capitalismo
cognitivo (CORSANI, 2003) sustenta-se justamentepasspectiva de uma transformacao
radical das formas de producdo, acumulacdo e aagaw social pelas Novas Tecnologias de

Informacéo e Comunicacéo (NTICs).

53 Sobre isso, ler INFO ONLINE, disponivel em: <<hffipfo.abril.com.br/aberto/infonews/072006/ 170@8. shi>>
acesso 01/07/2008 )
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Mas vale atentar para o fato de que, para o atiyisem duvida, o uso de plataformas
comerciais como Facebook e Twitter representa tambérios inconvenientes. O principal
deles é a propriedade e o controle dos dados e(miwd, que ndo pertencem ao usuario, mas

sim a empresa. Isto supde, por exemplo, que eksaposer cedidos para os Governos.
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CAPITULO Il - Cartografia das Controvérsias Brasil eiras

|. Teoria Ator-Rede e Cartografia das Controvérsias
Reagregando o Social: Implicac6es da Sociologia dssociacdes

Com o intento de propor um novo modo de se apécsociologia ao comportamento
dos individuos, Bruno Latour (2012) atenta panaportancia de se debrucar com outros olhos
sobre esse campo teorico. Para isso, 0o autor nedafnocdo de social a fim de capacita-la a
rastrear conexdes — iSso porque, ele defende asigade de se examinar mais profundamente

0 conteudo exato daquilo que se “agrega” sob umiadade.

Segundo o francés, devido a constante restricasigioficado do termo (contrato
social, questéo social, assistentes sociais), neag@&ncia € limitar o social aos humanos e as
sociedades modernas, esquecendo que a esferaidbédem mais ampla que isso — ele
define o social ndo como um dominio especial ou abjeto particular, mas como um
movimento peculiar de reassociacdo e reagregacdo. 4, para ele, o social € um
deslocamento, uma transformacéo, logo, € um tipasdeciacdo momentanea caracterizada

pelo modo como se aglutina e assume novas formas.

E é por meio da instituicdo de diferencas entrecokgia tradicional e uma nova
forma de sociologia que Latour traz & luz esta @mofonma de enxergar o social e de aplicar a
sociologia. Ao defender que o que ele define cosumcitlogia do social” precisa de, em
determinados casos, ceder lugar a uma nova fornsaaelogia, a “de associacdes”, o autor
defende que, “ainda que a maioria dos cientistasisgorefira denominar “social” como uma
coisa homogénea, aludindo a um estado de coisasekst perfeitamente licito chamar pelo
mesmo termo uma série de associacdes entre eleneigzogéneos, isto é, as conexdes entre
as coisas” (LATOUR, 2012, p.23).

Para melhor esclarecer, Latour (2012) relacionab@okogia do social ao ato de
aprender a dirigir por uma rodovia ja existentena, contrapartida, confere a sociologia de
associagfes o ato de explorar pela primeira vezribdrio acidentado em que uma estrada foi
planejada contra o desejo de muitas comunidadesisloPode-se dizer, portanto, que a
sociologia de associacbes toma como enigma a eohrcio que a sociologia do social

considera sua solugéo.

A proposta de redefinicdo do termo social se jigstiflevido ao aspecto enigmético

desse campo. Latour exemplifica: “uma nova vacis# esendo preparada, um novo
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movimento politico esta sendo criado, um novo siatplanetario estd sendo descoberto, uma
nova lei esta sendo votada, uma nova catastrofeoestrendo. A cada instante, precisamos
reformular nossas concepc¢des daquilo que estavaiads” (LATOUR, 2012, p.23). Parte dai

a necessidade de se manter aberto as constantesgaside, consequentemente, as novas

configuracdes da vida.

No entanto, vale ressaltar que, apesar de defejugeem muitos casos a sociologia do
social deve ceder lugar a sociologia de associacées diversas outras situacbes €
indispensavel recorrer a sociologia do social, ptasoferece uma maneira pratica e oportuna
de designar todos os elementos ja aceitos na esflativa. Nocdes como “Franca”, “capital
social”, “totalitarismo”, “classe média baixa’ sapenas alguns dos exemplos (LATOUR,
2012). Entretanto, em circunstancias nas quaisas¢oes proliferam, em que as fronteiras de
grupo sao incertas, em que o leque de entidadessaderar flutua, a sociologia do social néo

consegue mais encontrar novas associa(;c”)es de. atores

Esta ai a importancia da sociologia de associaci@@®lver aos atores a capacidade de
elaborar suas proprias teorias sobre a constitdgasocial. Enquanto a sociologia do social
funciona bem quando se trata daquilo que ja feegapto, a de associacdes tem o objetivo de
“seguir os proprios atores”, isto €, tentar entersil&s inovacdes a fim de descobrir o que a

existéncia coletiva se tornou em suas maos.

A fim de melhor trabalhar com as cinco principaistituicbes das ciéncias sociais,
Latour propde o estudo de cinco grandes incertdzasnatureza dos grupos: ha varias formas
contraditorias de se atribuir identidade aos ajdes natureza das acdes: em cada curso de
acao, toda uma variedade de agentes parece miseueadeslocar os objetivos originais; 3- a
natureza dos objetos: o tipo de agéncias que ipamicdas interacdes permanece, ao que tudo
indica, aberto; 4- a natureza dos fatos: os vimscdi®s ciéncias naturais com o restante da
sociedade parecem ser constantemente fonte dewérsias; 5- o tipo de estudos realizados
sob o rétulo de ciéncia do social, pois nunca dleao em que sentido exato se pode dizer que
as ciéncias sociais sdo empiricas. Para este hogbél pertinente focar apenas nas trés
primeiras grandes incertezas, visto que esta partstitui uma boa apresentacdo da visao de

Latour acerca do estudo sociolégico na contempatade.

A primeira destas fontes de incerteza estabeleeedo ha grupos, apenas formacao de
grupos. Enquanto os socidlogos do social considemaoessério reconhecer a existéncia

inquestionavel de fronteiras — ao determinar grugms exemplo -, 0s sociélogos de
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associacdo defendem que existem inUmeras formai®egupo e alistamento em grupos
contraditério. Deve-se, assim, adotar o procediméot atores e sair pelo mundo rastreando
as pistas deixadas pelas atividades deles na faoreadesmantelamento de grupos — sem que
se determine, ja de inicio, que tipo de grupo elrde andlise enfatizar, a fim de nao restringir
o estudo. Latour instaura que 0s grupos nao s&asailenciosas, mas “o produto provisoério
de um rumor constante feito por milhdes de vozedraditorias sobre 0 que vem a ser um

grupo e quem pertence a ele” (LATOUR, 2012, p.55).

Latour critica a abordagem dos socidlogos do s@mahfirmar que eles estdo sempre
prontos a produzir termos precisos, bem escoltedaxfisticados para exprimir aquilo que eles
dizem que os atores dizem, sob a justificativawketh a “necessidade de restringir o alcance
da investigagao” ou pelo “direito que tem o cidatide definir seu objeto”. Uma das diferencas
entre as escolas é que a primeira tem seu olhgiddirao mundo exterior — com atores e
estudiosos em barcos separados -, enquanto nadsegucientista integra aquilo que faz o
grupo existir, durar ou desaparecer — nesse csesa estudiosos permanecem num so barco

e desempenham o mesmo papel, ou seja, a formagaaymes.

Ademais, o francés acusa o0s sociélogos do sociapdtar para a “inércia social” -
porgue, para eles, a ordem € a regra; a decadé@ntiaganca ou a criacdo sdo as excegodes. Ja
para a sociologia de associacdes, se pararmogeledaefazer grupos, ndo havera grupos — o
que significa que, para os sociélogos de asso@agdeegra € a performance. “O objeto de
uma definicdo ostensiva permanece ai, hdo impagteecaconteca ao dedo indicador de quem
assiste. Mas o objeto de uma definicdo performatasaparece quando ndo é representado —
Oou, caso permaneca, isso significa que outros satemeraram em cena” (LATOUR, 2012,
p.63).

Trés questionamentos norteiam a forma como a TedwaRede Actor Network
Theory em inglés) pode ser utilizada para reunir conexéeciais de acordo com o0s trés
deveres assumidos pela sociologia do social: 1-ocdispor as muitas controvérsias sobre
associagbes sem restringir, de anteméo, o soaiah @ominio especifico?; 2- como tornar
plenamente rastredveis 0s instrumentos que permitg® atores estabilizar essas
controvérsias?; por meio de quais procedimento®ssipel reagregar o social ndo numa

sociedade, mas num coletivo?

O que faz com que tudo se passe de maneira ddéecemt a ANT € que, segundo a

teoria, nem a sociedade nem o social existem;gaecser retracados por meio de mudangas
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sutis na conexao de recursos nao sociais. “A firntigpretar o mundo, temos de esquecer a
estranha ideia de que todas as linguas podem stdlagepara o idioma ja solidamente
estabelecido do social” (LATOUR, 2012, p.69).

Latour atenta para o fato de fazer grande difereegas meios de produzir o social sdo
encarados como intermediarios ou mediadores. Qumepas, segundo ele, transportam
significado ou forca sem transforma-los, isto diniteo que entra ja define o que sai. J& 0s
segundos ndo podem ser contados como apenas uem p@ler por um, por nenhum, por
varios ou uma infinidade; o que entra neles nurefine exatamente o que sai. Isto é, “os
mediadores transformam, traduzem, distorcem e madifo significado ou os elementos que
supostamente veiculam” (LATOUR, 2012, p.65).

A verdadeira diferenca entre as duas escolas dapwmto se torna visivel quando os
“meios” ou “ferramentas” usados na “construcéo” sacarados como mediadores e ndo como
meros intermediarios. Enquanto os sociélogos dalsacreditam em um tipo de agregados
sociais, poucos mediadores e muitos intermedigp@s a ANT, ndo ha um tipo preferivel de
agregados sociais, existem incontaveis mediadorgsamdo estes sao transformados em fiéis

intermediarios, ndo temos ai a regra.

A segunda fonte de incerteza trata de afirmar quecdo é assumida”. No termo “ator-
rede”, o “ator” ndo é a fonte de um ato e sim @ ahdvel de um amplo conjunto de entidades
que se aglomeram em sua dire¢ao — logo, empregalagra “ator” significa que jamais fica
claro quem ou o0 que esta atuando quando as pess@&s, pois 0 ator, no palco, nunca esta
sozinho ao atuar. Se se diz que um ator € um edier-é em primeiro lugar para esclarecer que
ele representa a principal fonte de incerteza guamntigem da acao — contudo, cabe dizer que
ndo € porque hesitamos quanto a fonte da acédorgquisgmos nos apressar em esclarecer de
onde ela provém (LATOUR, 2012).

A titulo de entendimento, cabe destacar que, pateuk, uma acao invisivel, que nao
faca diferenca, ndo gere transformacdo, ndo deax®d e ndo entre num relato ndo € uma
acao. Isso porque, ainda segundo ele, as acbesesapgrecem num relato como responsaveis

por um feito, ou seja, como algo que afeta um estiadcoisas.

A terceira fonte de incerteza sustenta que os adjetmbém agem. Portanto, nossa
principal pergunta em relacdo a um agente é dstéazou ndo diferenga no curso da acao de
outro agente?



64

“Se a acdo se limita ao que os humanos fazem deiradiintencional” ou
“significativa”, ndo se concebe como um martelo, eesto, uma fechadura,
um gato, um tapete, uma caneca, um hordrio, urgaeté possam agir. (...)
Em contrapartida, se insistirmos na decisao derpmhas controvérsias sobre
atores e atos, qualquer coisa que modifique uracgib fazendo diferenca é
um ator” (LATOUR, 2012, p.108)

A ANT nédo alega que os objetos fazem coisas “narlugos atores humanos: diz
apenas que nenhuma ciéncia do social pode exasirqgiestdo de o que e quem participa da
acao nao for logo de inicio plenamente explorad#éour critica, mais uma vez, 0os sociélogos
do social ao afirmar que, para eles, os objetostesri, naturalmente, mas ndo sdo alvo de
pensamento social. “Parece ndo haver meio, veimulporta de entrada para inseri-los no
tecido formado pelos outros lacos sociais. Quardis pensadores radicais insistem em atrair a
atencdo para os humanos nas margens e na penf@amgs citam os objetos” (LATOUR,
2012, p.111). No entanto, uma vez libertos do siténos objetos comecam a balbuciar.

Partem entdo em todas as direcdes, sacudindores attmanos para desperta-los.

Mas Latour faz um adendo: para serem levados ela,oos 0objetos precisam ingressar
nos relatos. Quando ndo deixam tracos, ndo fornemsrhuma informacédo ao observador e
nao produzem efeito visivel em outros agentes, @eegem em siléncio e deixam de ser
atores: ndo sdo mais levados em conta. HA também questdo. Os objetos, pela prépria
natureza de seus lacos com humanos, logo deixaserd@mediadores para se transformarem
em intermediarios — “uma vez construido, o murotigdos ndo pronuncia uma palavra”
(LATOUR, 2012, p.118).

Ja que os objetos, por mais importantes que sdmmdem a recuar depressa aos
bastidores, € preciso adotar certos truques pega-fos a falar. Por ora, neste trabalho, apenas
citaremos brevemente as quatro ocasifes nas qatarlacredita ser mais facil visualizar o
objeto em acédo: 1- no estudo de inovacdes e camgi@g, pois nessas situacdes 0s objetos
podem ser mantidos por mais tempo como mediadoigEseis antes de se tornarem
intermediérios invisiveis; 2- ao surgir, no curgsmal da acdo, elementos estranhos, exaticos,
arcaicos ou misteriosos; 3- em acidentes, rupeigpes, pois nessas ocasioes intermediarios
completamente silenciosos se tornam mediadoresemipre € possivel trazer os objetos dos

bastidores utilizando arquivos, documentos, lengasnetc.



65

Proposicdes da Teoria Ator-Rede

Se o social permanece estavel e consegue justificastado de
coisas, ndo é ANTLatour, 2012)

Em alguns momentos deste trabalho, citamos a TédonaRede (Actor-Network
Theory, em inglés); a titulo de melhor entendimef@a-se necessario dissecar esta nocéo
dizendo, ja a principio, que a ANT é uma maneiraaleferir a sociologia de associacdes. De
inicio, Latour pensou em utilizar outro termo, naasperceber que o acronimo ANT significa
formiga em inglésdant), acreditou ser pertinente manté-lo por se tratiar,suas palavras,’de
uma formiga escrevendo para outras formigas” (20@Yo, concluiu que a expressao era
perfeitamente adequada para um viajante cego, midpado em trabalho, farejador e

societario.

O que propde a ANT € que nao se tente disciplisaatores e enquadra-los em suas
categorias; a intencdo € que se atenham a seusgopropundos e sO entdo que expliquem
sobre 0 modo como os estabeleceram. O que sigqifiea tarefa de definir e ordenar o social
deve ser deixada aos proprios atores, ndo a queanalsa. Sendo assim, a ANT néao
considera sua funcdo estabilizar o social em naasepdssoas que estuda: este € o dever dos

“préprio atores”.

Ao longo de sua teorizacdo, Latour recorre a dogexemplos e associacfes para
facilitar o entendimento sobre a ANT. Em determmadomento, o autor relaciona a
sociologia de associacfes ao trabalho de um caftOgio registrar a forma de uma costa
estrangeira num pedacgo de papel. Ele explica gpederia desenhar em formato geométrico
— as baias devem ser circulos, os cabos devemaw®guios e os continentes ser quadrados.
Contudo, ao constatar a tremenda confusdo geradagses registros, ele percebera ser
necessario desenhar a costa na forma tortuosa hjisdda geologica lhe imprimiu, mesmo
gue com tantos e sinuosos contornos. Isso porgmium deles se adaptaria perfeitamente as
formas geométricas predeterminadas — assim comweocom diversas “situaces sociais”,

muitas vezes impossiveis de ser encaixadas em sndéderminados.

E, de certa forma, o francés faz uma provocacasaaslogos do social ao dizer que
“agora que os geologos aceitaram a nocao de platasocontinentais rigidas e frias flutuando
livremente sobre o leito quente e pastoso, quergeta das profundas fendas oceanicas, 0s
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gedlogos nao se encontram, por assim dizer, enertes mais firme’'?” — instaurando, assim,
que também devemos achar nosso terreno firme: sgbaeeias movedi¢cas do acontecimento
(LATOUR, 2012, p.45).

Cartografia das Controvérsias, Cartografia de Confitos

Desenvolvida principalmente por Michel Callon e myuLatour, a Cartografia das
Controvérsias € um método intimamente ligado aemg¢ornecidas pelos proprios atores
sobre social, ator, acbes e objetos — ideias @atadteriormente neste trabalho. Se, muitas
vezes, € tortuoso promover o estudo de situacdeEngerradas pela historia”, torna-se ainda
mais complexo analisar casos que ainda estdo emoad@ constante conflito. E foi pensando

nesses casos controversos que Callon e Latounadgeram este método.

Assim como a ANT — e por ser parte desta teoraa Cartografia das Controvérsias
enfatiza a ideia de que os atores, humanos e maartos, estdo constantemente ligados a uma
rede social de elementos - materiais e imatellstis.€, as redes sdo compostas ndo apenas por
pessoas, mas também por maquinas, animais, teitb®iro, arquiteturas — enfim quaisquer
materiais. Portanto o argumento é que o0 que cormEial ndo é simplesmente humano. O

social € também composto por todos esses materiais.

Mas, afinal, o que € uma controvérsia? Para Tomnvasudurini, € um debate a
respeito de uma técnica ou fato cientifico que aindo foi determinado; € se confrontar com
formas de conhecimento que ainda estdo instawdise ®s quais ndo existe um guia claro. E
por que focar em controvérsias em vez de fatodifics estabelecidos? O autor justifica: o
conhecimento técnico e cientifico € sempre apradenem sua forma final, sem sequer
oferecer clareza sobre como sua certeza foi aldanéaideia € que se destitua ao maximo das

certezas por meio do confronto direto com uma sitaale conflitd”,

A palavra “controvérsia” refere-se a cada porcaaciéecia e tecnologia que ainda nao
se estabilizou ou se limitou numa “caixa pretailjast-se esse termo para descrever a incerteza
compartilhada. Isto €, controvérsias séo situagdssquais os atores discordam (ou melhor,
concordam com seu desacordo). As controvérsias gaameuando os atores descobrem que

eles ndo podem ignorar uns aos outros e terminandguos atores passam a gerenciar um

** (FONTE: Artigo de Tommaso Venturini, disponivel:em
http://www.demoscience.org/controversies/descnipfibp
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compromisso solido e estavel. Qualquer coisa ergses dois extremos pode ser chamada de
controvérsia. Isto é, controvérsias sdo os lugarele as relagbes mais heterogéneas sao

formadag®.

Uma das maiores dificuldades encontradas hoje sgusa de processos que envolvam
a web, é desenvolver uma metodologia capaz deodéa da imensidao e da fluidez dos dados
gue ela abarca. A cartografia de controvérsiasiésenvolvida como uma versao didatica da
Teoria Ator-Rede, a fim de capacitar estudantevewsitarios na investigagcdo do debate

sociotécnico contemporaneo.

O oceano de informacdes que se produz hoje é tafipwoblema™ a ser enfrentado
quanto sua "solucao". As mesmas ferramentas deugiiode circulacdo das controvérsias
podem ser apropriadas para cartografa-las. Nest@dse a cartografia € também um
dispositivo de visualizagcdo das controvérsias qrenjie ndo s6 a compreensao de um campo
de problemas, mas também a participacéo politisauestdes cientificas e tecnologicas.

Ha a necessidadde criacdo de dispositivos politicos capazes dengdlizar a
participacdo democratica no contexto das novassred&ecnologias digitais. Uma de suas
questbes centrais poderia ser — como agir e fggepaliticamente hoje, utilizando as redes e
tecnologias digitais? Diante de uma reconfigurag@mificativa nos modos producgéo e
circulacdo de informacdes (especialmente visiveéhteanet em sua versao 2.0), é preciso criar
dispositivos que potencializem, tanto no ambito nidgp, quanto social e politico, a
participacdo nos debates e decisfes da vida publecaauséncia da fonte de autoridade que
garanta a verdade ou confiabilidade da informagao,as controvérsias mesmas que precisam
ser cartografadas. Cartografar controvérsias éamor, uma abordagem ao mesmo tempo
tedrica, metodoldgica e politica que se inscrevepmograma da ANTActor Network Theody

e que encontra um terreno fértil nas redes e tegiad digitais de comunicacao distribuida.

Simplificando em breves palavras, podemos dizer gumétodo consiste em: 1-
localizar uma controveérsia que se queira estudacagtar os dados necessarios a respeito do
tema a ser tratado, mediante ferramentas como oTM@pperkeeper — que, gquando
programado, recolhe informagfes e contetdos daskxal Twitter; 3- identificar o que deve

ser analisado sobre a controvérsia escolhida —seonpre ha possibilidades de muitos focos;

%> (FONTE: Artigo de Tommaso Venturini, disponivel em:
http://www.tommasoventurini.it/web/uploads/tommasenturini/Diving_in_Magma.pdf
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4- e, por fim, realizar uma analise meticulosa didos, por meio de programas como o Gephi

- que funciona como um gerador de grafos a paasiriaformacdes captadas anteriorm&nte
II. Genealogia dos Recentes Protestos no Brasil

O ano de 2010 foi o marco inicial do levante datid@b que se observa até os dias de
hoje em todo o globo. Em dezembro desse ano, itéu® a Primavera Arabe, quando
populacdes de paises do oriente médio e do nattarad foram as ruas para se manifestar
contra as tentativas de repressao e censura madhfor parte dos Estados, as mas condicdes
de vida, além do desemprego e da injustica poldisacial de seus governos. Segundo Rosiny
(2012), a autoimolagcao do jovem Mohammed Bouaznizr&zao do confisco, pelo governo da
Tunisia, de seu Unico meio de sobrevivéncia — ungeka barraca de legumes — foi 0 estopim
para que algo impactante acontecesse no mundo. &alztir daquele final de ano de 2010,
sucessivas revoltas, deflagradas por pequenos ggrdppois atingindo grandes massas e se
espalhando como um efeito “dominé” por todo o Nod® Africa e Oriente Médio,
determinaram inesperadas perspectivas sobre @fptlitico, constitucional e social desses
Estados.

Uma caracteristica fundamental da Primavera Arabsu# transnacionalidade: o
episédio desencadeante de Tunis, na Tunisia, fidé fde inspiracdo para outros movimentos
no Egito, Marrocos, Libia, Bahrein e Siria, e aisdibbcou em alerta todos os paises do Golfo
Pérsico, Ird e Jordania. Tal espraiamento dastesvidi auxiliado pela instrumentalizacdo dos
novos meios de comunicacdo. O papel do Faceboakede de televisdo Al-Jaazera, tanto na
coordenacao de eventos e reunifes, quanto na ragdib emocional (a0 mostrar imagens,
videos e discursos em favor da mudanca), devessaltado (BECK E HUSER, 2012). O fato
€ que a populacdo arabe ndo é a mesma de 30 aa®s-a mais informada, composta de
maior contingente de jovens universitarios, comssgea meios de comunicacdo e demandas
democratizant&s. A partir dai, uma onda de protestos cobriu o gloiiio somente o chamado
Mundo Arabe.

Na Espanha, o movimento intitulado 15M (devido &adbe inicio, 15 de maio) tomou
as ruas e pracas com reivindicagbes que iam desdefesa de uma democracia mais

participativa, sem interferéncias dos bancos eesagresas, até uma luta para melhorar o

* para um maior detalhamento acerca da metodolatpa éerramentas que podem ser utilizadas paradplic
(http://www.tommasoventurini.it/web/index.php?pagegsering-controversies

e http://www.tommasoventurini.it/web/index.php?paggaresenting-controversies

> Disponivel emhttp://www.opiniaopublica.ufmg.br/emdebate/dawigeanpaulo.pdiAcessado em abril de
2014
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sistema democratico como um todo. Sobre isso, rJaviet (2012) afirma que um movimento
auto-organizado foi se formando por milhares desqees anbnimas nas redes sociais entre
fevereiro e maio de 2011, sob o nome de DemocRe# Ja (DRY — Democracia Real Ya) e
com o lema de “ndo somos mercadoria nas maos dEcg®le banqueiros”. Inspirados na
Primavera Arabe e no calor da crise econémica, mesémento foi capaz de organizar uma
mobilizagdo coletiva e distribuida em mais de dades espanholas — ato totalmente inédito
nos ultimos 30 anos na Espanha.
Comegamos a nos organizar criando um grupo no Bakeblogo depois estdvamos
no Twitter, Youtube e Tuenti (as redes sociais mdikzadas na Espanha), para
difundir a mensagem da convocatéria, mas sobrgpada fazer com que as pessoas
rompessem a fronteira entre admirar um proceseoaggorar-se ativamente nele. Em
apenas alguns meses de trabalho na Internet congfwma energia colaborativa
incrivel capaz de envolver milhares de pessoas ruamgpanha para mobilizacdo em
15 de maio. A campanha ndo era meramente um pratestra o estado das coisas,
mas também pregava oito reivindicagdes clarasnangcédo dos privilégios da classe
politica, o controle das instituicGes bancariaseitti a habitacdo, medidas contra o
desemprego, servicos publicos de qualidade, niwatacdo, democracia participativa
e reducdo dos investimentos militares. Essa situag@iverteu a crise econémica e
social em algo intoleravel. A manifestacdo do diadk maio de 2011 modificou

subitamente a relagao entre o toleravel e 0 dedaj@vsociedade espanhola (TORET,
201255,

Nos Estados Unidos, o movimento Occupy Wall Stileefiato ocupou diversas cidades
do pais numa luta contra a desigualdade socialordetica, a ganancia, a corrupcao e a
indevida influéncia de empresas — sobretudo no iaenceiro — no governo do pais. E, dessa
maneira, uma onda de indignac¢ao foi tomando todwodo. No Brasil ndo foi diferente. Em
meados de 2011, com a realizacdo das Marchas danktacda Liberdade e das Vadias, ja se
anunciava que os brasileiros também estavam tonmelosiesejo de ir as ruas lutar por suas

causas.

Em 2013, o pontapé inicial dos protestos teve @tdre Movimento Passe Livrgue
desde 2005 luta pela reducéo na tarifa das passdgemansporte publico em grandes centros
urbanos como Floriandpolis, Porto Alegre, Belo Bonte, Salvador, Rio de Janeiro e Sao
Paulo. Ao longo desses anos, o MPL alcancou, enal,gapenas repercussdo local,
conseguindo éxitos pontuais como a reducdo de algurarifas, mas sem grandes

transformacdes na politica de mobilidade publica.

Em junho deste ano, a prefeitura da cidade de S&to R o governo do Estado

anunciaram um aumento de R$0,20 (vinte centavoganifa do transporte publico urbano.

*8 Disponivel emhttp://www.universidadnomada.net/spip.php?article88essado em abril de 2014
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Estimulada pelos ideais do MPL, a populagéo fouas nos dias 6, 7 e 11 se manifestar contra
o0 aumento, e foi recebida com truculéncia por pdatgolicia. Nessas manifestacdes, alguns
manifestantes e policiais ficaram feridos. A viai@npolicial gerou indignacao e, no dia 13 de

junho os protestos comecaram a se espalhar paonatgcidades do Brasil.

Na cidade de S&o Paulo, houve muita represali@iglplcom varios manifestantes e
inclusive jornalistas sendo feridos. Houve tambémitos casos de “detencdo para
averiguacdo”, em que manifestantes foram detidas rpotivos como “portar vinagre”
(substancia que alivia o incbmodo causado peldag@snogéneo utilizado pela policia para
dispersar os manifestantes). A partir deste dig, (i®a onda de indignacdo fez com que

houvesse um crescimento exponencial no numerortleipantes nas manifestacoes.

Essa indignacédo tomou as ruas por todo o pais.ibl@ddé&Janeiro, em alguns dias, as
manifestacfes chegaram a 100 e 300 mil pessoa§a@enaulo, a 150 mil. Em Vitéria, 100
mil. Houve protestos diariamente em varias cidades disilBentre os dias 17 ao 21.
Entretanto, a questdo do transporte comeca a sgiadta, por ter sido atendida em varias
cidades — varias cidades conseguiram a reversaardento nos valores do transporte publico.
Em S&o Paulo e no Rio de Janeiro o anuncio fob fed dia 19 de junho, mas em tom

ameacador, com governantes dizendo que isso afetaras areas, como saude e educacao.

Por volta do dia 20 de junho, as manifestacdes romatro carater, e comegam a ter
temas menos focados na questdo do transporte asceada vez mais heterogéneas. Surgem
pautas como as PECs 37 e 33, a “Cura Gay”, o Atdiddé Reforma Politica e gastos
exorbitantes com a Copa das Confederacfes FIFA @@bi3n a Copa do Mundo FIFA 2014.
Além de vérias outras pautas locais e especifieasada uma das cidades envolvidas nos
protestos. No dia 20 de junho, houve um pico desrdail,4 milhdo de pessoas nas ruas de
mais de 120 cidades pelo Brasil

Com base na genealogia dos protestos no Brasil &eoda Ator-Rede, descrita
anteriormente neste capitulo, consideramos queragspos no Brasil sdo controvérsias a
serem estudadas, pois: 1- as manifestacfes s@s anevedicas nas quais devemos achar
nosso terreno firme; 2- é licito chamar de contrsi@euma série de associacdes entre
elementos heterogéneos, isto €, as conexdes enteisas; 3- A cada instante, precisamos
reformular nossas concepc¢oes daquilo que estavmiads. Parte dai a necessidade de se

manter aberto as constantes mudancas e, consegeeigeas novas configuracoes da vida; 4-

% Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos _no_Brasil_eP013 Acesso em: 15 de agosto de 2013
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0s protestos devolvem aos atores a capacidadeatleral suas proprias teorias sobre a
constituicdo do social, e também de tentar entesul#s inovagdes a fim de descobrir o que a
existéncia coletiva se tornou em suas maos; &artografia das Controvérsias € um meétodo
intimamente ligado as nocdes fornecidas pelos m®pmtores sobre social, ator, acbes e
objetos; 6- a cartografia das Controvérsias erdajire as redes sdo compostas ndo apenas por
pessoas, mas também por maquinas, animais, tekmb®iro, arquiteturas — enfim quaisquer
materiais, como a Internet, por exemplo; 7- A padontrovérsia” refere-se a cada porcéo
de ciéncia e tecnologia que ainda ndo se estabitimcse limitou numa “caixa preta”. Utiliza-

se esse termo para descrever a incerteza compddillControvérsias sdo os lugares onde as

relacbes mais heterogéneas séo formadas — assimasomanifestacdes o0 sao.

[ll.Estudo de Caso: O #vemprarua no Twitter

1. Rede #vemprarua Completa e Sem Aplicacdo de Métrisa

Com o objetivo de mostrar a rede completa do #varopr de 15 de junho a 15 de
julho, geramos a visualizacdo a seguir, sem a@gaage qualquer tipo métrica — ao contrério
do que foi feito nos grafos trazidos a seguir. Sultado € uma nuvem de cores (ver figura 5),
nos (atores/usuarios) e arestas (RTs), que repagseiodos os atores envolvidos na rede
#vemprarua no periodo analisado. Obviamente, deaidgrande volume de dados — foram
qguase meio milhdo deveetscontendo aag #vemprarua no més analisado -, ndo é possivel
visualizar cada ator e sua devida importancia da.rEntretanto, optamos por disponibilizar
esse grafo completo, sem métrica, para que o l&tana a dimensdo do tamanho e da

importancia da rede #vemprarua na data analisada.
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Figura 5: rede #vemprarua completa, sem aplicagaueélquer métrica

2. Modularidade

A primeira estatistica aplicada ao grafo do #vemyardoi a modularidade, também
denominada de estrutura de comunidade. Essa mélesereve a forma como a rede é
constituida por sub-unidades ou comunidades, qdempaer definidas como um grupo de nés
de um grafo que estdo mais fortemente conectadmsalas do que a outro né na mesma rede.
Logo, valores altos de modularidades significam tona estrutura de comunidade.

Na figura 6, observa-se a formacdo de multiplasurodades que se formam ao redor
de figuras importantes na narrativa construida@motdo #vemprarua. Cada cor deste grafo
representa a formagdo de uma comunidade e suagfesne ou seja, a modularidade é
representada pelas cores. A ligacdo entre essesen@stabeleceu por meio detweets
constituindo, dessa forma, grupos com forte ligagétoe si e que se mostram um importante
canal de informacéo entre eles e toda a rede. Mo da #vemprarua, pode-se dizer que a
comunidade mais destacada é a de cor mais esowraaso, o azul mais escuro. O valor dessa

estatistica varia de 0 a 9119, que é a quantidademunidades presentes nessa rede. O valor
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equivale ao niumero de comunidades formadas entiéa partir de suas arestas, ou seja, 0s

RTs que esses receberam ou executaram.
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Figura 6: gerada a partir das estatisticas de Moidalde (representada pelas cores) e Grau de Entrad

(representado pelo tamanho dos nomes, isto égdada dos nds)

Para gerar a Figura 6, além de aplicar a estatiddanodularidade, utilizamos também
a estatistica de grau de entrada, ja que os rdssltda aplicacdo de uma, nesse caso, hao
interferem nos resultados da aplicacdo de outraeduir, explicamos a métrica de grau de

entrada, a partir do mesmo grafo (ver Figura 6).

3. Grau de Entrada

A segunda estatistica aplicada no grafo do #vemarai a de grau de entrada. O grau
de um né ou vértice € dado pelo numero de arestadhgs séo incidentes. O grau de
entrada, especificamente, retrata quem sao osretaitados da rede. Isto significa dizer
que, ao aplicar a estatistica de grau de entrag&pldrimos quais sdo os perfis que mais
receberam RTs na rede do #vemprarua.
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Aqui, utilizamos o Force Atlas 2, um layout de fordirecionada que simula um
sistema fisico. NOs se repulsam enquanto arestaenains nds que elas conectam (como
molas). Essas forcas criam um movimento que coevpaga um estado de equilibrio. O
desenho de forca direcionada tem a especificidadeotbcar a funcdo de um nos para
todos os outros, ndo limitando a caracteristicaalde cada um deles. Isso faz com que o
grafo nem sempre apresente a mesma configuracalp fiois o resultado depende das
forcas aplicadas, mas também ao estado iniciahds® até mesmo a aproximagao com o
algoritmo. Nesse, layout, ndo se deve ler a posiedam nos, mas sim compara-la com os
outros nés na rede (JACOMY, et al, 2011).

No grafo aqui produzido (ver Figura 6: modularidadegrau de entrada), além de
aplicar as estatisticas modularidade e grau dedmtaperfeicoamos a apresentacdo dos
dados com outras duas funcdes do Gephi: o tamaobn@s e as cores dos nds e das
arestas. Assim, aqueles que possuem 0s maioresdandss que tiveram maior destaque

nessa estatistica, ou seja, foram os perfis que fioram retuitados na rede #vemprarua.

Ao analisar o grafo, percebe-se que trés perfileseacam: 1- @marcelotas: jornalista e
apresentador do programa CQC da Band; 2- @chayktao: da novela adolescente
Rebelde e atual apresentador da MTV Brasil; 3-stbfierdrew: ativista e musico folk
estaduniden$® Além de outros menores, mas também evidente@elkebatiiista: perfil
humoristico e fake sobre Eike Batista, empresaasileiro com atuacdo nos setores de
energia, petroleo e gé&& @fepaesleme: atriz brasileira: 6- @bgagliasso: latasileiro; e
7- @rafinhabastos: comediante brasileiro. Estes gétanto, em ordem de apari¢do, 0s
perfis que mais receberam RTs na rede #vempraraaaibém outros nés, de menor
escala, mas que também tém sua importancia naitooy@i dessa rede, como:

@anonymousbr4asil, @anonbrnews,@bergesspvc.

4. Grau de Saida

Outra estatistica importante € o grau de saida.@au de entrada equivale ao nimero
de RTs que os perfis receberam, o grau de satdadtvacontrario: representa o numero de RTs
que os perfis deram. A figura 7 foi gerada a paldis estatisticas de modularidade e grau de
saida, seguindo a mesma formula adotada paraadfigiura 6 (modularidade + grau).

80 Fonte:http://pt.wikipedia.org/wiki/Christofer Drew
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Na Figura 7, pode-se perceber que trés perfis sea@@am, evidentemente sendo
muito maior que os demais; estes sdo 0s que tiveraior grau de saida, isto é, os trés que
mais deram RTs na rede do #vemprarua: 1- @anonyrabusn bot anénimo que retuita os
tweets com determinadas palavras e hashtags -neptaia € uma dessas tags monitoradas e
retuitadas automaticamente pelo bot; 2-@toni_jogaram fake que faz alusdo ao préximo
personagem do ator Thiago Lacerda em Jdia Rarginpeénovela a estrear na Rede Globo -
como diz a bio da conta, “Serei 0 proximo persomag® Thiago Lacerda em #JoiaRara
#ToniVidaloka; 3- @mariahbretzke: usuaria do Twitigue se autodenomina “Mariah

GuaraniKaiowa”.
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Figura 7: gerada a partir das estatisticas de Modalde (representada pelas cores) e Grau de (Bajidasentado

pelo tamanho dos nomes, isto &, da legenda dos nos)

5. HITS

Essa métrica determina dois valores para uma péginad): a sua autoridade e o valor
de hub. Criado por Jon Kleinberg, esse modelo édamsem uma estrutura de hyperlinks que
permitem a interferéncia de autoridade e algoritionos identificam paginas relevantes para

tépicos de busca de carater geral. Ou seja, essaangésta relacionada entre as paginas (ou
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nds) que sao autoridades sobre um tépico e asgsagime interligam essas autoridades, os
hubs (FILHO, 2005). Os hubs sao, portanto, aqueles indicam para boas autoridades,
engquanto as autoridades séo as paginas pontuadasiipas bons hubs (KLEINBERG, 1998).

Na rede formada pel&ashtag#vemprarua apdés a mineracdo dos dados com o

algoritmo HITS, selecionamos inicialmente para @iae a estatistica de autoridade.
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Figura 8: gerada a partir da estatistica Hits, aamétrica de Autoridade. Cores e tamanhos dosepdesentam

as maiores autoridades da rede #vemprarua

Observa-se que as autoridades em torno do temgp#arra coincidem com os valores
mais altos de grau de entrada (ver figura 8). Rtwigercebe-se que os mais destacados sao 0s
mesmos nessas duas estatisticas: 1- @marcelot@sgHayleao e 3- @christoferdrew. Além
de outros menores, mas também evidentes: 4- @¢iistba5- @fepaesleme, 6- @bgagliasso
e 7- @rafinhabastos. Como mostra a Figura 3, s @os tamanhos dos nds representam as
maiores autoridades da rede #vemprarua. Dizer speseerfis sdo autoridades significa dizer
gue sao os perfis cujas mensagens apresentam urareb@vancia e popularidade na rede. E
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além desses mais destacados, ha outros de meata, @sas que também foram fundamentais

para a constituicdo dessa rede: @estamosnarua,uiggiatt, @lua_blanco, apenas para
mencionar alguns.

Em seguida, analisamos os hubs dessa narratiamdgeum outro grafo (ver Figura 9).
Mas, dessa vez, encontramos um nucleo formado ptnoso tipos de perfis e que

desempenham um papel diferente daqueles apressmtadoétrica de autoridade.
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Figura 9: gerada a partir da estatistica HITS, aamétrica de Hub. As cores e tamanhos dos ndssexgieen 0s

maiores hubs da rede #vemprarua.

Os perfis 1-@marcelotas, 2-@fepaesleme e 3-@estamas (perfil que, segundo sua
bio, traz “informacdes sobre protestos no Brasitoemundo. Somos midia independente
brasileira”) sdo, em ordem de aparicdo, os maioubs dessa rede — representados pelas cores
e pelos tamanhos dos nés. E interessante notavsydeis primeiros sdo hubs porque os nos

conectados a eles sdo muito dependentes, ndo kg#lms na rede. JA no caso do
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@estamosnarua parece ocorrer o inverso: o petiliké pois os nds conectados a ele nao

dependem apenas dele, mas sim de toda a redd, éstiimligados.

6. Centralidade de Intermediacéo

O valor encontrado no Gephi para a centralidadentd#Emediacdo — conhecida no
Gephi também com o nome de Betweenness - diz tespenedida do potencial de um né de
servir como intermediario, ou seja, essa estaiglemonstra o quanto um ator facilita a
circulacdo de informacdo numa rede. Segundo débnencontrada no proprio Gephi, essa
estatistica “mede a frequéncia com que um nd apares caminhos mais curtos entre nds da
rede”. Logo, pode-se dizer que quanto mais um nérfoontrado no menor caminho entre dois

nos aleatorios, maior sera a sua centralidadetelemiadiacao.

Krebs (2006) explica que uma pessoa com uma maitratidade de intermediacao
tem uma das melhores localizacbes na rede, mesmadeqgha poucas conexdes diretas, ela
exerce uma funcao importante, pois funciona comgarteiro em uma fronteira, permitindo
ou ndo a entrada de contetdo. De acordo com SAVED], a centralidade de intermediagéo
atribui importancia a um né devido ao fato da pgesade fluxo por ele interligar outros dois
nos da rede e disso ocorrer pelo menor caminhoigbsdNesse caso, 0 né com maior
centralidade de intermediacéo é aquele que patd®pmaneira mais ativa em um processo de

interacao.

Observa-se também que um n6 com centralidade eenietiacdo igual a zero (0) ndo
€ o caminho para nenhum outro né na rede, ele taesm na extremidade da rede, logo seu
valor € nulo. O n6 encontra-se no grafo porqueRIE®@m alguém, mas ndo tem conexao com
nenhum outro né da rede, isto €, é interessant gae esses nos sdo, em geral, fas dos nos
com maior grau de entrada. Na rede geral do #veogra partir dessa métrica (ver Figura
10), nota-se que os perfis que tiveram maior vpia a estatistica de intermediacdo séo 1-
@Annabel_lee: usuério(a) do Twitter, 2- @informergegundo a propria bio do Twitter,
“informacdes sobre o Rio de Janeiro, Denunciasnsit@, Desastres, Alagamento, Acidentes
on time, full time!”; 3- @luckaz: Lucas Morais,ofnalista; 4- @corneteirorj: perfil
aparentemente anénimo que diz, em sua bio, “Vonetar tudo...Vou divulgar! Com muita
ironia e sarcasmo...Tdé falando que vou falar../”; @celosantos: usuario do Twitter; 6-
@querovoz: traz em sua bio a frase “2013: O anaeeno Brasil descobriu que democracia

aqui é so um rotulo pra gringo ver! #VemPraRua! gtdaBrasil” .
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Figura 10: gerada a partir da estatistica de Qafdde de Intermediacdo. Cores e tamanhos dospéssentam

os atores mais intermediarios desta rede

7. Centralidade de Autovetor

Nessa métrica, € possivel encontrar os atoresinilaisntes em funcdo da qualidade de
suas adjacéncias ou seja, agueles que estao ragisIps dos demais, considerando-se toda a
estrutura da rede. Aqui, a importancia do né é dilsem suas conexdes. Segundo Silva
(2010), se um no estéa ligado a outros que se emaerdm uma posicdo central na rede, esse
ponto tera centralidade de autovetor elevada. ©egem de centralidade aqui se da a partir do
outro, 0 que quer dizer que se pode ter o valaretdralidade de autovetor alto, mesmo se a
influéncia for apenas sobre um nd, porque essestiligado a outros importantes, e assim

sucessivamente.
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Figura 11: gerada a partir da estatistica de AtbovE€ores e tamanhos dos nds representam os atoresiaior

centralidade de autovetor

A rede constituida pelo #vemprarua apresenta, eangsande maioria, perfis com
centralidade de autovetor igual a zero (0), 0 qostra que esses nos apenas indicaram outro
no e ndo receberam nenhuma indicacédo. Ou sejajesi@s RT em algum outro né que exerce

um papel relevante na rede, tendo um grande nldeeconexdes.

No nucleo desse grafo (ver Figura 11), entretapésfis de alto valor de grau de
entrada e autoridade voltam a aparecer. Aqui, mai§ central € o @marcelotas, em seguida,
2- @chayleao e 3- @christoferdrew. A aparicdo depsefis com alto grau na estatistica de
centralidade de autovetor deve-se & caracteridéid@ageRartk desse algoritmo, ou seja, sua

centralidade € mais alta do que a dos demais nseles sdo citados por mais usuarios.

! Sistema algoritmico que da peso numérico a elamdnperligados, como as paginas da Internet, intuito
de medir a importancia de cada “ndé” no grupo poriomde um motor de busca. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/PageRank
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A Exploséo do #VemPraRua no Brasil: os dias 15, 17 de junho de 2013

Depois de analisados os dados do #VemPraRua cdpsueatre os dias 15 de junho e
15 de julho de 2013, trataremos agora de focatunlesos trés primeiros dias em que essa tag
foi utilizada a fim de mostrar como seu uso foirgensificando a medida em que os protestos
se alastravam pelas redes e ruas do Brasil. Peyaviamos analisar os dias 15, 16 e 17 de
junho na rede Twitter. Os grafos que seguem abdlizem respeito aos principais

atores/usuério dessas determinadas fases dostpsotes

Para dados de registro, vale dizer que em todagaies gerados neste trabalhos —
inclusive nos grafos acima -, aplicamos a métrigin&, que permite que nao s6 0s principais
atores aparecam, mas também aqueles atores megoeettm importancia fundamental na
constituicdo dessa rede. Dessa maneira, 0s gramsnostram apenas 0s maiores nos, de
maior destague na rede, mas também aqueles um pmrres que sao imprescindiveis para

a estruturacéo dessa rede.

O dia 15 de junho: a gestagéo do #vemprarua na rede

No primeiro dia que optamos por recortar o usoagg#vemprarua (ver figura 12), é
possivel perceber que se destacam, em ordem dig&apdr@Annabel_lee: usuario(a) do
Twitter; 2-@ihthiago, usuario do Twitter, aparenégie jovem; 3-@markynalmeida, conta até
entdo ativa no twitter, mas que aparentementedsativada; 4-@anonbrnews: um dos perfis
do Anonymous Brasil no Twitter; 5-@nataliapassogerfil aparentemente jovem, com a
cantora Demi Lovato na foto de capa e site diremdo para o site da norte-americana. Essas

foram as maiores autoridades dessa rede.

Para ndo mostrar somente os principais atoresiasuéplicamos a ferramenta Spline,
que é capaz de mostrar também os ndés menores, uraem fundamental importancia na
rede, como por exemplo: 6-@signosfodas: perfil qiigulga humoristicamente as
caracteristicas de cada signo, e trz na bio “Mawitter de Signos do Brasil. Seu Signo
Atualizado Todos os Dias”; 7-@palomaribe: contaudaaria Paloma Ribeiro, aparentemente

jovem do ensino médio, tem em seu fundo de capegem de um gala do cinema americano.
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Figura 12: os principais atores do dia 15 de jutd@013 na rede #vemprarua

Andlise Semantica dos protestos no Brasil: 15 denho de 2013

Para analisar semanticamente os protestos, opfaondazer recortes temporais, 0 que
nos possibilitou verificar exatamente a escalad@uéticas e os interesses se transmutando ao

longo dos dias iniciais dos protestos que utilimaedag #vemprarua. Portanto, segue abaixo a
analise semantica do dia 15 de junho de 2013:
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a) As hashtags mais utilizadas:
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Figura 13: as hashtags mais utilizadas no dia Jarde de 2013

Como se pode ver na nuvem de hashtags geradaradparagxedo (figura 13), as tags
mais utilizadas no dia 15 de junho, quando os pratecomecaram a ganhar certa forca,
foram: #ogiganteacordou, #chupadilma, #changebrazivemprarua, #acordabrasil,
#obrasilacordou, dentre outras que se pode visuatia imagem, que aparecem em menor
volume quantitativo, mas nem por iSSO S40 menosolitaptes, como: #semvioléncia,
#anonymous, #geracaococacola, #barbaridade, #wmeutbles, #manifestosplags como
#obrasilacordou e #ogiganteacordou sao indicatieomicio dos protestos. J& #acordabrasil e
#vemprarua sao indicios de convocatorias feitasael

b) As palavras mais faladas na rede:

Como se pode ver na nuvem (figura 14), as paladeashaior destaque no dia 15 de
junho foram: Brasil, Rua, Vem, Para, Roubalheireguibancada, Decidiu, Maior, Acordou,
Pimenta, Manifestacdes, Borracha, Cidades, Se@ir@mando, dentre outras que aparecem
em menor escala — logo, foram menos mencionadasg:c¥ideo, Momento, Entendendo,
afora, agressao, etc. Palavras como “pimenta”,rdobr”, “agressao” sdo indicios de que ja
nos primeiros dias de protestos houve violéncigcblcontra os manifestantes.
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Figura 14: as palavras mais ditas no dia 15 deojuleh2013

Os URLs™ mais compartilhados pelos ativistas no dia 15 defho de 2013

Além de estudar quem foram as principais autorisladatores — desses primeiros dias
de luta, buscamos também saber quais foram os WRiscompartilhados por eles, a fim de
saber um pouco mais afundo que conteudo foi masediinado pelos ativistas. Percebe-se,
nesta andlise, como os usuérios da rede comecacamgartilhar links, como e quando isso
se tornou pratica mais comum, quais 0s tipos des Imais disseminados por eles e quem

foram os atores que mais tiveram seus URLs contpaats.

ﬂ* markyn & seguir
=N ol

VEM PRA RUA, PQARUAE A
MAIOR ARQUIBANCADA DO
BRASIL ! #ChupaDilma

VemP JaRu AcordaBrasil
pic.twitter.com/OrixxLU5Cn

&

RUA PORQUE A' RUAER Mllll]ﬂ
BAHGAI]A‘III]-BHI\SI[

b B

ANEIRG); e

Figura 15: URL mais compartilhado no dia 15 de judb 2013http://t.co/OrixxLU5Cn

2 Um URL (de Uniform Resource Locator), em portuguésalizador-Padrdo de Recursos, é o endereco de um
recurso (como urarquivg umaimpressoratc.), disponivel em uma rede; sejmt@rnet ou mesmo uma rede
corporativa como umiatranet
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A primeira URL mais disseminada no dia 15 de jubénve 13 compartilhamentos
(figura 15). Trata-se de um tweet do usuario @dibow, que diz “VEM PRA RUA PQ A
RUA E A MAIOR ARQUIBANCADA DO BRASIL #ChupaDilma #¥mPraRua
#AcordaBrasil”. O tweet vem acompanhado de uma @mggnontagem que mostra diversas

cidades brasileiras com suas ruas tomadas de gente.

Youl D)

‘\‘

{ \

M m *st

Figura 16: Segundo e terceiro URL mais compartithdol dia 15 de junhdrttp://t.co/lUm7KRBNFKJ

O segundo URL mais disseminado do dia 15 de junhame video que foi
compartilhado 12 vezes (figura 16). Postado pelmalc&nonymous Brasil no Youtube, o
filme, que dura cerca de dois minutos, foi vis&@é& 0 momento de captura para este trabalho —
por cerca de 90 mil pessoas. O Terceiro URL masedninado neste dia foi exatamente este
mesmo video descrito anteriormente, compartilhadtbém 12 vezes. Veremos mais adiante
que este filme foi compartilhado em outros momentass dias em que se seguem as

manifestacoes.

Intitulado Vem pra Rua, trata-se de uma montagendigkrsos momentos, frames e
fotos dos protestos e da repressao policial sofselas manifestantes. Além das imagens, o
video traz frases, em ordem de aparicdo: “V de §feia “#lmaginaAFesta”, “Vem Pra Rua”,
“O aumento da tarifa é apenas o estopim”, “A regatué agora”, “Acorda Brasil”, “Chega de
repressao”, “Nao € sobre 20 centavos, estupidohetfa de descaso”, “Copa do Mundo =
33Bl”, “Olimpiadas = 26BI”, “Salario Minimo = 67&ais”, e ao final questiona “E vocé ainda
acha que é por 20 centavos?”. Tudo isso com tsitimeora da musica do grupo O Rappa, que
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foi feita para uso comercial e acabou sendo adatadaprotestos, por cantar “vem pra rua

porque a rua é a maior arquibancada do brasil”.

Dia 16 de junho de 2013: o #vemprarua comeca a gaatforca na rede e na rua

A partir do segundo dia de analise mais enfatiodemos perceber que o nimero de
atores/usuarios utilizandohashtag#vemprarua aumenta consideravelmente em relacéi@ao
15 de junho. Para dados de registro, vale dizerequédos os grafos gerados neste trabalhos,
aplicados a métrica Spline, que permite que namsgwincipais atores aparecam, mas também
agueles atores menores, que tém importancia fundahma constituicdo dessa rede. Como no
dia 15 o volume de dados nado era grande, ndometias menores nés do banco de dados,
mas nos dias 16 e 17, quando a circulacdo de tfeetaiito mais intensa, antes de aplicar o
Spline, fomos até o banco de dados e deletamoseaquies que séo praticamente nulos — com
graus muito pequenos em relacao ao primeiro. Deletasses nos “insignificantes” a rede fica

mais limpa, logo, sua visualiza¢édo torna-se mais. fa

No dia 16 de junho, os atores que mais se destadaram, em ordem de aparicéo: 1-
@palomaribe: esse mesmo usuario, que aparece d® dia junho, mas em menor escala, no
dia 16 j4 aparece como principal ator da rede.afsatda conta da usuaria Paloma Ribeiro,
aparentemente jovem do ensino médio, tem em salo fda capa a imagem de um galéd do
cinema americano; 2-@danielbovolento: perfil doligithrio Daniel Bovolento, escritor no
@ksalsemvergonha e entretodasascoisas.com.br; @i@dejato: perfil oficial do cantor
Leoni; 4-@inthiago: usuario do Twitter, aparenteteefovem; 5-@Iulzsecbrazil: perfil
autodenominado de A Jangada do Lulz, que contaaaoa de 33 mil seguidores quando

visualizad®.

Outros usuérios também fizeram grande diferencasanesde, € o caso de 6-
@oficialinesbr: conta que aparentemente esta @adatina rede social, 7-@anonbrnews: um
dos perfis do Anonymous Brasil no Twitter; 8-@sigioolas: perfil que divulga
humoristicamente as caracteristicas de cada s&gtrz, na bio “Maior Twitter de Signos do
Brasil. Seu Signo Atualizado Todos os Dias”; 9-@gtephy: perfil de Natalie Soares, jovem
que se diz “uma idosa cheia de histérias pra coMeagens. Ballet. Séries. Editora de

8 Visualizado em 14/03/2014
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Conteudo. Sundaycooks. ABBV. Little Vales — sundes.com”. Esses perfis aparecem em

menor escala em relacao aos principais, mas queetartétm sua importancia.
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Figura 17: os principais atores do dia 16 de jutt@013 na rede #vemprarua

Andlise Semantica dos Protestos no Brasil: 16 derjbho de 2013
a) As hashtags mais utilizadas:

Como se pode ver na Figura 18,heshtagsmais utilizadas no dia 16 de junho foram:
#chupadilma, #brasilacordou, @ogiganteacordou, rgaazil, #protestorj, #vemprarua,
#berlinsupportsbrazil, #vemprajanela, #brasiléheaadrdar, #acordabrasil e #protestosp. Ja se
pode notar que houve mudancas em relacdo ao deacgntAgora a #protestosrj esta bem
maior, isto €, foi muito mais utilizada. Surgiu be#finsupportsbrazil que ja € um indicio do
que estaria por vir: diversos paises fazendo m&taiées e indo as ruas em apoio aos protestos
no Brasil. Também aparecem, em menor escala, a te$pwep, protestobnh,

#anonymouspernambuco e #acordamaranhao, ja demmhstro espalhamento das
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manifestagcbes pelo Brasil. #todarevolucdocomecaow@faisca, #obrasilvaiparar,

#aglobondomerepresenta, #globonews e oufrgs mostram que as pautas comecam a se
ampliar.

ORGULHODOSBRASILEIROS
PROTESTOBH obrasilacarda
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Figura 18: as hashtags mais usadas no dia 16 de ge2014

b) As palavras mais faladas na rede:

pﬁﬂﬁfﬂ'é*“iﬁﬁ?ﬁ‘ENTgﬁdé["'RH i AL E R ADECiD 0 aons

R U A atihg |d aSACORDAND Oz

hashta — m stra MANIFESTAHT[S SIGAM acampahhial
lugar nesus TE 1]

%@UP ,,,,,, ABOpEACNARITESo

L USA ""MUSTRANIJO
“CONE OUAMANHA=
}%nusc U M mﬂf; PORQUE

HUNDU

,mr TS

PIWEMI’L llllll Ltlf;:mahleStBFﬂtEu%
w“wm nverNUBnqun auununwm hatsa l' U

FICAR
PESSO J D v N S
BRASILEIRD HJ m

E“”Gwﬁﬂmuumnmm hala ” ”EEI ast.s

camecat )| E |70 OGIGANTEACORDOU ODA

cehtavaos

AGORA™*
ROLANDO
o« CONENDO ™™

REYOLU O

PODE
SEUS

L7 1 ™ . =424

Figura 19: nuvem de palavras mais ditas no diagljtitho de 2013
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Rua, Amanha, Brasil, Rio, Jovens, Governo, Com&a,PBorracha, Acordando,
Atingidos, Galera, Povo, Balas. Essas foram asy@amnais ditas no dia 16 de junho, o que
também mostra uma diferenca em relacéo ao prind@ranalisado. Se no dia 15 as palavras
tinham cunho mais convocatério e com um certo tenidgspertar” para a manifestacao, no
dia 16 algumas palavras ja sinalizam a que os giogtezieram e demonstram que contornos
estdo tomando as manifestacdes. J& é possivebpergee as pessoas falam de violéncia
policial, com as palavras Borracha, Balas e AtiogicE também pode-se perceber que a essa
altura dos protestos, os manifestantes ja adotamcerto carater identitario. Isso fica

comprovado pelo uso das palavras Povo e Jovens.

Links mais compartilhados no dia 16 de junho de 2L

;} Rinaldo Zirrah % Seguir

comegou. jovens atingidos pelas
balas de borracha no Rio
#protestoRJ #vemprarua
pic.twitter.com/DLayvecsmvx

+ Responder 3 Retwestar & Curtir  ses lais

Figura 20: URL mais compartilhado no dia 16 de furttp://t.co/DLayvcsmvx

No dia 16 de junho, o URL mais disseminado foi carihado 145 vezes (figura 20).
Trata-se dotweet “comecou. Jovens atingidos por bala de borrachaRim #protestor]

#vemprarua”, acompanhado da foto de um jovem awegpr uma bala de borracha e pessoas
tentando ajuda-lo.
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facebook RSl p-cquise pessons, locals = coisas _

Rede Globo e vaiada e reporter vai embora sem fazer a reportagem

Retornar a0 album Anterior - Préxime

Figura 21: Segundo URL mais compartilhado de 1fundieo: http://t.co/R2B6he2bYH

O segundo URL mais disseminado do dia 16 de jumhadmpartiihado 36 vezes
(figura 21). Trata-se de um video postado diretdaenan Facebook, intitulado “rede globo e
vaiada e repérter vai embora sem fazer a reportagémvideo, filmado provavelmente pelo
celular de um ativista a reporter da Rede Globtateam meio aos manifestantes, gravar uma
matéria. Mas é impedida e expulsa do local pelp@de manifestantes que seguem em coro a

todo o tempo “Abaixo a Rede Globo, o povo néo éhob

PORQUE A MIDIA NAQ MOSTRA ISSO #protestor] O 240 265 days a
#TodaRevciu;aoCome;aComUmaFal’sca #vemprarua

Figura 22: Terceiro URL mais compartilhado de 16uidno:http://t.co/D8hLKXf1Qe

O terceiro URL mais compartilhado (22 vezes) noldiade junho é uma imagem do

twitpic em que alguns manifestantes, ajoelhadosteoém flores aos policiais militares. A
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imagem ainda traz os dizeres “PORQUE A MIDIA NAO BTRA ISSO #protestor;

#todarevolucaocomecacomumafaisca #vemprarua”.

(1 Tube 3

Vem pra rua
£ Anonymous Brasil - 41 videos 88.780

Figura 23: Quarto URL mais compartilhado do diad&gunho'http://t.co/lUm7KRBNFKJ

O quarto URL mais compartilhado (18 vezes) do 6iad junho é justamente o video

Vem Pra Rua, do canal Anonymous Brasil, citado ackno dia 15 de junho.

Dia 17 de junho de 2013: a exploséo do #vempraruasiredes e na rua

Como neste dia o volume de dados recolhidos é nguande, e a fim de entender
melhor como esse importante dia de protestos smkes na rede, optamos por recorta-lo em
quatro fases: madrugada (00h as 6h), manha (62Hs tarde (12h as 18h) e noite (18h as
00h). Comecgaremos a analise na ordem do dia, deugeth até a noite, para que seja possivel
estudar a constituicao e o fortalecimento dessa red
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- Madrugada: os principais atores do #vemprarua nanadrugada do dia 17
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Figura 24: Os principais atores da rede #vempnaauaadrugada do dia 17 de junho de 2013

Durante a madrugada do dia 17, os atores que sacdemn foram, em ordem de
aparicdo: 1-@danzits, 2-@marcospires_, 3-@danielbato: perfil do publicitario Daniel
Bovolento, escritor no @ksalsemvergonha e entreasitmisas.com.br; 4-@caiquegama: perfil
do jovem de 19 anos, Caique Gama, integrante dhabdyFly, tem 139 mil seguidores
quando consultady 5-@whatsappsbr: perfil que traz na bio “Frases\atsapp e Twitter.
Parodia”.

Outros, de menor escala, também exerceram gramu@téncia nessas rede, como: 6-
@gabrielmeneses: perfil de jovem de Porto Alegré@signosfodas: perfil que divulga

humoristicamente as caracteristicas de cada segtrz, na bio “Maior Twitter de Signos do

® vVisualizado em 14/03/2014
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Brasil. Seu Signo Atualizado Todos os Dias”, 8-@focyrus: conta com cerca de 4 mil
seguidores, aparentemente de humor/parodia, dagigostagens e a bio “até o justin bieber é
mais hannah montana que a miley cyrus”, 9-@cacasomerfil anbnimo que traz em sua bio
“Mais sensacionalista do que sensacional — semsdi§ta.com.br”, 10-@vulgomenor: perfil

desativado quando visitalo
Andlise Semantica dos Protestos no Brasil: 17 derjbo de 2013 - Madrugada

a) As hashtags mais utilizadas:
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Figura 25: as hashtags mais utilizadas na madruyadéa 17 de junho

Da madrugada do dia 16 para o dia 17, o protesteecou a ganhar mais forca e as
tags mais utilizadas foram: #acordabrasil, #venyararfvempraruapvh, #vemprajanela,
#ogiganteacordou, #todarevolucdocomecacomumafafsteangebrazil. Ha também a tag
#protestorj, nessemomento, maior que #protestospstaande que uma manifestacdo que
comecou de fato em Sao Paulo acabou tomando oeRlartkiro de maneira abrupta e intensa.
Além disso, aparece a #abaixoaredeglobopovonaoéhmbgque demonstra a insatisfacédo
publica com a cobertura que a grande midia, no eagede Globo, vinha fazendo das
manifestacdes. Aparece, ainda, uma tag contréighapadilma (que surge forte desde o dia
15 de junho), esdag é #apoiodilma, o que mostra a pluralidade dos festaintes, uns contra
e outros a favor do governo. Surge também, pequariag #lajeadoacordou, jA numa
demonstracao clara de que os protestos nao sent@waen entre 0 eixo Rio-Sao Paulo, mas

que também se interiorizou pelo pais.

% Visitado em 14/03/2014
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b) As palavras mais faladas nessa rede:
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Figura 26: as palavras mais ditas ha madrugad@&db/dde junho

As palavras mais faladas nessa madrugada foransilBi2ia, Galera, Protesto,
Amanha, Matriz, Rua, Quinta, Horas, Gente, Rua.mganhada de outras menores, mas
também importantes, Arquibancada, Dilma, PorquedduHoje. As expressfes mostram
claramente que algo — um protesto — esta sendoadwngelos manifestantes, basta ver as
palavras Amanha, Horas, Dia, Matriz — fortes intiMces de que ao longo do dia 17 iria ocorrer

um protesto.

- Manha: os principais autores do #vemprarua na mana do dia 17

Ja na manha do dia 17 de junho, destacaram-sgostes nds, sempre em ordem de
aparicao: 1-@eikebatiiista: perfil humoristico &eaobre Eike Batista, empresario brasileiro
com atuacao nos setores de energia, petroleo € @@sinadefases: Perfil de uma jovem de
Porto Velho (Rondbnia) que diz se chamar Mile Egerd que traz em sua bio “Eu estou
amadurecendo ndo mudando. Demi Lovato”; 3-@dolikrgh@whatsappsbr: perfil que traz
na bio “Frases de Whatsapp e Twitter. Parodia&rnk menor escala, mas também importantes:
5-@qgwertzlcoatl, 6-@mionzinho_: perfil do humorisfae acompanha Marcos Mion, Victor
Coelho; 7-@antonysouza_: jovem usuario chamado Mnteouza; 8-@leni_a_jato: perfil
oficial do cantor brasileiro Leoni.
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Figura 27: os principais atores da rede #vem maaumanhé do dia 17 de junho de 2013

Andlise Semantica dos Protestos no Brasil: 17 derjbo de 2013 - Manha

a) As hashtags mais utilizadas:
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Figura 28: as hashtags mais utilizadas na manifiedb7 de junho

Pela manha do dia 17, as tags mais utilizadas fatabraixoaredeglobopovonaoébobo,
#vempraruapvh, #vemprarua, #acordabarasil #menadoamndomais #protestor|
#ogiganteacordou. Outras, como #legalizacdodovindazem mencdo ao fato de a policia
prender manifestantes que portavam vimagre (cotrgmir proteger o rosto da acdo do gas
lacrimogénio lancado pela policia). A tag #whitehey faz mencdo a uma campanha que um
grande grupo de manifestantes fez para que todesstssem de branco para ir as ruas na
manifestacdo daquele dia. Outro indicativo de cgiprotestos se espalharam pelo pais € a tag

#protestosalvador.

b) As palavras mais faladas nessa rede:
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Figura 29: palavras mais ditas na manha do diseJudrtho

Ainda pela manhd do dia 17, as palavras mais falpddos manifestantes foram:
Estadio, Volta, Rua, Mundo, Pais, Brasil, Faltaprg Construir, Hoje, Protesto. Em menor
escala, vém Livre, Povo, Inimigo, Vem, Passe, glidia, Arquibancada. A palavra Estadio
trata-se de uma critica que grupos de manifestéazémm aos jogos que o Brasil sediard em
2014 e 2016 — Copa do Mundo e Olimpiadas.
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- Tarde: os principais atores do #vemprarua na tareé do dia 17

Na tarde do dia 17 de junho, os usuarios que neadestacaram na rede #vemprarua
foram: 1-@fepaesleme, 2-@marcelotas, 3-@eikelatiigerfil humoristico e fake sobre Eike
Batista, empresario brasileiro com atuacdo nosresetale energia, petrdleo e gas; 4-
@sergueirock: perfil fake do roqueiro brasileiradbei, que traz em sua descrigcao “Serguei,
ex da Janis Joplin e Divido do Rock (Perfil apravad autorizado pela equipe do Serguei.

Contetdo 100% criado por @tucahernandes e @phrhaster

Outros com escala um pouco menor, também exercararnmportancia nessa rede: 4-
@zecal908: descricdo traz as informacgdes “Vloguwhirdcspora Afiada no Terreirdo. Video
novo toda sexta”, perfil tem cerca de 15 mil segred — trata-se de um administrador de um
canal de youtube sobre futebol; 5-@federicodevymerfil que traz na descricdo “cineasta,
argentino e viciado em cinema”; 6-@caiquegama:ilpgofjovem de 19 anos, Caique Gama,

integrante da boyband Fly, 139 mil seguidores qaamdsultado.
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Figura 30: os principais atores do #vemprarua mietdo dia 17 de junho de 2013
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Andlise Semantica dos Protestos no Brasil: 17 derjbo de 2013 - Tarde

a) As hashtags mais utilizadas:
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Figura 31:hashtagsnais usadas na tarde do dia 17 de junho

As tags mais usadas na tarde do dia 17 de jumhamf #ogiganteacordou,
#acordabrasil, #mudabrasil, #spvaiparar, #vemprataotestosp, #hackeiag, #protestorj,
#protestobh, #vemprajanela. Esta uUltima comecois ps pessoas dos prédios ficavam
assistindo as manifestagbes passarem, algumasd@stien panos brancos, outras jogando
papel picado. Dai estabeleceu-se uma relacdo guéra estava manifestando da rua e quem
estava, de alguma forma, apoiando pela janela éldiqpr geralmente de escritorios, pois as
manifestacbes no Rio e em S&o Paulo, por exemptmteciam em avenidas repletas de
prédios comerciais. Mais um indicativa da campariuge branco” sdo as tags
#segundafeirabranca e #whitemonday, que volta aeegra Outro indicativo de que o0s

protestos se espalharam pelo Brasil é a tag #postedem. Além disso, ha em destaque as



99

tags #protestosbr, #pracimadelesbrasil e #mudarhuigaso, que apontam para a esperanc¢a dos
brasileiros manifestantes.

b) As palavras mais faladas nessa rede:
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Figura 32: palavras mais ditas na tarde do diaeljoitho

Ainda na tarde do dia 17 de junho, as palavras fakidas na rede foram: Rua, Largo,
Batata, Rio, Brasil, SP, Hoje, Agora, Muito, DiaaMfestantes, Protesto, Mundo, BH. Mais
indicios de que protestos estdo sendo marcados padmifestantes. Além dessas, ha as
expressdes, em menor escala, Volta, Estadio, TRdmr, Movimentos, Linda, Construir,
Brasilia, Orgulho. Um misto de agendamento de ptose criticas aos jogos que serdo
realizados no Brasil e de palavras de forca e asparcomo Linda, Construir e Orgulho.
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- Noite: os principais atores do #vemprarua na nod& do dia 17

Na noite do dia 17 de junho, 0s usuarios mais dagdts foram, em ordem de aparicdo:
1-@chayleao, 2-@marcelotas, 3-@mionzinho_, 4-@nerassi: perfil da cantora Manoela
Gavassi, com mais de mil seguidores; 5-@viniwscfilp#o jovem Vinicius Sousa, que traz
em sua descricdo “preguicoso demais pra escreasedrinteligentes” 6-@mrcoaurelio:
aparentemente jovem ator Marco A. Bianchini, gag #m sua bio “Ator. Guiado por Deus,

iluminado e protegido pela for¢a de Zeus”.

E os seguintes, em menor escala, mas também ddegiaportancia para a rede
foram: 7-@tvznews: perfil voltado para jovens, carbio “Perfil de Noticias, Coberturas e
Tops Criados para diversos Fa Clubes”, 8-@usewpatgzerfil que, aparentemente, nao
posta nada, sO retweeta muito; 9-@estamosnaruéil pee, segundo sua bio, trazia
“informacgBes sobre protestos no Brasil e no muistonos midia independente brasileira”.
Isso na época dos protestos, agora, quando tentsimaaliza-lo, ndo ha tweet algum
publicad&®.
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Andlise Semantica dos Protestos no Brasil: 17 derjbo de 2013 - Noite

a) As hashtags mais utilizadas:
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Figura 34: hashtags mais usadas na noite do die jithho

As tags mais usadas na noite do dia 17 foram foram: #oggg&ordou, #acordabrasil,
#vemprarua, #verasqueumfilhoteunaofogealuta, #madhb #protestosp, #protestor;,
#changebrasil, #brasilacordou, #passelivre. As dganpalavras-chaves desse inicio de
protesto. Ha ainda as tags em menor escala, #agdaridoseratelevisionada,
#aglobonaomerepresenta, que demonstram novamemdighacdo dos manifestantes em
relacdo as coberturas da grande midia sobre ossfoet As tags #copadasmanifestacdes e
#fifadaputa, claramente criticando os jogos quécsegalizados no Brasil em 2014 e 1016. A
tag #valedoribeiraacordou € mais uma prova doratasinto das manifestacdes pelo Brasil
adentro. E @ag#tonessacampanha, que indica apoio aos manifestant
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b) As palavras mais faladas nessa rede:
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Figura 35: nuvem de palavras mais ditas na noit@iald7 de junho

As palavras mais ditas na noite do dia 17 de juoham: Memento, Motivese, Rua,
Brasil, Orgulho, Protesto, Vergonha, Povo, Rio,sPas, brasileiro, Agora. Vale um adendo
para explicar que Memento é fruto de um tweet ddoideen Chay Suede, que dizia “o
memento € esse!” — mesmo com o erro de digitacioeet foi replicado milhares de vezes,
por isso a palavra encontra-se entre as mais faldolalia na rede #vemprarua. Palavras téo
diferentes como Vergonha e Orgulho, dizem res@tmisto de sensacdes dos manifestantes,
que estavam com vergonha da cobertura da grande end ac&o policial, e ao mesmo tempo
com orgulho de ver que milhares de brasileirosvastaindo as ruas para protestar. O termo
Motivese provavelmente significa Motive-se, mas apstript o traco foi retirado. As palavras
gque vém em menor escala também sédo significatMasifestantes, Congresso, Linda, SP,
Arquibancada, Estamos, Maior, Mil.

- Dia 17 de junho de 2013: Rede Completa

Geramos um grafo (figura 36) a fim de mostrar & ol dia 17 de junho completa. Essa rede
nao foi dividida em periodos, ela vai de 00h as @51b €, captura dados de todo o dia. Quem

mais se destacou, nesse dia por inteiro foram dss:pé&-@marcelotas, 2-@chayleao, 3-
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@eikebatiiista: perfil humoristico e fake sobredikatista, empresario brasileiro com atuagéo

nos setores de energia, petréleo e gas, 4-@fepaesle

Além desses, outros de escala um pouco menor tarakéroeram influéncia na rede:
5-@mionzinho_, 6-@usewhatsapp: perfil que, apamesée, ndo posta nada, sO retweeta
muito; 7-@manugavassi: perfil da cantora ManoelaaSsi, com mais de mil seguidores; 8-
@viniwsc: perfil do jovem Vinicius Sousa, que tem sua descricdo “preguicoso demais pra
escrever frases inteligentes”; 9-@mrcoaurelio: ep@mente jovem ator carioca Marco A.
Bianchini, que traz em sua bio “Ator. Guiado poruBgiluminado e protegido pela forca de
Zeus”; 10-@bgagliasso, 11-@tvznews: perfil voltaoara jovens, com a bio “Perfil de

Noticias, Coberturas e Tops Criados para diver&dSl&bes”.
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Figura 36: os principais atores do #vemprarua adl@dide junho de 2013
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Andlise Semantica do dia 17 de junho de 2013: conepb, sem recorte de tempo

Para finalizar a analise semantica, fizemos també@nestudo das tags e palavras mais
faladas no dia 17 inteiro, sem divisdo por perio&aga saber, a partir da totalidade dos dados,
quais foram as tags e palavras mais disseminatiageral, nesse dia.

a) As hashtags mais usadas:
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Figura 37: as hashtags mais utilizadas no dia Jurde

A fim de entender o dia 17 como um todo, capturatamsbém seus dados por
completo, de meia-noite a meia-noite. E as tagss maadas foram: #vemprarua,
#ogiganteacordou, #verasqueumfilhoteundofogealut&acordabrasil,  #vempraruapvh,
#mudabrasil. Em menor escala, vém #abaixoaredggidiomaoébobo, #occupybsb,
#changebrazil, #protestobh, #manifestantespacifig¢spvaiparar, #passelivre, #diahistorico,
#whitemonday, #protestosbr, #gogobrasil. Nesseadigrotestos comecaram no fim de tarde
por todo o Brasil e se perpetuaram noite adengwidd a diversos fatores, como a violéncia
policial, por exemplo. Essas tags em detaque saadesmmo do que se disse nesse dia,

considerado um #diahistorico, com grupos de mdaifiéss vestidos de branco e
manifestagfes em diversos locais do pais.
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b) As palavras mais faladas nessa rede:
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Figura 38: as palavras mais faladas no dia 17 deju

As palavras mais ditas no dia 17 de junho forama,RMiundo, Falta, Muito, Agora,

Brasileiro, Orgulho, Brasil, Batata, Protesto, Riargo, Motivese, Memento, SP, Hoje, Povo,

Mil. O fato da palavra Memento aparecer entre as gitadas ja foi explicado acima, reforca-

se aqui: ela é fruto de um tweet do idolo teen Chagd, que dizia “0 memento é esse!” —

mesmo com o erro de digitacdo, o tweet foi repbcadlhares de vezes, por isso a palavra

encontra-se entre as mais faladas do dia na redepfarua.

Em menor escala vém as palavras Pessoas, Brasili, Linda, Maior, Mudar, Luta,

Bandeira, Congresso, Paulista, que dizem respaitogeral, ao fato de as pessoas estarem

manifestando e enxergando algo de bonito naqueldliragao.
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Os Links mais Compartilhados no dia 17 de junho d2013:

Entrar

ﬁ manugavassi

#VemPraRua ! Estamos mudando o pais !

| Orgulho de vesY'Y

CEASA B o

amorim_ana_
fvemprarua

marceladonato_
Somos os filhos da evolucaoooo

Isso aée!

PR jackcamargo_
ST Finalmente o Brasil acorcou!

.. -| juliaciasen
Obrigadaa manu!!!

_julia_sliveira_
Orgulhooo #VemPraRua

["3 2cortena

Figura 39: URL mais compartilhado do dia 17 de furtitp://t.co/4ivArCGkKz

O URL mais compartilhado no dia 17 de junho tr&taie uma foto do Instagram que
mostra varios manifestantes fotografando um Onidmm destino assinalado “Ceasa”, com
diversos cartazes colados em sua fronte. O catazrgis se destaca diz “Mais Amor Por

Favor”. Foi postado pela usuaria @manugavassi, oendizeres “#VemPraRua! Estamos
mudando o pais!”. Foram 420 compartilhamentos.

g Vinicius Sousa 2 Seguir
]

E realmente pra parar e refletir..

Figura 40: segundo URL mais compartilhado do didd junho: http://t.co/3701w3xkyT
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O Segundo URL mais compartilhado do dia 17 de juBB& vezes, foi uma foto de um
cartaz que diz “Quantas escolas cabem no manégaafl’ (estado construido para o0s jogos
gue ocorrerdo no Brasil nos proximos anos). A imadm postada pelo usuario @viniwsc no

Twitter e traz os dizeres “E realmente para parefletir...#vemprarua #ogiganteacordou”.

Marco A. Bianchini 2 Seguir

ek’

Figura 41: terceiro URL mais compartilhado do diadé junhohttp://t.co/NdKtalCEtF

O terceiro URL mais compartilhado neste dia, 222ese também é fruto de uma
postagem no Twitter, do usuario @mrcoaurelio, gae#mudabrasil #vemprarua” e exibe a

foto de um cartaz com os dizeres “Paz sem voz méz & medo”.

. TVZ News ¢ Seguir

mudabrasil #Vemprarua RT
pic.twitter.com/K6Bnt9QaeQ

* Responder 3 Retweetar % Curtir == Mais

Figura 42: quarto URL mais compartilhado do diad@qjunho:http://t.co/K6Bnt9QaeQ
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Compartilhado 204 vezes, o quarto URL mais dissadimo dia 17 de junho também
provém do Twitter. Trata-se de uma imagem de umvanjono meio de uma multidao,
segurando um cartaz que diz “pode ser que nodigainte diga, 20 centavos mudou o pais”. A
foto foi postada pelo usuario @tvznews, que diztdabrasil #vemprarua”.

’.@ doris +2 seguir

Irlanda faz protesto a favor dos
brasileiros #VemPraRua
#ChangeBrazil
pic.twitter.com/uWnRyXONKO

4 Responder +3 Retweetar o Curtir =e= Mais

Figura 43: quinto URL mais compartilhado do diad&junhohttp://t.co/luWnRyXONKO

O quinto URL mais compartilhado no dia 17, 182 geZei o tweet “Irlanda faz
protesto a favor dos brasileiros #VemPraRua #Chzuagd’, acompanhada de uma foto om

diversos cartazes em prol dos protestos no Bgbst é da usuaria @bringtocyrus.

. TVZ News +2 Seguir

mudabrasil #vemprarua RT
pic.twitter.com/VwfSm1ZisS

* Responder % Retweetar & Curlir «== Mai

Figura 44: sexto URL mais compartilhado do dia &juwhho:http://t.co/VwfSm1ZisS
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O sexto URL mais compartilhado no dia 17 de junlio énesmo usuario que o quarto
URL, @TVZNews, e traz a mesma imagem que o terddiRb mais compartilhado desse dia:
“#mudabrasil #vemprarua” e exibe a foto de um eartan os dizeres “Paz sem voz nao € paz,

é medo”.

Entrar

K popcabeca

Clima de festa na saida do metra Faria Lima. Gente
canfando, aplaudindo, feliz. Isso sim & festa da
democracia. "Vamos |8 que eu vou!" #mobilizados

vanessaruiz, laerciotobias, erikasara

‘ fi" Jjujubatoledo
<3

E_]\ brueliseu
ISl Acorda Brasil

W biancansousa
g lindo )
E giltokio
- 9
- ‘ﬁ‘ flepsaugusto
VEEEEEEEM VEEEEEEEEEEMMM VEM PRA RUA

ﬂ amandaarm
52

() jeehstz
M nossa, lotadooo

Figura 45: sétimo URL mais compartilhado do diad&junho:http://t.co/2MDjKykOYo

Compartilhado 170 vezes, o sétimo URL mais dissadumo dia 17 foi uma postagem
feita no Instagram pelo usuario @popcabeca, queeexina foto de uma estacdo de metrd
repleta de gente rumo aos protestos. Na postagesuaio diz “Clima de festa na saida do
metré Faria Lima. Gente cantando, aplaudindo, .fé&digo sim é festa da democracia. ‘Vamos

la que eu vou’! #mobilizados”.

2 Entar

marcelotas
va

CQC hoje ao vivo do estudio e das ruas
#GiganteAcordado fvemprarua #ProtestosBR

giovannaflores_. anapaulafpenna, _camarques

marlanopatricia
FCQC <3

joabeloures
Muito bom esse GUGA ! Figural

andresssa_siilva
fverasquenfinoteunactogealuts

P ricardinho2014_
4l Porra tabooc. ta de sacanagem né? Datena 7 E

pegadica esse porra ?

(>

I 73| guto_dalcoquio
@marcelotas digo e repito isso & o povo acordando

para os politicos ndo dormirem. Finglmente. Salve o
Brasil

elotas de fato o gigante acordou a capital do ES

também realizou ume linda manitestacéo

Figura 46: oitavo URL mais compartilhado do diad&7unho:http://t.co/KdgpphRyHB
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Com 155 compartilhamentos, o oitavo URL mais difdacho dia 17 de junho é uma
postagem no Instagram do famoso apresentador @otassecom os dizeres “CQC hoje ao
vivo do estudio e das ruas #GiganteAcordado #vemprgprotestosBR” e uma foto da ilha de

edicdo do programa.

#® Jnstogram 2 entrar

whoiscarlos
Demorou, mas o Brasil acordou.. Me da até um arrepio

ver isso, orgulho demaisl! #vemprarua
forgulhodeserbrasileiro #ogiganteacordou

duckdocarlos, kkkkauesd. lorena_rodrigues02

thi_souto
580 pauloo? Fodaa
¥ | luizzm
L& 7T Bora bora Brasil!

_onesmiler
}
1 Wa'# Crgulho o)
e
g hildabeatriz13
gl To em casa, mas ndo deixo de ta orgulhosa. Meu

coracao 1a na justica, ta nos protesios. Orgulho

demais!

» joycennogueira
N Caralho , se pudesse iz pra SP !

Figura 47: nono URL mais compartilhado do dia 1jutno: http://t.co/ENhTICU3SJ

A nona foto mais compartilhada nesse dia, 140 yvezasm post no Instagram do
usuario @whoiscarlos, que traz uma foto de um espablico repleto de manifestantes. E o
usuario diz “Demorou, mas o Brasil acordou...Mat&um arrepio ver isso, orgulho demais!!!

#vemprarua #orgulhodeserbrasileiro #ogiganteacdrdou

Entrar

a| fepaesieme
Chegando no Largo da Batata c/ @alepaeslemes
#mucdabrasil #VemPraRua

! hrebecala, bru_abreu6, charlysaires

cskera
A Globo deixou?

lidaelycosta
‘ Muda Brasil???pg vc nao muda daqui_se o Brasil & o
que € foi vcs,nds que o deixamos assim..agora saem
iguais loucos na rua depredando patrimonios
historicos particulares.._sera que nao pensam que
nos é quem pagamos & conta....e o mais engracados
0s famosos depois de dias de protestos ..querem se
promover nesse tipo de movimento....paz pelo amor
de Deus paz....pense na hora de eleger seu
candidato.__ #ficafarfdicad

nandinhabruxinha
PARAEENS IATITUDE VALE MAIS QUE PALAVRAS

ARRAZOOU!

simenygama
Parabéns! Atitude € tudo.

A s

Figura 48: décimo URL mais compartilhado do diad&qjunho:http://t.co/QbzC4waKU3
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O décimo URL mais compartilhado no dia 17, 134 sez2 uma postagem no
Instagram da famosa atriz global @fepaesleme (RdemBaes Leme), que traz uma foto dela
com um parente, dizendo “Chegando no Largo do Batatn @alepaesleme #mudabrasil

#vemprarua”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como dissemos no inicio deste trabalho: uma ondpratestos invadiu o Brasil em
junho de 2013. Se antes as manifestacées popudlea@sam a mercé apenas da cobertura
jornalistica da grande midia, de alguns anos p&ra @opulacdo empoderou-se da narrativa
dos fatos e agora pode narrar sua propria hisliéga.é possivel gracas a apropriacéo por parte

da populacdo de novas tecnologias, como Interoeliéares.

Sendo assim, o relato dos protestos de junho d& 2@ Brasil, teve sua narrativa feita
a partir de dois principais olhares: a visdo dadgamidia diante dos fatos, isto é, das grandes
empresas de comunicagdo, e também a visdo de caddestante que estava na rua

protestando ou em casa apoiando 0s protestosterzaén.

O que muda quando a sociedade passa a ter ace®séntaaos conteudos criados
livremente, de fontes alternativas, sem ligacaetalicom empresas ou corporacdes, conteudos
criados por apenas cidaddos? Muda, em primeirg,lagapinido publica. Se antes a populagéo
era considerada “massa de manobra” da chamadaegnaidih, hoje os jovens ativistas de rua
ou de sofa séo legitimamente considerados criadodéstribuidores de conteddo e informacao
— 0 que permite que a opinido publica ndo s6 daééxeeguir os moldes dagssmedig mas
também que a opinido publica agora passa a seradwldem grande parte, pelo préprio

publico.

Esse empoderamento tornou-se possivel gracas @panagdo das novas tecnologias, -
como Internet esmartphones, por parte da populacéo, o que permite que sewias saiam
as ruas em busca de relatos paralelos, de densrandwimentos sociais. Ao longo desse
trabalho mostramos como a populacdo tomou, a mhortuso das tecnologias, as rédeas dos
relatos dos protestos no Brasil. Com isso, nas@e nowa linguagem narrativa: a produzida e

reproduzida pela propria multidao.

As midias livres e colaborativas representam, ptotauma forma importante de
resisténcia biopolitica dentro do campo da comgd@icauma resisténcia criativa, que se
engaja na criacdo e na conjugacdo de toda umadedbferencas de multiplicidades. “A
resisténcia esta intimamente ligada ao investimeatostitutivo no reino biopolitico e a
formacgao de aparatos cooperativos de producéo arsdade” (HARDT & NEGRI, 2005, p.
437).
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Claramente, esse processo nédo teve inicio em 20B8asil, mas sim com a Batalha de
Seattle, com a Primavera Arabe, com o movimentaw@ctVall Street, enfim, com a cultura
hacker. O que todos tém em comum é o fato de foacéon em rede, produzindo novos
conteudos e linguagens de trabalho e possibilitandtribuicdo de informacao livremente.
Como sinaliza Castells (2013), séo redes de ing@ma esperanca que lutam pelos seus
ideiais.

A liberdade de expressao e a neutralidade de @&uleandi¢cbes necessarias,
mas ndo suficientes, para garantir o direito armégdo dos cidadaos,
requisito essencial para a participacéo polititandamental para os sistemas
democréticos. Esse direito compreende tanto o dégetransparéncia por
parte do Governo e de todos os outros poderes eopassibilidade para os

cidaddos de terem acesso aos dados ou documentededéncia publica.
(QUINTANA e TASCON, p.282, 2012)

Segundo Tascon e Quintana (p.266, 2012), até o mtome rede tem resistido e tem
portado as ferramentas e os valores que estdocjaogo as novas revolucdes. Para que
continue assim, dependera em grande parte de queidaddos sejam conscientes da
reversibilidade desta situacdo e de suas consegséAinda segundo os autores, “a liberdade
de difundir e ter acesso a qualquer tipo de comt@adinternet tem sido um fator chave para o

ativismo e a mobilizagdo social das multidées” (TAIN e QUINTANA, p.278, 2012).

Segundo Hardt e Negri (2005), uma das demandaticpsltentrais da multidao é essa:
o direito a reapropriacdo dos meios de producaguévem sendo conquistado a partir do uso
das redes sociais, como comprovam as jornadasntie gnalisadas nesse trabalho. Eis uma

forma de resisténcia.

Ao nosso ver, as jornadas de junho podem ser aasids um movimento
multitudinario, pois foram constituidas por cidasi@muns que se uniram na rede e na rua
para reivindicar suas pautas, exigir do poder pablmanifestar suas insatisfacbes e suas
demandas. Como podemos perceber na analise semar@ti@ ha uma unica hashtag ou um
grito unissono, mas sim multiplésgs isto €, muitas pautas reivindicatorias. Isso faascrer
que trata-se de uma multiddo — segundo o conceitbedyri e Hardt: diversa, heterogénea,

porém unida em prol do bem comum.

O que se pode concluir com base nas URL mais caithpaias durante os trés dias
estudados nesse trabalho é que, no dia 15 de jdfiotzon poucos os compartilhamentos,

porque foi nesta data qudayy #vemprarua comecgou a se proliferar. No dia 16 0gimento
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tornou-se um pouco maior na rede e houve mais atithpanentos de links entre os
manifestantes, como se observa na analise acimaoJdia 17, o auge do uso dag
#vemprarua, muitos foram os links compartilhad@orisso constam em maior nimero neste
trabalho -, e 0 nimero de compartilhamentos sal®®3 (0 URL mais compartilhado do dia
15) para 420 (o URL mais compartilhado do dia 1590 retrata bem como o movimento
tracou-se na rede e como ampliou-se gradativameawotdpngo dos dias analisados neste
trabalho — 15, 16 e 17 de junho.

Com base nos estudos realizados neste trabalh@roeamos a hipétese de que os
usuarios de Twitter que sdo famosos televisivoseapan sim com grande destaque na rede
geral do #vemprarua, mas, olhando os pormenoreslpese que do dia 15 ao dia 17, quem
de fato constituiu a rede #vemprarua e a fez cresada vez mais foram 0s usudrios
desconhecidos, andnimos, nao-famosos. Isto signifizer que os usuérios famosos
televisivos tém, obviamente, sua importancia endaaaparecem nesta rede, movimentam
multiddes de fas. Entretanto, eles aparecem apenasde do dia 17 de junho e ganham forca
na noite do mesmo dia. Ou seja, tudo o que foitooia® até ai, nos dias 15, 16 e ao longo do
dia 17 de junho, foi mérito de usuéarios anénimoslditter. O que queremos dizer é que a
rede foi constituida sem os famosos, apenas pdlad&unide indignados que se uniu em prol
desse movimento. A rede existiu sem a atuacdo aloesos. E existiria sem os famosos,

apenas com a for¢ca da multidao.
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