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RESUMO

CALMON de Andrade, Priscilla. Atencdo em rede no #ProtestoRJ: perspectivas e
fluxos de conversacdo no Twitter. Rio de Janeiro, 2016. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicagédo e Cultura) - Escola de Comunicagdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Este trabalho consiste em uma analise dos regimes de atencdo em rede constituidos pela
indexacdo da hashtag #ProtestoRJ no microblog Twitter. A inspiracdo para o estudo deste
objeto surge a partir das Jornadas de Junho de 2013, quando uma insatisfacdo geral com
a situacdo de demandas sociais no pais, somados ao aumento da tarifa de transporte
publico em diversas capitais, coloca milhares de cidaddos as ruas reivindicando por
reformas e melhorias na forma de constituicdo da economia e da sociedade brasileira.
Entre as redes e as ruas este movimento coloca o Brasil na rodada das mobilizacdes
sociais globais, sendo fundamental analisar, portanto, suas particularidades,
funcionamento, arquitetura, organizacdo e autogestdo. Para isso, através de uma analise
temporal entre os dias 16 a 21 de junho de 2013, buscaremos identificar as principais
hashtags mobilizadoras de atencdo, seguido pela investigacdo dos perfis de maior grau de
entrada - que receberam o maior nimero de retweets, e as maiores comunidades presentes
em cada dia, compreendendo assim a relacdo entre os discursos e perfis que fazem com
que determinado tema seja mais discutido ou mobilizado em rede. Essa analise busca
comprovar a hipétese do nosso trabalho: a de que perfis populares nas mobilizacdes
politicas em rede utilizam taticas e técnicas de captura de atencdo para garantir a
visibilidade politica e a divulgacdo de certa pauta em rede, enquanto perfis menores

realizam a mobilizacdo e discussdo de tematicas mais controversas e polémicas.

Palavras-chave: atencdo; mobilizagdo social; redes sociais; conversagéo; protestorj



ABSTRACT

CALMON de Andrade, Priscilla. Atencdo em rede no #ProtestoRJ: perspectivas e
fluxos de conversacdo no Twitter. Rio de Janeiro, 2016. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacdo e Cultura) - Escola de Comunicacdo, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

The present study consists of an analysis of networked care systems constituted by
indexing #ProtestoRJ hashtag on Twitter microblog. The inspiration for this study
emerges from the Jornadas de Junho de 2013, a conference, when a general dissatisfaction
regarding social needs throughout the country, combined with a increase on public
transportation fares in many capitals, which took thousands of people to the streets
claiming for reforms and improvements towards the constitution of economy and the
brazilian society. Amid networks and streets this movement maneged to place Brazil at
the table of global social movements, making primordial to analyse, therefore, its
peculiarities, functioning, architecture, organization and self-management. In doing so,
through a temporal analysis from 16 to 21 June 2013, we will seek to identify the main
mobilizing attention hashtags, followed by the research of the highest degree of input
profiles - which received the highest number of retweets, and the largest communities
present in every day, thus understanding the relationship between the speeches and
profiles that make certain topic to be further discussed or mobilized on the network. This
analysis quests to prove the hypothesis of our work: the popular profiles on network
political mobilizations use tactics and attention capture techniques to ensure political
visibility and dissemination of certain network agenda, while smaller profiles perform the

mobilization and discussion of most contentious and controversial topics.

Keywords: attention; social mobilization; social networks; conversation; protestorj
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INTRODUCAO

Cada vez mais estamos propensos a dispender de forma indeterminada o que de
grande valia hd em jogo na economia moderna: a nossa atencdo. Neste trabalho, através
do objeto a ser analisado, 0s tweets extraidos do #ProtestoRJ, buscaremos compreender
as técnicas de producdo de atencdo em rede. Associada as publicacdes referentes a onda
de protestos no Brasil em 2013, conhecida como Jornadas de Junho, a hashtag
#ProtestoRJ emerge e ganha forca quando milhares de cidaddos resolvem protestar pelo
aumento da passagem do transporte publico no Rio de Janeiro. Para Singer (2013) as
Jornadas de Junho podem ser divididas em trés grandes momentos: 0s protestos iniciais
que tiveram como coletivo desencadeador o Movimento Passa Livre (MPL), com suas
pautas e reivindicacdes direcionadas, sobretudo, ao transporte publico, entre os dias 6, 7,
11 e 13 de junho; o boom ou explosdo das manifestacdes, que comeca no dia 17 e segue
até o final de junho; e por dltimo, do final de junho a julho, a diminuicdo da intensidade
dos protestos, com sua segmentarizacdo em mobilizacbes espalhadas com objetivos mais
focados e especificos. Neste trabalho, em particular, estudaremos o segundo momento —
o estouro das manifestagdes —analisando o0s tweetsentre os dias 16 e 21 de junho de 2013.
A escolha pelo periodo em questdo se da por serem datas que antecedem e sucedem as
duas manifestacdes na cidade, a primeira do dia 17 de junho, com 100 mil pessoas as ruas,
e ado dia 20, que contabilizou 300 mil manifestantes.

Este é, portanto, um objeto que se debruca sobre o aspecto em rede e formagao
social dos coletivos que, em conjunto, agem para a obtencdo de um projeto em comum.
Nota-se no #ProtestoRJ, por exemplo, a acdo em conjunto dos manifestantes que
reivindicavam melhorias em aspectos sociais do pais: como investimentos em salde
publica, mais educacdo e seguranca, além de pedidos pelo fim da corrupcdo no pais e
criticas aos gastos publicos com a Copa do Mundo da FIFA e a Copa das Confederacdes

Gracas ao recente empoderamento dos cidaddos as novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, o usudrio deixa de ser um simples telespectador para se tornar
um ser ativo sobre acriacdo e o compartilhamento de conteudo que tem a sua disposicao.
Somado a isso, novas taticas de atuagdo em rede e de tentativa de apreensdo da aten¢do
do outro se tornam cada vez mais frequentes: estd configurada a “economia da atengdo”.

Nela, de acordo com seus interesses, o cidaddo com o seu perfil pode expressar suas
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ideias, interagir em rede, compartilhar, comentar e publicar. Com esse forte poder de
publicacdo na rede, muitas mudancas tornaram-se evidentes no rumo da historia.
Investigaremos, portanto, o poder de articulagdo e mobilizacdo destas novas midias, em
particular, o Twitter, uma importante ferramenta online que proporcionou a pessoas
comuns a construgdo e o relato de suas préprias histérias e experiéncias. De acordo com
John Arquilla e Davi Ronfeldt (2003) a partir do momento em que o poder de
compartilhamento e colaboragdo esta nas méos dos perfis na rede, as ameagas comegam
a surgir em direcdo a uma acao coletiva que possa acontecer organizada neste espaco e
saem a frente aqueles que ndo s6 se estruturam enquanto tal, mas conhecem o
funcionamento e dindmica da rede.

Dessa forma, a hipotese inicial deste trabalho é de os perfis populares em
mobilizagdes politicas que acontecem entre as redes e as ruas utilizam taticas e técnicas
de captura de atengdo para garantir a visibilidade politica, assim como a disseminacdo de
determinada pauta em rede. Assim, buscaremos analisar de que forma os movimentos
sociais criam mecanismos de atencdo para suas pautas e utilizam as redes como forma de
atrair ainda mais visibilidade e reconhecimento. O resultado pode ser, por exemplo, perfis
populares que utilizam sua alta influéncia para circular determinado assunto, enquanto
teméaticas mais urgentes e de forte discussdo social, como violéncia policial, aparece em
segundo plano, realizadas por perfis menos populares.

Essas caracteristicas serdo visiveis a partir da analise cronologica darede, ou seja,
buscando determinar as ordens dos acontecimentos historicos e os fluxos
comunicacionais seguindo uma sequéncia logica (entre os dias 16 e 21 de junho de 2013).
Dessa forma serd possivel compreender o movimento de captacdo de atencdo em rede,
em uma sobreposi¢do de camadas e tematicas, que se adensam e desagrupam ao longo do
tempo. Neste movimento de “agregar” e “desagregar”, “aparecer” e “desaparecer”, os
coletivos em rede deixam pistas nas redes, rastros estes que revelam pontos de vista
particulares sobre diferentes tematicas predominantes num dado periodo. Sendo assim,
com a andlise dos tweets das Jornadas de Junho no Rio de Janeiro, podemos compreender
como dada mobilizagdo faz entrar e sair em cena certos regimes de atencdo constituindo
por teméticas de maiores incidéncias em determinados momentos da narrativa contada
pelos atores envolvidos. Nesse processo utilizaremos a extracdo das principais hashtags
envolvidas para compreender o panorama geral dos acontecimentos, assim como as
principais comunidades estruturais de hashtags que circundam e alimentam a rede
#ProtestoRJ.
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Por fim, para ter acesso aos diferentes grupos de opinido, de julgamento, de perfis
de cunho mobilizadores e difusores de informacdes, analisaremos os perfis que
apresentam o maior grau de entrada, ou seja, 0 maior nimero de retweets, assim como as
principais comunidades de cada dia de protesto, identificando se os discursos mais
populares (dos perfis de maior grau de entrada) também geram alta transformacéo social,
ao serem compartilhados entre fortes clusterizacbes ao longo dos dias de protesto, ou se
apenas sdo republicados na rede, sem alterar o fluxo da narrativa ou gerar discussdo sobre
determinada temética.

Algumas questdes centrais relacionadas a topologia da rede e analise dos tweets
irdo nortear este estudo: qual a singularidade das formas de narrativa configuradas em
rede através dos perfis de maior grau de entrada? Estes realizam muitos tweets ou apenas
alguns que o fazem ser altamente compartilhados? Ha relacdo entre as maiores
comunidades e os perfis de maior grau de entrada? Onde encontra-se 0s focos de disputa
de atencdo nos tweets do #ProtestoRJ? Como se da a constituicdo de certos temas
frequentes nas redes, em um processo de formacdo de opinido publica, se estes ndo tém
origem nos fluxos comunicacionais da midia tradicional? Em resumo, busca-se
compreender a centralidade de tendéncias no #ProtestoRJ partindo da investigagcdo de: 1)
maiores hashtags, 2) grau de entrada dos perfis, 3) comunidades mobilizadoras na rede.

Para isso, nesta pesquisa, serdo analisados 49.523 retweets extraidos do periodo
especfifico do #ProtestoRJ selecionados para a analise, que nos fornecerdo, a principio,
pistas topoldgicas, ou seja, de como os elementos em rede estdo dispostos, sendo possivel,
através desses rastros em rede, entender o movimento de producdo de tendéncias e focos
de atencdo, ou seja, a transferéncia e a transmissdo de mensagens atraves de um contato
com 0 outro, neste caso através de um retweet, como uma forma de compreender as
subjetivacdes envolvidas e os processos de formacdo de comunidades que compartilham
objetivos em comum. Portanto sera possivel entender como esses atores, ao assumirem a
funcdo de narradores em rede, constituem sua prépria narrativa, contada entre as redes e
as ruas.

A metodologia aplicada neste trabalho refere-se a uma cartografia em rede no
campo da mobilizacdo politica e seus modelos de comunicacdo distribuida, por meio da
seguinte forma: todos os dados utilizados para a andlise da formacdo da rede emergente
em torno do #ProtestoRJ séo extraidos do Twitter a partir de um processo de mineracado
de dados, com o uso do software YourTwapperKeeper. Nele, podemos inserir qualquer

hashtag desejada e a partir dessa informacdo os tweets referentes a ela serdo rastreados e
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compactados em um arquivo geral, que pode ser de diversas extensdes, como o formato
.csv, a ser utilizado neste trabalho. O passo seguinte, apos a extracdo, € a fitragem do
material entre os dias 16 a 21 de junho de 2013, escolhidos para analise, seguidos pela
divisdo do material em dois arquivos, retweets (consiste em replicar uma determinada
mensagem de um usuario para a lista de seguidores) e mencdes (uma forma de resposta
ou citacdo a um usuario da plataforma, através do uso, por exemplo, do “@”). Essa
divisao ¢ feita através de um script processado na linguagem de programagdo “R” que
relne diversas informacdes do tweet em um arquivo de texto contendo, por exemplo, qual
perfil publicou, além do local e horario do tweet?.

Em seguida, com os dados compilados, o proximo processo é a parte empirica do
trabalho: arealizacdo de um mapa cartogréafico, processo que seguira as pistas fornecidas
por Bruno Latour para ver o social se formar com o rastreamento de suas conexdes. Esse
€ 0 passo da visualizacdo, que se inicia com a insercdo dos arquivos no software Gephi,
uma plataforma open source interativa de visualizacdo e exploracdo de varios tipos de
rede e sistemas complexos. Através deste programa € possivel aplicar algoritmos de
desenhos configuraveis para serem executados em tempo real. Por exemplo, avelocidade,
a gravidade, repulsa, estabilidade, inércia ou ajustes de tamanho sdo configuracdes que
podem ser executadas pelo programa. O software é constantemente atualizado e suas
técnicas sdo desenvolvidas para aumentar a nitidez e legibilidade das redes. Com ele, a
face visivel das redes, os grafos, saltam aos olhos e permitem a analise inicial: a da
estrutura topoldgica e o comportamento da rede. Nesta fase, a de analise da rede, serdo
utilizadas as estatisticas do Gephi: medidas que auxiliam no entendimento dos papéis
sociais e subjetivagdes constituidas pela acdo dos perfis nas redes sociais.

Importante destacar que estes sdo estudos percursores desenvolvidos pelo
Laboratorio de Imagem e Cibercultura (Labic) da Universidade Federal do Espirito Santo
em parceria com o0 MediaLab da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), no que
se refere a constituices de projetos sobre novas abordagens teodricas e empiricas que se
debrucem sobre as modalidades de poder e contrapoder que se apresentam na web 2.0.
Dessa forma, esta pesquisa traz consigo uma demonstracdo dos resultados obtidos a partir
deste arduo caminho de andlise em rede, com o estudo de grafos e estatisticas, areas

predominantemente dominadas pela matematica e que, agora, com 0 estudo

1 Apbs uma série de modificacGes ao script original, realizado por um pesquisador do Laboratdrio de
Imagem e Cibercultura (Labic), Jean Medeiros, foi possivel gerar um arquivo de informagdes que além de
ter as informacGes bésicas do tweet, também dizia quem realizou quanto quem deu o retweet, além do seu
conteldo e horério.
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comunicacional, abre caminho para o amplo desenvolvimento no campo das Ciéncias
Sociais Aplicadas.

O avango da pesquisa esta diretamente relacionado aos resultados obtidos por um
caminho metodologico dividido em duas principais vertentes: revisdo bibliografica e
mapeamento de mobilizagbes politicas em rede. No primeiro capitulo sera realizado um
percurso histérico pelos movimentos sociais, aprincipio pontuando a emergéncia de uma
nova subjetivacdo, sujeitos que em rede encontram forca para compartilhar, colaborar e
agir em comum, criando sob a forma de resisténcia e ativismo, regimes de luta e acdo
entre as redes e a ruas. Ressaltaremos, portanto, o nascer da web 2.0, novos sujeitos, o
gue se entende por movimentos sociais e o uso daterminologia sistema rede para referir-
se as mobilizagdes politicas atuais.

No segundo capitulo abordaremos os regimes de atencdo no capitalismo, em uma
analise historica, do capitalismo industrial ao capitalismo cognitivo, que reflete sobre as
alteracfes sociais que configuraram a emergéncia de um novo tipo de trabalho: o
imaterial, e consequentemente um novo sujeito, caracterizado por seus aspectos
cognitivos e inteligiveis tidos como diferenciais para a construcdo de um novo tipo de
riqueza: produzida por todos nos mais diversos ambitos da vida. Em seguida,
abordaremos de que forma 0 novo sujeito Se apresenta enquanto parte ativa da
constituicdo do trabalho imaterial, desde sua producéo ao seu consumo.

Por fim, através do mapeamento em rede, no Gltimo capitulo, realizaremos uma
analise das redes emergente do #ProtestoRJ, em uma investigacdo que leva em conta dois
aspectos essenciais para o entendimento do objeto: o tempo e a atengdo. A excluséo do
tempo significaria, neste mapeamento, destituir a producdo historica inerente em redes de
opinido, ja que cada tempo forma, em si, um aspecto particular sobre as diferentes
singularidades e subjetividades que se constituem no interior da rede. E por isso que 0
tempo é um fator essencial para reflexdo e analise desta pesquisa, moldando o desenho
da rede e explicando a formacdo dos diferentes modos de ver e de se comunicar em rede.
Esse processo se realizard através da analise cronoldgica dos dias de protesto. Ao mesmo
tempo, os regimes de atencdo também serdo visualizados de perto, compreendendo a
centralidade de atencdo em rede como um movimento concreto das pessoas, aqui, a
hashtag passa a ser analisada a partir de seu viés centralizador de contetdo e criador de
tendéncias do momento, como os Trending Topics, no Twitter, processo este possivel
pela investigacdo dos perfis de maior valor de grau de entrada e as maiores comunidades
de cada dia de manifestagéo.
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Ao investigar determinadas tematicas presentes dentre esses perfis mais populares
e maiores comunidades buscamos compreender quais assuntos foram mobilizados para
compor as subjetivacfes que estdo inscritas na cronologia do protesto no Rio de Janeiro.
Esta metodologia traz consigo uma conclusdo: numa rede, 0s nds ndo apenas formam
lacos, como também sdo moldados pelos tdpicos de discussdo num processo
conversacional. S&o esses topicos, portanto, que ajudam a compreender o fluxo de atores
em determinada camada da rede social, como o #ProtestoRJ. Portanto, ndo basta analisar
os atores por si s0, pois essas figuras so existem em suas relagdes com o outro. E preciso
adentrar nesses lacos sociais e entender o que determinada anunciacdo representou
naquele contexto especifico, qual a atitude de um tweet e qual a intencdo do perfil ao

publicar aquela informacéo.
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CAPITULO 1 — Mobilizacdo em rede: entre conexdes e poder

1.1 Experiéncias de novas subjetivacfes: a cultura da Internet

Este trabalho nasce, como ja apontado anteriormente, de um projeto da multidao.
Junho de 2013 atravessou as redes e as ruas e deixou evidente, como aponta Bentes
(2013), que estdvamos sendo povoados e imersos em um novo “bios”, mergulhados em
uma ‘“midiosfera constituida de redes, dispositivos, dados, processos de interacdo
humano/ nao humanos” (BENTES apud ANTOUN; MALINI, 2013, p.10). Neste cenario,
percebemos que a Internet ndo seria, portanto, algo que utilizamos somente para ter acesso
a conexdes e contetdos, ela nos corta, nos atravessa e nos molda através das diferentes

conexdes que estabelecemos, “somos nds as redes sociais”.

Figura 1 - Foto compartilhada na rede sobre protesto do dia 17 de junho de 2013

Para adentrarmos no processo de investigacdo deste trabalho, o estudo dos regimes
de atencdo em rede do #ProtestoRJ e suas formas de captura, € fundamental refletirmos
sobre uma ideia ja bastante discutida entre académicos, e ndo por isso menos importante,
que é o processo de producdo e publicagdo de informacGes em rede, intensificados desde
o nascer da Web 2.0, pelas ferramentas de comunicacdo atuais, e potencializados pelas
novas tecnologias que permitiram o amplo acesso ao ambiente virtual. Neste espaco
vemos emergir novas subjetividades, perfis em rede, que em conjunto articulam uma
construcdo propria, de diferentes narrativas online, com seus diversos desencadeamentos

e conexdes. Ainda é tempo de refletirmos sobre ela.
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Grandes mudangas na relacdo que temos com as tecnologias foram antecipadas
pelos anos 90, que viram nascer, pela primeira vez na historia, empresas implantadas
diretamente no ciberespaco, apesar de muitas delas ndo terem conseguido sobreviver a
este meio recém-criado e bastante competitivo. Nos anos 2001, o estouro da bolha das
empresas ponto.com marcou a crise que fez despencar as agOes de empresas de
tecnologias e informacbes baseadas da Internet, e sinaliza, como afirma Tim O’Reilly
(2005), o momento em que uma nova tecnologia ascende: a web 2.0.

Este conceito da web 2.0 nasceu em uma conferéncia de brainstorming entre
O’Reilly e a MediaLive Internacional. Na ocasido, Dale Dougherty, pioneiro da web e
vice-presidente da O’Reilly, notou que o caminho da web estava longe de uma ruptura,
estando prestes a se tornar mais importante que nunca com O surgimento de novas
aplicacBes e sites com uma regularidade cada vez maior (O’Reilly, 2005). Este cenario
estava marcado pelo aparecimento de novas aplicagdes, como o Google AdSense, Flickr,
BitTorrent, Napster e Wikipedia.

Essa era a web dos wikis, das midias sociais e do uso cada vez maior do que seria
0 uso da inteligéncia coletiva para producdo de projetos em comum e compartilhados
entre maktiplos individuos. Com o seu carater de descentralizagdo, na web 2.0, 0 usuério
deixava de ser um mero telespectador e se tornava um ser ativo sobre a criacdo e
compartilhamento de conteGdo — impulsionado em grande parte pelas melhorias nas
interfaces graficas da Internet. Segundo Renata Gongalves Curty (2008) na web 1.0 a
tecnologia conectava 0s usuarios, agora S40 as pessoas gue se conectam através da
tecnologia. Nesse cendrio, a tecnologia tem posi¢do coadjuvante em uma web centrada
em suas manifestaces coletivas. O momento era de grande euforia para quem via na web
2.0 o futuro das relagbes mediadas pelo proprio usuario. N&o era preciso ser um
habilidoso programador para publicar na web, bastava ter um computador para postar
informacdes e compartilha-las com quem lhes interessasse. Estava dado o poder nas maos
dos usuarios. Como afirma Dan Gillmor (2005) as comunica¢des teriam passado por uma
transformacdo. Agora, todos tinham um meio que seria 0 que quiséssemos que ele fosse,

de um para um, de um para muitos ou de muitos para muitos.

Todos podiamos escrever, ndo apenas ler, de formas nunca antes
possiveis. Pela primeira vez na Historia, qualquer pessoa que
dispusesse de um computador e de uma ligagcdo a Internet podia, pelo
menos no mundo desenvolvido, ser proprietaria de um orgdo de
imprensa. Qualquer um podia publicar noticias. (GILLMOR, 2005,
p.41).
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De propriedade do autor do site, 0 modelo da web 1.0 adotava a estrutura de
“homepage”, configurado ¢ editado pelo usuario. Aqui, explica Malini (2011), o
jornalismo online estabeleceu sua genealogia, nascendo como um grande projeto das
corporacOes globais de fazer da Internet um meio capaz de controlar as interagdes de
leitores online. A home fundava o que o autor chama de metafora da visita, termo
denominado por Janet Murray, em 1997. Essa visita era nada mais do que a possibilidade
de navegacdo entre os links que o usuario seria capaz de seguir nesse universo que se
constituia o site, cuja interacdo era controlada pelos editores que filtravam os contetdos
gue 0s visitantes poderiam acessar.

A cultura da homepage abriu o caminho para a possibilidade da construcdo de
uma narrativa multimidia com uma linguagem especifica: o hipertexto. Essa realidade se
concretizaria com uma nova possibilidade para o campo da publicacdo, a transposi¢do do
jornalista para a Internet. Malini (2011) destaca os beneficios trazidos pela web para
varios campos, 0s veiculos independentes, por exemplo, passaram a ter um publico mais
abrangente e global, o ciberativismo, encontrou o espaco para criar e difundir seus
movimentos sociais, e 0s veiculos tradicionais de comunicacdo tentaram estabelecer suas
bases online, numa verdadeira fabrica de jornais online, em que o formato das noticias
encontrava o padrao ideal no “breaking news”, noticias em tempo real dos mais diversos

assuntos.

Era o tempo dos portais. Ndo havia empresa, da mailscula & miniscula,
que ndo tinha como meta ser um “portal de noticia” na web: a ideia era
ser um super nd que concentrava todo tipo de contetdo. Eram tempos
de ‘gestdo de conhecimento’. O que fez, por conseguinte, que um
volume maior de pessoas, empresas e instituicbes requeressem o status
de produtores de noticias. (MALINI, 2011, p.03)

Da cultura da homepage nasce a possibilidade de qualgquer pessoa com
conhecimento em linguagem html criar seu proprio canal de comunicagdo. O préximo
passo seria 0 desenvolvimento de weiculos colaborativos e compartilhados de
comunicagao.

Com uma nova configuracdo, o século XXI comecava sendo povoado pelas
organizagdes tradicionais gerenciando seus proprios portais de noticias e 0s novos
profissionais inseridos neste meio tentando exercer o jornalismo de forma melhorada com

as ferramentas que possuiam. E assim continuaram no esteio da economia até o que
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Malini (2011) chama de “napsterizagdoda sociedade™?, ou seja, quando os perfis e leitores
das redes passam a ndo mais apenas visitar ou ler um conteudo, mas compartilha- lo. Dessa
forma, explica o autor, o valor da rede passa a ser calculado a partir da quantidade de
grupos e comunidades que se consegue criam e mobilizar na Internet, ou seja, na
quantidade de interacBes geradas e na socializagdo dos conteudos, constituindo o que seria
a base das redes peer-to-peer, “ou que popularmente passou-se a chamar de redes sociais
na Internet ou web 2.0” (MALINI, 2011, p.3).

Neste cendrio da web 2.0, o usuario é substituido pelo perfil, ou seja, deixa de ter
uma home e passa a existir e ter voz em sua timeline. Essa mudanga registra a importancia
das relaces pessoais — consequentemente das redes sociais na Internet — para a afirmacéo
de um “eu publico”. O autor, dono do perfil, antes de ser plblico ¢ autor, e para autor, é
antes, publico. O modelo da timeline se organiza segundo uma cronologia inversa, em
gue 0 novo aparece no topo (top-down), e se estabelece como uma interface padréo para
a narrativa colaborativa na Internet. Ela une a atualizacdo continua tipica do padrédo
jornalistico de breaking news com a participagdo coletiva peer-to-peer (ANTOUN e
MALINI, 2013). Dessa forma, ocorre uma dependéncia da producdo colaborativa, ou
seja, se vocé ndo tem amigos ndo sera lido por ninguém, e se tem poucos amigos, podera
ler pouca coisa em outras timelines.

Assim, a dindmica da rede social opera dentro de uma esfera publica midiatica na
qual ndo é o veiculo de comunicacdo que constitui o publico, mas este que faz o seu
préprio veiculo de comunicacdo, através de suas conexdes e capital social. O autor, o
verdadeiro DNA das redes sociais, so existe se for conectado com outros autores. O valor
dessa rede esta agora baseado na quantidade de interacdes geradas, no nimero de replies,
mencdes, curtidas, comentéarios e compartilhamentos (MALINI, 2011).

Esses perfis em redes sociais permitem que a conversa entre as pessoas se agrupem
em torno de determinados temas. No microblogger Twitter, por exemplo, encontramos
assuntos reunidos em torno de uma hashtag, ou seja, uma palavra-chave, que se for muito
comentada pela rede aparece nos Trending Topics, um agregador de comentarios sobre o

mesmo tema que sdo realizados na plataforma naquele momento. Para Santaella e Lemos

2 Criado em 1999, por Shawn Fanning e Sean Parker, o Napster foi o programa de compartilhamento em
rede que travou a grande luta juridica entre inddstria fonografica e as redes de compartilhamento de misica
na Internet. Em formato MP3, o Napster permitia que usuérios realizassem download de um arquivo
diretamente de um computador de outro usuario, através de uma rede descentralizada, denomina peer-to-
peer (ponto a ponto). Malini (2011) traca uma analogia do funcionamento dessa nova ferramenta online
com a organizagdo da sociedade em rede, agora capaz de compartilhar contetdo online. Disponivel em
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Napster>. Acesso em 18 de novembro de 2015.
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(2010) o auge da era dos perfis é marcada pela dualidade entre predadores e
colaboradores. Em que os primeiros estdo interessados em usar seus dados em proveito
préprio, sem gerar valor para o grupo, enquanto o segundo agrega valor ao coletivo, que
faz com que por meio do reconhecimento, impacte positivamente na reputacdo do usuario.
E o que acontece nas redes sociais da Internet (RSIs) e em grandes analise de dados
extraidos de redes sociais, quando, por exemplo, vemos perfis que se destacam por sua
alta popularidade, atraindo assim atencdo para si e para tematica que levanta, e que na
maioria das vezes ndo gera grandes transformacfes em relacdo aeste contetdo, enquanto,
por outro lado, hd fortes comunidades que levantam entre si importantes
questionamentos, mantendo a rede viva ao redor das principais discussdes no #ProtestoRJ

De fato, o perfil convertido em autor coletivo e suas relagbes com os outros é o
que compBem, como afirma Antoun e Malini (2013), o DNA das redes sociais. Portanto,
nela, ndo havera a principio, espectador, mas uma comunidade de parceiros e
colaboradores em uma conversa, em uma timeline, gerando um efeito de sobreposicao
discursiva que acontece de acordo com o regime de atencdo em rede. Nela, podera ser
observado o fluxo continuo de informacdes que funcionam como um streaming, ao vivo,
de mensagens e dados transmitidos ininterruptamente, sendo cada perfil uma comunidade
de autores, exprimindo para sua rede de amigos sua amostra de crencas e valores sobre
determinada temética, discussdes ou até mesmo hashtags. Em particular, a hashtag, a ser
estudada neste trabalho, merece observacGes acerca do seu uso politico. Ao indexa-la nas

mensagens, o perfil em rede faz dela:

Um movimento de apresentacdo da acao politica em seu assunto e
transforma as mensagens em quantidades intensivas de argumentos de
uma controvérsia. A hashtag cria um regime de atencao cujo principal
motor reside na capacidade da tag ser controversa e inconclusa, porém
influente. (ANTOUN e MALINI, 2013, p.214).

Dessa forma, as redes sociais deixam de ser o local em que apenas se configuram
relagbes entre centros receptores e transmissores de mensagens, na velha estrutura
sustentada pelos veiculos tradicionais de comunicacdo e a ideia de “iradiagdo de
Mmensagens”, para se estabelecerem enquanto redes de agenciamento coletivo de
subjetivacdo em rede. Timeline e hashtag, juntas, tornam-se arepresentacdo de uma forma
de transmisséo ao vivo das novas subjetividades em rede, assim como arepresentacdo da
acdo coletiva das mobilizacBes sociais em uma rica e viva perspectiva do mundo que sdo

constituidas a partir desta categoria indexadora de conteldo.
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Em outras palavras, 0 que estd em curso € a passagem de uma hierarquia vertical,
em que a informacdo era controlada pelos grandes meios de comunica¢do, no modelo
“um para muitos”, para a formacdo de algo mais democratico e horizontal, em que “todos
falam para todos” — apesar, € claro, de algoritmos e mecanismos de controle do fluxo de
atencdo de sites de redes sociais serem capazes de direcionar e limitar 0 acesso a um
conteudo adeterminado tipo de pessoa, ou seja, priorizando, por exemplo, a certos perfis
apublicacdo sobre certa teméatica ou de usuérios especificos (que normalmente sdo os que
possuem maior interacdo entre si).

O surgimento das midias sociais e blogs marca o nascimento de um novo sujeito
da Internet. Ao invés de consumidor passivo de informacGes, o dono do perfil no Orkut e
MySpace, passava a ter as ferramentas necessarias ndo somente para construcdo de sua
prépria narrativa, mas também para a sua disseminagdo em tempo real. Somados a isso,
os dispositivos mOveis conectados a rede, como celulares e tablets, potencializam a
capacidade de producédo e republicacdo do individuo. Com um conhecimento cada vez
mais apurado, esse sujeito contribui para o abalo da hegemonia da imprensa tradicional e
contribui para a construcdo prépria de focos de atencdo, noticia e compartilhamentos de
informacGes. O autor Manuel Castells acredita que essa capacidade interativa do novo
sistema de comunicagdo dard lugar a “uma nova forma de comunicacdo, a
autocomunicacdo de massas, que multiplica e diversifica 0s pontos de entrada no
processo de comunicagdo” (CASTELLS, 2009, p.188).

Sob as raizes da producdo colaborativa, ou seja, com criacGes coletivas formadas
por informacfes descentralizadas e distribuidas ao longo da rede, os novos meios de
comunicagdo alteram ndo somente a instituicdo noticiosa, mas a propria concepc¢do da
noticia, convergindo para um “ecossistema de comunicacdes, ocupado por uma mistura
de organizagdes formais, coletivos informais e individuos” (SHIRKY, 2012, p.60). A
visdo de Clay Shirky (2011) reforca a ideia do poder das midias sociais como ferramentas
de transformacdo de nossos comportamentos e da nossa sociedade. O autor apresenta uma
importante reflexdo sobre o que chama de “excedente cognitivo” — apontado por
diferentes autores como trabalho imaterial, fruto do capitalismo cognitivo — um recurso
que surge quando a soma de tempo, talento e energia das pessoas permitem que, em
conjunto, elas possam direcionar esse excesso para grandes transformacdes. Quando o
tempo livre cumulativo mundial pdde ser considerado em sua totalidade, explica o autor,

duas transicdes importantes ja haviam sido marcadas:
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[...]a criacdode muito mais de 1 trilhdo de horas de tempo livre por ano
na parte instruida da populacdo mundial, e a invencao e disseminagdo
da midia publica, que permite aos cidaddos comuns, antes deixados de
fora, 0 uso desse tempo livre na busca de atividades das quais gostem
ou com as quais se importem. Compreender essas duas mudancas, tdo
diferentes do panorama da midia do século XX, é apenas o comeco da
compreensdo do que estd acontecendo hoje e 0 que serd possivel
amanhd. (SHIRKY, 2011, p.30)

Cabe destacar, entretanto, que apenas 0 excedente cognitivo, ou seja, 0 tempo
livre, ndo é suficiente para que individuos se retinam ou fagam algo sozinhos. E necessario
compreender entdo ndo apenas que tipo de agdo que ele viabiliza, mas o “como e onde”
dessas acdes. Assim, compreender o que nosso excedente cognitivo tem tornado possivel,
ao refletir sobre as acdes possiveis em rede, explica Shirky (2011), € buscar entender 0s
meios pelos quais estamos acumulando nosso tempo livre, as motivages que nos levam
ausufruir deste novo recurso e, por fim, a natureza das oportunidades que desenvolve mos
e criamos uns para os outros. “Nos coletivamente, ndo somos apenas a fonte do excedente,
somos também quem determina Sseu uso, por nossa participacdo e pelas coisas que
esperamos uns dos outros quando nos envolvemos em nossa nova conectividade
(SHIRKY, 2011, p.31).

Quando os custos de producdo e distribuicdo de informacdo desaparecem, a
atividade de publicar se torna a acdo exercida em rede com este excedente cognitivo,
processo este que Shirky (2012) chama de amadorizagdo em massa. Potencializados pelas
ferramentas eletrOnicas, 0s novos sujeitos Sdo capazes de gerar novas formas de agdes
coletivas, construidas através de grupos colaborativos maiores e mais distribuidos, com
um alcance enorme. Entretanto, para este empreendimento em grupo funcionar ¢é
necessario que se siga uma escala de atividades, que comeca com o compartilhamento e
segue até a cooperacao e acao coletiva.

A primeira delas, o compartilhamento, é a forma mais simples de se utilizar as
ferramentas sociais e a que menos exige do participante, funciona no modelo “largar” ou
“pegar”, em que vocé pode optar por compartilhar seu trabalho ao publico ou apenas aos
“amigos” da rede. Em seguida, o segundo degrau é ocupado pela cooperacdo, que exige
um pouco mais de esforco dos envolvidos, ja que para haver cooperacdo Vocé precisa se
adaptar para sincronizar seu comportamento com o de outras pessoas, que estdo fazendo
0 mesmo por vocé, ela gera identidade do grupo —ja que vocé sabe com gquem e para que
esta cooperando. A forma mais forte de cooperagéo € a producdo colaborativa, ou seja,

“ninguém pode receber crédito individual pelo que € criado, e o projeto ndo pode surgir
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sem a participagdo de muitos” (SHIRKY, 2012, p.47). Por dltimo, a agdo coletiva, ¢ a
mais dificil forma de relacionamento em grupo, pois exige do outro o comprometimento
em uma atividade, e mais que isso, é preciso tornar a decisdo do grupo aceita por todos
0s demais.

Em rede, esta possibilidade de dispender o tempo livre em atividades torna-se algo
que pode ser explorado nas mais diversas direcdes, seja em prol de uma acgdo social até a
construgdo de canais pessoais em paginas como o Facebook e YouTube. De toda forma
0 que se observa desta capacidade de todos serem midias sociais, ou seja, seu proprio
canal de noticias, € que os perfis propagam comunicacdo social. Portanto, publicar
significa que os assuntos do momento ndo serdo apenas produzidos por instituicoes
noticiosas (os veiculos tradicionais de informagdo), mas originados de uma soma de
“veiculos informais, coletivos informais e individuos, que fazem provocar a emergéncia
ndo somente de novas formas de espalhar, de modo colaborativo, as noticias, mas
sobretudo de contd-las” (MALINI, 2011, p.05).

Na&o tardou para que diversos autores buscassem conceituar a emergéncia destes
novos sujeitos em rede e questionassem sobre suas potencialidades e possibilidades de
agir em comum. Rheingold (2004) 0s nomeiam de “smart mobs”, as multiddes
inteligentes, uma mobilizacdo coletiva e espontanea de pessoas organizadas pelo uso de
sistemas eletrbnicos, capazes de atuar conjuntamente ainda que ndo se conhegam. Os
membros deste grupo, afirma o autor, cooperam de modo inconcebivel em relagdo a
outras épocas pois utilizam sistemas informaticos e de telecomunicagdes que 0s permitem
conectar a outros sistemas do entorno, assim como os telefones moveis de outras pessoas.
Participantes vdo adicionando ndo participantes e quanto mais cresce, mais inteligente
fica. Sendo ai, portanto, onde reside sua forca, ou seja, a penetracdo das novas tecnologias
nas antigas praticas sociais de associacdo e cooperacao.

Pierry Lévy (1998), em uma visdo bastante positivada, denomina a capacidade
deste novo ser em rede como uma “inteligéncia coletiva", que esta distribuida por toda
parte e que se valorizada e coordenada, resultard em um positivo reconhecimento e
mobilizacdo das competéncias. “A base ¢ o objetivo da inteligéncia coletiva sdo 0
reconhecimento e o0 enriquecimento mutuos das pessoas, € ndo o culto de comunidades
fetichizadas ou hipostasiadas” (LEVY, 1998, p.29). Para Johnson (2001) essa nova
dindmica forma os “coletivos inteligentes”, que sdo complexos sistemas adaptativos com
comportamento emergente. Esse processo se assemelha a logica do enxame, com a

auséncia de lider, pensamento descentralizado e padrdes de comportamento construidos
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coletivamente (em grande escala) através do processo bottom-up (conhecimento de baixo
para cima).

Bruno Latour (2012) chama de “ator-rede”, conceito que ndo se reduz a um tnico
ator nem a uma rede, mas a uma série de elementos conectados entre si. A singularidade
dessa vertente proposta pelo antropélogo é de que o0s proprios atores possuem a
capacidade de elaborar suas préprias teorias sobre a constituicdo do social e a nossa
funcdo € tentar ouvi-los e ndo falar por eles. Ao empregar a palavra ator deve-se ter claro
que jamais fica claro quem ou o que esta atuando quando as pessoas atuam, pois, o ator,
no palco, nunca esta sozinho ao atuar. Nesse processo proposto por Latour (2012) tanto
0s atores humanos quanto ndo humanos estdo ligados em uma rede social de elementos,
materiais e imateriais. Ouseja, 0 que compBe o social ndo é somente as relagGes humanas,
mas também processos imateriais — como maquinas, capital, imagens, entre outros.

Gillmor (2004) nomeia de midia cidadd, quando o plblico deixa de ser um mero
leitor e passa a fazer parte do processo de construcdo da noticia, alterando o papel
unidirecional que o jornalismo sempre exerceu na sociedade, dando lugar a multiplos
discursos e vozes sobre um mesmo fato. “Tudo se resume a algo de muito simples: os
leitores (ou telespectadores ou ouvintes) sabem mais do que os profissionais dos media.
Uma verdade por definicdo: eles sdo muitos e nds, na maior parte das vezes, somos um
s6” (GILLMOR, 2004, p.119).

A noticia esta agora em todos os lugares virtuais, no que Antoun e Malini (2010)
chamam de midias de multiddo (mukti-midias), producbes que ocorrem de forma
cooperativa e articulada, no qual seu produto final é exibido de forma publica e livre, para
publicos especificos que ao mesmo tempo sdo midias para outros publicos. E essa
multiddo, segundo Antdnio Negri (2011), ndo é nem encontro de identidade, nem pura
exaltacdo das diferencas, mas € o reconhecimento de que, por tras de identidades e
diferengas, possa existir ‘algo comum’. Dessa forma, o compartihamento em rede, por
exemplo, surge como uma forma de identificacdo entre esses individuos em busca do
“comum”

Todos esses autores corroboram para uma mesma direcdo, existe uma multiddo de
pessoas cada vez mais conectadas, em um sistema baseado em redes, no qual o nimero
de conexdes soO tende a aumentar e a caminhar para verdadeiras mudancas na sociedade
no que diz respeito a governos, a democracia e ao agrupamento em torno de causas

diversas. Essas multidGes inteligentes reunidas caminham seguindo sua forca de
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colaboracdo e seguem derrubando ndo s6 a hegemonia de meios de comunicagao

tradicional, como também tornando mais transparentes governos e instituicoes.

1.2 Poder emrede: uma nova forma de fazer politica

E evidente que as novas tecnologias da comunicacdo potencializaram o que
Howard Rheingold (2004) chama de “multiddo inteligente”. Os perfis, agora conectados
e em rede, encontraram neste novo espaco o lugar para disseminarem seus conteudos e
informacdes, o0 que se tornou possivel, em parte, pelas diversas ferramentas e sites de rede
social criados para tal fim. Uma vez republicadas e compartilhadas nestes espacos de
trocas, as informages tomam rumos diversos e seguem gerando transformacgdes na forma
de se agir e manifestar-se em rede.

De fato, o processo de iniciar uma conversacao se tornou mais facil no nosso dia
a dia, hoje trocamos informagdes com desconhecidos por temas de interesses, indexamos
hashtags, estamos atentos aos Trending Topics do Twitter, participamos de eventos e
mobilizagdes sociais no Facebook, produzimos contetudos proprios e compartilnamos o0s
alheios, ou seja, estamos ligados em uma teia de conexdes que nos permitem gerar o que
Hardt e Negri (2011) chamam de “produgdo do comum”. Portanto, a seguir buscaremos
entender ndo somente os beneficios trazidos pela revolucdo da tecnologia e a poténcia
produtiva que esse processo proporciona aos usuarios, mas sim investigar como a
constituicdo dessa voz ativa na sociedade pelos perfis em rede afeta as relacbes de poder
e atividade politica na esfera pdblica. O primeiro passo serd dado para compreensdo deste
conceito de poder.

Para Castells (2009) o poder se baseia no controle da comunicagdo e da
informacdo, a exemplo da ja enraizada relacdo de poder estabelecida pelos veiculos
tradicionais de midia e suas estruturas de comunicacdo de massa. O poder de
comunicacdo €, para 0 autor, o centro da estrutura e dindamica da sociedade, sendo sua
forma bésica a capacidade de moldar mentes. De todo modo, para entender esta
capacidade, explica Castells (2009), a comunicacdo se torna fundamental, uma vez que é

a partir dela que a mente humana interage com seu entorno social e natural.

Este processo de comunicacion opera de acuerdo com las estructuras,
la cultura, la organizacion y la tecnologia de comunicacion de uma
determinada sociedad. El processo de comunicacion influye
decisivamente en la forma de construir y desafiar las relaciones de
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poder em todos los campos de las préaticas sociales, incluida la practica
politica (CASTELLS, 2009, p.24)

Antes de aprofundarmos nas relacfes entre poder e comunicacdo faz-se necessario
compreender o que de fato se entende como poder e qual o uso que faremos deste termo
neste trabalho. Aqui, assim como adefinicdo proposta por Castells (2009), poder se refere
a um processo relacional assimétrico na qual um ator social é capaz de intervir nas
decisOes de outros atores de modo que prevaleca a vontade, interesse e valores daquele
que o detém. Ha duas formas de poder apresentadas pelo autor, a primeira parte da ideia
de coacdo, ou seja, do uso da forca para dominacdo, e a segunda, na ideia de construgao
de um significado partindo dos discursos atraves do quais 0s atores sociais guiam suas
acdes. E nesta (ltima vertente que focaremos nossos estudos.

Dizer que o0 poder ¢ “relacional” significa dizer que ele ndo é um atributo e sim
uma relacdo que se da entre aqueles que detém o poder e aqueles que estdo submetidos a
ele. Por outro lado, afirmar que o mesmo ¢ “assimétrico” quer dizer que a influéncia em
uma relacdo de poder € sempre de um maior grau de influéncia sobre o outro. A grande
questdo a ser compreendida € a seguinte: se as estruturas sociais estdo sustentadas pelas
relagdes de poder, uma vez que um ator participe de uma estratégia visando alcancar certo
objetivo, sera necessario intervir em uma série de relacbes de poder que inevitavelmente
irdo afetar os processos sociais. Ouseja, ndo ha poder dos atores separado do poder contra
outros atores sociais (CASTELLS, 2009). O poder de fazer algo, para Hanna Arendt
(1958) é sempre o poder de fazer algo contra alguéem, ou contra os valores e interesses
deste alguém.

Para Castells (2009) ha quatro diferentes tipos de poder na sociedade
contemporanea e cada um deles define os processos concretos de exercicio do poder: o
primeiro deles, o poder de conectar em rede, networking power, se refere a atores e
organizagdes que estdo incluidos nas redes globais em relacdo a aquelas pessoas e
coletivos que ndo estdo integradas nas mesmas, ou seja, € uma relacdo que opera a partir
da logica de inclusdo/exclusdo. Neste regime de poder os procedimentos podem se dar a
partir de um processo de filtro, o que quer dizer que os atores sociais podem estabelecer
suas posicOes de poder em uma rede acumulando recursos valiosos e depois utilizando
estas estratégias de fitragem para que aqueles que ndo acrescentam valor a rede ou a

cologuem em perigo ndo tenham acesso a ela.
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O segundo poder é o da rede, network power, e se refere a assimetria que resulta
do processo de coordenacdo de padrdes, 0 que significa dizer que o poder ndo € exercido
pela exclusédo da rede, mas pela imposicdo das regras de inclusdo. Dessa forma, o poder
da rede é o poder dos padres de comunicagdo sobre seus componentes. Por padrdo o
autor entende os protocolos de comunicagdo, que determinam as regras a serem aceitas
quando se esta em um regime em rede. Assim, o poder da rede é o poder dos padrfes da
mesma sobre seus componentes, ainda que este poder favoreca o interesse de um conjunto
especifico de atores sociais e do estabelecimento de padrdes de comunicacao.

O terceiro poder, denominado poder em rede (networked power), € a capacidade
relacional de impor a vontade de um ator sobre a do outro, com base na capacidade
estrutural de dominagdo integrada nas instituicdes da sociedade. De acordo com essa
ideia, a questdo de quem possui 0 poder nas redes da sociedade em rede, é para Castells
(2009), muito sensivel ou impossivel de se responder. Isso se torna dificil de responder
devido as relagdes proprias de poder que se estabelecem dentro de cada rede especifica.

Por fim, asformas mais cruciais de poder segundo Castells (2009) seguem a légica
do poder para criar redes, network-making power, que resulta da capacidade de construir
e programar redes de acordo com interesses e valores do que o autor chama de
“programadores”, ou da capacidade de conectar diferentes redes e assegurar a sua
cooperacdo compartilhando  objetivos e recursos, 0 que funciona através dos
“conectores”. A capacidade de programar os objetivos da rede é claramente decisiva pois
uma vez moldada a certos padrdes a mesma atuara de forma eficiente, reconfigurando e
estruturando seus nos para atingir determinados objetivos. Entretanto, deve ficar claro,
explica o autor, que o modo de programar a rede é algo especifico e caracteristico de cada
uma delas, portanto as relagdes de poder devem ser entendidas a partir das especificidades
de cada rede em particular. Em comum o que todas elas possuem sdo “las ideas, las
visiones, los proyectos y los marcos los que generan los programas” (CASTELLS, 2009,
p.76). Na sociedade em rede descrita por Castells (2009) a cultura encontra-se
incorporada ao processo de comunicacdo, assim, explica o autor, o principio ativo na
capacidade de programar cada rede refere-se ao controle das redes de comunica¢do ou da
influéncia exercida sobre ela.

Por outro lado, o controle dos pontos de conexdo entre diferentes redes, exercida
pelos conectores, tem como objetivo a articulagdo dos sistemas operativos diversos da
sociedade, a exemplo das relacGes entre redes religiosas e politicas para promover uma

agenda religiosa em uma sociedade laica, ou entre redes empresariais e académicas para
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troca de conhecimento e recursos para as universidades. Essas redes devem ser capazes,
explica Castells (2009), de comunicar-se uma com as outras, induzindo a troca de

informacGes e limitando as suas contradicOes, de conectar-se uma com as outras.

Os conectores ndo sao pessoas, porém estao formados por pessoas. Sdo
atores, constituidos por redes de atores que atuam em interfaces
dindmicas e que funcionam especificadamente em cada processo de
conexdo. Os programadores e conectores sdo aqueles atores e redes de
atores que, gragas a sua posicdo na estrutura social, exercemo poder
para criar rede, a forma suprema de poder na sociedade em rede.
(CASTELLS, 2009, p.78, tradugdo nossa)

Para Castells (2009) o terreno em que operam estas relagdes de poder tem mudado
a partir de duas formas principais: primeiro, ao redor da articulacdo entre global e local,
e, segundo, a partir da organizacdo em rede, ao invés de unidades individuais. Deve-se
atentar, entretanto, que apesar das redes serem multiplas e diversas, suas relagdes de poder
sdo especificas e particulares, sendo apenas uma forma de poder comum a todas elas, ou
seja, a exclusdo. E mesmo a exclusdo pode ser entendida em sua particularidade, pois
uma pessoa pode ser, por exemplo, excluida de uma rede e incluida em outra. De que
forma entdo se da a construcdo de poder para aqueles que estdo incluidos em redes
centrais que estruturam a sociedade? Para Castells (2009) é a acdo dos conectores e
programadores das redes globais que garantem o exercicio do poder na sociedade de rede,
sendo a resisténcia a programacdo ou a interrupcdo das conexdes, as formas de

contrapoder, normalmente exercidas pelos movimentos sociais ou sociedade civil.

Os meios concretos de conexdo e programacao determinam em grande
medida as formas de poder e contrapoder na sociedade em rede. A
conexao de diferentes redes requer a capacidade para construir uma
interface cultural e organizativa, um idioma comum, um meio comum,
0 apoio de um valor universalmente aceitado: o valor de troca.
(CASTELLS, 2009, p.84, tradugdo nossa)

Isso significa dizer que o poder de programacdo da rede condiciona o poder de
conexdo, uma vez que 0s programas das redes determinam as possiveis interfaces do
processo de conexdo. Os discursos demarcam as opg¢des do que a rede pode ou ndo fazer.
Na sociedade em rede, os discursos se geram, difundem, debatem, internalizam e
finalmente se incorporam na acdo humana, no ambito da comunicacdo socializada
construida em torno das redes globais e locais de comunicacdo digital, incluindo os meios

de comunicacdo e Internet. O poder da sociedade em rede é o poder de comunicacao.
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13 Movimentos Sociais e Sistemas-Rede

No ciberespaco as possibilidades de acdes coletivas politicas organizadas e 0s
processos de producdo de resisténcia sd@o dinamizados pelas novas tecnologias
comunicativas digitais, ou seja, o debate politico é descentralizado e as formas de
participacdo de atores politicos inovadas, corroborando para o que Lemos (2009) chama
de reabertura dos canais de conversacao aberta e livre. Estes canais, para o autor, seriam
a base para a acdo politica e seguiriam uma nova légica comunicacional, ndo se baseando
mais no consumo massivo da informagdo para sO depois gerar uma conversagdo em esfera
publica, como na estrutura dos meios tradicionais de comunicacdo. Agora, a comunicacao
na nova esfera publica se dd no ciberespago, “I...] através da producdo, compartihamento
e da distribuicao de conteudo” (LEMOS, 2009, p.12).

A insercdo das novas tecnologias nos processos politicos provoca um
deslocamento no poder, que agora ndo mais Se concentra apenas ao territorio e a
instituicdo, mas se expande para além das fronteiras e desenvolve-se em meio a conexdes
das redes globais (HARDT e NEGRI, 2001 apud BACHINI e CHICARINO, 2014). Nas
margens de um mundo que parecia ter chegado ao limite, afirma Castells (2013), os
individuos mais uma vez se uniram para encontrar novas formas de agir e de comunicar.
De pouco em pouco vimos nascer a partir de 2010, com a Primavera Arabe, uma rede de
indignados que sairam de centenas a milhares de pessoas que passavam a compartilhar
dores e esperangas na Internet. Pessoas formavam redes a partir de suas opinides
individuais ou filiacdo organizacional, elas estavam unidas. No ciberespaco individuos
das mais diversas idades passavam a reivindicar o direito de fazer a sua prépria historia,
em uma manifestacdo de consciéncia que dava forma aos grandes movimentos sociais.
(CASTELLS, 2009, p.12)

Assim, explica Castells (2013), em um mundo ligado pela Internet e com rapida
difusdo de mensagem, as mobilizacbes sociais se espalhavam por contagio e por
diferentes motivacOes. N&o era apenas pobreza, crise econdmica ou falta de democracia
que causava essas rebelides em rede, mas sim, sobretudo “a humilhacdo provocada pelo
cinismo e pela arrogancia das pessoas no poder, seja ele financeiro, politico ou cultural,
que uniu aqueles que transformaram medo em indignacdo, e indignagdo em esperanca de
uma humanidade melhor” (CASTELLS, 2009, p.12).
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Antes de adentrarmos no estudo dos Ultimos movimentos em rede, que comegou
no mundo &rabe e se espalhou por todo o mundo, vale a pena destacar alguns conceitos
chave de movimento social e o que de junho de 2013 tem de semelhante com essas
representacfes. Dessa forma, suscintamente, pontuaremos a dinamica e perspectivas de
transformacdo social dos movimentos, buscando identificar as caracteristicas que fizeram
com que os perfis em rede encontrassem no ciberespaco um local de amplificacdo de
discursos, jogos de poder e trocas conversacionais.

Deve-se ter em mente, entretanto, que hd uma grande variedade de teorias que
buscam estudar esses movimentos sociais, sendo fonte inesgotavel de analises e
investigacbes. Portanto, aqui, realizaremos uma breve reflexdo dessa literatura,
destacando alguns pontos fundamentais para a analise dos movimentos sociais na era da
Internet, bem como a critica a utilizacdo deste termo para designar aestrutura e formacéao
das Jornadas de Junho de 2013.

Para Machado (2007) por movimentos sociais deve-se entender a formas de
organizacdo e articulacdo em que exista um conjunto de interesses e valores em comum.
Essas formas de acdo coletiva visam, utilizando processos ndo institucionais de pressao,
alterar a ordem existente, influenciando o0s processos sociais e politicos e também a
decisdo de governos e organismos referentes a esfera da politica publica. Segundo este
autor, até os anos 70, a luta politica dos movimentos sociais era frequentemente associada
ao quadro de luta de classes nas sociedades capitalistas, sob a Gtica marxista estruturalista,
sendo identificados como produto da acdo histérica da sociedade, diante as contradices
do capitalismo. Entretanto, a partir do momento em gque 0s movimentos sociais passam a
proliferar, ganhando alcance e reconhecimento, além de diversos coletivos, surge o termo
“novos movimentos sociais”. Estes seriam os movimentos das mulheres, ambientalistas,
pacifistas, entre outros, que, de origem urbana se afastavam do carater classista dos
movimentos sindicais e camponés, por exemplo. De acordo com Machado (2007) essa
diversificacdo dos movimentos acontece devido, sobretudo, ao aprofundamento dos
mecanismo e instituicdes democraticas nas sociedades ocidentais capitalistas.

Alonso (2009) aponta que esta nova vertente tedrica, dos novos movimentos
sociais, possui como caracteristica, além da critica da ortodoxia marxista, o0
enquadramento macro historico e a associacao entre mudanca social e formas de conflito.

A especificidade desta teoria, ao contrario de outras que também emergiram na época, a
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exemplo da Teoria de Mobilizacdo de Recursos® e a Teoria das Praticas Politicas®, é asua
interpretacdo cultural para os movimentos sociais. A explicacdo de Touraine (1978 apud
Alonso, 2009) destaca os padrdes da sociedade como fundamentais para o entendimento
deste deslocamento do foco de estudo. Para o autor os conflitos produtivos e atores das
mobilizacbes da sociedade industrial teriam como motor propulsor estes préprios
trabalhadores, e ap6s os anos 60 um novo padrdo de sociedade emerge, a principio
denominada “sociedade programada” elogo depois de “sociedade pos-industrial”, em que
a industria e o trabalho teriam perdido a centralidade. Portanto, nesta nova sociedade o0s
conflitos do trabalho pareciam ter sido diluidos e englobados pela sociedade democratica
a partir daexpansdo dos direitos, aumento dos salarios e outros beneficios concedidos aos
trabalhadores. A novidade estaria na nova forma de dominacdo, ressalta Alonso (2009),
que teria se tornado eminentemente cultural, pelo controle da informacdo pela
tecnocracia. “Técnicas e cultura passariam a interpenetrar-se, as distingbes entre mundo
publico e privado teriam se nublado, fazendo com que os conflitos, antes restritos ao plano
econdmico, avangassem para a vida privada” (ALONSO, 2009, p.49)

Os novos movimentos sociais, explica Della Porta e Diani (2006), apresentam
duas vantagens ao ser comparado com 0S movimentos sociais marxistas: primeiro,
colocam o ator no centro da analise, e, segundo, capturam a caracteristica inovadora do
movimento que ndo se define, exclusivamente, em relacdo ao sistema de producdo. Na
visdo de Melucci (1996 apud Tavares e Paes de Paula, 2015) a transformacdo dos
movimentos sociais a partir da década de 70 se da pela mudanca do foco de movimentos
de atores politicos ou organizacionais, passando a dar forma aos “movimentos como
meio”. Ou seja, a mudanga acontece nos papeis e comportamentos dos atores, que de um
lado tendem a engajar-se em ag0Oes para reforma, inclusdo e novos direitos, e, de outro,
para acdes e questionamentos das condicdes culturais, que representem conflitos e
dilemas basicos da sociedade.

Areflexdo de Marteleto (2001) aponta para as mudancas de perfil e dindmica dos

movimentos sociais, 0 que quer dizer a alteragio do foco das mobilizacdes e

3 A Teoria da Mobilizacdo de Recursos (TMR) seexplica a partir da racionalidade, afirmando que o ato de
agir se da de forma deliberada e individual, resultado de calculo racional entre beneficios e custos. Esta
teoria privilegia a racionalidade e nega o destaque a ideologia e valores na formagdo de mobilizagfes.
(ALONSO, 2009, p.53)

4 A Teoria do Processo Politico (TPP) supde que “a coordenagio dentre os potenciais ativistas ¢ crucial
para produzir umator coletivo, mas os agentes coletivos ndo séo preexistentes; eles se formam por contraste
durante o proprio processo contencioso. A TPP adiciona um elemento cultural a explicacdo. ” (ALONSO,
2009, p.55)
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reivindicagOes, agora sendo direcionado para condicdes de vida da populacdo e ndo mais
a esfera referente a producdo e trabalho. Assim, as lutas passam a ser baseadas na
ampliacdo do acesso ao espago publico.

Para Tavares e Paes de Paula (2015) os movimentos sociais contemporaneos
assumem o formato de uma rede solidaria e de importantes significados culturais.
Referindo-se a obra de Melucci (1996) os autores definem estes movimentos como
sistemas de acdo e redes complexas entre os diferentes niveis e significados de acdo
social. A pesquisadora Scherer-Warren (2005) destaca que para melhor compreensao dos
movimentos sociais contemporaneos deve-se entender como 0s individuos se tornam
sujeitos de seus destinos pessoais e transformam-se em atores politicos por meio de suas
conexdes em rede. Nesse sentido, aautora propde uma abordagem que considere arelacao
entre sujeitos e atores coletivos e sua transformacdo em movimentos sociais a partir de
uma dimensdo das redes referentes ao tempo, espaco e sociabilidade. Assim, a
temporalidade atribui-se a ideia de novas formas de comunicacdo em rede em tempo real
permitindo a conexdo entre tempos sociais distintos; por espacialidade entende-se a
criacdo de territérios de um novo tipo, do local ao global, presencial e virtual, e a conexao
entre ambos; e, por fim, a sociabilidade, que significa atentar-se para as novas formas de
relacOes sociais no que se refere a intensidade, alcance, intencionalidade e conectividade
como novas dimensdes da esfera publica.

Ainda refletindo sobre essa tematica, Scherer-Warren (2006) destaca que ao
referir-se as redes de movimentos sociais deve-se entender que neste tipo de organiza¢do
ha diferentes formas de poder, o poder é distribuido, os centros de poder sao
democratizados, e como ha varios pontos de conexdo o poder se distribui. Entretanto,
mesmo neste modelo de rede, hd nds mais fortes que detém maior poder de decisdo e

influéncia sobre o resto da rede:

As redes, assim como qualquer relacdo social, estdo sempre
impregnadas pelo poder, pelo conflito, bem como pelas possibilidades
de solidariedade, de reciprocidade e de compartilhamento. Portanto, o
que interessa é saber como se da o equilibrio entre essas tendéncias
antagonicas do social e como possibilitam ou ndo a autonomia dos
sujeitos  sociais, especialmente os mais excluidos e que,
frequentemente, sdo as denominadas "populacdes-alvo” desses
mediadores. (Scherer-Warren, 2006)

Pressupondo a identificacdo de sujeitos coletivos ao redor de valores, objetivos e

um projeto em comum, esta rede de movimento social, proposta por Scherer-Warren
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(2006), define os atores ou situacbes antagbnicas que devem ser transformadas e
combatidas. Logo, para a autora, o movimento social constitui-se em torno de uma
identidade e identificacdo, definindo adversarios ou opositores ao redor de um processo
contmuo de constru¢do e articulagdo de trocas coletivas. “A ideia de rede de movimento
social é, portanto, um conceito de referéncia que busca apreender o porvir ou o rumo das
acOes de movimento, transcendendo as experiéncias empiricas, concretas, datadas,
localizadas dos sujeitos/atores coletivos” (WARREN-SCHERER, 2006, p.113)

Ao longo das reflexbes sobre as caracteristicas dos novos movimentos sociais
torna-se clara a influéncia da comunicacdo no processo de constituicdo destas relacdes
sociais. De acordo com Melucci (1980 apud Alonso, 2009) a nova configuracdo da
dominagdo da sociedade estaria baseada no controle da informagdo e intervencdo nas
relacbes sociais, que seria exercido pela ciéncia e tecnocracia. O que acontece, explica o
autor, é uma dissolucdo das esferas publicas e privadas, que teriam transformado as
relacbes interpessoais, sexuais e de identidade biologicas, como o consumo, lazer,
envelhecimento, morte, em novas zonas de conflito. Os novos movimentos sociais
seriam, portanto, formas particulares de resisténcia, que busca reapropriar-se de tempo,
espaco ¢ relagdes cotidianas, a partir de ‘“contestagdes ‘pds-materialistas’, com
motivagdes de ordem simbodlica e voltadas para a construcdo ou o reconhecimento de
identidades coletivas” (ALONSO, 2009, p.64)

As teorias sobre 0s novos movimentos apontam, segundo Alonso (2009), para um
mesmo postulado central: a ideia de que uma mudanca de forma macrossocial teria
alterado as formas de comunicacdo e dissolvido a distingdo entre pablico e privado, por
consequéncia, alterando as subjetividades e gerando novas zonas de conflito. Para a
autora, as reivindicagbes teriam se deslocado do mundo do trabalho para avida cotidiana,
0 que demanda, de certa forma, a democratizacdo destas estruturas e a criacdo de novas
identidades e valores. “Os movimentos de classe dariam lugar, assim, a novos
movimentos expressivos, simbolicos, identitarios, caso do feminismo, do pacifismo, do
ambientalismo, do movimento estudantil” (ALONSO, 2009, p.67).

Tendo como alicerce grupos ou minorias do que grandes coletivos, estes novos
movimentos sociais girariam ao redor do reconhecimento da identidade e estilos de vida,
recorrendo a acdo direta, pacifica, sob a forma ndo hierarquizada, descentralizada e
desburocratizada. Como direcdo reforca o caminho da sociedade civil e das mudancas

estruturais a longo prazo e ndo mais prioritariamente ao Estado. Dessa forma, a énfase na
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esfera cultural das mobilizacbes destaca a supervalorizacdo da cultura na analise, que
deve ser destacado sob o ponto de vista do objeto e ndo do analista. (ALONSO, 2009)
Com essas reflexdes em questdo podemos lancar a pergunta: e onde junho de 2013
e seus conflitos ai se inserem? Ha diversos autores que apontam o0 equivoco em relacionar
0 que foi junho de 2013 aos conceitos tradicionais de movimentos sociais. Segundo
Engelke (2013), por exemplo, a categoria “movimento” talvez ndo seja a maneira mais
adequada para referir-se a estes fendmenos, sendo atermologia adequada algo muito mais
proximo a ideia de “movimentagdes”, “movimentos antissistémicos” ou ‘redes
organizadas”. Em parte, essa discussdo provém de Rodrigo Nunes (2014) que ressalta as
divergéncias entre 0os movimentos tradicionais e a as mobilizacbes de hoje. Para o autor,
junho de 2013 teve relacdo com trés caracteristicas principais, sendo as duas primeiras
irreversiveis, ou seja, 0 uso das redes sociais, em primeiro lugar, seguida pela queda dos
custos de organizagbes, e, por fim, a terceira tendéncia, que corresponde a crise de
mecanismos de representacdo, o qual ndo sera resolvido rapidamente. Para abarcar este
fenomeno, Nunes (2014) utiliza o conceito de “sistema rede” ao buscar compreender de

que forma as man'rfestagﬁes nas ruas e redes se conectam:

Os sistemas redes ndo sdo um mero agregado de individuos; sdo
internamente diferenciados, com zonas mais esparsas e nicleos mais
densos, mais organicos, mais organizados. Normalmente, sdo estes
ndcleos que tem o papel de convocar, definir protocolos, garantir um
minimo de estrutura, inclusive fisica, as acGes (NUNES, 2014,
ONLINE).

A reflexdo central do autor aponta para a mudanca na concep¢do de movimento
de massa. Para Nunes (2014) durante muito tempo associou-se que a mobilizacdo de um
grande numero de pessoas so existiria nas condicdes de ser estruturado por “organizagdes
com muitos membros, uma estrutura formal, uma lideranca instituida” (NUNES, 2014,
p.2). Porém, o fendmeno de junho de 2013, ressalta o autor, veio para alterar essa ideia,
comprovando que um movimento de massa poderia ser constituido na auséncia deste tipo
de organizacdo. O sistema-rede, portanto, funcionaria como uma mesclagem de camadas,

uma formacdo de perspectivas diversas®, sendo cada uma das camadas uma rede, desde

5 Latour (apud Viveiros, 2007) destacaquea rede é uma perspectiva,um modo de inscri¢cdo e descricdo. A
rede se configura através de seus aglomerados, ndo é um grupo, mas a formacdo de grupos, na medida em
que se associama diferentes elementos e suas proprias diferenciacdes a fazem-na ir divergindo de simesma,
sendo percebida como miltipla. Ela deve ser entendida enquanto noc¢édo de agregado, em uma busca de
associacdes entre elementos heterogéneos.
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pessoas na rua, perfis no Facebook e Twitter, espacos fisicos de encontro de pessoas,
enfim, todas elas pertencendo ao mesmo sistema e interagindo a todo tempo. Logo, a
critica de Nunes (2014) ao uso da termologia “movimento” se explica por ndo estarmos
falando, ao referir-se ajunho de 2013, e ao #ProtestoRJ, objeto deste trabalho, como uma:

[...] base social claramente delimitada, lideranga definida, processcs
claros de tomada de decisdo, mas de um sistema complexo de interacfes
continuas, dentro do qual pode haver de tudo: movimentos tradicionais,
partidos, sindicatos, pequenos coletivos, redes informais de amigos,
individuos  ‘soltos’. E, portanto, diferentes identidades, objetivos,
praticas. (NUNES, 2014, p.03).

Estas instituicOes tradicionais, a quem a democracia atribui papel de mediar as
vontades coletivas dos individuos, ressalta Nunes (2013), perderam 0 seu posto
privilegiado de portar uma interpretacdo dos fatos sociais & medida que o fendémeno
crescia. Dessa forma, partidos e movimentos organizados, que se apresentavam como
capazes de “mobilizar multiddes [...] depararam-se com o que lhes era impensavel: um
movimento de massa sem organizacdo de massa” (NUNES, 2013, online). Entre a
pluralidade de individuos ou a falta de unidade delas, esta “massa” apresenta sua
diferenciacdo interna, tendo suas proprias zonas mais densas e mais organizadas, de
conexdes, assim como de afinidades e identidades. E é a diferenciacdo continua entre os
grupos, identidades, conexdes, que da a cara ao que foi junho de 2013 e suas
potencialidades.

Interessante notar a ideia de contagio defendida também por Nunes (2013) sobre
os protestos de 2013. Para muitos criticos a Internet e o ativismo sociais tinha um aspecto
negativo: o laco fraco. Em outras palavras, o ativismo do sofa, que retuita, compartilha,
mas ndo gera o grau de compromisso que estar na rua exige. De acordo com o autor, em
partes, estes criticos ndo estavam necessariamente errados. Isso porque o contagio se deu
da direcdo dos lacos fortes (como Movimento Passe Livre, Comités de Copa, dentre
outros) para o que chama de “cauda longa” de lagos fracos. E, ainda, em condicdes com
a apresentada em junho, a qualidade dos lagos podem torna-los mais fortes.

No primeiro momento, portanto, 0 que se V& é uma infraestrutura basica do
contagio, e a medida que a onda crescia novos nos e conexdes eram adicionados,
tornando-a ainda mais forte. Ao mesmo tempo, explica Nunes (2013), a convergéncia de

novos nos excedia a capacidade de agregacdo, fazendo com que emergissem novos
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nlcleos capazes de abarcar esses perfis, as conexdes e sua intensidade, portanto, cresciam
fortemente e de forma muito rapida, formando o “sistema-rede”, maior e mais diverso.

Entre a vertente tradicional dos movimentos sociais e os sistemas-rede onde
estaria 0 #ProtestoRJ? Em uma mescla dos dois. Em primeiro lugar, hd os movimentos
sociais tradicionais, como Movimento Passe Livre, que alavancou a onda de protestos no
Brasil com a pauta “Nao ¢ Por 0,20 centavos” e seu debate ja consolidado sobre transporte
publico, assim como propostas e estratégias. Em segundo lugar, estaria a movimentacao
de diferentes atores na formacao de “sistemas redes”, que funcionariam a partir de uma
lideranca que se da de forma distribuida no tempo e espaco, podendo ser assumida por
diferentes grupos ou individuos, ndo seriam, portanto, movimentos sem lideres, mas com
muitos lideres, que ja estdo em acdo e os que sdo em potencial. Essa seria uma fungdo
“disseminada” e “articulada”, podendo ser ocupada por qualquer um (NUNES, 2014,
p.7).

Vamos no ater de formar breve a este conceito de lideranca distribuida e a ideia
de horizontalidade, que de muito tem a se complementar a nogdo de participacdo politica
em rede. A horizontalidade destes movimentos ou sistemas-rede ndo pode representar, e
que tenhamos isso claro em todo trabalho, que todos possuem o mesmo peso que qualquer
outro individuo (NUNES, 2013, online). Sabemos que ha, em qualquer rede, como ja
abordado anteriormente, relacfes de poder que se da entre 0 que o detém e o que aele é
submetido, ou, ainda, perfis que se destacam por sua popularidade, grande nimero de
conexdes ou capacidade de acender a diferentes grupos através de suas publicacdes em
rede. Dessa forma, a ideia de lideranca distribuida, tendo em mente as rela¢fes usuais de
poder e popularidade em rede, deve estar associada ao conceito de que “um individuo ou
grupo ndo precisa de um status pré-estabelecido de ‘lideranga’ para langar uma ideia ou
iniciativa capaz de conquistar adesdes exponencialmente maiores que qualquer ideia ou
iniciativa que tenham tido antes” (NUNES, 2013). Logo, como aponta Nunes (2013) se a
horizontalidade ndo significa dizer igualdade ¢ porque ndo ha uma “topografia plana”, e,
apesar de nos conectados serem mais ouvidos, novas iniciativas e liderancas podem surgir
a todo instante. A potencialidade encontra-se por serem todos potencialmente lideres,

embora, em certos momentos alguns sejam mais semelhantes que 0S outros.
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1.4. A participacdo politica em rede

Ao longo de toda a historia movimentos sociais sdo produtores de novos valores
a partir dos quais as instituiches da sociedade se alteram criando diferentes maneiras e
normas de organizagdo da vida social (CASTELLS, 2013). Sob um processo de
comunicagdo autbnoma e livre, os fendbmenos recentes de mobilizacbes sociais - e aqui
me refiro aos recém movimentos que tiveram seu marco historico com a Primavera Arabe
- estabeleceram redes de comunicacdo fora do controle institucional, desviando-se de
governos e empresas de midia, e, encontrando nas redes sociais da Internet sua plataforma
chave de lutas e disputas entre atores.

E claro neste cenario o inegavel avanco proporcionado pelas novas tecnologias a
abertura de governos e a troca entre atores civis e instituicdes, sobretudo relacionado a
nocdo de democracia e de participacdo politica na esfera publica, aexemplo dos governos
eletrénicos, também chamados e-democracia, democracia digital, democracia eletrénica
(GOMES, 2005). Essas e diversas outras denominagcbes demonstram a tentativa das
instituicbes de abrirem as portas para a transparéncia e a troca de informacGes com a
sociedade civil. Os resultados podem ser vistos em portais da transparéncia, Vvoto
eletrdnico, consulta de contas pdblicas online, além de espacos de publicacdo de opinido
e discussdo sobre teméaticas de interesse comuns a governos e cidaddos. N&o iremos nos
aprofundar, entretanto, nesta vertente democratizante da participacdo civil online, cujos
beneficios estdo dados e minuciosamente discutidos por diversos tedricos (MARQUES,
2006; MAIA, 2000; MIGUEL, 2003; AMARAL, 2010), mas sim, compreender, de que
maneira e a partir de quais motivacfes, a participacdo politica leva o individuo a fazer
parte de uma acéo coletiva.

Para Castells (2013) a questdo chave do entendimento dos movimentos sociais
esta em compreender por que uma pessoa ou dezenas e centenas delas decidem se reunir
para alcancar algo que foram instruidas a ndo realizarem por serem possivelmente
punidas, por exemplo. O autor aponta para a necessidade de compreender, como ja citado

anteriormente, as motivacdes de cada uma delas:

[...] como essas redes negociam a diversidade de interesses e valores presente
em cada uma delas para se concentrar num conjunto de objetivos comuns;
como essas redes se relacionam com a sociedade em geral e com muitos outros
individuos; e como e por que essa conexdo funciona em grande nimero de
casos, estimulando individuos a ampliar as redes formadas na resisténcia a
dominagdo e a se envolver num ataque multimodal a uma ordem injusta
(CASTELLS, 2013, p.22).
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E neste espaco em que se tecem mdltiplas relacdes e conexdes entre perfis, em
outras palavras, na Internet, que para Marques (2005) se estabelece uma espécie
revigorante da esfera pulblica, capaz de conceder a vozes marginais formas de expressao
sem as barreiras governamentais e das indUstrias de entretenimento e informacéo®, e,
ainda, proporcionando a reciprocidade discursiva da esfera civil’. Assim, a Internet
funcionaria como “‘uma propriedade fundamental para o estabelecimento de um espago
argumentativo digital, o que tornaria 0 computador um meio de comunicagao
diferenciado em termos politicos” (MARQUES, 2005, p.167). Sendo assim, através desta
troca de experiéncia online, explica Marques (2005), os cidaddos novamente conseguiram
exercer influéncia para tomada de decisGes na esfera publica politica e tornaram-se
capazes de realizar discussfes com outros cidaddos de questdes de interesse publico.

Voltando a questdo da participacdo, Gomes (2011) reflete sobre a origem e
significado deste termo, que para O autor se equivaleria a ideia de que em uma
comunidade politica todos que quisessem pudessem participar, ou, ao menos, haveria uma
participagdo de massa. No quadro da filosofia da democracia, explica o autor, a
participagdo civil ¢ realizada para beneficio proprio e ndo “um valor democratico por ser
um valor em si mesmo, mas apenas na medida em que pode produzir algum beneficio
para a comunidade politica” (GOMES, 2011, p.24). J& no modelo moderno da
democracia, ressalta Gomes (2011), observa-se um afastamento entre a participacdo
direta dos cidaddos e as decisdes que afetam a comunidade politica, como por exemplo,
no sistema politico contemporaneo, que para o autor tende a se desconectar da base civil
da sociedade, com excec¢do dos sistemas eleitorais.

Ao encontro da ideia de Clay Shirky sobre participacdo online nas redes sociais,
Gomes (2011) aponta que as pessoas participam de iniciativa quando as visualizam como
uma boa oportunidade para atingir os fins que desejam. Dessa forma, meios precisam ser
vistos como oportunidades, e estas sdo denominadas pelo autor como uma “conjungdo de
ocasides e circunstancias em que meios podem produzir fins desejaveis de maneira que
os custos [...] sejam largamente compensadas pelos beneficios” (GOMES, 2011, p.31).
Para Shirky (2011) todos nos possuimos motivagdes intrinsecas, ou seja, que nos fazem
desejar realizar algo pelo prazer proporcionado, e, alkm das ferramentas para
comunicacdo e novos meios para compartilhar essas motivacdes, precisamos também

levar em conta a oportunidade, “maneiras reais de tirar proveito de nossa capacidade de

6 (MITRA, 2011, p.45 apud MARQUES, 2005, p.167)
7 (ALLAN, 2013 apud MARQUES, 2005, p.167)



participar em conjunto do que antes consumiamos sozinho” (SHIRKY, 2011, p.90).
Segundo Gomes (2011), as pessoas devem ser capazes de identificar e determinar as
razOes para tal participacdo e estas funcionarem como motivacOes para a agcdo em geral.

Essas discussdes e questionamentos levantam probleméticas como o aumento da
cidadania na comunidade politica, além do jogo politico imanente que prevé lutas pela
influéncia e alteracbes de decisdes politicas do Estado (GOMES, 2011). E aqui podemos
citar 0 objeto deste trabalho, o#ProtestoRJ, uma representacdo do poder politico da rua e
das mobilizacBGes politicas ao fazer frente as agdes arbitrarias do Estado, em particular do
Rio de Janeiro, como o aumento da passagem do transporte publico, que comegou em
Séo Paulo e gerou comogdo e forca em diversas capitais brasileiras. Essa esfera civil, para
Gomes (2011), é um “syjeito de interesses nas lutas democraticas que, embora seja
determinante para constituir a esfera de decisdo politica do Estado, na arena da luta por
influéncia sobre decisdo politica é constantemente batida por agéncias de interesses
particulares”.

Deve-se deixar claro, entretanto, adiferenciagdo entre acdo e participacdo politica,
uma vez que, como pontua Gomes (2011), participacdo é apenas uma das esferas das
formas de acdo. E o que isso significa? Que acompanhar discussdes politicas, ler blogs e
assistir videos politicos é um tipo de acdo, mas ndo, literalmente, participacdo politica.
Por outro lado, escrever num blog sobre politica, realizar mobiliza¢fes online, postar
videos politicos, sdo formas de participacdo na vida politica. Logo, o primeiro grupo é
importante para orientacdo do individuo na participacdo politica, e o segundo é a
participagdo em sentido completo (GOMES, 2011). Ambas vertentes, entretanto, tém a

sua importancia:

Primeiro, porque sendo a participacdo, principalmente, um meio de
empowerment civil, a salde democratica de um Estado dever-se-ia
medir em funcdo do poder relativo que o cidaddo tem de fazer
prevalecer a sua opinido e a sua vontade face as instancias que com ele
concorrem na determinacdo da decisdo politica no Estado e na
sociedade. Segundo, porque iniciativas do primeiro tipo (voltadas para
favorecer a acao politica) sdo fundamentais para habilitar e qualificar a
participacdo, se e quando ela acontecer, bem como para motivar o
cidaddo a participar. As pessoas precisam de meios para participar tanto
quanto precisam de liberdade e de informacéo que os habilite a tanto.
Terceiro, porque uma democracia saudavel ndo é necessariamente
aquela em que pessoas participem massivamente, empregando uma
multiplicidade de meios, mas aquela em que todos os concernidos pelas
decisGes que afetam a comunidade politica possam se tornar
participantes, se e quando quiserem, e, ainda, no que queiram.
(GOMES, 2011, p.37)
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Como em Castells (2013), a questdo da participacdo politica em Gomes (2011) é
explicada pelo desejo, tanto quanto relacionada ao meio, motivo e oportunidade, também
encontrado em Shirky (2011). Dessa forma, o cidaddo ao desejar criar canais de
participacdo estard assegurado pela ideia de que em uma sociedade democratica todo
concernido poderd atuar como participante. Neste cenario de uso intensivo das
ferramentas digitais de comunicacdo no ciberespaco, o individuo pode encontrar-se em
estado de laténcia no que se refere a participacdo e engajamento (GOMES, 2011). Pode
ainda ndo participar ou ndo querer, mas encontra-se na iminéncia da acdo, ao consumir,
por exemplo, informagdes politicas e acompanhando agendas politicas e de transparéncia.

As caracteristicas desta nova infraestrutura comunicacional, é claro, colocam na
participacdo online a esperanca da possibilidade de espacos de lutas mais democraticos,
além de trocas conversacionais e interagfes. Para os entusiastas, destaca Maia (2011),
esse NOVOo espacgo apresenta aspectos essenciais para o amplo acesso ao mundo virtual,
por ser “descentralizada, horizontal, imediata, de baixo custo, atingindo simultaneamente
aindmeros usuarios —que antes ndo estava ao alcance dos cidadaos” (MAIA, 2011, p.68).
Ademais, destaca Maia (2011), outros autores apontaram 0s problemas e barreiras digitais
da Internet, que poderia, por exemplo, “criar novas assimetrias entre os cidaddos ou
ampliar e aprofundar algumas das injusticas sociais existentes” (MAIA, 2011, p.68). Um
destes problemas apontado pela autora se da entre os “plugados” e “ndo plugados”, ou
seja, aqueles que possuem acesso a Internet e 0s que ndo possuem nem acesso nem
recurso para utiliza- la. Ha também, como aponta a autora, estudos que demonstravam que
0s obstaculos a democracia participativa, como a falta de informacdo e de trocas entre
representantes e representados, continuavam existindo em cidades com acesso as novas
tecnologias. De fato, essas reflexdes demonstram que a Internet por si s6 ndo leva
automaticamente o individuo a participagdo politica, “¢ preciso, antes, olhar tanto para as
motivagcbes dos sujeitos quanto para 0s usos que eles fazem dela, em contextos
especificos” (MAIA, 2011, p.69).

Atualmente, explica Maia (2011), essa € uma importante questdo que tem sido
discutida e afirmada pelos autores em relagcdo a participacdo em rede, ou seja, de que
apenas a existéncia da Internet ndo gera um aumento na organizacdo e participagcao
politica em rede, caso 0 mesmo ndo possua motivaces e interesses particulares em certa
questdo. De acordo com a autora estudos demonstram que a Internet € muito mais

utilizada para manter lacos ja existentes do que criar novos, e, ainda, que pessoas ativas
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no ambiente off-line tendem a ter o mesmo comportamento no ambiente online. Logo,
ndo se deve atribuir efeitos unicos as novas formas de comunicagdo digital. Em primeiro
lugar, porque, como aponta Maia (2011), a Internet ao invés de uma atividade uniforme
compreende um largo nimero de ac¢Bes diversas, uma vez que as pessoas podem tanto
engajar-se em atividades individuais quanto coletivas. Em segundo lugar, a Internet ndo
estaria em posicdo de competicdo com outras atividades, mas sim construida de forma
integrada a outras esferas da vida. Por fim, em terceiro lugar, destaca-se que ferramentas
tradicionais conceituais tém se mostrado precaria para abordar os novos fenémenos de
participagdo civil, devendo agora direcionar-se para pesquisas que focalizem atividades
exercidas online em sintonia com as formas de participacdo politica e diversidade de
associacOes da vida no mundo contemporaneo. Em outras palavras, a relacdo entre as
redes e as ruas.

Apesar de criticas e questfes acerca dos reais beneficios trazidos pelas novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo, ndo deve ser deixado de lado um aspecto
essencial para entendimento da discussdo ao longo deste trabalho, a ideia de que estas
novas ferramentas, atraves de motivacGes singulares e especificas da nossa época,
possibilitaram a abertura de “novos horizontes para o ativismo politico e o0 engajamento
nas lutas sociais” (MACHADO, 2007, p.277). Assim, como aponta o Machado (2007),
0s movimentos tém contribuido para luta e fortalecimento de demandas sociais,

oferecendo formas de organizacdo politica e acdo em rede, que ndo existiam antes:

O que tece tais redes de coletivos sociais sdo relagGes, conflitos e
processos politicos e sociais que ocorrem na sociedade, cujas causas sao
consequéncias que se entrelagam no cotidiano cada vez mais
compartilhado dos atores. Assim como outros aspectos das relagdes
mediadas por computadores, os conflitos e processos de mudancga
reverberame se difundem nas redes telematicas até alcancar o cotidiano
das pessoas e “conquistar” suas mentes. Os agenciamentos para a
mudanga social ocorrem sob novos contornos, nos quais interacao,
intencdo, conexdo, identidade e acédo, desempenham papeis cada vez
mais fundamentais, fazendo com que os atores sociais tenham uma
extensdo e influéncia cada vez maior, criando um ambiente propicio a
emergéncia de novas formas de acdo coletiva (MACHADO, 2007,
p.279).

Com isso em mente, no proximo topico discutiremos as transformacdes em curso
na sociedade possibilitada pela assimila¢do destas novas praticas culturais com foco nos
regimes de atencdo que circulam neste ambiente, buscando entender a emergéncia dos

movimentos que de globais a locais propagaram e estabeleceram conexdes interligando
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diferentes atores politicos, “trata-se de um jogo em que as multiplas identidades sociais,
interesses e ideias se articulam e se combinam com grande dinamismo em torno de
objetivos e fins determinados” (MACHADO, 2007, p.278). Encorajados pelas redes e
suas relagbes de afinidade, discussbes e trocas conversacionais, 0s perfis criam em torno
de si redes de atencdo, que em menor ou maior grau colaboram para a construgdo de um
sentido geral das manifestacbes, em particular o #ProtestoRJ, uma narrativa rica
composta por atores populares, micronarrativas e usuarios capazes de mobilizar ricas

discussbes e acdes entre as redes e as ruas.
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CAPITULO 2 - Economia da atenc&o no capitalismo: emergéncia e captura

2.1 Atengéo no capitalismo cognitivo

Neste trabalho, que investiga a topologia e estrutura dos regimes de atengdo
perpassados no #ProtestoRJ através da andlise de sua rede, buscaremos realizar um
resgate historico de alguns conceitos chaves, e que de certa forma se encontram como
plano de fundo, para a discussdo mais atual que se dard no proximo capitulo, referentes
as mobilizagdes politicas, protestos entre as ruas e as redes, bem como a disputa pelo foco
da atencdo. A principio, portanto, faz-se necessario realizar um resgate historico do
conceito de capitalismo cognitivo e trabalho imaterial, a fim de compreender a transicao
entre o capitalismo industrial ao cognitivo, e, depois, analisar de que forma a economia
da atencdo se fez presente neste modelo politico-econdmico dominado por novas formas
de producéo de afetos, invencbes e relacbes em redes sociotécnicas. Configurado em um
modelo baseado em redes e fluxos, investigaremos as noc¢Oes béasicas deste regime de
atencdo —como ele se estabelece no cenario atual do capitalismo cognitivo —em que saem
a frente aqueles que dominam suas técnicas de producéo e captura.

As transformacbes socioecondmicas, do fordismo ao pos-fordismo, configuram a
passagem de uma logica de reproducdo a uma logica da inovacdo, de um regime de
repeticdo ao da invengdo (CORSANI, 2003). A este regime autores como Lazzarato,
Negri e Cocco denominam “capitalismo cognitivo”, uma fase produtiva marcada pela
alteracdo do valor do capital, em que a inovagdo e a presenca de novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTIC) tornam-se os principais fatores de valorizacdo. Do
fordismo, com suas mercadorias padronizadas, produzidas a partir de tecnologias
mecanicas e marcada pela divisdo técnica do trabalho — com uma memdria a ndo ser a
corporal — desloca-se para o pds-fordismo, momento caracterizado pela valorizacdo do
conhecimento e do tempo de producdo, enquanto difusdo e socializagdo, permitidas pela
capacidade e competéncia entdo garantidas pelas NTIC. “A um tempo sem memoria,
tempo da repeticdo, opde-se um tempo da invengdo, como criagdo continua do novo”
(BERGSON, 1989 apud CORSANI, 2003). A inovacdo configurava-se enquanto
processo de “producdo de conhecimentos por conhecimentos”, assim, valorizava-se 0
tempo de criacdo, o tempo subjetivo e cognitivo incorporado tanto a mercadoria quanto

materializado em formas de inovagBes produzidas através da cooperacdo social.
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O passo fundamental, destaca Corsani (2003), € apreender o conceito do trabalho
adequado para abarcar a especificidade deste sujeito, dono de uma capacidade criativa e
inovadora, de sua poténcia cognitiva. Este conceito, denominado trabalho imaterial,
relaciona-se aos aspectos ligados a circulagdo e também a inovacdo, encontrados no
centro de um processo acumulativo que passa de reprodutivo a produtivo, libertando
assim o sistema fabril assalariado. As novas estruturas surgidas a partir do pds-fordismo
alteram as relagoes entre “fabrica e o territorio, entre as forcas de trabalho e a sociedade,
entre 0s servicos e os usuarios” (COCCO e MALINI, 2002, p.03), emergindo um modo
de producdo socializado e permeado por ferramentas comunicacionais que alimentam a
economia do conhecimento. Neste cenario, o trabalho imaterial configura-se como
paradigma, pois é a partir dele que inicia-se uma transformacdo profunda nos papéis
hierarquicos do sistema industrial, entrando em crise a separacdo entre producdo e
reproducdo. Assim, o paradigma social do pos-fordismo integra os dois momentos
(producédo e reproducdo) e as torna imediatamente produtivas, através da circulacdo e
comunicagdo (COCCO e MALINI, 2002).

Para Cocco et al (2003) foram as novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo os fatores determinantes para formacdo das estratégias de comunicagao,
assim como para a consolidacdo das atividades imateriais, no &mago da producgdo fabril.
Dessa forma, as NTIC auxiliam “a producdo, a circulagio ¢ a acumulacdo de
conhecimentos em uma escala potencialmente global e sem fronteiras, liberada de
qualquer constrangimento temporal e espacial” (CORSANI, 2003, p.22). E o trabalho
vivo potencializado por sua inteligéncia, criatividade e capacidade de invencdo, que se
apresenta de imediato como cooperativo. Em sua analise, Enzo Rullani (2000 apud
Corsani, 2003) enfatiza que no capitalismo cognitivo a novidade encontra-se na ideia de

gue o conhecimento € ao mesmo tempo um recurso e um produto:

Gracas as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, 0s
conhecimentos podem circular independentemente do capital e do
trabalho. Porém, ao mesmo tempo, esses conhecimentos nascem e se
difundem por heterogénese (ou seja, ao longo de trajetérias desenhadas
por aportes criativos cumulativos, cooperativos e largamente
socializados) nos contextos de producao e uso. E por isso que se pode
falar a justo titulo de producédo de conhecimento por conhecimentos, o
que traduz e denota a ideia de que se passa de um regime de reproducao
a um regime de inovacdo. (CORSANI, 2003, p.27)
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E o que faz do conhecimento uma mercadoria diferente das outras?
Primeiramente, afirma Corsani (2003), sua matéria-prima e Seus recursos nao S&ao
escassos, sdo poténcias criativas, e, ao contrario das mercadorias 0 seu consumo nao o
torna esgotavel ou degradavel, quanto mais sdo utilizados mais serdo beneficiados o seu
produtor e o0 seu receptor, pois, 0 conhecimento cresce na medida do uso subjetivo que
possui. Em segundo lugar, a troca de conhecimento ndo implica perda ou sacrificio, uma
vez que no processo de troca aquele que o forneceu ndo fica privado do conhecimento,
pelo contrario, o fortalece. Por fim, o conhecimento possui um valor-utilidade, s6 tendo
serventia quando trocado, quando se difunde, e essa difusdo muitas vezes coincide com a
sua socializacdo. Oterritério € agora a grande fabrica social. Otrabalho passa de producéo
disciplinar de mercadorias para uma produgéo virtuosa de atividades (MALINI, 2007).

Com efeito, ainsercdo dos aspectos cognitivos na industria pos-fordista faz com
que o trabalho dependa cada vez mais de uma atividade intelectual e imaterial, estando o
conhecimento social presente em todos 0s espacos de reproducdo social, em todas as redes
e fluxos que perpassam pela vida dos sujeitos. Dessa forma, todos os sujeitos, ao menos
potencialmente, se tornam produtivos. Quando a riqueza é considerada sob o aspecto do
inteligivel, das relagBes subjetivas, a economia politica se vé confrontada com um
problema de gque os conhecimentos sdo bens que se opBe drasticamente a propriedade das
mercadorias. “Os primeiros sdo bens ‘inteligiveis, inapropridveis, ndo-cambidveis e
inconsumiveis’, enquanto os segundos sdo bens ‘tangiveis, apropridveis, cambidveis e
consumiveis’” (LAZZARATO, 2003, p.63).

Categorias do capitalismo, como troca, valor e propriedade, entram em crise,
explica Lazzarato (2003), quando aspectos imateriais, como afetos, paixdes e
conhecimentos passam a fazer parte do aspecto econdmico da mercadoria, pois estes sdo
bens raros. A forma comum da troca de mercadorias deste trabalho imaterial é baseada,
enfim, na emanacdo ou adicdo reciproca, na ideia de que se da e retém ao mesmo tempo,
em forma de conhecimento. Assim, nessa troca mitua em que ambos enriqguecem, o poder
de dar e reter refere-se ao que o autor chama de qualidade especifica da memoria,
enquanto forca psicologica, e da atencdo, entendida como uma forma de esforco
intelectual.

Peter Pal Pelbart (2002), refletindo sobre a obra de Gabriel Tarde e as
contribuicdes posteriores de Maurizio Lazzarato, enfatiza a capacidade intelectual dos
individuos frente a um regime que ndo seja dependente dele e nem de sua valorizagao:

como funcionaria entdo essa nova forma de lidar com o capital? Todos produzem, afirma
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0 autor, mesmo 0s que ndo estao diretamente ligados ao processo produtivo. “Produzir o
novo € inventar novos desejos e novas crengas, novas associagdes e novas formas de
cooperacao” (PELBART, 2002, p.05). Todos podem inventar nos mais variados ambitos
da vida social, em momentos de lazer, conversas — a invencdo torna-se poténcia do
homem comum e a subjetividade forca viva, poténcia do ser, psiquica e politica. Neste
novo capitalismo, conclui o autor, consumimos mais do que bens, mas formas de vida.
Absorvemos maneiras de ver o mundo, pensar, morar e vestir, e esse processo acontece
através dos fluxos informacionais, de imagens, conhecimentos, que faz com que novas
maneiras de viver e sentidos de vida sejam incorporados anossa subjetividade. Instala-se
uma nova relacdo entre capital e subjetividade. Enaltece-se os fluxos e conectividades em
rede, a fluidez, novas formas de exploracdo e exclusdo, novos tipos de misérias e novas
angustias: a de estar desconectado.

Nesta economia exige-se do trabalho riqueza cognitiva: inteligéncia, imaginacéo,
conectividade, afetos, ao inves da forca fisica, o trabalho mecénico, a soliddo no
compartimento. N&o faltam, entretanto, estudos que apontam elementos de captura e
resisténcia nestas novas formas de trabalho imaterial, que levam os individuos ao extremo
de sua capacidade de agir, pensar, comunicar e sentir. Ha algo, no campo do trabalho
imaterial, afirma Costa (2012), que aprofunda o uso dos recursos das riquezas subjetivas,
constituindo algo como uma nova fronteira do sistema capitalista. N&o se trata, explica o
autor, de extrair os recursos da terra ou energia do corpo humano, mas explorar a
subjetividade dos individuos e dela retirar os usos psiquicos que faz esta nova economia
girar.

Em uma andlise consistente, Costa (2012) indaga sobre as condicGes de
sustentabilidade do trabalho imaterial. Ele reflete sobre o quanto de energia subjetiva tem
sido utilizada para sustentar o chdo de fabrica dos nossos dias, a producdo de
conhecimento, afetividade e sobretudo informacdo. E lanca o questionamento: ndo seria
preciso dar ritmos mais sustentaveis a esta producdo imaterial? Ja se falou anteriorme nte
sobre a dindmica do trabalho imaterial e o funcionamento de sua producdo, bem distinto
do fabrica industrial. Na producao industrial o corpo € levado aos limites da exploracéo
e a ruina do corpo significa o fim, a parada, sendo possivel distinguir esse momento,
quando o corpo € levado a ruina, pois assim revela-se finito. O que torna visivel a ideia,
reitera Costa (2012), de que um operario pode ser facilmente substituido por outro, como
uma peca quebrada da maquinaria. Mas neste periodo que atravessamos a exploracdo das

atividades cognitivas parecem chegar a limites divergentes ao que o corpo impunha.
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E como avaliar os limites de um corpo? Convocados cada vez mais sob a forma
de esforcos de memorias, afetos, inteligéncia, ideias e comunicacdo, somos levados a nos
questionar: até que ponto este esfor¢o é capaz de chegar, com que clareza vemos as novas
formas de exploragdo deste trabalho? A comecar pelas formas de resisténcia dos dias
atuais, esta ndo passa apenas pela imobilizagdo do corpo, a greve das ideias € algo de
outra natureza, pois se “a mente ndo pode dexar de funcionar, isso pode significar que
ela pode trabalhar continuamente, ou que ndo temos a mesma nocdo dos limites que
construimos em relagdo ao nosso corpo” (COSTA, 2002, p.04). Se estamos sempre
pensando, agindo, comunicando, estariamos, portanto, sempre em acdo, trabalhando, em
qualquer lugar, e é ai, segundo o autor, que se encontra a forca do capitalismo atual.

Como explica Christian Marazzi (2002) a revolugdo tecnolégica ao mesmo tempo
em que amplia a capacidade de comunicacdo, troca de informacdes, afetos e relagdes,
reduz o tempo que ficamos atentos a ndés mesmos. Dessa forma, neste mercado
contemporaneo de excesso de informacdo no qual estamos submetidos, um dos grandes
desafios é lidar com esse tipo de exacerbacdo, de absorver tantas informacdes
disponibilizadas nas diversas redes que nos rodeiam. Diante desta impossibilidade de
captar total atencdo do consumidor em frente a face da oferta total de bens € que nasce a
disputa econbmica pela concentracdo de ambientes de comunicacdo capazes de dominar
a atencdo de um grande nimero de pessoas.

Pasquinelli (2013) propde a maquina cibernética como o dispositivo capaz de
escapar da fabrica e cada vez mais converter a cooperacdo social e a comunicacdo em
forcas produtivas. Aqui, é a convergéncia entre a informacdo e metadados, vindos das
informacOes extraidas do outro no ciberespaco, que abre o caminho para uma nova forma
de controle biopolitico: a sociedade de metadados e suas diferentes formas de captura de
atencdo no ambiente digital. No cerne desta sociedade encontra-se o codigo digital, que
pode referir-se a trés diferentes elementos: 1) as cifras binarias que codificam um sinal
analogico; 2) as linguagens em que sdo escritos 0s programas de computadores; e 3) a
fonte textual ou roteiro que seguem os programas de software, sob a lgica do algoritmo
(PASQUINELLI, 2013). O foco particular do algoritmo estabelece, explica o autor, a

forma logica intrinseca das maquinas informacionais e do codigo digital:

Qualquer codigo, formalmente analisado, encapsula um algoritmo. O
algoritmo — receita de passos ou passos expressos em cartas de fluxos,
codigo ou pseudocodigo — leva ao méaximo a operacionalidade do
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software. E dificil conceituar ‘programa de computador’, sem algoritmo
(MACKENZIE, 2006, apud PASQUINELLI, 2013, p.29).

Como forma atual de captura de atencdo no universo informatizado, €
fundamental destacar o papel do algoritmo, que ndo se apresenta apenas como uma
abstracao matematica, ‘“mas projeta também uma verdadeira e propria subjetividade fisica
no que esta fora de si mesmo. O algoritmo existe na tela e ele ‘joga’ o operador que se
encontra em frente & maquina a sua volta” (PASQUINELLI, 2013, p.30). Ao dizer que
este é dotado de uma subjetividade particular o autor entende que 0 mesmo ndo € objeto
autbnomo, mas é formado e modelado por forgas sociais externas. De toda forma, destaca
Pasquinelli (2013), existem dois tipos de algoritmos, e estes atuam diferentemente: o
primeiro, para traduzir informagédo em informacgdo (ao codificar um fluxo em outro fluxo)
e, 0 segundo, representado por algoritmos cuja fungdo é acumular informacdo e dai retirar
os metadados, ou seja, (informagdo sobre a informagdo). Com efeito, € nesta escala de
acumulacdo de metadados que transparece a nova perspectiva sobre a economia e

governanga dos novos meios de produg&o:

Os metadados representama ‘medida” da informacéo, o célculo da sua
dimensdo “social’ e a sua imediata traducdo em valor. [...] o aparato
cibernético tem de ser continuadamente alimentado e mantido pelos
fluxos de informacdo produzidos pelos trabalhadores, mas &
especificamente na informacédo sobre a informacao, ou metadados, que
se melhora a organizacdo de toda a fabrica, o design da maquina e o
valor do produto. (PASQUINELLI, 2013, p.31)

Assim, nesta economia da atencdo, a grande acumulacdo de informacdo e a
extracdo de metadados operados diariamente por motores de busca, como Google,
Amazon, e redes sociais, como Facebook e Twitter, representa, afirma Pasquinelli (2013)
um complexo campo de pesquisa conhecido como big data. Dessa forma, reitera o autor,
os metadados podem ser usados para: 1) medir acumulacdo de informacdo e o valor das
relacbes sociais, 2) aprimorar 0 design do conhecimento maquinico, e, por fim, 3)

monitorar e prever o comportamento da massa, em uma espécie de vigilancia de massa.

Como a termo-maquina industrial media o valor da mais-valia em
termos de energia por unidade de tempo, a info-maquina do pos
fordismo pbe o valor no interior de um hipertexto e 0 mede em termos
de link por né (como se Vvé claramente no exemplo do algoritmo de
PageRank do Google)”. (PASQUINELLI, 2009, apud PASQUINELLI,
2013, p.31)
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Em primeiro lugar, e essencial para a investigacdo deste trabalho, os metadados
sdo usados para compreender as relacbes sociais. Assim, a acumulacdo de informacéo é
a medida da producdo de relagdes sociais, de interacGes, sendo muitas vezes utilizadas no
intuito  de transforméa-las em valor de mercadoria. As diversas formas de tecnologias
digitais, a exemplo da cartografia a ser utilizada posteriormente neste trabalho, permitem
detalhar estas relagdes sociais, que sdo, como aponta Marx (apud Pasquinelli, 2013), a
constituicdo da natureza do capital.

Ao analisar uma rede social como o Facebook, por exemplo, Pasquinelli (2013)
ressalta 0 modo como esse tipo de midia transforma acomunicagdo coletiva em economia
da atencdo, ou a economia do prestigio, estabelecida pelo algoritmo PageRank® do
Google - que da peso numérico a elementos hiperligados, como as paginas da Internet,
com intuito de medir a importancia de cada "n6" no grupo através de um motor de busca.
Os metadados descrevem, portanto, “uma mais-valia em rede — onde por rede se entende
a rede de relagdes sociais em sentido marxiano, o capital como relagdo social”
(PASQUINELLI, 2013, p.31).

Em segundo lugar, o metadados sdo usados para o aperfeicoamento da inteligéncia
maquinica, oferecendo informacdo para melhorar e sintonizar a inteligéncia de todo o
dispositivo. Os fluxos de informagdo séo, portanto, utilizados tanto para o aprimoramento
da organizacdo interna dos sistemas como também para a criacdo de algoritmos mais
eficientes. Dessa forma, eles sdo transformados em capital fixo, ou seja, em inteligé ncia
damaquina. “Os metadados descrevem aqui uma mais-valia de codigo —de onde o cddigo
¢ a cristalizagdo do conhecimento vivo e o general intellect marxiano” (PASQUINELLI,
2013, p.32).

Por ultimo, o autor aborda o uso dos metadados como forma de vigilancia, ou seja,
de controle biopolitico dos dados. Nesta forma de captura dos dados, mais do que o
controle sobre o individuo ou qualquer outro usuario, 0s metadados podem ser utilizados
para o controle das massas e para a previsibilidade do comportamento coletivo,
possibilitando, por exemplo, que midias como o Facebook e Twitter possam ser
facilmente manipuladas através da extracdo de dados sobre as tendéncias do trafico geral.
Esta sociedade de metadado, apresentada por Pasquinelli (2013) surge entdo como uma
espécie de evolugdo da “sociedade de controle” apresentada por Deleuze (1992),

diferenciando-se pelas formas ativas de fluxos de dados produzidos nas atividades diérias

8 Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/PageRank . Acessoem 27 de abril de 2015.
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dos usuarios. No cenario da captura da atencdo, evidencia-se 0 momento de investigar o
conteudo da caixa preta da mais-valia em rede e dos algoritmos projetados para a captura

do comum.

2.2 Producédo imaterial e o consumo de bens intelectuais

Em um regime marcado pela valorizagdo do conhecimento, comunicagdo e afeto,
a producdo tende cada vez mais a apreender as informacGes e as tendéncias do mercado
e fazer com que elas circulem a partir de determinado produto. Para Malini (2007) nesta
producéo imaterial a relacdo produtor e consumidor se altera, sendo o cliente agora parte
ativa na constituicdo do mesmo. “A fibrica ndo concentra sozinha o trabalho, porque este,
ao se tornar imaterial, se apresenta como uma faceta intelectual (a inteligéncia), afetiva
(o domiio relacional e assistencial) e tecnicocientifico (informatizado e cientificizado)
(MALINI, 2007, p.106).

Lazzarato e Negri (2001) apontam alguns aspectos do ciclo da producéo imaterial
pos-taylorista e os confrontam com caracteristicas da grande indGstria e sua produgéo. Ao
centro, comunicacdo e relacbes sociais tornam-se produtivas, enervando as relagdes
sociais entre indUstrias e servicos, obrigando-as a reformular novas formas classicas de
producdo. A primeira caracteristica apontada pelos autores refere-se ao tratamento
particular da informacdo: voltada anteriormente aos aspectos da producdo, a empresa pos-
industrial preocupa-se com os aspectos finais do produto, em sua relacdo com o cliente,
seu consumo e aspectos financeiros. Sob esta relacdo, aspectos comunicacionais
estabelecem suas bases, como o marketing, que utiliza a informacdo extraida para gerar
tendéncias de mercados, assim como para fazé-las circular, através da construcdo desse
mercado segmentado e qualificado para determinado tipo de consumidor final. Da
padronizacdo da mercadoria, o produto do trabalho imaterial é agora especifico, cada vez
mais particular e focado nos desejos e anseios daqueles que foram estudados para
consumi-los. “Parece entdo que a mercadoria pos-industrial € o resultado de um processo
de criagdo que envolve tanto o produtor quanto o consumidor. ” (LAZZARATO e
NEGRI, 2001, p.44).

Em segundo lugar, quanto aos servicos, estes agora passam a ser antes de tudo
“relagdes”, tornando-se parte de um processo de constru¢do, cooperagdo e inovagdo. “Se
0 produto é definido com a intervengdo do consumidor [...] torna-se entdo sempre mais

dificil definir as normas de produgdo dos servigos e estabelecer uma medida ‘objetiva’ da
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produtividade” (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p.45). Com efeito, toda economia pos-
fordista encontra-se sob a égide da producdo imaterial. Publicidade, moda, producdo
audiovisual e desenvolvimento de softwares sdo alguns dos exemplos apontados pelos
autores que destacam a relacdo que estes novos produtos do trabalho imaterial
proporcionam, em uma especie de interface entre a relacdo recém estabelecida entre
producdo e consumo. Assim € o trabalho imaterial, através do processo comunicativo,
que traz novagdo para essa relagdo, que “da forma e materializa as necessidades, o
imaginario e os gostos do consumidor” (ibidem, p.46). Em contrapartida, os produtos
devem atender a estas necessidades e desejos.

Por fim, o Ultimo aspecto refere-se a mercadoria produzida pelo trabalho imaterial,
uma vez que esta carrega consigo o carater de transformacdo, pois ndo se encerra no ato
em que se consume, pelo contrario, se amplia, transforma e altera o ambiente do
consumidor. Da necessidade de se consumir, estimulada de forma indireta pelo “produto”,
a énfase passa para aspectos diretos e pensados para induzir certos comportamentos de
consumo, constituindo-se como um processo de comunicagdo social. “A publicidade e a
‘produgdo da capacidade de consumir, do impulso ao consumo, da necessidade de
consumir’, transformaram-se num ‘processo de trabalho’” (LAZZARATO e NEGRI,
2001, p.46). Dessa forma, afirmam os autores, o trabalho imaterial produz primeirame nte
uma relacdo social, sendo sua matéria-prima a subjetividade e o ambiente ideologico em
gue estes aspectos se reproduzem. Do controle social, a subjetividade passa a ser agente
transformador e produtivo, construindo o que chamam de “consumidor/comunicador”,
um ser “ativo”:

O fato de que o trabalho imaterial produz ao mesmo tempo
subjetividade e valor econémico demonstra como a producdo capitalista
tem invadido toda a vida e superado todas as barreiras que ndo sé
separavam, mas também opunham economia, poder e saber. O processo
de comunicagdo social (e o seu conteldo principal: a produgdo de
subjetividade) torna-se aqui diretamente produtivo porque emum certo
modo ele "produz" aprodugdo. O processopelo qual o “social” (e o que
é mais social, vale dizer: a linguagem, a comunicacdo etc.) torna-se
econdmico ndo foi ainda suficientemente estudado. (LAZZARATO,
NEGRI, 2001, p.47)

Negri (1993) propde uma visdo na qual o ser humano ndo deva ser entendido sob
certo aspecto “unidimensional”, devendo, portanto, recusar qualquer tipo de concepcao
normalizadora da comunicacdo ou da midia, uma vez que ndo é possivel considerar 0s
individuos como uma massa amorfa, que “aceita tudo que lhes é imposto”. Assim como

ndo se deve crer que os individuos ndo possuam caracteristicas proprias ou que construam
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mecanismos de fuga capazes de gerar formas de resisténcia dentro do proprio sistema de
comunicacdo. Para autor € através da acumulagdo da comunicacdo que o ser humano e
sua consciéncia se transforma, tornando-o apto ao reconhecimento coletivo, a ampliagcdo
dos saberes e a capacidade de transformacdo, sendo o mundo da comunicacdo o lugar em
que essas grandes forcas do saber e da propria comunicacdo se apresentam como forcas

produtivas:

A comunicacdo se torna a forma pela qual se organiza o mundo da vida
com toda a sua riqueza. A nova subjetividade se constitui dentro desse
contexto de maquinas e trabalho, de instrumentos cognitivos e
autoconsciéncia poiética, de novo meio ambiente e nova cooperacao. O
trabalho humano de producdo de uma nova subjetividade ganha toda a
sua consisténcia no horizonte virtual aberto cada vez mais pelas
tecnologias da comunicacdo (NEGRI apud PARENTE, 1993, p.174-
175).

Através dessa atividade comunicacional, explica Negri (1993), é possivel levar a
cabo a transformacdo social, “sem outro limite sendo a finitude de nosso desejo. Uma
finitude que tem como Unico obsticulo a infinitude de sua tarefa” (ibidem, p.175). A
reflexdo do autor mostra que o triunfo do que seria um paradigma comunicacional e a
consolidacdo da midia, longe de indicar um mundo preso na necessidade e na reificagéo,
indica a abertura dos espacos de Iuta para essa transformacdo social e a democracia
radical:

Trata-se de construir um sistema de comunicacéo publica baseado na
interrelacdo ativa e cooperante dos individuos. Trata-se de ligar
comunicacdo/producdo/vida social em formas de proximidade e
cooperacdo cada vez mais intensas. Trata-se, emsuma, de pensar numa
democracia radical, na sociedade como producao, a ser posta em forma
nas condi¢cdes do horizonte pds midia (NEGRI apud PARENTE, 1993,
p.176).

Nesta nova fase da producdo pés-industrial, organizada através da linguagem, a
comunicacdo se insere e atua no sistema de reproducdo por meio de novas formas
tecnologicas. Para apreender o processo de formacdo da comunicacdo e sua relagdo com
o econdmico, Negri e Lazzarato (2001) utiizam o modelo de “produgdo estética” no lugar
da “producao material”, como uma maneira de abarcar as formas e contetidos da produgao
do produto ideoldgico: considerando elementos que as categorias econdmicas do modelo
anterior arriscaria cancelar. Entre autor/reproducdo/recepcdo este modelo de produgéo

estética necessita para compreensdo e execucdo de uma dupla transformacdo: os trés
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momentos devem ser entendidos sob sua forma social e 0s mesmos devem ser
compreendidos como articulagdo de um ciclo produtivo.

O novo papel do consumo é entendido entdo a partir do ciclo de produgdo do
trabalho imaterial que abarca quatro processos principais: em primeiro lugar, o trabalho
se constitui sob 0 modelo de redes e fluxos e ndo existe sendo por essas formas. A
submisséo a logica capitalista desta forma cooperativa e o seu valor de uso no trabalho
ndo encerra a autonomia e independéncia da sua constru¢do e sentido. Em segundo lugar,
percebe-se que o produto ideoldgico fruto deste trabalho imaterial torna-se para todos
efeitos uma mercadoria, produzindo novas estratificacbes na realidade, assim como novas
formas de ver e sentir, sendo completamente internos ao processo de producdo da
comunicagdo social. Ou seja, se tornam mercadorias sem perderem sua especificidade.

O terceiro processo, da recepcao dos publicos, afirma que estes dotam-se de uma
dupla funcdo produtiva: tornam-se o proprio modelo do consumidor (publico/cliente). E
ao mesmo tempo a quem a obra foi direcionada, como também o receptor do produto por
meio do qual o produto encontra um lugar de morada. A recepcdo €, portanto, um ato
criativo e parte integrante do produto. Dessa forma, enfatizam os autores, ao tornar-se

mercadoria, o produto ndo podera negar ou suprimir este duplo processo criativo.

O publico é entendido por Lazzarato (1999) como o “publico da imprensa, da
televisaio ou das redes informaticas” (idem, p.82), ele é, portanto, uma variacdo, um
tornar-se, algo que esta sempre em movimento. Para Tarde (apud Lazzarato, 1999) o
instrumento principal da regulamentacdo destes publicos € a estatistica. Esta, por sua vez,
pode traduzir em séries temporais 0s atos sociais (como morrer, comprar e vender) e as
intensidades (como os desejos e as crencas), cujo objetivo final € definir a relagcdo social
envolvida nessas tendéncias e variagdes, capazes entdo de “regular o aleatorio que
constitui o especifico dos ptblicos” (LAZZARATO, 1999, p.84).

Estes atos e estas intensidades sdo infinitesimais e moleculares,
conscientes e inconscientes e constituem “fluxos” (“correntes”,
segundo sua definicdo) que ultrapassam as distingBes de individual e
coletivo. Difundem-se, através da imitagdo, por ‘“‘contagio” e
“propagacdo”, além do contato fisico caracteristico das multidoes. Estes
atos e estas intensidades, por sua natureza e por seu numero, S40
‘disciplinaveis’. Somente um tratamento probabilista pode assegurar
sua regulacao. Estes atos, acrescentamos nds, sao definidos no tempo e

pelo tempo (LAZZARATO, 1999, p.84).
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Ao contrario de uma cartografia, essa medida, segundo Lazzarato (1999), explica
0 que seria uma espécie de curvografia (neologismo criado pelo autor), que propde as
estatisticas uma dinamica temporal e de tendéncias. No publico, persegue-se um estranho
ideal de sociabilidade no qual “os cérebros se tocam a cada momento através das
multiplas comunicagdes” (ibidem, p.78), a exemplo do que acontece hoje com a Internet.
Assim, a ideia é de que a invencdo e a imitacdo presente no publico se difundam de
maneira (uase que instantinea, através de uma onda em um meio “perfeitamente
flexivel”, sendo possivel a partir da agdo de uma mente sobre a outra.

Por fim, o quarto processo de producéo imaterial, afirma que a transformacdo do
produto em mercadoria ndo podera impedir o processo de criacdo entre o trabalho
imaterial e o publico organizado pela comunicagdo. Assim, sdo as formas de vida que
constituem-se como fonte de inovagdo, ou seja, ainovacdo sendo fruto de uma relacdo de
criacdo social: “Ao econdmico resta send0 a possibilidade de gerir e regular a atividade
do trabalho imaterial e de criar os dispositivos de controle e de criacdo do
publico/consumidor através do controle da tecnologia da comunicacdo e dainformacéo e
dos seus processos organizativos” (LAZZARATO e NEGRI, 2001, p.52).

Com efeito, o0 econdmico tem como limitagdo aapropriagdo das formas e produtos
oriundos da cooperacao envolvida no trabalho imaterial, sendo possivel normatiza-los e
padroniza-los, enquanto os elementos de cunho cognitivo - a inovacdo € 0S pProcessos
criativos - estdo ligados diretamente aos aspectos que somente as formas de vida
produzem. Em outras palavras: a producdo imaterial tende hoje a transformacdo ndo sé
das formas de trabalho e da sociedade como um todo, ela ndo cria apenas bens de cunho
imaterial, mas sobretudo relacbes, que debrucam-se sobre a propria vida social: a
producéo de formas de vida por meio de formas de vida. Assim, o que o trabalho imaterial
produz ¢ subjetividade “quem somos, como encaramos o mundo, como interagimos uns
com os outros: tudo isto € criado através dessa produgdo biopolitica e social” (HARDT e

NEGRI, 2012, p.101)

2.3 Formas de resisténcia: a biopolitica da multidao

Na transicdo do capitalismo industrial ao capitalismo cognitivo configura-se,
como ja falado anteriormente, uma nova ontologia social do trabalho, um novo sujeito
social, desempenhando miiltiplas funcdes. “O trabalho se transforma mntegralmente em
trabalho imaterial e a forca de trabalho em ‘intelectualidade de massa™ (LAZZARATO
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e NEGRI, 2001, p.27). Nesta nova economia, a informacional, afirma Malini (2004), séo
exigidos do trabalhador ndo mais um automatismo burro ou aptiddes fisicas, mas sim
aspectos como a inteligéncia, imaginagdo, comunicacdo, afetividade. Uma esfera antes
extremamente privada e subjetiva, mas que agora faz parte da constituicdo do trabalho.

De acordo com Marazzi (1994 apud Lazzarato e Negri, 2001) esta nova fase do
trabalho pos-fordista pode ser descrita como uma: “desarticulagdo e destruigio da
comunidade e sua rearticulagdo e reconstrucdo segundo os imperativos da empresa”
(bidem, p.97). Dizer que certa comunidade® estd subsumida a logica capitalista é,
portanto, referir-se a subsuncdo de formas linguisticas, politicas e as relacbes que as
definem. Assim, incorpora-se ao trabalho, com sugere Negri e Lazzarato (1993), o que é
de mais comum ao homem: sua capacidade de comunicacdo, sua linguagem e seus
vinculos.

A emergéncia do conhecimento como o0 mais importante valor produtivo da
sociedade configura uma nova estruturacdo do trabalho, uma vez que toda a sociedade é
colocada a trabalhar, em que todos atuam na construcdo da riqueza social, a0 mesmo
tempo em que percebam e sintam-se regulados pelos novos dispositivos de poder
(MALINI, 2007). De fato, a producéo da riqueza depende da existéncia das comunidades
biopoliticas, desde os trabalhadores domésticos até os trabalhos precarios, e toda a
producdo coletiva que estas comunidades s@o capazes de gerar. Neste novo regime, a
qualidade do trabalho passa a ser medido pela capacidade, como afirma Negri e Lazzarato
(2001) de criar “mais comunidade”, sendo o controle do trabalho alheio o comando sobre
elementos em comuns que existem em comunidades.

A logica do capitalismo cognitivo € de que o proprio trabalho, agora imaterial,
gera/cria/sustenta em torno dele redes de cooperagéo e comunicagcdo, denominadas por
Hardt e Negri (2012), como producdo biopolitica, local de resisténcia e geracdo de
positividade. E é no estado de excecdo no qual nos encontrariamos hoje, segundo 0s
autores, sendo a guerra aregra € a paz a excegdo, que emerge o regime de biopoder, “uma
forma de governo destinada ndo apenas a controlar a populagdo, mas a produzir e a
reproduzir todos os aspectos da vida social. Essa guerra traz morte mas também,
paradoxalmente, deve produzir vida” (HARDT e NEGRI, 2012, p.34). Em outras
palavras: seria em certo estado permanente de guerra que se exerce o biopoder - um

regime que domina a vida e ameaga com a morte.

9 Conceito de comunidade aqui é usado para designarformacdo de grupos sociais que compartilham entre
si caracteristicas em comum.



61

O biopoder estaria acima da sociedade, como uma autoridade soberana, que impde
ordem e governa seus cidaddos. Por outro lado, a producdo biopolitica é a forma de
resisténcia, aquela que cria valor —através de relagdes e formas sociais atraves das formas
colaborativas do trabalho. Essa forma de producdo dominante da contemporaneidade, que
cria bens imateriais, trabalha com afetos e perceptos, comunicagfes e colaboracgdes, que
cria relagdes sociais e formas de vida concreta, seria o “biopolitico”. Com Hardt e Negri
(2012) o conceito de biopolitica sai da zona prioritaria da perspectiva do poder e da
racionalidade refletida no corpo passivo da populacdo e suas condicGes de reproducao e
se torna uma poténcia da vidal®.

Para Antoun e Malini (2013) a existéncia de um biopoder midiatico na Internet,
por exemplo, que se apropria das vidas e da riqgueza produzida em comum, ndo deve
significar uma versdo apocaliptica que expresse somente a subsuncdo da vida ao capital.
A grande questdo na qual se encontra a Internet, em particular, é de que ela a0 mesmo
tempo em que é palco para debates abertos, horizontais e democraticos, €é também
cerceada pelos mecanismos de poder que a regulam, seus protocolos e arquitetura que a
mantém sob um biopoder que cria subjetividades. Por outro lado, o trabalho da multiddo
mostra que este ndo se esgota aos comandos do biopoder, surgindo entdo uma biopolitica
capaz de tornar-se poténcia de resisténcia, envolvendo lutas e produgdes de poder. Dessa
forma, quando o biopoder busca capturar o comum, as redes de contrapoder funcionam
na cooperacdo e programacdo de redes autbnomas, em modelos democraticos e
horizontais de comunicacdo. A biopolitica da rede se ativa enquanto uma liberdade
positiva, em um campo de significados de acontecimentos sociais com narrativas proprias
e compartilhadas, enquanto o biopoder configura uma liberdade negativa, sempre em vias
de controlar-se e fazer submeter-se a padrdes e regras pré-definidas.

Os esforcos de Maurizio Lazzarato (2006) nos desdobramentos da concepgdo de
biopolitica também valem adendo, sobretudo por seu viés politico dado a andlise do
capitalismo, antes de modelo econdémico, como um modelo de criacdo de mundos e

producgdes de subjetividades. Seu debate gira em torno do que chama de uma “economia

10 Foucault (1980) destacavaduas formas principais de poder sobre a vida que desenvolveu-se a partir do
século XVII, modelos que para ele ndo era antiético e constituiam polos de desenvolvimento ligados por
um feixe intermediario de relagdes. De um lado, estava 0 corpo como maquina, a anatomo -politica do corpo
humano, que adestrava-os,ampliava as aptiddes, aumentava as utilidades e suas docilidades e a adequava
aos sistemas de controles eficazes e econdmicos. Do outro lado, j& no século XVII, era a biopolitica da
populacdo que surgia como o mecanismo de poder, formado por um corpo espécie, em um corpo
atravessado por processos bioldgicos e mecanicas do ser vivo, era um poder que Se preocupava com o
nascer, a mortalidade, a duracdo da vida, ou seja, todas as esferas do viver dos individuos.
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da informagdo”, responsavel por captar e colocar no trabalho ndo mais o seu “tempo de
trabalho”, mas o “tempo de vida”, um tempo caracterizado por sua poténcia e criagdo
continua de processos de inovagdo. Assim, ele propGe uma nova conceituacdo de
biopolitica, que passa a referir-se ndo apenas aos processos biologicos da espécie que
agem sobre o0 “homem-espécie” e amultiplicidade dos homens, e sim uma vida a-organica
situada no “virtual”, lugar de toda criatividade. ‘“Um vitalismo temporal e ndo mais apenas
organico, um vitalismo que remete ao virtual e ndo exclusivamente aos processos
biologicos” (LAZZARATO, 2006, p.82).

A vida torna-se entdo hibridizada e emoldurada pelas relagcdes sociais baseadas
na economia da informacdo e a biopolitica deixa de ser vista como poder sobre a vida
para um conceito de poténcia da vida. Esta vida a-organica proposta por Lazzarato é
traduzida em termos sociologicos pelo autor com a associagdo ao conceito de “publico”,
como uma caracteristica das sociedades disciplinares. A ideia era de que a biopolitica e
seu objeto compreendesse ndo somente a populacdo (como na concep¢do original

foucaultiana) mas também englobasse o “publico”:

No final do século XIX entrava-se na era dos publicos, ou seja, uma
época em que o problema fundamental era manter juntas as
subjetividades quaisquer que agem a distancia umas sobre as outras, em
um espaco aberto. A subordinagdo do espago ao tempo define um bloco
espago-temporal encarnado, segundo Tarde, nas tecnologias da
velocidade, da transmissdo, do contdgio e da propagacdo a distancia
(LAZZARATTO, 2008, p.75).

E em contraposicdo a “era das multiddes” que Tarde (apud Lazzarato, 2006),
propde a era dos publicos, constituida por uma presenca ligada ao tempo e ndo mais ao
espaco como nas técnicas disciplinares, relacionando-se a memdria, ao virtual e a toda
uma tecnologia de propagacdo de contelido. Com o publico, a multiplicidade torna-se
molecular e coletiva e assume a forma de fluxo, variacdo e velocidade — e esse agregado
sO poderia ser regulado em um espaco aberto enquanto fluxos e todos os elementos
“fluidos” que constituem o local de a¢do, como o tempo e a velocidade. A proposta de
Lazzarato (2006) € lancar uma definicdo da biopolitica requalificada a partir da nocdo
temporal e virtual, nas quais os publicos se tornam o modelo mais dindmico e
desterritorializado — um evento. Ele recusa a ideia de um corpo biopolitico reduzido ao
mecanismo e organismo assim como em seus aspectos unicamente biologicos e de

reproducdo — como uma forma de escapar as formas fordistas de producdo de
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subjetividade — e propde uma nova concepgdo situada no corpo € no tempo, “um corpo
que vai do molecular ao cdésmico e uma temporalidade nio cronoldgica” (LAZZARATO,
1999, p.90).

A aposta se situa em uma desterritorializacdo que busca a separacdo entre o
“tempo de trabalho” e “tempo devida”, fazendo emergir um tempo subjetivo que produz,
que cria, enquanto potencialidade e criacdo, tempo este que ndo pode mais ser capturado
pela l6gica capitalista e é direcionado a novos dispositivos de produgdo de subjetividade
ligadas ao tempo-poténcia. Assim, o trabalho escapa aos mecanismos de controle
sensores-motores da mesma forma que a vida de sua redugdo biologica, configurando
entdo vida e trabalho enquanto producdo e recepcdo de afetos, velocidade, tempo e
intensidade. Nessa noc¢do de vida enquanto algo capaz afetar e ser afetado (situado no
virtual) € onde aeconomia da informacdo captura e compde uma nova relagéo entre forcas
e signos organizados a partir dos motores temporais. E nesta economia da informacio que
emerge a producdo da subjetividade. (LAZZARATO, 1999).

2.4 Informacgéo, atencao e escassez

Vimos anteriormente que a introducdo da subjetividade na produgéo industrial
configura a emergéncia de um novo tipo de trabalho, o trabalho imaterial, caracterizado
pela troca de informacOes, de partilha de observacdes e de saberes (MALINI, 2007).
Assim, as formas de vida produzidas pelo capitalismo cognitivo colocam a informacéo
como um peso do sistema econdmico, sendo fragmentada, disponivel em quantidades
enormes e de facil acesso. Por outro lado, visualiza-se o regime de atencdo tornando-se
cada vez mais escasso:

A fabrica, o local de trabalho, deixam entdo de ser o principal terreno
do conflito central. A frente de batalha estara ali onde a informacao, a
linguagem, o modo de vida, o gosto, a moda, sdo produzidos e
modelados pela for¢a do capital, do comércio, do Estado, da midia; alia
onde, dito de outro modo, a subjetividade, ‘a identidade’ dos
individuos, seus valores, as imagens que fazem de si mesmos e do
mundo sao perpetuamente estruturadas, fabricadas e moldadas (GORZ,
2004, p.53 apud MALINI, 2007).

Neste novo paradigma, explica Leonardo Lazarte (2000), o peso do sistema
econdmico produtivo repousa sobre a informacdo, exercendo assim, em conjunto com a

comunicacdo um papel central na producdo. Ha varias denominacfes para expressar esta
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sociedade poés-industrial —marcada por um novo paradigma técnico-econdmico —e amais
comum delas, “sociedade de informagdo”, foi utilizada em exaustdo para referir-se afase
marcada ndo mais aos produtos da sociedade industrial, mas “aos processos produtivos
proporcionados pelos avangos tecnologicos na microeletronica e telecomunicagdes”™
(WERTHEIN, 2000).

Esta “sociedade informacional”, como denomina Castells (1999), apresenta alguns
aspectos centrais que servem de base material para o estabelecimento do paradigma da
tecnologia dainformacdo. Em primeiro lugar, a caracteristica essencial deste novo regime
é que a informacdo € sua matéria prima; o segundo aspecto refere-se a penetrabilidade
dos efeitos das novas tecnologias, sendo agora a informacdo parte dominante em todas as
esferas e atividades davida humana, moldados pelo novo ambiente tecnoldgico; aterceira
caracteristica aponta para a logica de redes, caracteristica de relagbes complexas, mas que
gracas as novas tecnologias pode ser materialmente implementada em qualquer tipo de
processo, estruturando o “ndo estruturado” e preservando a “flexibilidade™; em quarto
lugar, referente ao sistema de redes, a nogdo de flexibilidade é fundamental para garantir
a reversibilidade dos processos e a reconfiguracdo necessaria para adaptacdo a nova
sociedade marcada por constantes alteracGes e fluidez organizacional; por fim, a quinta
caracteristica refere-se a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado, que conecta diferentes areas do saber e alteram as formas
com as quais pensamos todos 0S processos.

Inseridos nesta nova configuracdo geral, o trabalhador do conhecimento utiliza a
informacdo como matéria prima, sendo esta usada em todos os &mbitos da vida humana.
Por conseguinte, o fator decisivo para o gerenciamento desta importante ferramenta social
aparece no processo atentivo: na selecéo de informacGes de interesse, na escolha entre as
multitarefas, na busca de informacdes em meio a tantas possibilidades, entre outros
desafios enfrentados pela grande quantidade de dados e informacdes disponibilizados em
rede.

Ha uma gama de historiadores que se dedicaram ao estudo da atencgdo, trabalhos
que vao do século XVIII ao século XIX, ocupando o tema da atencéo e estabelecendo o
seu valor de acordo com os modelos econdmicos e sociais de cada época. Pode-se dizer
que durante os ultimos 300 anos de sociedade ocidental, a atencdo foi conceituada de
diversas formas, e seu uso sempre perpassado por julgamentos morais, éticos, e de
valoragdes sociais (CALIMAN, 2004). Antes de adentrarmos no estudo da atencdo no

ciberespaco, ja no século XX, e suas reflexdes sobre o novo modelo capitalista, se faz
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necessario pontuar algumas vertentes que contribuiram para a visdo que se forma hoje
sobre esse modelo de percepcao.

Ha historiadores que acreditam que a atencdo sempre esteve presente nos estudos
da filosofia e psicologia. Outros, como Jonathan Crary (1999) afirmam que é a partir do
século XIX que o seu controle tornou-se fundamental para o discurso cientifico e vida
moderna. Em certo momento de seu estudo, a atencdo € vista como fundamental para
estabelecimento de uma experiéncia subjetiva necessaria a integracdo a certo modelo
politico-econdmico em vigéncia. Hagner (1999 apud Caliman, 2004) aponta o século
XVIII como momento em que técnicas de auto experimentacdes e auto-observagdes
tornaram-se necessarias para constituicdo de um conhecimento do individuo enquanto
burgués, assim como a racionalizagdo do tempo que se iniciava. Por outro lado, Caliman
(2004) destaca que desde o século XX presenciamos a fase mais recente da instituicdo
dos valores da atencdo, em que a economia monetaria € substituida pela economia da
atencéo.

No século XVIII, a psicologia cientifica, se comparada a visdo naturalista dos
cientistas do século anterior, passou a ver a atengdo como um valor, um poder que poderia
ser controlado e desenvolvido pelo poder da mente. Para Caliman (2004), neste momento,
a atencdo comecava a ser entendida como um ato mental, tendo papel ativo na
constituicdo da identidade pessoal, da subjetividade e constituicio de um eu
personificado. Assim, a atencdo direcionada, com a mente que poderia ser treinada,
capacitada e desenvolvida, passava a ser solucdo para dois problemas da época: o da
seducdo da imaginacdo e da associagdo apressada e falsas percepcoes.

Com este alcance da atencéo ativa e direcionada tornava-se mais facil alcancar, o
que seria para Wolff (apud Caliman, 2014) a clareza como o efeito mais importante na
fase iluminista. “A aten¢do era a faculdade, o estado ou funcdo da mente diretamente
conectada a este ideal” (ibidem, p.03). Para muitos autores, afirma Caliman (2014), a
teoria de Wolff populariza-se devido ao seu aspecto moral, a ideia de um individuo
racional, consciente e atento, o “fermento da civilizagdo”. Dessa forma, ao torna-se valor
moral, o gasto de atencdo ou sua economia, passa a ser observado, julgado e analisado.

Neste processo de racionalizacdo da atencdo e sua economia, 0 vocabulario
também tem algo a oferecer: antes do século XVIII ao falar em atencdo utilizava-se 0s
verbos “dar e emprestar”. Dava-se aten¢do a alguma coisa ou alguém, ou se emprestava
atencdo. Mas ¢ a partir de 1760, explica a autora, que “prestar atengdo” (pay attention to)

passa a ser empregado, em um sentido mais comercial. Nesta época, a sociedade inglesa
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crescia seu processo de comercializacdo e por consequéncia aumentava a necessidade de
individuos adaptados a estes processos, e assim, a valoracdo da moral da atencdo tinha
seu comeco. Ainda neste século, a atengdo também se tornava assunto médico, com o
excesso de concentragdo sendo detectado como doenca caracteristica de cientistas e
escolares (DASTON apud CALIMAN, 2014).

A moral da atengdo cresceu num terreno repleto de ambivaléncias. Na
ciéncia natural do século XVIII, ela ocupava um lugar contraditorio ao
unir em uma mesma pratica coragem, paciéncia, disciplina, destreza
manual, prazer, seducdo, renincia, abdicacédo e sacrificio. No modelo
do individuo atento, a razdo, a disciplina, as emocgdes e 0 interesse
criaram em si relagGes diversas, ndo necessariamente de oposicdo e
exclusdo. (CALIMAN, 2014, p.04)

A psicologia e filosofia do século XIX também buscou apreender 0s mecanismos
e técnicas da atencdo, nesta fase, entendia-se que o interesse, prazer e emog¢do ndo
conseguiriam sustentar a atencdo, ao contrario, era a vontade que deveria sustenta-la. Para
Nayrac (1906 apud Caliman, 2004) era a emocdo e o0 sentimento 0s iNiMigos primeiros
da atencdo, contra os quais ndo havia possibilidade de integracdo, sendo objetivo final da
atencdo controla-los e inibi-los. Deste modo, a vida era escrita como um processo
adaptativo no qual as relagdes internas (do individuo) deveriam ser ajustadas as relacdes
externas (modelo econémico, politico e social). O corpo deveria se ajustar entdo ao
sistema vigente, e aqueles que ndo se adaptassem, individuos desatentos, distraidos, e
descontrolados, tornavam-se, como prefere a autora, “inaptos, incapazes de mibir e
controlar seu proprio corpo” (CALIMAN, 2004, p.5).

Em uma rica andlise, Crary (2012) destaca que todo o estudo do século XIX foi
sobre o conhecimento exaustivo sobre o corpo, para a formagdo de um individuo
adequado as exigéncias produtivas da modernidade e as tecnologias emergentes de
controle e sujeicdo. Na era da disciplina!® um observador adaptavel e produtivo era

necessario nao somente em teoria, mas também na pratica, como aquele gue conseguisse

11 Da épocaclassicaamoderna, explica Foucault (1980) o poderse transformou, de suas formas de controle,
reforco e incitagdo, para novas relagdes destinadas a produzir forgas e fazé-las crescer, organiza-las mais
do que oprimi-las. O direito de morte é deslocado para o direito sobre a vida e a necessidade de garantir,
manter e desenvolver o corpo social. Esta configurada a era disciplinar. Nesse momento, era sobre a vida
que o poder se exercia e estabelecia suas bases, a morte tornava-se um limite, o0 momento em que a vida
Ihe escapa. Entre os séculos XVII e XVII a tecnologia passa a gerir 0os corpos, tornando-os ddceis e
aumentando sua capacidade de forga Gtil, o podercentraliza-se no corpo maquina, por meio da extorsdo de
suas forcas para os sistemas econémicos.
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ajustar-se as demandas de uma sociedade rodeada por imagens e signos diversos. O ganho
destacado por Crary, € entdo, o da possibilidade de configuracdo de um olhar e atencao
de um observador que se altera enquanto perpassa por diferentes dispositivos,
probleméticas, préticas e discursos.

Na atualidade, a preocupagdo com o gerenciamento da atencdo torna-se tematica
central quando a mesma se torna escassa para os individuos. Hoje ela tem-se configurado
moeda de negdcios, ou seja, aqueles que ndo a possuem buscam conquista-la, por outro
lado, os que a detém, a querem dominar ainda mais. A maioria das pessoas, até o século
XX, possuia condi¢bes suficientes para absorver as informagdes disponiveis, mas sao,
nos séculos seguintes, inundadas pela grande quantidade de informacdo que as novas
tecnologias colocam a disposicdo dos individuos, que o gerenciamento da atencdo se
tornou um processo cada vez mais complexo. Para sobreviver a essa imersdo e a
necessidade de angariar aten¢do, os mercados buscam cercar a atencdo do publico.

Assim como nas cadeias de consumo capitalista, a conquista pela atencdo na web
se processa pela necessidade de estar sempre no centro da rede. Um produto que busca
ser o mais vendido almeja ser a primeira opc¢do de compra de seu consumidor final, o
primeiro a ser visto na prateleira do supermercado, estar em uma posicdo privilegiada do
mercado. Dentro desse espaco virtual a melhor forma de captar atencdo é ouvir os atores
envolvidos, escutar 0 que as pessoas buscam, quais seus sonhos, jogos, mercadorias e
possibilitar 0 acesso a elas a estes mecanismos (LEVY, 2013). Caso contrario a
velocidade com que partem para novas possibilidades é imensa nesse espaco virtual. A
atencdo € escassa e disputada.

Na definicdo de Davenport e Beck (2001) a “aten¢do ¢ o envolvimento mental
concentrado com determinado item de informacgdo. Os itens entram em nosso campo de
percepcdo, atentamos para um deles e, entdo, decidimos quanto a acdo pertinente”
(ibidem, 2001, p.25). Ela ocorre entdo em dois momentos: 1- a fase de estreitame nto,
quando seleciona-se os estimulos ao nosso redor, e 2- a fase de decisdo, em que age-se de
acordo com as informacdes que captam nossa atencdo. Na economia do ciberespaco a
atencdo encontra-se em dar exatamente 0 que os individuos buscam, ir direto ao ponto.
Construir uma informacdo que sera (til para um individuo, segundo os autores,
corresponde a construir uma cadeia de atencdo direcionada a um negocio da inteligéncia
coletiva, uma vez que é (til para vocé podera ser Util para aqueles que compartilham das

mesmas ideias, desejos e anseios pessoais.
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Como qualquer relacdo, a economia da atencdo exige certo tipo de retorno aquem
a consome, assim como para aqueles que a possuem. Em seu modelo de redes, Albert
Barabasi (2009) apresenta um fendmeno baseado na ideia de que “rico fica mais rico”,
presente em muitas redes e que poderia explicar as leis de poténcias observadas na Web
assim como no cenario das conexdes de Hollywood. Segundo este modelo, parte-se de
um pequeno numero de nds e a cada passo temporal cria-se um novo nd, que € ligado aos
nos ja existentes. A chance de um novo Vértice ser conectado a outro ja existentes depende
da conectividade deste ultimo, ou seja, quanto mais “rico”, mais conectado for um vértice,
maior a probabilidade de um novo veértice a ele se conectar. Assim como as redes
encontra-se o ciclo da economia da atencdo, quanto mais atencdo recebe-se, mais facil se
torna atrair atencdo. Os que sdo ricos de atencdo ficam cada vez mais ricos. A esse
processo Barabasi (2009) chama de conexdo preferencial, que incorpora o modelo de
crescimento de rede, e Davenport e Beck (2001) denominam de “retorno crescente”.

Da mesma forma, no modelo de redes, existem os perfis denominados
“populares”, ou seja, grandes autoridades e mobilizadores de redes de opinibes e hashtags,
que se mantém ativo e forte na rede devido a sua capacidade de se tornar popular em
determinado momento ou de manter-se naquela posicdo privilegiada devido ao peso
daqueles que os seguem. Isso ndo significa, entretanto, como apontaremos no proximo
capitulo, que os discursos e mensagens de maior relevancia sdo realizados por estes
canais, mas que a aten¢do, no #ProtestoRJ, em particular, por fatores externos (como
nimero de sequidores, alto indice de compartilhamento e republicacdo) move-se de um
lado a outro, normalmente entre estes perfis mais populares, enquanto micronarrativas,
que recebem menor atencdo segundo o algoritmo das redes, construidas por atores
menores, discutem e interagem entre si, com importantes reflexdes acerca de determinada

pauta.

2.5 Fluxos de atencdo em rede: uma nocdo sobre algoritmos

Ao entrar no ciberespaco novos desafios sdo lancados, bem como
questionamentos, para o estudo da atencdo. De acordo com Yves Citton (2014) o termo
“economia da aten¢do” decola a partir de 1995, com o surgimento da Internet, mas seus
problemas j& teriam sido levantados muito antes, como demonstra Crary (1999, apud
Citton, 2014), ao apontar a relacdo entre trés fenbmenos: o primeiro deles, ja abordado

anteriormente, seria de como remontar a atencdo dos trabalhadores em cadeia nas suas
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fungbes monotonas de forma a manté-los focados. Em segundo lugar, com a producédo de
bens em massa, surge o desafio de motivar e inspirar cada vez mais 0s consumidores a
adquirirem novos produtos. Por fim, o terceiro fenbmeno, se da com o desenvolvime nto
dos meios de comunicacdo de massa, como o cinema, aradio e a televisdo, estimulando
o “ver e ouvir” de forma imediata, em uma multiplicagdo de sons e imagens, que chamam
a aten¢do e tendem a “distragdo”. Do outro lado, na cadeia de produgdo, a concentragcdo
era exigida, e € neste ponto, como explica o autor refletindo sobre obra de Crary, que o
capitalismo promove o inicio de uma crise permanente da atencao.

De fato, com os meios de comunicagdo de massa, temos, por exemplo, a atengdo
monitorada, assim como sua audiéncia, com foco no contetdo, ou seja, moldava-se o
conteldo para garantir mais atencdo, em uma velha tdtica da publicidade. Longe de
afirmar que este modelo tenha entrado em decadéncia, até porque a preocupacao com o
contetdo/audiéncia produzida é demanda ininterrupta dos wveiculos tradicionais de
comunicacdo, devemos pontuar e ao mesmo tempo questionar o controle desse conteudo
no universo big data. Nele, ndo é mais necessario modelar os contelidos, uma vez que 0s
mesmos ja estdo dados, entra-se direto na fonte. Torna-se, portanto, tecnicamente viavel
capturar e monitorar o proprio fluxo comunicacional, tanto para acdo de pesquisa
académica — como a proposta deste trabalho — tanto para fins mercadoldgicos, de
pesquisas de mercado, medicdo de influéncia de certos perfis, dentre outros aspectos.

Este controle da aten¢do pelos veiculos de comunicagdo a partir do seculo XIX e
até mesmo pelo computador €, para Crary (2013), um processo que se conecta muito mais
a estratégia sobre o individuo do que aos contetdos visuais produzidos por estes canais.
Assim, a atencdo seria elemento chave para o funcionamento de técnicas ndo coercivas
de poder, “a televisao e o computador pessoal [...] Sdo métodos para controlar a aten¢do
por meio de compartimentalizacdo e sedentarizacdo, tornando os corpos controlaveis e
Uteis, a0 mesmo tempo em que geram a ilusdo de escolha ¢ ‘interatividade’” (CRARY,
2013, p.101).

Sob essa Gtica, Crary (2013) ressalta que apesar das mudancas ao longo da historia
relacionadas as tecnologias, formas de controle e méaquinas cibernéticas, a atencéo
continuou a ser fundamental para “produzir sujeitos ajustados a uma ampla gama de
maquinas sociotécnicas, embora ao mesmo tempo tenha continuado a ser uma potencial
geradora de panes ou crises na operagdo eficiente dessas maquinas” (CRARY, 2013,
p.102). As formas imperativas de atencdo e o controle pandptico passam a funcionar,

segundo o autor, de maneira reciproca:
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O terminal do video representa a fusdo efetiva da vigilancia e do
espetéculo, ja que atela pode ser ao mesmo tempo objeto de atencdo e
também capaz de monitorar, gravar e cruzar referéncias dos
comportamentos atentos para fins de produtividade e, pelo rastreamento
do movimento do olho, até mesmo para fins de acumulagédo de dados
sobre a trajetoria, duragdo e fixacdo do interesse visual em relacdo a um
fluxo de imagens e informagdes” (CRARY, 2014, p.102)

De forma reciproca esse tipo de captura de atencdo também acontece em rede,
refletido em como os dados se processam no préprio Twitter — em um universo big data
de acUmulo de informacBes em que os cidaddos se sentem em livre territorio para
publicacdo de mensagens diversas com uso de hashtags e palavras-chave — ao mesmo
tempo em que interfere no trabalho daqueles que monitoram estes fluxos, que a todo
momento buscam identificar o caminho da informacdo e como ela se traduz em disputas
de atencdo nas redes. Estes fluxos, nas redes aqui analisadas, serdo investigados através
dos algoritmos e processos de visualizacdo, sendo fundamental, portanto, entender o
quanto estes algoritmos estdo monitorando e apreendendo as dindmicas da atencdo em
rede.

O algoritmo Force Atlas 2, utilizado para visualizagdo das redes no #ProtestoRJ,
funciona, por exemplo, com base em um layout de forca direcionada, simulando um
sistema fisico. Nele nds produzem forca de repulsdo entre si, enquanto arestas atraem 0s
nos que elas conectam (como molas). Essas forcas criam um movimento que converge
para um estado de equilibrio. O desenho de forca direcionada tem a especificidade de
colocar a funcdo de um nd para todos os outros, ndo limitando a caracteristica Unica de
cada um deles. Isso faz com que o grafo nem sempre apresente a mesma configuracao
final, pois o resultado depende das forcas aplicadas, mas também ao estado inicial dos
nos e até mesmo a aproximacdo com o algoritmo. Nesse layout, vocé ndo deve ler a
posicdo de um nd, mas compara-la com os outros nés na rede (JACOMY et al, 2011).

Segundo Jacomy et al (2011) este algoritmo apresenta a vantagem de oferecer uma
eficiente interpretacdo visual do grafico, transformando proximidades estruturais em
visuais, facilitando assim a analise de redes sociais. A identidade e forgca deste algoritmo
encontra-se, explica o autor, no seu “modelo energético”, ou seja, em como ele calcula a
repulsdo e atracdo de forgas, atraindo 0s nos que estdo mais conectados e que concentram
assim o maior fluxo de atencdo, e afastando aqueles gque possuem um menor grau, e,

portanto, interacdo. Através da gravidade, este algoritmo atrai os nos para o centro e
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espalha os hubs pela periferia, assim, torna-se mais facil identificar os perfis mais
influentes, como eles estdo interconectados e as principais comunidades formadas.

De certa forma, a logica do algoritmo Force Atlas 2 segue a ideia do PageRank,
da empresa Google, escrito em 1990, e que demonstra, como aponta Carr (apud
Paquirelli, ano) que cada vez que uma pagina na web é linkada podemos encontrar ali
um “julgamento”, declarando ser importante, para determinada pessoa, certa pagina.
Assim, o motor de buscas do Google retne inteligéncia de links e suas devidas
importancias, tendo como resultado a ideia de que quanto maior o nimero de links que
levam a uma pégina, maior o seu valor. O mesmo sentido é aplicado aos nés de uma rede
ao serem plotadas no software de visualizacdo de dados, o Gephi, a partir da aplicacdo do
algoritmo Force Atlas 2, por exemplo, que da valor e avalia a importancia de um n6 com

base em sua posicdo hierarquica e conexdo com outros nds da rede.

Figura 2 - Modelo de estatistica do PageRank

(fonte: https://en.wikipedia.org/wiki/PageRank)

Para Pasquinelli (2009) o PageRank representa a melhor implementagcdo do
diagrama do capitalismo cognitivo, que funciona, segundo o autor, de forma inversa ao
diagrama panoptico de Foucault, ndo sendo apenas representativo da vigilancia e do
controle, mas da captura do trabalho vivo e do tempo, transformando a inteligéncia social
em valor para a rede. Dessa forma, este algoritmo ndo funciona apenas como data
vigilancia, de cima para baixo, mas também de baixo para cima. A importadncia deste
algoritmo veio para alterar a aparente imobilidade dos dados que circulavam na Internet,

sendo
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O valor de cada pagina [...] € determinado pelo nimero e pela qualidade
dos links que procuram cada pagina. Um link que chegue, vindo de um
endereco que esteja classificado no topo da lista das paginas
ranqueadas, vale mais que um link que chegue, vindo de pagina
classificada na regido inferior da lista das paginas rankeadas
(PASQUINELLLI, 2009, p.03).

Longe da estrutura pandptica de Foucault, destaca Pasquinelli (2009), a natureza
das ligacbes em rede através do PageRank se aproxima muito mais da estrutura do
hipertexto, sendo cada link simétrico substituido por outro assimétrico de energia,
atencdo, dados e valor, revelando assim a constituicdo assimétrica das redes. De forma
semelhante ¢ atribuida, sob o regime de atencdo, valor aos nds no algoritmo no Force
Atlas no Gephi. Como aponta o autor, depois do surgimento da Internet, foi 0 PageRank
a primeira  formula mateméatica a calcular o valor de atencdo de ndés em uma rede
complexa, garantindo assim a medicdo de valor de capital de atencdo em toda a rede.
Construidos com base no capital intelectual, ambos os algoritmos, através de suas

conexOes manifestam “‘a concretizagdo de inteligéncia, de saberes” (ibidem, p.05).

O diagrama de PageRank chama a atengdo para um importante aspecto
da relacdo entre dois nodes de qualquer rede. Essa relagdo jamais é
puramente simétrica, mas assimétrica: cada link anda s6 numa direcdo,
como uma flecha, cada link representa um intercAmbio de desejo,
atencdo, saberes e conhecimento que jamais é simétrica. A relagcdo
jamais € binaria e igual; de fato, € ternaria, dado que sempre ha um
terceiro node que a influéncia e, assim, hd& um acumulo de valor
absorvido para outra dire¢cdo. Nenhuma rede jamais é plana e
horizontal. A ontologia digital € sempre influenciada por valores e redes
materiais externos, pelo mundo anélogo do trabalho e da vida (que € a
influéncia dos campos da biopolitica e da bioeconomia). Nenhuma rede
jamais é simétrica e homogénea; é uma superficie topolégica ericadade
vortices moleculares. Entre as hierarquias verticais do conhecimento
tradicional e as — t&o celebradas — redes horizontais da producéo de
conhecimento de hoje, a dimenséo vortical [dos vértices] mostra como
os dois eixos estdo sempre conectados e como hierarquias dindmicas
continuam a nos seguir também para o reino digital (PASQUINELLI,
2009, p.07).

Assim como se destacava a mercadoria pelos seus aspectos materiais, de valor de
uso e de valor de troca, o valor na rede se soma como uma outra camada, utilizada agora
para descrever os lacos sociais, as relagdes entre usuarios em redes, paginas, hashtags ou
informacdes. Cabe a nos, pesquisadores, adentrar nesse universo para investigar esse
fluxo de atencdo e de valores que perpassam entre diferentes atores em rede e como essas

conexdes contribuem para as transformagdes sociais.
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CAPITULO 3 - Cartografia em rede: um estudo do #ProtestoRJ

3.1 Lutas globais a junho de 2013: onde tudo comecou

Diversos sdo 0s autores que se arriscaram a conceituar e investigar o que junho de
2013 representou para a histéria do Brasil, sobretudo no que diz respeito & saida da
passividade politica, que parece ter acertando em cheio a maior parte da populacao,
quando milhares de cidadaos foram em direcdo as ruas pedindo melhorias no transporte
publico, salde, moradia, além de outras reivindicacdes que emergiram no auge dos
protestos, como o fim da corrupgéo e a critica ao gasto publico excessivo com a Copa do
Mundo. N&o € intuito deste trabalho realizar uma retrospectiva de toda manifestacdo, que
tem inicio na primeira semana de junho de 2013, com todas suas peculiaridades, e sim,
buscar entender de que forma a rede se estruturou em paralelo com os dias das maiores
manifestacdes que o pais ja viu acontecer, desde as Ultimas mobilizacdes de impeachment

do entdo presidente Fernando Collor, em 1992.

A onda que chega ao Brasil em 2013 j& assoprava ventos fortes em outras partes
do mundo, a comegar em 2010, que marca o inicio da Primavera Arabe, levante de
populagdes de paises do oriente médio e norte africano, que sairam as ruas manifestando -
se contrarios atentativa de repressao e censura da Internet, as precéarias condi¢bes de vida,
além da falta de emprego e injustica social de governos (FALCAO, 2012). Para Castells
(2013) tudo comecou na Tunisia, quando o vendedor ambulante Mohamed Bouazizi
incendiou seu proprio corpo em forma de manifestacdo referente a situacdo de
humilhacdo que passava diariamente pela policia local, que para ele era o confisco de seu
material de trabalho — a banca de frutas e verduras — pela recusa em pagar propina aos
policiais. Apos aquele episodio, gravado pelo primo de Mohamed e distribuido pela
Internet, houve uma explosdo de manifestacdes espontaneas por todo o pais que resultou
na saida do ditador Bem Ali e sua familia, que se refugiaram na Arabia Saudita.
Sucessivas revoltas, aponta Falcao (2012), deflagradas por pequenos grupos e em seguida
atingindo grandes massas, funcionaram como um efeito cascata, impulsionando
manifestaces em todo norte da Africa e Oriente Médio. De forma transnacional, o
episddio que se iniciou em Tunis, na Tunisia, inspirou movimentos em diversos paises do
mundo, como Egito, Marrocos, Libia, Siria, colocando ainda em alerta paises do Golfo

Pérsico, Ira e Jordania.
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Como aponta Rosiny (2012) esta nova onda de protesto no mundo arabe
apresentou como ponto convergente a multinacionalidade da interacdo, a livre ideologia
encontrada no discurso dos participantes, e, ainda, o seu direcionamento, que ndo se
dirigia aos inimigos externos, mas a derrubada e reforma de sistemas autoritarios.
Somados a este processo, aponta 0 autor, as manifestagdes atingiram um forte nivel de
atencdo dos veiculos de comunicacdo global, tornando a atuacdo dos governantes mais
passivel de julgamento por paises de todo o mundo. A este processo deve-se pontuar a
forte participacdo da rede de televisdo arabe Al-Jaazera, que se mostrou ser uma
importante  provocacdo emocional e incentivo a mobilizagio na Primavera Arabe,
ressaltando imagens da autoimolacdo, além de outras fotos e videos que destacavam a
necessidade de mudanga imanente no pais. Fundamental neste processo foi ainda, como
aponta Castells (2013), a “conexdo entre comunicaGdo livre pelo Facebook, YouTube e
Twitter”, criando um espaco livre de troca de informacGes, e que acabou prenunciado 0s

movimentos que se seguiriam.

Em 2011 foi a vez da Espanha, quando os Indignados sairam as ruas acampando
pelas principais pracas da cidade, periodo que foi denominado de 15M (em referéncia a
data de ocupacdo, em maio). Inseridos em um contexto de crise financeira do pais, com
alta taxa de desemprego e forte critica a politicos e banqueiros do pais, os espanhdis,
impulsionados ainda pela criacdo Lei Sinde — que permitia que sites de downloads fossem
tirados do ar pelo governo — acentuou a vontade do povo de participacdo politica, uma
vez que a mesma fora aprovada sem a participacdo popular. Além disso, a forte corrupgdo
dos partidos da Espanha, sobretudo devido a inspiracdo dos acontecimentos na Primavera
Avrabe, gerava o estopim do movimento (MALINI e CANCIAN, 2011). No berco da
Internet, o movimento ganhava forca no Twitter e no Facebook, atraindo, como aponta
Malini e Cancian (2011) um numero cada vez maior de jovens simpatizantes que em
comum nutriam o desejo de mudanca e insercdo de um modelo de participagdo mais
democratica. Com a criacdo de hashtags, como #spanishrevolution, #15m, entre outras,
informacdes eram debatidas e compartilhadas.

De forma semelhante ao que aconteceu em junho no Brasil, na Espanha, assim
como nos paises arabes, a exibicdo de imagens, videos e compartilhamentos de discursos
sobre a violéncia nas manifestagdes gerou comog¢do na sociedade, que em solidariedade
sairam as ruas em pedido de melhorias diversas. Os espanhdis, no dia 27 de maio, por

exemplo, presenciaram um incidente com manifestantes na Praca da Catalunha, em
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Barcelona, quando foram forcados pelas brigadas da policia a se retirarem do local em
que estavam atraves de uma dura violéncia policial, marcada por tiros para o ar, golpes
de bastdo e canhbGes de limpeza nos manifestantes, que continuaram onde estavam,
sentados no chdo (MALINI e CANCIAN, 2011, p.10). Com diversas imagens do ocorrido
sendo compartilhadas no ambiente online, as redes sociais serviram para unir os cidadaos
espanhdis, inaugurando o que Javier Toret (2013) chama de uma nova espécie de

comportamento politico coletivo auto-organizado:

Uma emergéncia contagiosa de redes cidadds sem organizagdo formal
prévia que, fazendo uso das redes sociais digitais, da telefonia mével e
da Internet, conseguiram corroer a legitimidade dos poderes
constituidos, articulando atomada do espac¢ourbano com uma guerrilha
infomidiatica distribuida (TORET, 2011, p.9, traducdo nossa).

Com um lema “ndo somos mercadoria nas maos de politicos e banqueiros”, 0
movimento foi capaz de organizar uma mobilizacdo coletiva e distribuida em mais de 70
cidades espanholas, inédito na historia da Espanha nos Gltimos 30 anos. Sobre isso, como
relata Toret (2012), a organizagdo do movimento comegou com a criacdo de grupos em
Facebook, em seguida tomando também o YouTube e Tuenti (uma rede social utilizada
na Espanha) que auxiliava na disseminacdo de convocatdrias e mobilizacdo cujo objetivo
era fazer com que o usudrio se simpatizasse com a campanha e se sentisse parte dela. A
emogdo era aspecto chave neste movimento. Dessa forma, como aponta o autor, as
pessoas comegavam ase unir, mas nao necessariamente se conheciam entre si e inclus ive
se encontravam em diferentes cidades do pais. Logo, em apenas alguns meses de trabalho,
uma intensa e forte rede de energia cooperativa foi criada capaz de implicar milhares de
pessoas em uma campanha para tomada da rua no dia 15 de maio de 2011.

Ainda em 2011, agora nos Estados Unidos, em setembro, um movimento de
protesto ocupou diversas cidades do pais em luta contra desigualdade social, ganancia e
corrupcdo de empresas, principalmente do setor financeiro, do governo do pais!2. Néo
deve deixar de ser ressaltado que muito de junho de 2013 no Brasil existe de semelhanca
nas caracteristicas deste movimento norte-americano, a comecar pela sua motivagdo, o

descontentamento entre a classe média com a situacdo politica, social e econémica do

12 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Occupy Wall_Street. Acessoem 14 de dezembro de
2015.
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pais, assim como o pedido de demandas especificas, a exemplo da reducdo de tarifas do
transporte plblico, no Brasil, e os excessos de Wall Street na crise financeira, nos EUAZL3,

Nessa breve retrospectiva nota-se que a onda de indignagcdo parecia estar tomando
conta de todo o mundo e ndo tardou para que chegasse ao Brasil. Em 2011, com diversas
Marchas da Maconha, Liberdade e das Vadias, o brasileiro ja anunciava seu anseio por
mudancas sociais e desejo de luta por suas causas. Somados a isso, em 2013, o
Movimento Passe Livre (MPL), inspirado pelas conquistas de Salvador (2003) e
Floriandpolis (2004)%*, conquista as ruas de capitais brasileiras em protesto pelo pedido
da reducdo da tarifa de transporte publico.

Séo Paulo foi onde ecoou o grito que repercutiu nas ruas do Brasil, quando a
prefeitura da cidade e o governo do Estado anunciaram um aumento de R$ 0,20 (vinte
centavos) na tarifa do transporte publico. Inspirados pelos ideais do MPL, nesta primeira
fase, que durou uma semana entre os dias 6 e 13 de junho, segundo Singer (2013), a
ebulicdo comeca com uma fraca e calorosa classe média, circunscrita a cidade de S&o
Paulo, cujo objetivo era a reducdo do preco das passagens. O modelo adotado de
organizacdo se baseava na estrutura do MPL ja realizada em processos anteriores, ou seja,
convocacdo pelas redes sociais e ocupacdo de vias publicas, sendo ao final duramente
combatida pela policia. Do primeiro ato, na Avenida Paulista, ao segundo, na Zona Oeste,
o nimero cresceu de 2 mil a5 mil pessoas.

O terceiro grande ato reuniu novamente 5 mil pessoas e chamou a atencdo dos
cidaddos pela forte violéncia encontrada nas ruas. Sao inUmeras as cenas de violéncia
policial, destruicdo de patrimbnio publico e denlncia aos manifestantes, que comecam a
ser retratados como “vandalos” pela imprensa e governo local. Apds este ato o discurso
do governador paulista, Geraldo Alckmin, é endurecido e é reforcada a dendncia contra
“atos de vandalismo” pelos manifestantes. Assim, no quarto grande ato, do dia 13 de

junho, calculado pela Policia Militar em 5 mil pessoas e pelos organizadores em 20 mil

13 Disponivel em: http://gl.globo.convbrasil/noticia/2013/06/analistas -comparam-p rotestos-no-brasil-
occupy-wall-street.html. Acessoem 14 de dezembro de 2015.

14 Em agosto de 2003 acontece em Salvador a chamada Revolta do Buzu, uma das maiores manifestacoes
no Brasil que lutou pelo fim do aumento abusivo da passagemdo transporte publico da capital. Organizados
em grémios estudantis e entidades representativas, os estudantes pararamas ruas da cidade reivindicando a
reducdo datarifa, meia-passagem aos fim de semana e aindaa cria¢cdo do Conselho de Transporte na cidade.
Essa manifestacdo influenciou diretamente outros protestos que se seguiram, como a Revolta da Catraca
em Floriandpolis, em 2004, que conquistoualei do passe livre estudantil, e, ainda, em 2005, a criagdo do
Movimento Passe Livre, durante Forum Social Mundial em Porto Alegre. Disponivel em:
http://memorialatina.net/2013/08/13/a-revolta-do-buzu-salvador-10-anos-de-luta-pelo-passe-livre/.

Acesso em 15 de dezembro de 2015.
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pessoas, acontece caminhada até a Rua da Consolacdo em direcdo a Paulista, mas que tem
seus participantes duramente proibidos de seguirem o caminho, sob forca policial. A
violéncia descabida contra os manifestantes se espalha pelas ruas e também pelas redes
sociais. Intensificam-se 0s depoimentos de participantes e transeuntes que observaram
verdadeiras cenas de guerra a céu aberto na capital paulista, sobretudo relacionada ao
abuso de poder policial e prisdes arbitrarias de protestantes. O estouro da manifestacdo

toma as redes.

Aos gritos de ‘Sem violéncial’, os manifestantes rogam a néo
intervengdo do Choque, ao que sdo respondidos com bombas de
concussao, gas lacrimogénio e tiros de bala de borracha. O quarto
grande ato contra 0 aumento da tarifa € marcado, a partir de entdo, por
uma violéncia policial sem precedentes no periodo democratico. Com
ataques desmedidos e uso arbitrario da forca policial, a PM parece
cumprir a prescrigdo dos jornais no inicio da manhd, buscando evitar a
qualquer precgo a chegada da manifestacdo a Avenida Paulista. [...]. Na
tentativa de dispersar 0 protesto, a regido torna-se praca de guerra:
manifestantes sdo perseguidos e alvejados com balas de borrachas e
bombas de concussdo, as quais atingem também transeuntes e
jornalistas que cobriam os protestos (JUDENSNAIDER et al., 2013,
p.95).

O uso da violéncia para contencdo dos protestos chama a atencdo do publico e
atrai simpatizantes para a causa. E dado o inicio entdo, de acordo com Singer (2013), a
segunda fase do movimento, entre os dias 17, 18, 19 e 20 de junho, a ser melhor estudada
neste trabalho no que se refere ao deslocamento do protesto de Sao Paulo a Rio de Janeiro.
E nesta fase em que a manifestacdo alcanca seu auge. A onda de indignacdo faz com que
haja um crescimento exponencial de participantes nos protestos, entrando diferentes
fracdes da sociedade de forma espontanea na cena politica local. O beneficio, como
aponta o autor, é amultiplicacdo da poténcia do movimento, porém, por outro lado, torna-
se cada vez mais vaga as demandas presentes nas ruas, que se deslocam da redugdo da
tarifa para outras pautas mais gerais, como o fim da corrupcéo, melhoria na satde publica

e educacdo.

Na segunda, 17, quando o MPL chama a quarta jornada, que juntou em
Séao Paulo 75 mil pessoas, ela é replicada nas maiores capitais do pais
da maneira espontanea. Surge quase um cartaz por manifestante, o que
leva a uma profusao de dizeres e pautas: “Copa do Mundo eu abro mao,
quero dinheiro pra saude e educacdo”, “Queremos hospitais padrao
Fifa”, “O gigante acordou”, “la ixcrever augu legal, maix fautd
edukssdo”, “Ndo é mole, ndo. Tem dinheiro pra estadio e cadé a
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educacdo”, “Era um pais muito engracado, ndo tinha escola, s6 tinha
estadio”, “Todos contra a corrup¢do”, “Fora Dilma! Fora Cabral! pt =
Pilantragem e trai¢do”, “Fora Alckmin”, “Z¢ Dirceu, pode esperar, tua
hora vai chegar”, foram algumas das inimeras frases vistas nas
cartolinas. Diversos outros temas também compareceram, como a
atuacdo do deputado Feliciano (psc-sp) na Comissdo de Direitos
Humanos da Céamara dos Deputados, a Proposta de Emenda
Constitucional 37, vetando a possibilidade de o ministério publico fazer
investigacOes independentes, o voto distrital e o repidio aos partidos.
(SINGER, 2013, p.25)

Do dia 16 de junho de 2013 em diante, com o inicio da Copa das Confederacoes,
ha um deslocamento do foco das manifestacGes, sendo o protagonismo deslocado para 0s
locais onde haveria 0s jogos, como Brasilia, Fortaleza, Salvador, Belo Horizonte e, em
especial para este trabalho, Rio de Janeiro. Segundo Ferreira (2014 apud Costa, 2015)
este momento — denominado de #Nd&oVaiTerCopa!® — deflagra um aparente rompimento
de uma certa “estabilidade” com o protagonismo de jovens que entram em cena com uma
pauta de reivindicacGes, questionando desde o modelo politico até os gastos plblicos com
0S megaeventos, como a Copa do Mundo. Sobre esse cenario geral soma-se ainda o
estopim, no Rio de Janeiro, as agdes de resisténcia, “como a privatizagdo do estadio
Maracand, a remocdo de moradores, a demolicdo do museu do indio e a ocupacdo dos
espacos publicos pelos manifestantes” (COSTA, 2015, apud MARICATO, 2014).

Tomando as ruas de todo o pais, as manifestagdes alcancam no Rio de Janeiro um
nimero de 100 mil pessoas nas ruas no dia 17 de junho e 300 mil no dia 20 de junho. Em
Sdo Paulo, chega a 150 mil. Em Vitéria, 100 mil. E assim segue em diversas capitais
brasileiras entre os dias 17 e 21. Como ja exposto anteriormente, sai a questdo chave do
transporte e entra, sobretudo a partir do dia 20 de junho, manifestacdes de outro caréter,
relacionadas por exemplo a PEC 37 e 33, Cura Gay, Reforma Politica, gastos com a Copa
do Mundo de 2014 e da Copa das Confederacdes de 2013, além de outras pautas locais.
Ainda nesta data hd um pico de mais de 1,4 milhdo de pessoas nas ruas de mais de 120
cidades pelo Brasil, mesmo apés a reducédo da tarifa em diversas cidades.6

Tendo em vista este cendrio de grandes similaridades entre os acontecimentos que

despontaram nas principais capitais do Brasil destacaremos a seguir as nuances que

15 A hashtag #N&oVaiTerCopa foi utilizada por usuérios para reivindicar a solugdo para problemas de
carater publico, relacionando os gastos excessivos destinados a Copa do Mundo coma caréncia em recursos
investidos emareas importantes como salde, educagdo e seguranca.

16 Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Protestos_no_Brasil em 2013. Acessoem: 16 de
dezembro de 2015.
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circundaram o #ProtestoRJ, ou seja, palavra-chave associada a manifestagdo que teve
como palco acidade do Rio de Janeiro. O objetivo desta analise que se segue é demonstrar
aemergéncia da narrativa na rede, interligada com os acontecimentos das ruas, bem como
a existéncia de figuras publicas que ou surfam na onda dos protestos — devido a sua alta
popularidade e forte poder influenciador — ou sdo fortes ciberativistas e até mesmo
sujeitos que se comportam como canais proprios de midia, mantendo a transmissdao ao
vivo nas redes dos acontecimentos das ruas. Somados a isso, identificaremos as
micronarrativas, comunidades menores, mas ndo menos importantes, que durante todos
os dias mantiveram o foco conversacional ativo sobre acdes de alerta e acontecimentos

nas ruas.

3.2 A metodologia do estudo das redes

O estudo das redes, sobretudo as sociais, € de grande interesse para a area
cientifica, devido ao poder destes emaranhados de conexdes representarem diversos
problemas de natureza real. Entretanto, apesar das novas formas de comunicacdo terem
ampliado a capacidade de conexdes entre os individuos — permitindo que redes fossem
criadas e difundidas — como as redes sociais mediadas pelo computador, o estudo das
redes sociais ndo € algo novo, afirma Recuero (2010). Para a autora a analise da sociedade
a partir do conceito de rede foi uma mudanga de foco significativa na ciéncia durante o
século XX.

Antes, o estudo se limitava a analise dos fendbmenos das redes sociais, examinando
suas partes detalhadamente. E é s6 a partir do século passado que o trabalho comeca a
mudar o foco para o fendmeno social constituido pela interacdo entre as partes. Para
referéncia neste trabalho, uma rede social pode ser entendida e expressa matematicame nte
por um grafo, que se constitui por um conjunto de pontos, nos ou vertices, conectados por
linhas que expressam uma relacdo entre eles, as arestas. Freitas (2010) explica que em
grafos como modelo para as redes sociais, 0s Vértices representam 0s atores, e as arestas
a relacdo entre eles, logo, os atores se tornam importantes quando estdo conectados a

outros atores. Estes lacos os tornam mais visiveis e centrais na rede.

Uma rede, assim, € uma metafora para observar os padrdes de conexao
de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre o0s
diversos atores. A abordagem de rede tem, assim, seu foco na estrutura
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social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais € nem suas conexdes.
(Recuero, 2010, p.24)

Em rede, os perfis revelam comportamentos especificos e pontos de vistas
particulares, ou seja, ao interagirem em rede estdo constantemente em um movimento de
“agregar” e ‘“desagregar”’, ‘“aparecer e ‘“desaparecer”, ‘“formar grupos”’ e “desfazer
grupos”, deixando por esse caminho certas pistas: os lagos e rastros, que podem ser
identificados, por exemplo, em determinado periodo historico ou acontecimento
marcante. Para Bruno (2012) a visibilidade de um rastro seria algo como um quase-objeto
(Serres,1991) termo usado para designar algo entre presenca e auséncia, voluntario e
involuntario, identidade e anonimato. O rastro possui, portanto, algumas caracteristicas
singulares, destacados pela autora como: 1- s8o mais ou menos Visiveis, ndo representam
algo uniforme, mas multiplo, exigindo diferentes técnicas de visualizacdo, 2- mais ou
menos durdveis, ou seja, ligados ao tempo; 3- mais ou menos recuperaveis, ligado a
memdria e ao esquecimento; 4- mais ou menos voluntarios ou conscientes; 5- mais ou
menos atrelados a identidade daqueles que os produzem; e 6- envolvem uma inscri¢do
material recuperavel por outrem, remetendo ao coletivo.

Além destas, que seriam caracteristicas gerais dos rastros deixados por individ uos,
Bruno (2012) destaca as peculiaridades da formagdo dos rastros no ciberespagco, em
particular, o seu carater comunicacional. 1sso significa que ao nos inserirmos no ambiente
online ndo apenas trocamos conhecimento e produzimos conteido, mas deixamos a cada
troca comunicacional pedacos de nossos discursos e de nossas trocas pelo caminho. Ao
reves da captura e forma de controle destes dados em rede, este trabalho busca tracgar
novas estratégias cognitivas e politicas para entendimento destes rastros, sobretudo
através da grande contribuicdo de Latour (2012) para o mapeamento do social em rede.

O socidlogo francés busca romper com uma ideia equivocada na qual todas as
coisas poderiam ser resumidas a uma “explicagdo social” — esta que seria realizada pelos
“socidlogos do social” — e propfe uma reformulacdo da nogdo do social. A critica é de
que o social sempre esclareceu o social, em que falar que algo se explica por uma
dimensdo social tornou-se senso comum. Pelo contrério, por social, antes de ser algo onde
tudo se enquadra e se explica, deve ser visto como elementos que se conectam e
perpassam por estreitos canais. O objetivo de Latour (2012) é redefinir a sociologia a
partir de uma associacdo de elementos heterogéneos, agregando o social que foi perdido,
em um constante movimento de “reassociacdo e reagregacdo”. A singularidade dessa

vertente proposta pelo antropdlogo é de que os proprios atores possuem a capacidade de
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elaborar suas proprias teorias sobre a constituicdo do social e a nossa funcdo é tentar ouvi-
los e ndo falar por eles. Enquanto a sociologia do social funciona bem quando se trata
daquilo que ja foi agregado, a Teoria Ator-Rede (ANT), proposta pelo autor, busca seguir
0s préprios atores e deixar que eles digam por si mesmos algo sobre a existéncia coletiva,
constituindo a partir dessa premissa fundamental a Cartografia das Controvérsias. Nesse
processo de cartografia tanto os atores humanos quanto ndo humanos estdo ligados em
uma rede social de elementos, materiais e imateriais. Ou seja, 0 que compde o social ndo
é somente as relacbes humanas, mas também processos imateriais — como maquinas,
capital, imagens, entre outros.

Tommaso Venturini  (2009) afirma que ao olharmos para as controvérsias
devemos procurar onde vidas coletivas se tornam mais complexas, onde se encontram as
maiores e mais diversas formas de atores envolvidos e qual é o local onde as aliangcas e
oposicOes se transformam em algo imprudente e ndo t&o simples quanto parece. Para este
estudioso, o método da cartografia das controvérsias pode ser descrito como a pratica da
Teoria Ator-Rede sem o peso de todas as sutilezas tedricas. O processo de mapeamento
das controvérsias ndo implica entdo qualquer suposicdo tedrica conceitual ou algum
modelo pré-determinado de um método a seguir. Venturini (2009) explica que ndo existe
nenhuma definicdo para aprender, nenhuma hipétese para demonstrar e nem correlagdo a
ser estabelecida. Os pesquisadores sdo levados entdo a um processo no qual devem
descrever aquilo que veem, como uma forma de narrativa das controvérsias. Apesar de
parecer ser uma simples versdo da Teoria Ator-Rede, as controvérsias sdo um arduo e
dificil trabalho de mapeamento. O que parece simples, em teoria, afirma Venturini (2009),
acaba sendo a mais ardua tarefa. “Somente observar e descrever a controvérsia”, parece
facil, exceto pelos problemas “somente” e “controvérsias”. Ao contrdrio dos principais
métodos e técnicas de pesquisa, a cartografia nunca quis significar uma facil investigacao,
mas tornar o processo lento e dificil. Ao afirmar que a cartografia social ndo exige teoria
ou metodologia especifica, ndo quer dizer, entretanto, que os pesquisadores sao proibidos
de empregé-las. A ideia é de que durante a descricdo e observacdo neste processo, 0
cartografo permaneca o mais aberto possivel a novas interpretagdes.

O ato de desdobrar as controvérsias sobre o mundo social € realizado por Latour
a partir de cinco grandes incertezas, que seriam as principais instituicbes das ciéncias
sociais: 1- quanto a natureza dos grupos, propondo que ndo ha grupos relevante ao qual
deve ser atribuido o papel de compor o0s agregados sociais; 2- sobre a natureza das agdes:

em cada acdo ha sempre uma variedade de agente que parece misturar-se e deslocar 0s
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objetivos originais; 3- aponta para a natureza dos objetos, os tipos de agéncias que
participam das interagcdes; 4 - anatureza dos fatos: os vinculos das ciéncias naturais como
o0 restante da sociedade parece ser constantemente fonte de controvérsias; e 5- refere-se
ao tipo de estudo realizado sob o rétulo de ciéncia social, pois nunca fica claro em que
sentido exato se pode dizer que as ciéncias sociais sdo empiricas.

Dentre estas caracteristicas destaca-se a importancia do acento da andlise dos
rastros feita por Latour, que recai sobre o coletivo: a ideia de que ndo ha grupos, mas
formacdo de grupos. Sendo neste processo de construcdo e desconstrucdo o local em que
0s rastros sdo encontrados. Para Latour (2012) hd uma lista de tracos deixados por esta
formacdo: um grupo em sua formacdo dispde de porta-vozes, que falam por sua
existéncia, definindo quem sao, o que deveriam ser e o0 que foram; em segundo lugar, para
cada grupo existe uma lista de antigrupos, significando que os atores estdo sempre
mapeando 0 contexto social em que estdo inseridos, e, terceiro, quando grupos s&o
formados ou redistribuidos ha necessidade de defini-los, fronteiras séo delimitadas e
conservadas, barreira esta que serd acompanhada por caracteristicas mobilizadas para
consolidar as fronteiras desse grupo contra as pressdes adversas aos grupos antagbnicos
que ameagam dissolvé-los.

Complexas de serem analisadas na vida coletiva, as controvérsias referem-se a
partes da ciéncia e tecnologia que ainda ndo foram estabilizadas e inseridas em uma
“caixa preta”, ela pode ser descrita com o termo geral para descrever a incerteza
partilhada. Pode ser explicada como uma situacdo na qual os atores discordam, ou ainda,
que concordam em discordar, as controvérsias comegam quando atores descobrem que
eles ndo podem ignorar um ao outro e chega ao fim quando atores conseguem elaborar
um solido compromisso de viverem juntos. Qualquer coisa entre esses dois extremos — 0
desconhecimento reciproco e o consenso de acordo e alianca — pode ser chamado de
controvérsia, onde as relagdes mais heterogéneas sdo formadas. (VENTURINI, 2009).

Na era da big data o processo de cartografar as controversias torna-se ainda mais
intricado, pelo seu tamanho e pela complexidade dos diversos debates envolvidos. Temos
em nosso favor os dispositivos de comunicacdo distribuidos e o local de atuacdo das
identidades na Internet — sobretudo as redes sociais que nos fornecem um panorama de
importantes cenarios de discussdes e fluxos conversacionais. Com as ferramentas em
maos para 0 mapeamento na rede e o auxilio da cartografia em rede, podemos montar um
palco onde vemos esses atores falarem por si s, destacando 0s protagonistas,

antagonistas, e as multidGes conectadas. Esse método abre o campo para investigacao
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sobre as nuances das questdes cientificas, tecnologicas e até mesmo politicas na rede.
Seguindo uma hashtag em particular, por exemplo, conseguimos alcancar toda uma rede
de participantes, mobilizadores, discursos e disputas ali envolvidos.

Sendo assim, através da analise do conteudo das Jornadas de junho no Rio de
Janeiro serd possivel investigar como dada mobilizacdo social faz entrar e sair em cena
certos atores sociais, bem como de discursos e narrativas, permitindo ao pesquisador o
acesso a diferentes grupos de opinido, de julgamento, mobilizadores e de difusdo, que ndo
se reduzem, entretanto, a nenhum sentido totalizante e genérico.

Para isso, extraimos as mensagens referentes as publicacbes no Twitter sobre o
#ProtestoRJ, mobilizacdo politica que movimentou as ruas do Rio de Janeiro em prol de
melhorias no transporte publico, além da salde, educacdo, seguranca, fim da corrupgdo
no pais, critica aos gastos publicos com a Copa das Confederacdes e a Copa do Mundo,
entre outras reivindicagcfes. Em seguida, delimitamos o tempo de andlise deste dataset,
selecionando de 16 a 21 de junho de 2013, periodo que engloba as duas grandes
manifestacdes na cidade, do dia 17 e 20 de junho. No total, 225.640 tweets foram
extraidos desta cronologia. Os tweets sdo divididos em retweets e mencdes, que nos
fornecerdo, a principio, pistas topologicas de analise em rede. Para analise em questdo
utilizaremos 0s retweets, num total de 49.523. A ideia é que estes rastros em rede
permitam a realizacdo da andlise do movimento da atengdo em rede a partir de uma
cronologia dos protestos e dos assuntos de maior incidéncia, compreendendo, assim, 0s
principais atores e comunidades que compartilham objetivos em comum.

Com os dados em maos, apos extracdo e fitragem, realizamos o mapa
cartografico, processo este que seguird as pistas fornecidas por Bruno Latour (2011) para
ver o social se formar com o rastreamento de suas conexdes. Esse é 0 passo da
visualizacdo, que se inicia com a insercdo dos arquivos no software Gephi, uma
plataforma open source interativa de visualizacdo e exploracdo de varios tipos de rede e
sistemas complexos. Através deste programa € possivel aplicar algoritmos de layout
configurdveis para serem executados em tempo real. Por exemplo, a velocidade, a
gravidade, repulsa, estabilidade, inércia ou ajustes de tamanho que sdo configuracbes e
podem ser executadas pelo programa. Em particular, neste trabalho, duas métricas serao
destacadas para a analise: o grau de entrada e a modularidade.

O grau de entrada é o responsavel por fornecer os valores de um determinado né
em relacdo a rede. Mais precisamente, ele fornece a quantidade de “mengdes” ou

“retweets” que um no recebeu. Quanto maior for o nimero de indicacBes para um mesmo
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Vértice, maior serd o seu valor de entrada. Percebe-se que essa estatistica refere-se ao
destino do né (tudo que recaiu sobre ele) e ndo a origem (o contetdo originado pelo no).

A modularidade, por outro lado, representa grupos ou perfis que compartilham
algo em comum, no caso do Twitter, perfis que ou republicaram alguém ou que foram
retuitados, bem como as ligacBes proximas que estes possuem, inserindo-os em uma teia
de conexdes. Esta é uma estatistica que fornece informacbes de como a rede é constituida
por subunidades ou comunidades. O estudo das redes complexas através deste algoritmo,
explica Nicosia (2008), revela algumas caracteristicas interessantes que podem ser
exploradas nas formas de comunicacdo, como o efeito de mundo pequeno, auto-
organizacdo, autoadaptacdo e crescimento de estrutura de comunidade. Segundo o autor,
uma comunidade pode ser definida como um grupo de pessoas que se conhecem e
compartilham interesses e conhecimentos, ou colaboram entre si para alcancar dado alvo.
Em uma formacdo de rede, a comunidade é detectada entdo a partir de um conjunto de
nos de um grafo que estdo fortemente mais conectados entre eles do que a qualquer outro
no da rede.

Tendo em vista 0s conceitos a serem desenvolvidos ao longo da parte empirica,
esta sera dividida em duas diferentes perspectivas da rede, a primeira delas, a rede
semantica, compreende a investigacdo da narrativa, e se dard a partir da anélise de
hashtags associadas ao #ProtestoRJ em todo o dataset, incluindo retweets, tweets e
mengOes, buscando entender a rede de sentidos que perpassa 0s acontecimentos e quais
outras mensagens sao indexadoras do movimento. Complementar a este processo também
sera realizada a nuvem de palavras, para compreensdo do universo do discurso da rede e
sua possivel assimilagdo com a rede de hashtags.

No segundo momento seré realizado o mapa cartografico das redes temporais, de
acordo com cada dia de manifestacdo, com o foco nos atores. Aqui 0 objetivo sera apontar
os perfis e seu papel enquanto canal difusor de determinadas informacgdes e suas conexdes
com outros atores na rede. Para isso, serdo utilizadas as métricas ja apontadas
anteriormente, como grau de entrada e modularidade, identificando em quais momentos
certos perfis agem, sobretudo no #ProtestoRJ, como canais de midia em busca de
construcdo de focos de atencdo, difundindo noticias ao vivo das ruas, caracteristica

peculiar e muito forte do proprio Twitter.
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3.3 A rede de hashtags do #ProtestoRJ
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Figura 3- Rede completa de hashtags do #ProtestoRJ

A analise semantica de hashtags associadas ao #ProtestoRJ (Figura 3) demonstra
a presenca de trés grandes perspectivas no grafo. A nocdo de perspectiva aqui parte da
ideia de que toda a rede é uma sobreposicdo de camadas, que vao se adensando e se
dissociando ao longo do tempo, camadas estas que revelam pontos de vistas particulares,
a cada formacdo de comunidade e aglomeracdo de atores. A rede, como aponta Regattieri
et al (2014), “sobrepbe-se em camadas, grupos sociais e pensamentos distintos, como se
fosse uma Unica topologia de rede. [...] o social € atravessado por uma multiplicidade de
naturezas, perspectivas, visdes de mundo”. Dessa forma, como explica Latour (2002), o

“todo ¢ sempre menor que suas partes”, logo cada rede ¢, de fato, uma rede de perspectiva
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gue se encontra normalmente em disputa, cabendo a nds o papel de explora-la e deixar

que os atores falem por si s sobre seus conflitos e controvérsias.
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Figura 4 - Maior rede de hashtags no #ProtestoRJ

A maior perspectiva da rede de hashtags (Figura 4) ligada ao #ProtestoRJ
apresenta como destaque a hashtag #ChangeBrazil, de carater generalizado, que ressalta
a vontade de mudanca do povo brasileiro, englobando pautas mais amplas que circundam
desde areducdo da violéncia nas manifestagbes até a mobilizacdo de pessoas para as acoes
nas ruas. Associada a #ChangeBrazil encontra-se um universo repleto de hashtags
estrangeiras, como #ocuppybrazil, #brazil, #whitemonday, #brazilprotests, podendo ser
compreendida devido ao seu uso fora do territorio nacional, sobretudo associado a
usuarios que se denominavam “anénimos”. Além destas também estdo presentes hashtags
como #Protestobr, muito utilizada em todos os protestos pelo Brasil, pois designavam as

manifestacbes no pais, bem como #passelivre, #brasil, #obrasilacordou e #riodejaneiro
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Em segundo Ilugar (Figura 5) encontram-se as hashtags #VemPraRua,
#OGiganteAcordou e #MudaBrasil. Assim como as encontradas na maior comunidade,
neste grupo ha uma forte presenca de mensagens que sdo utilizadas em larga escala, ou
seja, ndo somente no Rio de Janeiro, mas em todo o pais. Hashtags de mobilizacdo sdo
aqui mais fortes e denotam o estopim das Iutas de junho de 2013, como a que diz
#todarevolucaocomecacomumafaisca ou #verasqueumfilhoteunaofogealuta, ambas
condizentes com mensagens motivacionais e patrioticas, de apoio aos acontecimentos das

ruas.
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Figura 5 - Segunda maior comunidade de hashtags no #ProtestoRJ

Por fim, aterceira a maior comunidade de hashtags (Figura 6) se organiza através
de mensagens territoriais, datando os principais locais de manifestacdo ao redor do pais,
como #ProtestoSP, onde deflagrou o inicio dos protestos, seguidos por #ProtestoBH,
#ProtestoDF,  #ProtestoBrasil, ~ #ProtestoPR, #ProtestoMG, #ProtestoBrasilia e
#ProtestoBSB. Esta €, portanto, uma rede bastante especifica e voltada para aspectos
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particulares de cada regido, mas que de certa forma se relacionam com 0s protestos em
outras capitais brasileiras, a exemplo de relatos de violéncia policial, que foram
registrados em todos os locais de protesto. Deve-se pontuar também que 0 uso destas
palavras indexadoras muitas vezes se deu ao longo do processo como forma de unificar
o discurso na rede alimentando assim um Unico tweet que direcionava para multip los
protestos no Brasil, bem como sendo utilizada no intuito de manter a hashtag de outros

locais aquecida nas redes, aparecendo sempre na timeline dos seguidores de cada usuario.
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Figura 6 - Terceira maior comunidade de hashtags no #ProtestoRJ

De fato o que se V& entre estas diferentes perspectivas € um forte tom de
mobilizagdo, 0 que ressalta 0 uso da hashtag enquanto capaz de fazer diferentes
individuos colaborarem em prol de um objetivo em comum, assim coOmo 0 Seu USO para

orientacdo e direcionamento das noticias referentes aos protestos, como por exemplo o
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uso de hashtags que funcionavam, de certa forma, como “manchetes”, ressaltando os
principais acontecimentos de cada regido ou sua divulgacdo para que ela se mantivesse
viva na mente e rede dos USUArios.

Apesar da associacdo entre hashtags ser fortemente relacionada a ideia de
mobilizacdo, ao analisar a rede semantica formada pela nuvem de palavras!’(Figura 7)
mais utilizadas no #ProtestoRJ nota-se a forte presenca de mensagens que se referem aos
protestos nas ruas do Rio de Janeiro, como Alerj, Candelaria e Centro, locais de confronto
durante as manifestacfes, acompanhadas de palavras que mais uma vez destacavam a
atuacdo da Policia Militar nos confrontos, como “PM, Policia, Municdo, Violéncia,
Letal”. Em menor grau, mas ainda no radar daquelas de maior incidéncia, encontram-se
palavras como “Vandalos, Maracand, Fogo, Bombas, Ditadura, Repassem, Greve”, que

ressaltavam aspectos de violéncia das acdes nas ruas.
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Figura 7 - Nuvem de palavras da rede completa #ProtestoRJ

17 Nuvem de palavras gerada pelo programa www.tagxedo.com.
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3.4 Focos de atencdo: a rede de atores entre os dias 16 a 21 de junho

Neste segundo momento, através de uma breve retrospectiva histdrica dos
principais dias de #ProtestoRJ realizaremos um mapa cartografico, com a plotagem dos
grafos de cada dia e sua respectiva rede de atores, demonstrando como certos perfis se
destacam em determinados momentos, como ha dias de intenso fluxo de informacbes nas
redes, bem como datas de baixa intensidade de trocas conversacionais. Buscaremos
compreender a principio como existem perfis que levantam certos questionamentos para
rede, em particular selecionando para cada dia os 10 perfis com o maior grau de entrada,
ou seja, que recebem o maior foco de atencdo sobre si mesmo e consequentemente
gerando uma maior republicacdo na rede de sua mensagem.

Entender esse perfil significa compreender a forma de colaboracdo que existe sob
a Otica dos perfis de maior popularidade, que muitas vezes através de um Unico tweet
viralizam na rede uma informacdo, levantando e colocando em cheque determinado
questionamento. Em contrapartida, apds essa analise minuciosa dos atores e suas
principais mensagens, enfatizaremos as perspectivas que 0S circunscrevem, 0 que
demonstra que muitas vezes as maiores comunidades - que geram grande troca de
informacdo entre si — ndo se encontram necessariamente localizadas em determinados
regimes de atencdo capturados pela légica dos perfis populares. Para isso selecionare mos
as 5 maiores perspectivas de cada dia em particular. Dessa forma, observaremos que
muitas das maiores comunidades presentes em cada dia fogem da regra de estarem sendo
flodadas por perfis de alta popularidade e encontram-se rodeadas por perfis que possuem
caracteristicas semelhantes entre si, em um jogo de troca de parceria e informacées,

constituindo o que chamaremos de micronarrativas do #ProtestoRJ.

3.4.1 A rede geral de RTs: as perspectivas temporais de 16 a 21 de junho

Durante os seis dias de protesto selecionados para a andlise nesta pesquisa, muitos
foram os tweets realizados e que poderiam ser condensados em um Unico grafo, como o
a ser visto a seguir. A caracteristica marcante desta rede geral de retweets (Figura 8) é o
seu alto valor de clusterizagdo, com grande numero de comunidades, uma parte
concentrando-se ao centro do grafo, nés mais conectados e que circundam entre si

informacOes referentes ao #ProtestoRJ, e a outra apresentando 0s que chamaremos muitas



91

vezes neste trabalho de perfis bolha, que se encontram nas extremidades do grafo, e
formam ao redor de si uma rede de seguidores que apenas 0s retuitam, Ssem gerarem
maiores transformaces ou discussfes. Uma rede como esta nos fornece, portanto, uma
visdo geral de fluxos conversacionais e da topologia que constitui todos os dias de
manifestacdo, entretanto, entre elas, ha uma mescla de camadas, que iremos dividir neste
trabalho a partir de cada dia, compreendendo assim a formacdo de grupo, perfis que

aparecem apenas em uma Unica data e se destacam pela grande quantidade de retweet.
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3.4.2 16 de junho de 2013: rede emalerta e mobilizada
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Figura 9 - A rede de atores com a métrica grau de entrada no dia 16 de junho

No Rio de Janeiro, o0 que chama a aten¢do nesta data é a forte repressdao nas ruas
que enfrentaram 0s manifestantes, ao realizarem protesto no Maracand durante jogo
México x Italia, na Copa das Confederacbes, contabilizando 1.500 pessoas. Convocada

pelas redes sociais, a manifestacdo apresentava como pauta a reducdo dos pregos da
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passagem e a critica aos gastos publicos (assim como a corrup¢do envolta as obras) para
a realizacdo da Copa das Confedera¢des e do Mundo no pais.

Os manifestantes que se encontravam nas redondezas do Maracand foram
dispersados pelos policiais do Batalhdo de Choque (BPChq) que jogaram bombas de gas
lacrimogénio e dispararam balas de borracha contra os cidaddos que protestavam na
regido. Durante a repressdo, eles buscaram abrigo na Quinta da Boa Vista. E mesmo
assim, nesta area que é utilizada como lazer pelos cariocas, a policia langou bombas de
efeito moral para dentro do parque, assustando familiares que faziam piquenique no local
e que acabaram saindo correndo em busca de ajuda. Durante a chegada de torcedores ao
estadio, estes eram surpreendidos pelo cenario de guerra que se instalava ao estarem
acompanhados de seus familiares e criancas. 18

No geral, arede de atores formada no dia 16 de junho de 2013 (Figura 9) apresenta
11.473 n6s e 16.335 arestas. Pelo nimero de perfis ser bastante semelhante ao ndmero de
conexdes pode-se afirmar que, na maioria das vezes, significa que o perfil aparece apenas
uma vez ao retuitar a mensagem de um outro usuario (normalmente perfis de alta
popularidade), mas que também podem estar ligados a uma aresta que representa uma

conexdo entre perfis de menor popularidade.

Grau de entrada: dia 16 de junho
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Tabela 1- 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada do dia 16 de junho

Com base na estatistica de grau de entrada destaca-se, como mostra a imagem

anterior, perfis cujas mensagens se sobressaem pelo alto grau de compartilhamento. O

18 Disponivel em <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/apos-negociacao-manifestantes-
deixam-quinta-da-boa-vista-no-rio.html>. Acessoem 15 de dezembro de 2015.
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maior deles, perfil do humorista e jornalista @MarceloTas, com apenas uma mensagem
ganha forte repercussdo na rede. Isso se explica, em partes, pela alta popularidade que seu
perfil possui no Twitter, contabilizando mais de 8 milhGes de seguidores. No dia 16 de
junho o jornalista publica mensagem em apoio a uma suposta Greve Geral que aconteceria

no dia 26 de junho, afirmando:

RT @MarceloTas: Eu apoio: Greve Geral dia 26 contra PEC 37 RT @ZeMartinezBR:
#protestorj http://t.co/Xk2wun8rbl

Outros perfis, também de alto valor recebido de retweets, demonstravam um forte
tom de alerta para os acontecimentos nas ruas, com destaque para perfis de ativistas, como
@YourAnoNewsBr: canal do Anonymous Brasil e @Anonopsse: pagina de operacdo do
Anonymous, com o uso do idioma inglés, que tinham com caracteristicas a narrativa entre
as redes e os protestos, convocando 0s usuarios online para as necessidades dos
manifestantes nas ruas da cidade. As principais mensagens realizadas por estes perfis
eram de pedidos de ajuda para os cidaddos que se encontravam no entorno do Maracand
ou referiam-se a violéncia policial enfrentada pelos cidaddos nas ruas, bem como a uma
série de prisbes arbitrarias, que também marcou a historia dos protestos em junho de 2013

no Brasil:

RT @AnonOpsSE: Police confiscating cell phones and cameras from protesters for no reason
in Rio de Janeiro. #protestorj #brazilprotests

RT @YourAnonNewsBR: #protestorj Era um pais muito engracado ndo tinha escola so tinha
estadio, ninguém podia protestar ndo, porque a PM sentava a mao

RT@YourAnonNewsBR: #PROTESTORJ - URGENTE - Precisamos de ADVOGADOS
urgente no RJ. Principalmente na 18°DP - Praca da Bandeira, pois hd manifestantes presos

Com o quarto maior grau de entrada, o perfil do portal de noticias da Terra,
@TerraAoVivo, temos o Unico canal de midia oficial a aparecer na rede dentre 0s mais
retuitados. Esse perfil publica mensagens com narrativas dos proprios manifestantes nas
ruas, que ressaltavam principalmente a violéncia e abusos da Policia Militar. Alguns
usuarios retuitam parabenizando a cobertura do canal, por ter sido o Unico veiculo

midiatico a demonstrar a violéncia nas ruas no dia 16.

RT @TerraAoVivo: Obrigado a todos que acompanharam nossa cobertura dos protestos no
Rio de Janeiro. Continuaremos ligados! #protestorj
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RT @TerraAoVivo: "PM vive com mesmas taticas da Ditadura”, afirma Bob Fernandes.
Acompanhe ao vivo: httpi//t.co/srLL31nT4L #protestorj

RT @TerraAoVivo: "Foi um excesso absurdo da Tropa de Choque™, afirma a repdrter Moénica
Garcia http//t.co/ZquQShZdKYV #protestorj

RT @TerraAoVivo: "Estamos em uma ditadura branca", afirma manifestante. Acompanhe ao
vivo: http://t.co/ZquQShZdKYV #protestorj

RT @TerraAoVivo: "As pessoas precisam saber quem € José Maria Marin", afirma Bob
Fernandes httpz//t.co/ZquQShZdKYV #protestorj

Ha também a presenca de outras contas com alta popularidade no Twitter, a
exemplo do escritor @ DanielBovolento, que em seu perfil publica mensagens de apoio e
convocacdo ao #ProtestoRJ, pedindo, sobretudo, para que manifestantes utilizassem
branco como ato de mobilizacdo. De forma a repercutir 0s acontecimentos da rua, a
usudria. @KetyDC, cuja conta esta suspensa no microblogger Twitter, também ganha
destaque na rede, com mensagens que divulgavam links das imagens dos protestos,
sobretudo a foto circulada pela Agéncia Reuters, que retratava a Tropa de Choque da
Policia Militar lancando bombas de efeitos moral nos manifestantes.

Outros perfis como @Razirrah: de um jornalista carioca, com poucos seguidores,
e o perfil @Cynaramenezes, de uma blogueira esquerdista, sdo intensamente republicados
pois destacam, mais uma vez, a violéncia da policia, que lanca méo de balas de borracha
e bombas de efeito moral em direcdo aos manifestantes. Por fim ressalta-se o perfil
@fdborg, de um usuario aparentemente andnimo, que divulga conteido de carater
ativista, como o pedido de utilizacdo da frase “The dont want to show policie against
protests” 19, bem como o usuario @mvhbill, rapper, misico e escritor, que publica musica
em apoio aos manifestantes, dizendo “O mal que vocé faz reflete em mim também,
respeito € para quem tem’”.

Nota-se, portanto, um certo grau de insatisfacdo geral nesta data crescendo na
rede, com perfis pouco a pouco intensificando o discurso sobre a violéncia policial, que
repercute de forma imediata na rede e ganha ndo somente destaque ao longo dos dias,
como também a adeséo popular. Outra peculiaridade € que estes perfis que apresentam o
maior grau de entrada possuem baixo valor de grau de saida, ou seja, ele é retuitado por

muitas pessoas, mas ndo retuita ninguém, tendo seus valores variando de 0 a 4.

19 “Fles nfo querem mostrar a policia contra os manifestantes” (tradugdo nossa).
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Modularidade

Figura 10 - Cinco maiores comunidades do dia 16 de junho

Quanto a formacdo de comunidade nesta data (Figura 10), observa-se um total de
368 agrupamentos, apresentando como maior delas clusterizaces formadas por 1016 nos
e 1035 arestas, seguidas pela segunda maior, com 612 nds e 744 arestas, a terceira com
580 nbs e 645 arestas, a quarta contabilizando 458 nds e 519 arestas e por fim, a quinta,
com 412 nos e 423 arestas.

Dentre as cinco maiores comunidades do dia 16 de junho nota-se que trés delas
constittem uma estrutura semelhante, com alto grau de entrada, representados pelos
perfis de maior popularidade em cada grupo, como @MarceloTas, @Anonopsse e
@YourAnonnewsBr. Esses perfis constroem em torno de si um canal de seguidores “fas”

que republicam e compartilham suas mensagens sem gerarem maiores transformacGes na
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rede. Nos interessa, portanto, para a analise das micronarrativas presentes no #ProtestoRJ,
a investigagcdo das comunidades em verde (3% maior) e em laranja (4 maior) (Figura 11)
por sua intensa troca de informacOes e grau dos perfis que se assemelham entre si, em
uma estrutura todos para todos, e ndo um para todos, como acontece nos perfis com maior

grau de entrada.
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Figura 11 - 32 maior comunidade em verde e 4% maior em laranja do dia 16 de junho

Ambas as comunidades acima (Figura 11) apresentam caracteristicas
semelhantes, compartilhando entre si informacbes que destacam, principalmente, a
violéncia policia no #ProtestoRJ. Nota-se que o discurso é de mobilizagdo e critica a agdo
policial, que teria iniciado os atos de violéncia durante o protesto, chamando a atencdo
dos usuérios para a brutalidade policial enfrentada pelos manifestantes. Além disso é forte
0 contetdo de mensagens de mobilizacdo, afirmando que o Brasil teria acordado e se

levantado para lutar pelos seus direitos.
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RT @AlesonDuan: #protestorj Era um pais muito engracado ndo tinha escola sé tinha
estadio,ninguém podia protestar ndo, porque a PM sentava a mao

RT @fefito: Esse video mostra direitinho que quem comecou a violéncia no #protestorj foi a
policia http://t.co/2rCO8HJDBI

RT @qgwertzicoatl: Broadcasters &amp; websites covering anti-government demonstrations in
#Brazil are going off air #ProtestoRJ #TodaRevolugcdoComecaComumaFaisca

RT @qwertzlcoatl: Police officer spraying a dog with pepper gas for fun in #Brazil -
#TodaRevolugdoComecaComUmaFaisca #ProtestoRJ

RT @bbarbarizei: O brasil acordou #protestorj http://t.co/Ai4Lh2QY Zz
RT @rodpocket: Bala de borracha ndo apaga a voz do povo! #protestor|

RT @Paolalpb: Na Alemanha, os policiais ao invés de usar violéncia, tiram 0s capacetes e se
juntam aos protestantes #Protestorj

A leitura do dia 16 de junho indica um discurso sobre o0s acontecimentos nas
ruas, mas que ndo significava, necessariamente, que estes perfis encontravam-se
localizados nos locais de luta. Nota-se, por exemplo, a grande incidéncia de mensagens
de alerta e mobilizacdo, com estes perfis acompanhando o0s protestos e narrando 0s
principais episodios que aconteciam nas ruas, como o lancamento de balas de borracha,
truculéncia policial e até mesmo mensagens incentivando os manifestantes acontinuarem
com suas reivindicacdes. Os focos de atencdo nestas comunidades repousam, portanto,
em um tom de alerta sobre a violéncia, narrada, em parte, a partir dos proprios
manifestantes, de forma viva e ativa, buscando mobilizar outros cidadaos sobre o quédo
absurdo seria a violéncia policial e incentivando os brasileiros a manifestar-se em apoio

aqueles que ja se encontravam nas ruas lutando pelos seus direitos.
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3.4.3 17 de junho de 2013: perfis populares narram sobre a rua
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Figura 12 - Rede de atores do dia 17 de junho

O dia 17 de junho no Rio de Janeiro entra para a histéria. Com 100 mil2®
manifestantes nas ruas a data é marcada pela forte adesdo popular e levante de diferentes

bandeiras e reinvindicagcdes. No geral, a pauta dos protestos tinha como pontos centrais a

20 \ideo  gravado em  protesto na  Avenida Rio  Branco. Disponivel em
<https://www.youtube.com/watch?v=xgp _pZ5Khn8>. Acesso em 17 de dezembro de 2015.



https://www.youtube.com/watch?v=xgp_pZ5Khn8
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critica aos gastos com a Copa do Mundo, das Confederacdes, a corrupcdo e,
principalmente, o aumento das tarifas de transporte publico. Esta data é marcada pela
ocupacgdo de manifestantes em importantes vias da capital, especialmente na Avenida Rio
Branco. No inicio do protesto milhares de pessoas caminharam da Candelaria, com flores
nas maos, passando pela Rio Branco, em direcdo a Cinelandia. A principio houve tumulto
entre representantes de partidos politicos, mas logo estes foram rechacados pelos ativistas

no local, que afirmavam ser este um movimento “‘sem partidos”.

No fim do protesto um grupo tentou invadir a Assembleia Legislativa do Estado
do Rio de Janeiro (Alerj) e foi contido pela Policia Militar, iniciando assim um duro
confronto entre ambos, de um lado manifestantes atiravam coquetéis molotov nos
policiais, e de outro, a PM revidava com bala de borracha e gas lacrimogénio.
Manifestantes cercaram o prédio da Alerj, onde ficaram acuados cerca de 80 policiais
militares. Prédios publicos e carros também sdo depredados durante a manifestacao,

terminando com 27 pessoas feridas.

Segundo relato an6nimo denominado “A Tomada da Alerj”, no canal Vice - que
conta uma versao com olhar do manifestante nas ruas - desde o inicio do protesto sentia-
se que os acontecimentos seriam mais fortes, apesar dos inlmeros coros de manifestantes
com pedidos de “Sem violéncia! Sem violéncia”. E até chegar a Cinelandia, em frente ao
Theatro Municipal, tudo indicava que a manifestacdo ndo teria maiores complicagcbes. De

acordo com o relato:

Parte da manifestacdo seguiu direto para a Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro, a Alerj, e logo essa se tornou a diregdo de
todos. No Ultimo protesto, a ida a Alerj foi um ato espontaneo que
surpreendeu o comando da policia que, entdo, a partir dai agindo no
improviso, acabou permitindo que os manifestantes tomassem as
escadarias e subissem em estatuas e postes do prédio historico. Desta
vez, a policia estava preparada para a chegada dos manifestantes e
formou um bloqueio com a Tropa de Choque para impedir que mais
uma vez o local fosse dominado pelos que protestavam. Mas a policia
nao estava preparada para um novo problema: nesta noite, eram 100 mil
pessoas. A multiddo deu de cara com os escudos negros nas escadarias
e, apos alguns segundos de crescente tensdo, alguns manifestantes que
estavam a frente tentaram forcar a passagem. Os policiais dispararam
entdo as primeiras bombas de gas. Imediatamente, tiveram como
resposta pedras, paus e fogos de artificio arremessados pelos que
tentavam passar. Mesmo com a maior parte dos manifestantes nédo
apoiando que se fosse paracima da policia, o nimero dos que foram era
muito maior do que em qualquer outra noite de protestos. E foi neste
momento que aconteceu algo inédito nas manifestacdes contra o
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aumento das passagens, algo que provavelmente ndo era previsto nem
pela policia nem pelos manifestantes: o temido Choque titubeou, deu
dois ou trés passos timidos para tras. Ndo foi necessario mais do que
iSSO para que 0s jovens constatassem que o que estava acontecendo era
realmente diferente. Gritando, a onda de pessoas avangou e a Tropa de
Choque recuou. Continuou atirando as bombas de géas, o ar se tornou
pesado e venenoso como das outras vezes, mas a novidade é que fez
isso enguanto andava para tras. A policia foi expulsa das escadarias e,
novamente, a Alerj foi tomada por quem protestava. Alguns policiais se
protegeram ficando dentro da Assembleia, outros fugiram para tras da
construgédo. L4, se reorganizaram e voltaram com bombas e tiros de
balas de borracha. Muitas pessoas correram, mas 0s que ndo recuaram
passaram a gritar para que todos se reagrupassem. E isso foi feito.
Novamente avangaram contra a policia e a expulsaram. Esse processo
aconteceudiversas vezes. Os policiais voltavam, as bombas explodiam,
a fumaca se espalhava, eram ouvidos os tiros com bala de borracha,
muitos corriam, se abrigavam por um tempo e logo voltavam.?!

Apobs esse episodio conturbado e que gerou grande repercussdo na rede, 0S
representantes da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) comecam a acompanhar 0S
procedimentos juridicos, como inquéritos e processos da policia, na busca de possiveis
abusos de poder cometidos contra os manifestantes. O intuito da OAB no processo era de
atuar como ponto de equilibrio e mediacdo entre as autoridades de seguranca e 0s
manifestantes, em busca do respeito do direito pulblico e privado. Advogados
criminalistas da Caixa de Assisténcia dos Advogados do Estado do Rio de Janeiro (Caarj)

também foram mantidos em plantdo para assisténcia aos manifestantes.??

Ao analisar o panorama da rede desta data (Figura 12) nota-se um total de 19.657
nos e 25.856 conexdes, demonstrando que em relacdo ao dia anterior a rede sofre um
aumento no ndmero de relacdes, com insercdo de novas narrativas e perfis atraves do uso
da hashtag #ProtestoRJ. Observa-se nesta data que os perfis apresentam uma maior média
de grau de entrada, sendo os 10 maiores com valores semelhantes entre si, sem grandes

diferenciagoes.

21 VICE, 2013. Disponivel em: http://www.vice.com/pt_br/read/a-tomada-da-alerj
22 Disponivel em <http://www.cartacapital.com.br/sociedade/ao-vivo-as-manifestacoes-em-sp-rj-bh-e-
brasilia-em-17-de-junho-9855.html>. Acessoem17 de dezembro de 2015.



http://www.vice.com/pt_br/read/a-tomada-da-alerj
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/ao-vivo-as-manifestacoes-em-sp-rj-bh-e-brasilia-em-17-de-junho-9855.html
http://www.cartacapital.com.br/sociedade/ao-vivo-as-manifestacoes-em-sp-rj-bh-e-brasilia-em-17-de-junho-9855.html
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Grau de Entrada: dia 17 de junho
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Tabela 2- 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada do dia 17 de junho

O perfil que recebe o maior nimero de retweets é o de @DCechetto: blogueira e
youtuber, que conta na rede com mais de 48.000 seguidores. As mensagens da blogueira

mais compartilhadas referem-se a critica aos “vandalos”, como as que diziam:

RT @dcechetto: Vergonha desses babacas fazendo merda na Alerj. Esses ai merecem tomar
no cu mesmo. #protestorj

RT @dcechetto: Que que eles tdo fazendo correndo em volta da fogueira? Culto a satad?
#protestorj

RT @dcechetto: Pena que o carro nao explodiu na cara dos vandalos. #protestorj

A mensagem da blogueira corroborava com o discurso ja fortemente utilizado pela
midia, cuja condenacdo de atos radicais (denominados de ‘vandalismo’) era utilizada para
deslegitimar o protesto nas ruas do Brasil, estampando diversas capas de matérias online
e jornais tradicionais.?3

Em seguida, o segundo e o terceiro perfil areceberem o maior nimero de retweets,
do fotografo Tom, de nome @aredead, e a escritora e blogueira Isabela Freitas,
@IsabelaaFreitas, ganham forte repercussdo com apenas um unico tweet. O primeiro, do
fotografo, repercute imagem de uma senhora segurando uma placa que dizia “Vi duas

guerras mundiais e a depressdo de 29. Vivi a revolugdo de 32. Sobrevivi durante a

23 Disponivel em <http://wwwi.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/10/1357278-protestos-terminam-co m-
confronto-e-atos-de-vandalismo-no-rio-e-sp.shtml>. Acessoem 06 jan de 2016.



http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/10/1357278-protestos-terminam-com-confronto-e-atos-de-vandalismo-no-rio-e-sp.shtml
http://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2013/10/1357278-protestos-terminam-com-confronto-e-atos-de-vandalismo-no-rio-e-sp.shtml
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ditadura. Acreditem. Nao ¢ s6 por R$0,20. Nair, 101 anos”. O tweet da escritora Isabela
Freitas também manifestava apoio aos protestos, parabenizando o0s envolvidos com

publicacdo de imagem da Avenida Rio Branco tomada por manifestantes.

RT @aredead: NAO E SO POR 0,20 CENTAVOS #TodaRevolugaoComecaComUmaFakca
#protestorj http:/t.co/Kb7qY OXui4

RT @IsabelaaFreitas: #protestorj UAU! PARABENS A TODOS ENVOLVIDOS!
http:/t.co/gpldFILKXQ

Em quarto lugar aparece o perfil de Camila Harpias, @harpias, webcelebridade,
que conta com mais de 100.000 seguidores no Twitter e publica com a hashtag

#ProtestoRJ criticando a participacdo de partidos politicos na manifestagao:

RT @harpias Até 0 momento a unica violéncia no #protestorj & o PSTU se aproveitando de
um movimento que nao é dele

Em seguida, em quinto lugar, o perfil de @MarcelosTas, aparece novamente nesta
data, com o mesmo retweet do dia anterior sendo repercutido por usuarios na rede,
apoiando a Greve Geral do dia 26 de junho contra a PEC 37.

O sexto perfil com maior grau de entrada, de @BrunoEmica: publicitario e
blogueiro, publica também apenas um Unico tweet e ganha alto ndmero de retweets na
rede com a mensagem sobre imagem da fachada de um prédio na manifestacdo no centro
do Rio de Janeiro, cuja foto espelhada ressaltava a manifestacdo em larga escala com a

Avenida Rio Branco sendo tomada por manifestantes.

Figura 13 - Manifestagdo no centro do Rio de Janeiro, na Avenida Rio Branco.
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Nota-se que até entdo, dentre os 6 perfis de maior repercussao na rede, a questao
davioléncia policial ainda ndo havia se manifestado fortemente, mas volta a aparecer com
o sétimo perfil de maior grau, @ColibrivVGP24, com mensagem que enfatizava 0 uso de

armas letais na manifestagdo:

RT @ColibriVGP: EITA PORRA! Confirmado pela Record: MUNICAO LETAL sendo
usada no #protestoRJ!

Bem como o usuario @ColibrivVGP, o oitavo perfil de maior grau, o do canal de
noticias @TerraAoVivo, faz cobertura da manifestacdo que contempla a narrativa da
violéncia nas ruas, como o uso de armas letais pelos policiais militares, agressbes a
reporteres nas ruas, violéncia por parte dos manifestantes e lancamento de bombas
caseiras. Importante observar que o perfil do @TerraAoVivo atua de modo exclusivo em
relacdo aos veiculos de comunicacdo, realizando streaming dos protestos, em uma

narrativa que se assemelha a realizada pelos Ninjas.

RT @TerraAoVivo: RJ: manifestante € baleado com municédo letal em frente a Assembleia
http://t.co/qvE7e4p99m #TerraAoVivo #protestorj

RT @TerraAoVivo: Manifestantes invadem Assembleia do RJ e ateiam fogo na porta do
prédio http://t.co/qvE7e4p99m #TerraAoVivo #protestorj

RT @TerraAoVivo: Manifestantes entramem confronto com PMs na Assembleia Legislativa
do RJ http://t.co/qvE7e4p99m #TerraAoVivo #protestorj

RT @TerraAoVivo: Jovem socorrido em frente a Alerj garante ter sido baleado
http://t.co/TA9s04HV3Y #TerraAoVivo #protestor]

RT @TerraAoVivo: RJ Multiddo arremessa bombas caseiras no prédio da Assembleia
Legislativa http//t.co/qvE7e4p99m #TerraAoVivo #protestor]

RT @TerraAoVivo: Reporter do Terra € agredido e assaltado no RJ http://t.co/qvE7e4p99m
#TerraAoVivo #protestorj

RT @TerraAoVivo: Cercados por manifestantes, PMs negociam saida da Alerj
http://t.co/qvE7e4p99m #TerraAoVivo #protestorj

Na contramdo das mensagens mais compartilnadas do dia, o perfl @ApGrilo
publica imagem humoristica sobre os protestos, que dizia “Mae, t6 bem! ”, retuitada 747
vezes no Twitter. Por fim, o perfil @Catupiry, coloca novamente em questdo as principais
discussdes circunscritas ao protesto, os atos de vandalismo condenado pela midia, a

violéncia policial e a intensa participacdo popular, com os tweets que diziam:

24 Conta inexistente no Twitter na data consultada. Acesso em 06 jan de 2016.
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RT @catupiry: Bombeiros do Rio aderiram ao protesto. 2 mil pessoas ja se encontram na
Cinelandia #protestorj

RT @catupiry: PMdiz que é impossivel dizer quantas pessoas estao na manifestacdodo Rio...
pq EH GENTE PRA CARALHO #protestorj

RT @catupiry: Nesses bandidos g tédo depredando tudo no Rio pode meter bala de borracha
mesmo. O pessoal pacifico ta longe dali. #protestorj

Nota-se, portanto, que o dia 17, a partir dos perfis de maior grau de entrada,
apresenta uma narrativa ainda muito contida sobre a violéncia enfrentada pelos
manifestantes nas ruas e com forte indicacdo para a condenacdo de atos de vandalismo e
de acOes dos manifestantes, sobretudo realizada por perfis com alto grau de popularidade.
Ha também mensagens fortes de apoio de ciberativistas, “ativistas de sofa”, que da rede
acompanham imagens e coberturas ao vivo, compartilhando e incentivando 0s

manifestantes nas ruas a continuarem em suas lutas.

Modularidade

Em relacdo as comunidades formadas nesta data nota-se um forte aumento,
alcancando no dia 17 de junho mais do que o dobro de clusterizacbes se comparado ao
dia anterior, saindo de 368 para 832 comunidades (Figura 14). No que se refere a
formacdo das maiores comunidades do dia observa-se um aumento também significativo,
sendo a maior delas formada por 1496 nos e 1857 arestas, seguidas pela segunda maior,
com 657 nds e 702 arestas, a terceira com 634 nos e 798 arestas, a quarta com 632 nos e

742 arestas e, por fim, a quinta com 550 n6s e 560 arestas.

Deve-se ressaltar, entretanto, que as maiores comunidades, mais fortemente
conectadas, ndo sdo formadas por perfis que recebem um alto nimero de retweets — e por
isso tém destaque de tamanho de nos e rotulos no grafo — mas sim por perfis com menor
grau de entrada e maior grau de saida, que constroem em suas clusterizacdes relacdes de

troca de retweets e de informagdes.
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Figura 14 - Cinco maiores comunidades do dia 17 de junho

Dentre as cinco maiores comunidades da rede do dia 17 de junho observa-se o
aumento de agrupamentos que possuem forte conexdo e trocas entre si, sendo apenas o
perfil @Dcechetto — que encontra-se entre a quinta maior comunidade — de caracteristica
semelhante aos perfis de maior grau de entrada do dia anterior, formada por uma rede de
seguidores ao seu redor que compartilham as mensagens publicadas pelo perfil. Assim,
quatro das cinco grandes clusterizacGes desta data possuem como particularidades a forte
conexao entre seus membros e o grau de entrada semelhante entre si, e uma intensa troca

de fluxos conversacionais.
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Figura 15 - Maior comunidade da rede do dia 17 de junho

Os principais tweets da maior comunidade (Figura 15, em laranja) narram o0s
acontecimentos diretamente das ruas, com o perfil @Catupiry criticando a acdo de
“vandalos” e “baderneiros” que estariam depredando as ruas do Rio de Janeiro e que por
isso mereciam a resposta truculenta da Policia Militar. Por outro lado, ha também o
discurso apenas de repasse das informagfes, como os realizados pelo perfil @UserNone,
que divulga sobre pontos de acdes nas ruas, locais em que era possivel ter algum tipo de
seguranca, noticias sobre sinal de 3g, langamento de bombas, dentre outras informagdes.
Outro importante canal de informacBes € realizado pelo usuario @CelsoMon, que divulga
sobre abertura da UFRJ para acolhimento dos manifestantes e pedido para que os cidaddos
ao redor do protesto liberassem Wi-Fi, além de mensagens divulgando locais em que a

Policia Militar ndo poderia entrar, sendo local de refugio para os manifestantes.
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RT @CELSOMON: E IMPORTANTE TENTAREM TIRAR FOTOS DOS POLICIAIS
CONFISCANDO CAMERAS DA GALERA. #PROTESTOSP #PROTESTORJ
#PROTESTODF #PROTESTOBH

RT @CELSOMON: INFILTRADOS QUE ESTAO COLOCANDO FOGO #PROTESTORIJ
RT @CELSOMON: UFRJ ESTA ABERTA A QUALQUER UM COM O ROSTO
DESCOBERTO ATE AS 22H E A PM NAO PODE ENTRAR LA. #PROTESTORJ

RT @usernone: #protestorj de acordo com a cbn ha um bloqueio do chogue nos entornos do
cchb (local onde estaria 0 apoio medico aos manifestantes)

RT @usernone: "Pra que gas lacrimogénio se eu ja tenho motivos pra chorar?" diz um dos
cartazes #protestorj #protestobh #protestosp

RT @catupiry: PMdiz que é impossivel dizer quantas pessoas estao na manifestacdodo Rio...
pq EH GENTE PRA CARALHO #protestorj

RT @catupiry: Nesses bandidos q tdo depredando tudo no Rio pode meter bala de borracha
mesmo. O pessoal pacifico ta longe dali. #protestorj

Figura 16 - Segunda maior comunidade da rede do dia 17 de junho

A segunda maior comunidade (Figura 16) é formada sobretudo por perfis

ciberativistas (em azul) que publicam mensagens sobre a acdo online de derrubada de
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sites oficiais de governo —na tentativa de tirar do ar o site da Copa do Mundo no Brasil
de 2014 — bem como de invasdo de contas oficias do governo, como o Instagram da
presidenta Dilma Rousseff que teria sido hackeado, e de movimentagdes de Anonymous
e hackers na rede, como o acesso ao Wikipedia para insercdo de informacdes sobre o
#ProtestoRJ. Além disso também séo publicados por estes perfis informagdes sobre uso

de municdo letal durante os protestos e a forte critica a violéncia policial.
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Figura 17 - Terceira e quarta maior comunidade do dia 17 de junho

Por fim, aterceira e quarta maior comunidade (Figura 17), que apresenta a grande
conectividade de seus ndés como caracteristica em comum, ressalta 0s aspectos
territorializantes da manifestacdo, como por exemplo mensagens que alertavam para
armadilhas e encurralamentos da Policia Militar em direcdo aos manifestantes, também

mensagens que retratavam a violéncia contra os cidaddos nas ruas, que teriam sido



110

atingidos com bombas e balas de borracha, e ainda publicacdes sobre a situacdo de ruas
e avenidas, bem como de nimero estimado de pessoas nos locais de protesto. E forte
nessas comunidades mensagens de conteldo de alerta, em uma rede de mobilizagdo
formada por perfis que da rua, quando conseguiam obter sinal de telefonia 3G,
compartilhavam informagdes sobre o andamento dos protestos, assim como uma rede que
de suas casas buscavam informacdes anexadas pelo uso da hashtag #ProtestoRJ e
retuitavam em sua timeline as que fossem de maior repercussao e importancia, garantindo
a colaboracéo e reverberacdo das principais mensagens dos protestos.

Nota-se, portanto, o fluxo de atencdo nestas comunidades perpassando por
aspectos mais afetivos e emocionais de discurso, com mensagens agora conectadas
diretamente as ruas. Aqui, 0 enunciado propaga-se, conectando-se a outros usuarios na
comunidade e instigando ainda mais o compartilhamento e repercussdo das aces nas ruas
do Rio de Janeiro. A tematica vandalismo € colocada em discussdo bem como a violéncia
policial, que aparece de forma mais forte entre as trocas de mensagens nas comunidades
dodia 17 de junho. Além disso, hé aforte carga emocional ligada a solidariedade e apoio,

de usuarios aos manifestantes que encontravam-se nas ruas.
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3.4.4 18 de junho de 2013: a reflexdo e critica dos protestos
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Figura 18 - Rede de atores do dia 18 de junho

O dia 18 de junho é marcado pela reducdo das passagens em sete cidades
brasileiras. A cobertura dos jornais, como aponta Judensnaider et al (2013), direciona a
mensagem para difusdo da pauta do protesto, buscando compreender as motivacbes que
levaram milhares de pessoas as ruas no dia anterior, sugerindo que a abertura da pauta
teria sido um dos motivos para a transformacdo das reivindicagbes dos manifestantes.

Sobre S&o Paulo, e que também se aplica ao Rio de Janeiro, o autor reflete:
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O principal ponto de ligacdo entre os manifestantes continuou sendo o
protesto contra a elevagédo da tarifa dos transportes. Os reporteres do
Estado verificaram, porém, que aumentou o nimero de grupos de
insatisfeitos que aderiram as manifestacdes, com novas demandas. A
rejeicao da violéncia policial foi uma das principais tonicas. Os gastos
do governo federal para promover a Copa do Mundo também estiveram
entre os alvos. (...) O grito de guerra pela reducdo da tarifa de onibus,
metr0 e trem —que era originalmente a pauta central —marcou presenga,
mas o coro foi engrossado por outras demandas como mais educacao,
fim da violéncia policial e contra todos os partidos politicos.
(JUDENSNAIDER ET AL, 2013, p.174)

Observa-se neste dia uma forte discussdo nos veiculos de comunicacdo sobre os
acontecimentos do dia anterior, ressaltando a violencia policial e também dos
manifestantes. S&o reprisadas diversas vezes imagens de policias sendo feridos por
manifestantes e vice-versa, além de cenas sobre depredacdo do patrimdnio puUblico?®.
Sobre isso, o G1 publica matéria intitulada “Estudantes chegam ao Centro do Rio para
remover marcas de protesto’®, buscando separar os manifestantes (aqueles que teriam
protestado de forma pacifica e que agora iriam limpar os vestigios de destruicdo) do
“vandalismo”, no final do protesto nas imediagdes da Alerj.

Nas redes € divulgado pelo Anonymous Brasil, movimento que luta pela
moralizagdo da politica, o video denominado “As 5 causas” que seriam: 1- Nao a PEC
37, que tem como objetivo limiar aagdo do Ministério Publico nas investigaces policiais;
2- Saida de Renan Calheiros da presidéncia do Congresso Nacional; 3- Punicdo e
Investigacdo das obras das Copa das Confederacbes de 2014 pela Policia Federal e
Ministério Puablico Federal; 4- Criacdo de uma lei que torne corrupcdo crime hediondo e
5- Fim do foro privilegiado para politicos. O video com as demandas rapidamente é
viralizado, atingindo a marca de 1 milhdo e 750 mil visualizagdes.

Ainda nesta terca-feira, dia 18 de junho, acontecia em S&o Gongalo manifestacéo
reunindo 10 mil pessoas, que acabou gerando o fechamento de comércio da regido, pelo
medo dos moradores e comerciantes dos protestos acabarem com depredacfes. Na
ocasido, os manifestantes ocuparam desde a Praca do Zé Garoto, na regido, até a prefeitura

da cidade. A reivindicacdo principal era a cobranca de promessa realizada pelo prefeito

25 Disponivel em: < http://globoplay.globo.com/v/2640971/>. Acesso em 18 de dezembro de 2015
26 Disponivel em: <http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/estudantes-chegam-ao-centro-do-
rio-para-remover-marcas-de-protesto.html>. Acessoem 18 de dezembro de 2015.



http://globoplay.globo.com/v/2640971/
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/estudantes-chegam-ao-centro-do-rio-para-remover-marcas-de-protesto.html
http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/estudantes-chegam-ao-centro-do-rio-para-remover-marcas-de-protesto.html
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Neilton Mulim, do PR, que garantiu o preco da passagem de 6nibus a R$1,50 durante sua
campanha eleitoral, sendo a tarifa na cidade equivalente a R$2,80.

Em relacdo a andlise da rede nota-se que a topologia apresenta uma estrutura bem
mais reduzida, se comparada ao dia anterior (Figura 18). No total sdo contabilizados 3.411

nds e 3.117 arestas, valor bem inferior ao dia de 17 de junho, que somou 25.856 conexdes.

Grau de Entrada: dia 18 de junho
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Tabela 3- 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada do dia 18 de junho

Pela primeira vez ao longo dos dias de intenso protesto no Rio de Janeiro um canal
de midia oficial ocupa o primeiro lugar com o maior grau de entrada da rede, com a conta
@Guardian, do jornal britdnico The Guardian, que publica no Twitter mensagem pedindo
que cidaddos compartilhem suas historias, imagens e videos com o veiculo. Com apenas
um Unico tweet, neste dia em que a rede apresentou pouca movimentacdo, o perfil
@Guardian tem seu tweet compartilhado 313 vezes. Em seguida, o segundo lugar,
ocupado pelo perfil @Mcrashid: misico e rapper, também com um Unico tweet
repercutindo sobre a violéncia no #ProtestoRJ ganha repercussdo na rede:

RT @guardian: #Brazil protests - share your stories, images &amp; video via
@GuardianWitness http://t.co/Y8QVITFuhO #ProtestoRJ #ProtestoSP

RT @MCRashid: E tem gente que diz g eles tdo so fazendo o trabalho deles. RT @mvhbill
#Protestorj http://t.co/HgkkST30vx

Em terceiro lugar, @LulzSecBrasil: perfil formado por hackers ciberativistas,
publica na rede informacfes territoriais, linkando os acontecimentos do Rio de Janeiro

com outras capitais brasileiras, através do uso de hashtags como #ProtestoSP e
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#ProtestoBH. Além disso, o perfil lanca fortes criticas aos policiais que teriam se

infiltrado nas manifestagdes com intuito de criminaliza- la.

RT @LulzSecBrazil: #ProtestoRJ #ProtestoSP #ProtestoBH Parte desses baderneiros sdo
pessoas infiltradas no movimento para criminalizar!

RT @LulzSecBrazil: #protestoRJ #protestoSP #protestoBH policiais infiltrados armando a
baderna de ontem? http://t.co/99gyK13fuB

RT @LulzSecBrazil: #protestobh #protestorj #protestosp Existem milhares de partidarios
infiltrando nas manifestagdes cuidado com as pessoa

RT @LulzSecBrazil: #protestosp #PROTESTOBH #ProtestoRJ Paz e sem insulagbes a
policia! Lute pelos nossos direitos sem guerral

Em quarto lugar, como perfil de maior grau de entrada, encontra-se @MariMoon:
VJ da MTV e youtuber, que com um tweet, buscando incentivar e motivar os protestos
nas ruas com pedido de usos de hashtags, ganha a atencdo da sua rede de seguidores e

outros usuarios do Twitter:

RT @MariMoon: Usem essas hashtags pra falar do protesto: #ProtestoSP #ProtestoRJ
#ProtestoMG #VemPraRua #MudaBrasil #ProtestoBR

Com o quinto e sexto lugar, ocupado por @Lanika: perfil de uma designer e
ilustradora, e @Bgagliasso: ator global, observa-se caracteristicas semelhantes, uma vez
gue ambos publicaram mensagens motivacionais e mobilizadoras sobre os protestos. A
usuaria @Lanika, com um Unico tweet, republicado de outro usuario, compartilha
imagem viral das ruas do Rio de Janeiro totalmente tomadas por cidaddos em noite de
protesto. J& @Bgagliasso lanca mao de mensagens nacionalistas, citando trechos do hino

nacional e utilizando hashtags mobilizadoras convocando a populagéo para as ruas:

RT @lanika: "@Riogringa: Goosebump-inducing image of #Rio protest and Teatro Municipal
http://t.co/OlesnwTJOV #protestorj" cc @doctorow

RT @bgagliasso: Umfilho teunao foge a luta! #vemprarua #protestoRJ http:/t.co/ghfiObe Sx8

RT @bgagliasso: Cada um fazendo a sua parte. Vc ja fez a sua? #vemprarua #protestorj
#avantebrasil http://t.co/McOOGZ12N;j

RT @bgagliasso: Amigos juntos com um unico foco: O FUTURO DO BRASIL! #avantebrasil
#vemprarua #protestorj http://t.co/po7YPxa7b7

O sétimo perfil com maior grau de entrada, @MatheuSRG, perfil sem grande
nimero de sequidores, realiza diversos tweets sobre a situagdo de manifestantes detidos
durante a manifestacdo, assim como de relatos de abuso do poder policial, os tweets sdo

republicados durante a madrugada. O mesmo teor das mensagens € encontrado com o
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perfl @LeonMRS, que apresentou 0 nono maior grau de entrada na rede, publicando
informacdo diretamente das ruas de cidaddos que foram encurralados e feridos pela

Policia Militar:

RT @matheusrg:um policial recebeuvoz de priséo aqui na delegacia por abuso de autoridade.
Faltam outros... #protestorj

RT @matheusrg: A policia acabou de trazer mais 11 detidos para a delegacia. Estdo cagando
gente nas ruas. #protestorj

RT @matheusrg: O choque esta rondando a regido para prender mais pessoas. Estou a
caminho da 5a DP agora. #protestorj

RT @matheusrg Esta chegando aki agora um trabalhador g estava saindo do servico e foi
agredido por PMs e guardas municipais. #protestorj

RT @LeonMRS: @marcogomes tem gente presa na 5°DP do RJ. Provavelmente precisam de
advogados, ESPALHA Al! #protestor|

O perfil que ocupa o oitavo lugar de maior grau de entrada, @NewsRevo: canal
internacional que divulga informacdes de acontecimentos em todo o mundo, publica
mensagens em inglés anexadas com imagens sobre os protestos no Rio de Janeiro, bem
como fotos que retratavam a violéncia policia e outros tweets que manifestavam apoio
aos cidadé@os das capitais brasileiras que tomaram as ruas em prol de seus direitos. Por
fim, em décimo lugar, encontra-se novamente @Mvbill, rapper e misico, que tem seu

tweet do dia anterior mais uma vez sendo compartilhado pelos usuarios no Twitter.

Modularidade

Em relacdo a formagdo de comunidades a rede apresenta valor alto se comparado
a seu numero de nds, com 437 comunidades (Figura 19), sendo a maior delas formada
por 160 nos e 164 conexdes, o que significa que a mesma é formada por um perfil bolha,
ou seja, que recebe todos os retweets de membros da sua comunidade, mas ndo realiza
nenhum. A mesma caracteristica é encontrada na segunda maior clusterizacdo, com 132
nos e 146 arestas, demonstrando a forte caracteristica de rede-ego presente na rede, ou
seja, de perfis com alta popularidade e altamente retuitados, mas que ndo geram
conversacdao na rede, apenas republicacdo. Ja a terceira comunidade apresenta 116 nds e
122 arestas, a quarta 115 nds e 114 arestas e a quinta 92 nos e 91 arestas, significando
que os perfis compartilham uma Unica aresta, em um Unico tweet, realizado pelo perfil

mais retuitado.
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Figura 19 - Cinco maiores comunidades do dia 18 de junho

No dia 18 de junho as maiores comunidades diferem-se do aspecto particular
encontrado nos dias anteriores, ou seja, a propriedade de falarem na direcdo muitos-
muitos. Aqui, assim como as propriedades de perfis com maior popularidade, as

mensagens tém como direcionalidade um Unico perfil, cada qual formando ao redor de si

sua propria clusterizacdo.
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Figura 20 - Maior comunidade do dia 18 de junho

A micronarrativa mais forte presente nesta data pertence a maior comunidade
(Figura 20), onde encontra-se a conversagdo entre o perfl @MatheusSRG e sua
comunidade, que também estd conectada aos usuarios da clusterizacdo dominada pelo
perfil @LeonMRS. Entre eles ha forte troca de mensagens sobre manifestantes detidos,
acdo do Batalhdo de Choque da Policia Militar, necessidade de advogados para 0S
cidaddos detidos nas ruas e a localizacdo das delegacias nas quais 0s manifestantes se
encontravam.

Em seguida, do segundo ao quinto lugar dentre as maiores comunidades, encontra-
se os perfis que aglomeram ao redor de si uma rede de seguidores, que apenas
compartilham suas mensagens, sem gerar maiores transformacdes, sem que ela chegue
em outros pontos da rede, proporcionando assim a sua repercussédo e divulgacdo. Logo, a
segunda maior comunidade, ocupada pelo perfil @MCRashid, é criada pela republicacdo
de um unico tweet, que dizia “E tem gente que diz q eles t&o fazendo o trabalho deles.
RT @mvbill #Protestorj http//t.co/HgkkST30vx”, cujo link nao encontra-Se mais



http://t.co/HqkkST3Ovx
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disponivel pra acesso. Em seguida, no terceiro lugar, com @Guardian, uma s mensagem
também ¢ realizada ¢ fortemente compartilhada, que afirmava: “#Brazil protests - share
your stories, images &amp; video via @GuardianWitness http//t.co/Y8QVITFuhO
#ProtestoRJ #ProtestoSP”, em uma tentativa de mobilizacdo da rede para criar uma

espécie de jornalismo participativo com os usuarios do Twitter.
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Figura 21 - Quarta maior comunidade da rede do dia 18 de junho

Na quarta maior comunidade (Figura 21), com destaque para o perfil hacker
@LulzSecBrasil, ha uma mescla entre perfis que apenas compartilham o ativista e aqueles
que entre si interagiam sobre informagdes compartilhadas. Grande parte das mensagens
retuitadas falavam sobre a criminalizagdo do movimento, com a suposta entrada de
membros nas manifestacfes com o intuito de gerar “banderna” e ‘vandalismo”. Alguns
perfis compartilharam a mensagem realizada pelo hacker e levantaram discussoes, como
o perfil @ElzaAugusta, que trouxe o questionamento de que havia nos protestos policiais
militares infiltrados, que fazem parte do Servico de Inteligéncia da Policia Militar,
conhecido como P2. O perfil também realiza mensagens de apoio, afirmando para que 0s
manifestantes ndo desviassem do foco por conta desses movimentos de enfragquecimento

dos protestos.



119

Por fim, na quinta maior clusterizacdo (Figura 22), com o perfil @Lanika em
maior grau, ha compartilhamento de imagem sobre o protesto pela usuaria e sua rede de
seguidores também o republicam, levantando também algumas discussGes, como o relato
de manifestantes que esteve em protesto na Alerj e mensagens que condenavam a agéo
policial em uma manifestacdo pacifica com forte adesdo popular, como o uso de muni¢ao

letal.
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Figura 22 - Quinta maior comunidade no dia 18 de junho

No geral, portanto, esse dia apresenta de um lado uma rede com forte critica aos
atos de vandalismo cometidos na manifestagdo, assim como a discussdo calorosa sobre a
violéncia policial, que é temética recorrente em todo o dataset. De outro, hd uma rede de
mobilizacdo, com mensagens publicadas também sobre violéncia e agdes nas ruas, mas
no sentindo de auxiliar aqueles que se encontravam em dificeis situacdes aos participarem
dos protestos, como ao serem detidos, encurralados em ruas e avenidas, além de agressdes

e abusos policiais.
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3.3.519 de junho de 2013: a grande midia busca espaco

)
~®

oot \)
. e LN :
o .”‘0:0"8?0\0 uo-. N\ 1/ kzgiunto nonymousn .\../ Oo
PO P A op =y
0.:\.-.?.-0.. ,O@‘ OO \ '«.
¢ P ' e LA |8 N @ . |
s W DN Bingria1121 Q. ebcnaredelglib ®
® e /. Q. @ L ,. ° g 2
. "3 O T o \\ //ﬂawosanon ‘f/”j: 3 .,/':
ol eonardommacuelhz e
@eOO "/rr/ly ,‘.
STRT O ﬁ
)
¥ e y { @' O , ,;, ) racecano -
e~ o f\“ \. & Samuralprojo
('°®\‘ 7 T e 8
J e.. g
t“o fo.

-

o “ ¢ ‘ Y \ ., ) | ‘.Q 4
o, o A Yy perhapplnessQIObo . / ornaloglo
¢ P 7 2

. \ =~ . : ¢ ,, R , //r

®-- .»\‘ — < o 4 RN { { M

Figura 23- Rede de atores do dia 19 de junho

A quarta-feira é marcada pelo anincio da revogacdo do aumento da passagem de
onibus de R$0,20 centavos, realizada pelo prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes. A
populacdo, entretanto, ndo desiste da luta e exige a abertura “da caixa preta” das empresas
de 6nibus. Em contrapartida, o prefeito destacou que o impacto no orcamento da

revogacao dos valores da passagem de metrd, trem e barca seria de R$200 milhGes ao ano

para os cofres plblicos da cidade.
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Na rede observa-se uma forte reflexdo sobre os acontecimentos dos dias
anteriores, como discussGes sobre as pautas, violéncia durante os protestos, reacdo dos
policiais e manifestantes, além de discussdo sobre os proximos passos apos a revogacao
do aumento.

Em Niter6i é registrada manifestacdo com milhares de pessoas, que fecharam a
ponte Rio-Niterdi, na regido metropolitana do Rio de Janeiro. Na ocasido, manifestantes
furaram o cerco policial e ocuparam a via em forma de protesto contra 0 aumento das
tarifas de transporte, e dos recursos aplicados na Copa e Olimpiadas, além de pedido de
melhorias nas condi¢cbes da vida da populacdo, sobretudo relacionado a saude e a
educacdo. Natarde dodia 19 de junho a prefeitura de Niter6i também anunciou a reducédo
do transporte coletivo, voltando a custar R$2,75, que havia subido no dia 3 de junho para
R$ 2,95. Durante o protesto houve confronto da policia com manifestantes, que lancaram
bombas de gas lacrimogénio e de efeito moral. Vidros de algumas agéncias bancérias
foram quebrados com pedras e 6nibus depredados, além de tentativa de incendiar o
veiculo.?”

No geral, a rede do #ProtestoRJ no dia 19 de junho (Figura 23) apresenta um fluxo
de informacGes bem menor, se comparado aos dias anteriores, contabilizando apenas
1544 nds e 1380 conexdes, demonstrando que ha uma forte presenca de perfis que se
ligam a apenas um Unico usudrio, atraves de uma Unica conexdo, realizada pela
republicacdo de um mesmo tweet por diferentes usudrios. Dessa forma, como
caracteristica central a rede apresenta pequenas comunidades que possuem pouca
conectividade entre si, configurando-se como redes bolha, aglomeradas ao redor de um

mesmo no.

27 Disponivel em: < http://noticias.terra.com.br/brasil/transito/rj-niteroi-suspende-aumento-da-passagem-
protesto-fecha-ponte,a4e530b5¢455f310VgnCLD2000000dc6eb0aRCRD.html >. Acessoem 19 de
dezembro de 2015.
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Grau de entrada: dia 19 de junho
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Tabela 4- 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada no dia 19 de junho

O dia 19 de junho € marcado na rede pela presenca mais forte de veiculos de
comunicacdo, em uma busca de recupera¢do no dominio da narrativa dos protestos, até
entdo dominada pelas mensagens realizadas pelos proprios manifestantes nas ruas, que
eram compartilhadas como forma de apoio pelos usuarios na rede. Dessa forma, como no
dia anterior, o perfil de maior grau de entrada, @Guardian: jornal britanico, publica tweet

divulgando imagens dos protestos pelo Brasil:

RT @guardian: #Brazil protests continue - more pictures http://t.co/lUBfBLUQEJP
#ProtestosBr #ProtestoRJ #ProtestoSP

O segundo lugar como perfil mais retuitado também € ocupado por um veiculo
tradicional de comunicagdo, o @JornalOGlobo: jornal tradicional com sede no Rio de
Janeiro, e que publica apenas um tweet buscando informacGes sobre uma possivel fonte
para a matéria, que seria de uma mulher atingida por spray de pimenta durante

manifestacdo no Centro da cidade.

RT @JornalOGlobo: RT @oglobo_rio Conhece a mulher desta foto? Queremos entrevista
la. http://t.co/Pbe KgvjAN2 #protestorj



123

Em seqguida, divulgando informagbes sobre a reducéo das tarifas no Estado do Rio
de Janeiro, o perfil @Interessante: portal online de noticias, divulga apenas um tweet com
informacdo sobre a decisdo do prefeito Eduardo Paes em alterar a tarifa para R$2,75.

Saindo do radar das midias tradicionais e portais de noticias, o quarto e quinto
perfil de maior grau de entrada destacam informacGes sobre o andamento dos protestos
na rua. O canal @LeiSecaRJ: perfil que divulga informacGes sobre o transito na cidade,
que ocupa 0 quarto lugar, publica tweet com informagdes sobre concentracdo para
manifestacdo em Niterdi e como o transito estaria pela regido. Em quinto lugar como
maior grau de entrada, o perfil @StephanMartins: gamer e usuario ativo no Twitter,
publica criticando atos de vandalismo pela cidade, assim como a divulgacdo de imagens
e informagOes sobre o andamento das manifestagcbes. Seguem 0s tweets:

RT @LeiSecaRJ: Pessoal de Niterdi, o horario do #ProtestoRJ #Niteroi serd as 17h,
concentracdo nas Barcas, evitem vandalismo!

RT @stephanmartins: Viu? Em menos de 5 minutos 20 PMs dispersaram caralhada de
vandalos. QUe houve na ALERJ ontem? #protestoSP #protestoRJ

RT @stephanmartins: Capa sensacional do NYTimes com imagem do #protestoRJ do dia
17/06... http://t.co/aWqgn8auOQi

RT @stephanmartins: Importante: a MANIFESTACAO esta de boa e é acompanhada por
uma Vviatura #protestoRJ

RT @stephanmartins: Ponto Facultativo e Feriado Escolar amanhd no Rio de Janeiro
#protestoRJ

O protesto em Niter6i também ganha repercussdo em canal do exterior, 0
@NewsRevo: perfil ativista que divulga informagdes sobre acontecimentos e protestos
em todo o mundo. Neste perfil é realizado tweets com imagens do protesto, links para

transmissdo ao vivo e informacgdes atualizadas sobre o andamento dos protestos.

RT @NewsRevo: #BREAKING: Brazil cities Sao Paulo, Rio roll back transport fare hikes:
official via @AFP #passelivre #protestosp #protestor...

RT @NewsRevo: WoW Massive Protestin Niterdi #Brazil tonight. http:/t.co/2qy504ZINd
#changebrazil #passelivre #protestosp #protestor|

RT @NewsRevo: LIVE from protest in #BRAZIL http://t.co/urgySYhmAo #changebrazil
#passelivre #protestosp #protestorj #protestoce

RT @NewsRevo: NITEROI Bridge Brazil, now. #PasseLivre #changebrazil
http://t.co/gB6Bbf7ouR @behappylovato #protestoce #protestorj

Em sétimo lugar, o perfl @Marcusnpinheiro divulga retweet do canal

@Bandnewsfmrio e é altamente republicado, com informacdo de que a ponte Niterdi seria
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fechada pelos manifestantes. Em seguida, o canal @Rio_News: perfil que divulga
informacGes sobre o Rio de Janeiro e de acontecimentos pelo Brasil e do mundo, publica
mensagens sobre a organizagdo nas ruas com a iminéncia do protesto, divulgando o

movimento da Policia Militar e seguranca ao redor das manifestacdes.

RT @Rio_News: RT @jessicasalt Clima mega tenso em Niteroi. A ponte ta fechada e ta
tendo confronto!! #protestorj

RT @Rio_News: RT @birdmad As cameras da CCR da ponte Rio-Niteroi estdo offline
#protestorj #niteroi

RT @Rio_News: RT @Angelo_ Bruno EDUARDO PAES VAI BAIXAR A TARIFA DO
ONIBUS, MAS QUEM DISSE QUE O PROTESTO VAI PARAR? #ProtestoR]

#NAaoESH20Centavos
RT @Rio_News: BPChoque e manifestantes entram em confronto em Niterdi #ProtestoRJ

Por fim, os perfis @Egidinho: publicitario e profissional de marketing, e
@PabloNacer: jornalista e escritor, publicam apoiando as acdes nas ruas e sobre o
levantamento de bandeiras durante as manifestacdes, sobretudo relacionada a salde,

ressaltando a necessidade de melhorias nas condicdes dos hospitais pulblicos da cidade:

RT @Egidinho: #ProtestoRJ Amanha os Mulekes da @conecrewdir nas ruas representando o
#0OGiganteAcordou na cidade do Rio de Janeiro vai ser lindo

RT @pablonacer: Sportv ao vivo em Fortaleza e ao fundo cartaz "Hospitais padrdo FIFA".
#protestoce #protestosp #protestorj http:/t.co/a0CS...

Modularidade

Sobre a clusterizagdo nota-se um nimero também inferior, com aformacéo de 231
comunidades (Figura 24), sendo a maior delas ao redor do perfil @Guardian, que
contabilizou 81 nds e 80 arestas, demonstrando que todas as mensagens nesta comunidade
era de retweets realizados por diferentes perfis sobre postagens do Twitter do jornal
britdnico. Em segundo lugar, a segunda maior comunidade, com 78 nos e 79 conexdes, €
formada por diversos usuarios do microblogger, que ndo possuem grande popularidade e

influéncia nesta rede, mas mobilizam sua comunidade com troca de informacoes.
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Figura 24 - Cinco maiores comunidades do dia 19 de junho

Dentre as cinco maiores comunidades do dia 19 de junho, duas delas, formadas
pelos canais @JornalOGlobo e @Guardian, sdo de perfis de veiculos tradicionais de
comunicacdo, que apartir desta data buscam retomar a narrativa dos protestos, com o uso
da hashtag indexadora visando alcangar os usuarios no Twitter que acompanhavam 0s
acontecimentos através da tag.

As micronarrativas, formadas pelos perfis de menor grau de entrada, s&o
constituidas por trés das cinco maiores comunidades do grafo. Em terceiro lugar,
encontra-se a comunidade ao redor do canal @LeiSecaRJ e @MarcusnPinheiro (Figura
25), que apresentam mensagens sobre o andamento da manifestacdo em Niteroi,
programada para a data, com publicacbes que destacavam o fechamento de ruas, da ponte

Rio-Niter6i, bem como horério de concentracdo e pontos de encontro de manifestacao.
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Figura 25 - Terceira maior comunidade do dia 19 de junho

Em quarto lugar, a maior comunidade (Figura 26), que tem como destaque o
perfil @Rio_News, também divulga informacfes sobre o protesto em Niterdi, como
confrontos e fechamento da ponte, além de critica ao governo Dilma e ao prefeito do Rio
de Janeiro, Eduardo Paes. Destaca-se entre as mensagens desta clusterizacdo uma forte
avaliagdo sobre as manifestagdes, como por exemplo, em como 0s protestos repercutiriam
para a melhoria nas condicbes de saude da populacdo, e, mais forte ainda, sobre

condenagdes e criticas aos atos de “vandalismo” que teriam sido cometidos pela cidade.
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Figura 26 - Quarta maior comunidade do dia 19 de junho

Por fim, a quinta maior comunidade (Figura 27) possui perfis formados por valor
de grau de entrada similares entre si, em um intenso fluxo de trocas conversacionais. Os
perfis publicam mensagens sobre mobilizacdo para 0s protestos, tweets com imagens
sobre cartazes e bandeiras levantadas nas ruas, além de avaliacdes e questionamentos
sobre a situacdo da educacdo, seguranca e critica aos gastos com a Copa do Mundo. No
geral esta comunidade apresenta uma séria avaliacdo sobre as consequéncias dos
protestos e das pautas levantadas, destacando ainda, como na maioria dos tweets, a
necessidade de repreender a violéncia policial e de luta pela liberdade de manifestacéo e

de reivindicacdo de direitos.
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Figura 27 - Quinta maior comunidade do dia 19 de junho

No geral, portanto, a rede do dia 19 de junho demonstra a tentativa de entrada
da imprensa tradicional na discussdo sobre o #ProtestoRJ, que se destaca tanto como
maior grau de entrada, como também presente dentre as maiores comunidades, com
mensagens populares que divulgavam imagens do protesto e avaliagdo sobre a redugéo
da tarifa, divulgada na data. Por outro lado, perfis que formam ao redor de si uma forte
rede de trocas e conversagdes, produzem discussdes sobre o andamento das agdes nas
ruas, interdicdes de ruas e avenidas, avaliagdo sobre a violéncia policial, dentre outros
guestionamentos que permaneceram sempre ativos em comunidades menores durante oS

dias de protesto.
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Figura 28- Rede de atores do dia 20 de junho
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O dia 20 registra o maior protesto de junho de 2013, com 300 mil pessoas?® sendo

contabilizadas nas ruas do Rio de Janeiro. Na ocasido, 0s manifestantes seguiram em

marcha da Avenida Presidente Vargas até o prédio da prefeitura da cidade. Assim, a onda

28 Disponivel em <http://www.revistadehistoria.com.br/secao/reportagem/rio -20-de-junho-de-2013>.

Acessoem 16 de janeiro de 2016.


http://www.revistadehistoria.com.br/secao/reportagem/rio-20-de-junho-de-2013
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de protestos se alastrou por todo o Brasil, num total de 1,5 milhdo de participantes, em
dezenas de cidades, com registro de diversos casos de violéncia.

Em Sdo Paulo houve confronto entre grupo de manifestantes e agressbes a
militantes do PSOL, PSTY, PCB e PT. Nesta data o Movimento Passe Livre (MPL), ap0s
criticar a acdo de agressdo contra membros de partidos e afirmar que sua demanda original
ja havia sido atendida, retira sua participacdo das manifestacées.2?

No Rio de Janeiro a manhd do dia 20 de junho de 2013 comeca com o Palacio
Guanabara, sede do governo estadual, em Laranjeiras, cercado por grades para tentar
evitar a depredacdo. Enquanto isso, os policiais militares distribuiam panfletos pedindo
para que manifestantes ndo se envolvessem em atos de ‘“vandalismo e depredacgdes”.30

No portal G1 a manifestacdo € descrita com seu inicio marcado sem registro de
confrontos, na Candelaria, terminando com cenas de violéncia no Centro e ao redor do
Palacio Guanabara. Ao todo, 62 pessoas sdo atendidas em Hospital Municipal, depois de
serem atingidas em tumulto entre manifestantes e Policia Militar. As reivindicacbes deste
dia pediam maior orgamento para a saude e educacdo, além da votacdo da PEC 37 e
criticas ao projeto de lei que criava “a cura gay”, proposto pelo deputado Marco Feliciano.
De acordo com o canal de noticiass G1 o tumulto comegou com a chegada dos
manifestantes a Prefeitura do Rio, episddio que apresenta diferentes versfes. Uma delas
afirma que o confronto havia comecado com uma briga entre seis pessoas e a explosédo de
uma bomba dentro de uma lixeira, sendo atirado também pelo mesmo grupo uma bomba
caseira em direcdo aos policiais. Em contrapartida a Policia Militar teria agido contra
todos os manifestantes no local. Outra versdo aponta que os homens eram P2- policiais
militares infiltrados que teriam trabalhado para provocar o confronto.

Nas redes, o relato dos manifestantes sdo fortes e chamam a atencdo pelo carater

violento dos protestos, sendo compartilhado de forma intensa no Facebook:

[...] Estava uma festa, todos andando em paz na direcéo da prefeitura. [...]
Durante todo o trajeto, ndo houve atos de vandalismo. A partir de um ponto,
todos pararam. Viu-se a fumaga das bombas. As pessoas comegaram a
voltar. Devagar. Caminhando de volta paraa Candelaria. Mais bombas. As
pessoas se aglomeravam perigosamente, tentando ir embora. Ainda néo
havia atos de vandalismo. Mesmo dispersada a manifestacéo legitima,
garantida na constituicdo deste pais,a PMRJ resolveu seguir os cidadacs
que neste momento s6 pensavam em ir embora dali. As pessoas tentavam

29 Disponivel em <http://noticias .terra.com.br/brasil/cidades/,1586fb147546f310Vgn VCM 3000009acce
b0aRCRD.html>. Acessoem 10 de janeiro de 2016.

30 Disponivel em <http://blogs.estadao.com.br/estadao-urgente/protestos-ocorrem-em-75-cidades-e-terao-
seqguranca-reforcada/>. Acesso em 10 de janeiro de 2016.



http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/,1586fb147546f310VgnVCM3000009acce%20b0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/,1586fb147546f310VgnVCM3000009acce%20b0aRCRD.html
http://blogs.estadao.com.br/estadao-urgente/protestos-ocorrem-em-75-cidades-e-terao-seguranca-reforcada/
http://blogs.estadao.com.br/estadao-urgente/protestos-ocorrem-em-75-cidades-e-terao-seguranca-reforcada/
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acalmar umas as outras para evitar um corre corre que transformaria a
situagdo em uma tragédia. A PM alcancou a multiddo que tentava sair dali
e jogou mais bombas e mais gas. Algumas pessoas comegaram a reagir € a
quebrar as coisas. Nesta hora, eu e a Fernanda nos adiantamos um pouco
mais e tentamos sair por uma rua lateral. Chegando 14, e digo novamente,
ndo havia vandalismo naquele local, a policia tinha fechado as ruas
transversais e jogava gas lacrimogénio em quem queria sair. Na transversal
seguinte, a mesma coisa. 1sso ndo era perto da prefeitura, isso ndo era perto
de nenhum tipo de vandalismo. O objetivo da policia ndo foi em nenhum
momento dispersar tumulto. A manifestagdo ja tinha terminado. O objetivo
dessa operacéo de guerra foi vingar o protesto na Alerj. Foi botar medo na
populacdo ao atacar ndo os radicais, mas as familias que estavam do meio
para o finalda passeata. A PM jogou bomba até no 6nibus que estavasaindo
do centro, levando pessoas que s6 queriam sair dali. Jogaram bomba no
Souza Aguiar. Ficou claro que o Estado vé o povo como um inimigo. E eu
quero que fique muito claro que o que esta aparecendo nas TVs e nos jornais
nao condiz com a realidade do que ocorreu ali. A policia ndo reagiu a nada.
A policia atacou a manifestagéo. Atacou a mim, atacou a Fernanda. Atacou
todos os cidaddos de bem que sairam as ruas nessa noite. (Relato em
Facebook de manifestante que teria sofrido ataques durante a manifestacéo)

Os arredores da Prefeitura do Rio de Janeiro se transformavam em um cenério de
guerra, policiais jogavam bombas de gas lacrimogénio para dispersar o protesto e em troca 0s
manifestantes atiravam pedras nos PMs, que revidavam com balas de borracha. O clima de
forte tensdo permaneceu durante trés horas, com estacdes de metrd e barcas tendo o trafego
interrompido por um tempo. Vias importantes como Avenida Rio Branco, Presidente Vargas,
tlneis Santa Barbara e Reboucas também foram fechadas.

Na Lapa e arredores da Faculdade Nacional de Direito e do Instituto de Filosofia e
Ciéncias Sociais da UFRJ também foram registrados confrontos. Alunos se refugiaram nas
instituicdes com medo da violéncia. Na ocasido a Policia Militar negou ter cercado as
instituicbes de ensino, afirmando ter apenas zelado pelo patrimbnio publico, dos prédios da
universidade. Sao registrados, segundo reitor da UFRJ, Carlos Levi, 700 estudantes abrigados
nas unidades, que da nota afirmando que a instituicdo continuaria acompanhando a
participacdo legitima dos estudantes nas manifestagdes “preocupada sempre com sua
seguranca, que deve ser garantida em nosso pais, em sua democracia duramente
conquistada”,3!

Apobs os protestos do dia 20 a presidente Dilma Rousseff convoca reunido com
ministros em Brasilia para mapear a extensdo das manifestacbes e estudar medidas

emergenciais para atender as demandas das manifestagoes.

31 Disponivel em < http://gl.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/ato-no-rio-reune-300-mil-pessoas-
e-termina-em-confronto-com-pm.html >. Acessoem 21 de dezembro de 2015.



http://g1.globo.com/rio-de-janeiro/noticia/2013/06/ato-no-rio-reune-300-mil-pessoas-e-termina-em-confronto-com-pm.html
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A formacéo da rede no dia 20 de junho (Figura 28) parece seguir a mesma marca do
dia anterior, menos densa? e formada por perfis de veiculos de comunicacdo, como
@JornalOGlobo e @JornalODia. No total sdo contabilizados 2.072 nés e 2.027 arestas, 0 que
significa que existem muitos retweets somente entre dois perfis, somando assim 2 nos e apenas

1 conexao.

Grau de Entrada: dia 20 de junho
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Tabela 5 - 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada do dia 20 de junho

Analisando os perfis de maior influéncia na rede, ou seja, com maior grau de entrada,
nota-se que em primeiro lugar encontra-se o perfil do @JornalOGlobo, que realiza 16 tweets
(um alto ndmero de tweets que também explica o alto valor de grau de entrada) alguns mais
retuitados que outros, mas que no geral apresentavam caracteristicas semelhantes, de
transmissdo ao vivo dos acontecimentos nas ruas, narrando a chegada de manifestantes em
pontos de encontro para o protesto, focos de violéncia, expectativa de nimero de cidaddos nas

ruas, dentre outras informacdes:

RT @JornalOGlobo: Manifestantes comegam a chegar a Candelaria. #protestorj
http://t.co/INSAgm72ht

RT @JornalOGlobo: Grupo pbe fogo em carro do SBT gritando 'hoje é dia de matar a policia’.
#protestorj http://t.co/8Y Y fRgo69S

32 Deve-se ressaltar que a estrutura menos densa nessa data pode também estar relacionada a prépria
extracdo, ainda em uma fase de testes, do software YourTwapperKeeper, que por bugs internos de
quantidade de dados baixados na data, pode ter gerado problemas para extragéo no dia 20 de junho.


http://t.co/1N5Aqm72ht
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RT @JornalOGlobo: Reporter da Globo News é atingido por bala de borracha no #protestorj, diz
emissora. Mais 6 estao feridos. http://t.co/hP...

RT @JornalOGlobo: 'Prefeiturapode esperar, sua horavaichegar', gritam manifestantes no #protestorj
http://t.co/lzoEEObdQTI

RT @JornalOGlobo: Organizacdo ja fala em 1 milhdo na passeata do Rio; PM ndo confirma.
http://t.co/NOrpZlIijGl #protestorj

RT @JornalOGlobo: Manifestantes que tentam escapar do confronto em frente a prefeitura sdo
encurralados em praga do Centro. #protestorj htt...

RT @JornalOGlobo: Foto: manifestante chama Dilma a luta:'Junte-se a nés, companheira’. #protestorj
http:/t.co/xutX77FRol

Em segundo lugar, o perfil @BrasilBatman: perfil deativista na rede que possui tweets
da época deletados em sua conta, publica mensagem sobre a divulgacdo das cinco grandes

causas divulgadas pelo Anonymous Brasil e que ganhou forte repercussao na rede:

RT @brasilbatman: Comego para mudar: 5 CAUSAS #vemprarua #chupaessa #mudabrasil
#ogiganteacordou #protestoSP #protestoES #protestoRJ http:. ..

O terceiro lugar, ocupado pelo @JornalODia: jornal do Rio de Janeiro que reporta
sobre policia, celebridades, esporte, Brasil e economia; atua de forma intensa na rede do dia
20de junho commensagens informacionais sobre os protestos, operando de forma semelhante
ao @JornalOGlobo, fazendo cobertura sobre os acontecimentos nas ruas, como acéo de
vandalos, estimativa de pessoas nas ruas, pronunciamento da presidenta Dilma, abuso de poder

policial, dentre outras pautas:

RT @jornalodia: Correcéo: VVandalos saqueiam Lojas Americanas da RUA DO PASSEIO. #odianarua
#protestorj #vemprarua #chupaessa #mudabrasil

RT @jornalodia: Concentracdo ja vai da Candelaria a Central do Brasil #odianarua #protestorj
#vemprarua #chupaessa #changebrasil http://t.c...

RT @jornalodia: Megaprotesto redne 300 mil pessoas no Centro, estima Coppe/UFRJ
http://t.co/HalhEKcY pA #odianarua #protestorj #vemprarua #...

RT @jornalodia: Dilma avalia fazer pronunciamento em radio e TV via @Vveja #odianarua #protestorj
#vemprarua #chupaessa #mudabrasil

RT @jornalodia: Reporteres voltam para a redagdo com varios relatos de abusos por parte da PM
#odianarua #protestorj #vemprarua #mudabrasil

RT @jornalodia: VVandalos depredam e saqueiam lojas americanas na Rua do Riachuelo #odianarua
#protestorj #vemprarua #chupaessa #mudabrasil

RT @jornalodia: Nao ha mais manifestantes no Palacio Guanabara. Rua Pinheiro Machado liberada.
#odianarua #protestorj #vemprarua #mudabrasil
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Observa-se a reaparicdo na rede do dia 20 de perfis muito presentes no primeiro dia
dos protestos, dia 16 de junho, como o perfil @KetyDC, quarto maior grau de entrada, que
mais uma vez aparece publicando mensagens em lingua inglesa com links de imagens das ruas
do Rio de Janeiro sendo tomadas por manifestantes e de matérias de canais de noticias sobre

as mais de 300 mil pessoas protestando na cidade:

RT @KetyDC: WOW Police estimate in 300 thousands the number of protesters right now in Rio
http://t.co/FOtjVWalNq #ProtestoRJ

RT @KetyDC: Rio tonight (Efe) #PasseLivre #ChangeBrazil #ProtestoR]
http://t.co/rGBMxXT22Z

RT @KetyDC: Rioa little earlier (Reuters) #ProtestoRJ #PasseL.ivre http://t.co/vbGfegkwgM
RT @KetyDC: Rio. No caption needed. (Photo: Ag. O Globo) #ProtestoRJ #ChangeBrazil
http://t.co/QZ9Lw6ts2A

Em quinto lugar, o perfil do @Folha_com: pagina atualmente inexistente no
Twitter, e o sexto lugar, o canal @Rio_News: de noticias sobre o Rio de Janeiro, também
publicam sobre o andamento das manifestacGes das ruas, o primeiro salienta o episodio
em que o carro do SBT teria sido incendiado por manifestantes, e o segundo aponta acGes
da policia, nimero de pessoas nas ruas e situacdo estratégica de localizagdo em

determinados pontos da cidade:

RT @folha_com: Manifestantes incendeiam um carro do SBT durante os protestos no Rio.
http://t.co/GkUtJdunpp #protestobr #protestorj
RT @Rio_News: RT @marco_sa Ouvimos tiros de verdade daqui da Lapa. #protestor]

RT @Rio_News: RT @wtfisaa VAI HAVER UM MASSACRE NA IFCS,
COMPARTILHEM, TUDO CERCADO POR POLICIAIS, CORTARAM A LUZ
REPASSEM #ProtestoRj

RT @Rio_News: RT @mau_mesquita Ja comecou a soltura de bombas em Laranjeiras.
Repetindo: tem Exército, BOPE e PM por Ia! #protestorj

RT @Rio_News: RT @predoloko 700 MIL PESSOAS NO RIO DE JANEIRO. MEUS
PARABENS, QUEBRARAM TODOS OS LIMITES. #protestorj http://t.co/RasRehTIfT

Os perfis ativistas @ LulzSecBrazil e @YourAnoNews também voltam a aparecer
na rede, com mensagens criticando a manipulacdo da imprensa sobre a cobertura do
protesto e a acdo da policia em utilizar armas tradicionais para atirar contra 0s

manifestantes:



135

RT @LulzSecBrazil: Hashs #protestoDF #protestoSP #protestoRJ #protestoBH #protestoCE
#protestoGO

RT @LulzSecBrazil: #globolixo manipulando sé enfoca violéncia #protestosp #protestorj
#protestodf

RT @LulzSecBrazil: mais uma vez #GloboLixo manipulando.... #protestodf #protestogo
#protestobh #protestosp #protestorj

RT @YourAnonNews: Screenshot: Globo "Protesters invade isolated Sambodrome area in
Rio", awning on fire, then toppled #ProtestoRJ

RT @YourAnonLive: Photo: HOLY SHIT! RIO NOW! #ProtestoRJ #VemPraRua
#ChangeBrazil #yal http://t.co/CdJJ6Cj8fS

Por fim, em nono lugar, aparece o perfil da @AgenciaBrasil: wveiculo de
jornalismo pdblico, que realiza tweet sobre relagdo entre as manifestacbes no Brasil e a
Turquia e ainda destaca a violéncia policial, sobretudo relacionado a agressdo aos
reporteres durante protesto em Niterdi. Em Ultimo lugar, o perfil @Ifcardoso: advogada
e usuaria ativa no Twitter, publica mensagens de apoio a manifestacdo, destacando que 1
milhdo de cidaddos estariam nas ruas, bem como a carreata de taxistas no Centro da

cidade.

RT @agenciabrasil: Patriota rebate comparacdo entre #manifestagoes no #Brasil e na
#Turquia http://t.co/gnjdKpYSEH #protestosp #protestor; ...

RT @agenciabrasil: Segurancas agridem repérter da @agenciabrasil no protesto em Niterdi
http://t.cortWBTOGG4nj #protestorj #protestosp #pr...

RT @agenciabrasil: Pelo menos seis capitais tém manifestagdes marcadas para esta quinta
#protestosp #protestorj #protestodf #protestogo htt. ..

RT @ifcardoso: QUE ISSO RJ?? 1milhao! PQP! #mudabrasil #protestor)
http://t.co/s6h6nbV XKr

RT @ifcardoso: Os taxistas estdo fazendo CARREATA no centro!!! @LeiSecaRJ] #protestorj
http://t.co/ihngQhsoSI5

M odularidade

Quanto a formacdo de comunidade a rede tambem apresenta estrutura menos densa,
com 242 clusterizagdes (Figura 29), sendoa maior delas formada ao redordo @JornalOGlobo,
que agrupa 188 nos e 187 arestas, recebendo todos os retweets de sua comunidade, e a segunda
maior, com 118 nds e 122 arestas, ressalta uma comunidade diversa com perfis com baixo

grau de entrada, mas que interagem entre si compartilhando mensagens, sobretudo as
publicadas pelo perfil @Rio_News.
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Figura 29 - Cinco maiores comunidades do dia 20 de junho

Além das comunidades formadas por perfis de alta popularidade, como
@JornalODia, @JornalOGlobo e @BrasilBatman, duas outras comunidades, de maior
troca conversacional entre si, se destacam.

Com destaque para o perfl @Rio_news, a comunidade em azul (Figura 30),
segunda maior do dia, formada por 118 nos, realiza diversas mensagens convocando 0S
cidaddos para tomarem as ruas, horarios de concentracdo para o protesto, além de tweets
que parabenizavam a acdo dos manifestantes, chamando a atencdo para quantidade de
pessoas nas ruas naquela data, que registrou cerca de 100 mil pessoas. Deve-se ressaltar
o carater colaborativo do perfil @Rio_news, que compartilha diversos tweets de cidadaos
que estavam das ruas enviando informagBes sobre os episodios de violéncia, abuso

policial e detencdes realizadas em locais de manifestacéo.
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Figura 30 - Segunda maior comunidade no dia 20 de junho

Por ultimo, a comunidade que apresenta como destaque o perfil @KetyDC
(Figura 31), conta também com uma rede de conversacdo no seu entorno, que entre Si
compartilham mensagens utilizando o inglés como lingua oficial, divulgando, sobretudo,
imagens dos protestos, dos manifestantes, de bandeiras levantadas durantes os dias de

manifestacdo e ainda de fotos e videos das ruas totalmente tomadas pelos cidadaos.
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Figura 31 - Quinta maior comunidade do dia 20 de junho

O panorama geral da rede do dia 21 aponta, portanto, para uma mescla de atores
entre ativistas e perfis de cunho noticioso, que vao desde a grande midia até perfis cujo
objetivo é a divulgacdo de localizacdo, situacdo de ruas e avenidas, além de trafego local
de veiculos e passagem de cidaddos em determinados pontos. Nota-se uma forte presenca
da grande midia que busca realizar transmissdes ao vivo e mensagens com discurso e
formacdo das mensagens de forma semelhante a cobertura das manifestacbes que ja
estavam sendo realizadas pelos proprios manifestantes, presentes nas ruas, ou aqueles que

acompanhavam pelo Twitter de suas casas, com o0 uso da hashtag #ProtestoRJ.
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3.4.7. 21 de junho: rede territorializante se mobiliza
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Figura 32 - Rede de atores do dia 21 de junho

Do dia 21 em diante, aponta Singer (2013), o movimento se fragmenta em
mobilizacBes parciais com objetivos distintos e especificos, como a reducdo de pedagios,
fim da PEC 37, dentre outros. A Presidente da Republica, nesta data, faz pronunciame nto
a nacdo manifestando apoio aos protestos e sugerindo mudancas para o0 pais,
resumidamente Dilma Rousseff mostrou indignagdo com a violéncia nos protestos e
propbs trés acOes para atender as reivindicacbes da rua: a elaboracdo de um Plano
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Nacional de Mobilidade Urbana, uma proposta para destinar 100% dos recursos de
petroleo para a educacdo e o projeto de importar médicos do exterior com intuito de
ampliar a rede de atendimento do SUS32,

A noite do Rio de Janeiro no dia 21 de junho foi ainda marcada por violéncia e
protestos, na regido metropolitana, sendo a Rodovia Presidente Dutra fechada e 40 mil
manifestantes protestando nas ruas de Duque de Caxias. Durante o confronto um policial
do Bope é morto. 34

Na rede, a Comissdo de Defesa dos Direitos Humanos e Cidadania da Alerj,
presidida por Marcelo Freixo presta auxilio as vitimas de violéncia, solicitando que
imagens, videos ou relatos sobre os abusos policiais, sobretudo na manifestacdo no
Maracand, sejam enviados ao Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Em relacdo a formacdo da rede nota-se que a esta encontra-se pouco densa,
contabilizando 1354 nds e 1317 arestas, demonstrando mais uma vez o grande nimero de
retweets que sdo realizados na direcdo (Figura 32) de um Unico usuario, formando assim
uma Unica aresta ou conexdo. Ha ainda forte presenca de perfis pontuais, que possuem
ligacOes fracas, com apenas um usudrio na rede, caracterizando uma rede mais esparsa,

sem conexdes fortes.

Grau de Entrada: dia 21 de junho
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Tabela 6 - 10 maiores perfis com alto valor de grau de entrada no dia 21 de junho

33 Disponivel em <http://observatoriodaimprensa.com.br/jornal-de-
debates/ ed755 um_ensaio_sobre_o_mes_de_junho_de_2013/>. Acessoem 15 de janeiro de 2016.
34 (TEIXEIRA, 2014)
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Dentre os perfis de maior grau de entrada no dia 21 de junho, nota-se a presenca
significativa de canais de midia e de divulgacdo de informacdes sobre o Rio de Janeiro.
A comecar pelo perfil de maior grau de entrada, o @JornalODia, que publica mensagens
sobre o desenrolar dos protestos em Nova Iguacu e Barra da Tijuca, assim como de acdo
da policia e de atos de vandalismo pela cidade. O mesmo discurso também é encontrado

nos tweets do @Rio_News, que aparece em segundo lugar como maior grau de entrada.

RT @jornalodia: Em Nova lguagu, radicais fecham a Dutra no sentido S&o Paulo e jogam
pedras em oOnibus da viagdo Evanil #protestorj #vemprar...

RT @jornalodia: Barra da Tijuca: concessiondria de automoveis é invadida e carros sdo
depredados #odianarua #protestorj #vemprarua

RT @jornalodia: Bope detem cerca de 12 pessoas (pelo menos 7 menores) ap6s vandalismo
na Barra http//t.co/99nUyXfuKy #protestorj #vempraru...

RT @jornalodia: Tumulto na Ayrton Senna. Onibus e carros voltam pela contra-mao. Barra
Music chegou a ser invadido #protestorj #vemprarua #...RT @Rio News: RT @clarex Ta
ficando claro, a policia NAO QUER prender bandido. Bandido faz o que quer. Manifestante
vai em cana. #protestoRJ

RT @Rio_News: Temos informacdo de #ProtestoRJ em: Ipanema, Barra da Tijuca, Freguesia
(Ilha do Governador) e Terminal Menezes Cortes (Centr...

RT @Rio_News: RT @lellisk Aqui no #protestorj da Barra. Tao chegando uns vandalos pra
acabar com uma manifestacéo, até entéo, tranquila.

Em terceiro lugar, com o perfl @Odia24horas ndo é diferente o tom das
mensagens, com publicagcbes sobre interdicdes de ruas e avenidas e funcionamento de
linhas de énibus. O perfil do @DiariodoRio: canal de noticias da cidade, ocupa o quarto
lugar e publica sobre a beleza dos protestos na regido, a participacdo de artistas globais e

a forte seguranca encontrada nos arredores de Ipanema.

RT @odia24horas: #Protestorj Devido manifestacao, o 6nibus de integracdo Barra Expresso
via Nova América / Del Castilho (614) esta impedido. ..

RT @DiarioDoRio: E Ipanema hd muitos policiais, enquanto na Barra deixam invadir
concessionaria... #protestorj

RT @DiarioDoRio: Barra parada ndoé novidade. Vista aérea da Av. das Américas #protestorj
http://t.co/[MOEk31rGa

RT @DiarioDoRio: Fernanda Lima e sua familia estdo na manifestacdo em Ipanema.
#ProtestoRJ #protestorj

RT @DiarioDoRio: Mais um belo momento em Ipanema que a Tv ndo mostra
http://t.co/XBtQIuZKyp #protestorj
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Em seguida, os perfis ativistas @AnonOpsMob e @BrasilBatman, quinto e
sexto maior grau de entrada, respectivamente, publicam mensagens de apoio aos
protestos, com divulgacdo de imagem das ruas do Rio de Janeiro lotadas de manifestantes,
bem como publicacdo das 5 causas, que ja havia sido divulgada pelo perfil

@BrasilBatman.

RT @AnonOpsMob: Rio. No caption needed. (Photo: Ag. O Globo) #ProtestoR]
#ChangeBrazil http://t.co/oHZ3X4PUBY

RT @brasilbatman: Comeco para mudar: 5 CAUSAS #vemprarua #chupaessa #mudabrasil
#ogiganteacordou #protestoSP #protestoES #protestoRJ

Em sétimo lugar, o perfil @Jooseanee: aparentemente de usudria padrdo no
Twitter, publica link sobre imagem que retrata a manifestacdo no Brasil, que foi
compartilhada diversas vezes na rede, por diferentes perfis, mas que neste dia também
ganha repercussdo, sendo compartilnada 44 vezes. Com o oitavo maior grau de entrada,
o perfl @Clarex: também usuaria comum no Twitter, publica criticando a acéo de

vandalos, afirmando que a policia ndo queria prender bandidos:

RT @jooseanee: A imagem mais perfeita das Manifestagdes no Brasil:
http://t.co/gWCFCKulOc #mudabrasil #protestorj

RT @clarex: Ta ficando claro, a policia NAO QUER prender bandido. Bandido faz o que
quer. Manifestante vai em cana. #protestoRJ

Por fim, os perfis em nono e décimo lugar, @Raqueiroga: roteirista, ator,
diretor e dublador, com atuacdo forte no Twitter, e @MissMoura: publicitaria e
especialista em midias digitais, publicam alertas sobre atuagdo da policia, que lanca
bombas contra manifestantes, bem como mensagens relativas a situacdo dos alunos que
ficaram presos no Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais da UFRJ, além de mensagens
sobre a situacdo do protesto na Barra da Tijuca, alertando os manifestantes a sairem dos
locais de protesto.

RT @raqueiroga: REPASSEM! #ProtestoRJ RT @MarceloFreixo: Nesse momento os alunos
do IFCS estéo indo para o metro. A OAB esta acompanhando.

RT @raqueiroga: #ProtestoRJ Tropa de choque joga bomba e atira em direcdo a hospital que
atende manifestantes no Rio: http://t.co/vpPODRG6hk



http://t.co/vpPODRG6hk
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RT @MissMoura: Pessoal da Barra, a galera da CDD esta entrando para barbarizar. Hora de
irem pra casa #ProtestoRJ

RT @MissMoura: VENDO PELA GLOBO NEWS. TIREM SEUS AMIGOS DA
MANIFESTACAO DA BARRA. Os caras da CDD estéo roubando as lojas #PROTESTORJ

Modularidade

Sobre a formacdo de comunidades esta data apresenta 0 menor numero dentre 0s
outros dias analisados, com 181 clusterizagdes (Figura 33) e a maior delas com 74 nds e
75 arestas, ou seja, todos os retweets foram realizados em torno de um perfil, o canal do
@JornalOGlobo, caracteristica também presente no dia anterior. Como segunda maior
comunidade encontra-se perfis ao redor do usuario @Rio_News, que assim como o Jornal
O Globo apresenta uma rede bolha forte ao seu redor, republicando todos os tweets do

canal no Twitter.

Figura 33 - Cinco maiores comunidades do dia 21 de junho
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O dia 21 de junho, data ap6s o dia de maior nimero de manifestantes nas ruas, a
rede permanece com canais de noticias repercutindo os acontecimentos do dia anterior.
Nesta data, perfis como @JornalODia, ao redor da segunda maior comunidade, e
@Rio_News, maior perfil da terceira maior clusterizacdo, funcionam como canais

transmissores de informagOes, sobre transito, interdicdo de avenidas e ruas e situagdes
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Figura 34 - Maior comunidade do dia 21 de junho

Apesar destes perfis populares aparecerem no grafo em destaque, pelo seu alto
valor de grau de entrada, a maior comunidade desta data, formada pela clusterizacdo em
amarelo (Figura 34), é formada por perfis que repercutem entre si 0 posicionamento da
Policia Militar. No geral, este grupo narra acdes da policia, como sua chegada em
determinando locais do protesto, bairros da capital e também mensagens que retratavam
a critica a violéncia enfrentada pelos manifestantes nas ruas, como as mensagens que

diziam: “RT @viajartudodebom: A policia ndo faz nada pq aquilo ali é bandido mesmo,
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se fosse manifestante teria baixado a porrada, tro. #protestorj”; “RT @luciacep:
#vempraruacabral MANIFESTANTES NA CARA DO GOL, EM FRENTE ACASA DO
CABRAL LEBLON CITY KKKKK #PROTESTORJ” e “RT @Dudaevolution:
"@Rio_News: RT @DiarioDoRio De acordo com Julia Assis chegou Caveirdo no Leblon

COm um povo esquisito. #protestorj™.

gabrl bosa

Figura 35 - Quarta maior comunidade do dia 21 de junho

A quarta maior comunidade do dia 21 de junho (Figura 35) apresenta um
conteudo com forte carga emocional, com mensagens dos usuarios que buscavam
ressaltar o aspecto “real” dos protestos, ou seja, com tweets que destacavam pontos que
estariam sendo deixados de lado pela cobertura tradicional das manifestagdes, como a
mensagem publicada pelo usuario @Smergulhao que divulga link dizendo: “Veja o0 que
aconteceu ontem no Rio, a partir dos olhos de alguém que estava 1a”, cujo contetido era
um audio relatando os acontecimentos nas ruas da cidade. Também com carga afetiva,
por exemplo, o perfil @Rafaelp revela a situacdo da desigualdade no pais, com mensagem

afrmando: “O asfalto sentiu ontem o que as favelas sentem h& muito tempo. #protestorj”.
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Além deste tipo de conteldo ha também tweets refletindo sobre a situacdo da violéncia e

do estado das demandas sociais no pais, como seguranca publica e salde.
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Figura 36 - Quinta maior comunidade do dia 21 de junho

A comunidade em verde (Figura 36), a quinta maior do dia, apresenta discussdes
sobre 0 protesto que na data acontecia na Barra da Tijuca, com informacGes da rua
referentes ao andamento da manifestacdo. Além disso sdo compartilhadas imagens sobre
as ruas sendo tomadas pelos manifestantes e mensagens que pediam apoio e uso de
determinadas tags para continuar ativa a mobilizagéo.

De forma geral o dia 21 de junho, Ultimo dia de protesto analisado no trabalho,
apresenta forte contetdo territorial, com veiculos noticiosos divulgando informacdes
mais uma vez sobre interdicdo de avenidas e ruas, e situacdo de organizacdo da cidade
apos os protestos que marcaram aintensa semana de confrontos no Rio de Janeiro. Além

disso h& grande reflexdo de perfis e critica a dura ac&o policial, com relatos de abusos,



147

agressdes e diversos acontecimentos que marcaram o #ProtestoRJ como sinbnimo de

violéncia policial.
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CONSIDERACOES FINAIS

A onda de protestos que invadiu o Brasil no ano de 2013 repercutiu ndo somente
nas ruas, mas influenciou na forma como os cidaddos brasileiros passaram a reivindicar
seus direitos, em uma mobilizacdo que conseguiu conquistar seu objetivo final, no caso
das Jornadas de Junho de 2013, a reducdo da tarifa do transporte publico. Como aponta
Malini (2011) o Twitter expressa um canal em que é possivel se comunicar de forma
simples e acessivel, em um verdadeiro radar de assuntos quentes dos momentos e que
chamam a maior atencdo do usuario, assim “ele se converteu no sistema nervoso de nossas
sociedades, e devemos aprender a utiliza-lo” (MALINI, 2011b).

Ainda refletindo sobre a articulagdo entre politica, rede e Internet, Malini (2013)
explica que a rua se apresenta como uma caixa de ressonancia, produzindo emocao que €
transmitida ao vivo neste tipo de canal de rede social. Promove-se um processo de
comocgédo publica, que espalha de né em nd, perfil em perfil, timeline por timeline, algo
como um sistema nervoso, relacionados a emocdo e a comogdo produzida diretamente da
rua. De fato, junho de 2013 demonstrou 0 uso dessa ferramenta de comunicacdo pela
“multiddo”, diferentes singularidades, perfis que em conjunto compartilhavam a hashtag
#ProtestoRJ e mantinham acesa a chama de mobilizagdo e alerta ao redor dos principais
acontecimentos ao redor do protesto.

Durante a analise temporal de rede entre os dias 16 a 21 de junho de 2013 vimos
0s regimes de atencdo se movimentando entre grandes perfis, populares, que apresentam
um alto nimero de seguidores e de influéncia na rede. Ao mesmo tempo, houve também
grande concentracdo de discussfes centrais sobre o #ProtestoRJ, que em micronarrativas,
ou seja, comunidades formadas por perfis menores, mas altamente conectados entre si,
apresentavam uma forte troca de informacdo e discussdo acerca de tematicas como
violéncia policial e informacGes territoriais, datando os pontos de encontro e organizagao
das ruas, e, ainda, orientando o0s manifestantes a tomarem o melhor caminho durante os
protestos.

Sobre os perfis populares, com alto valor de grau de entrada, o que observamos é
que estes funcionam como centros transmissores, ou seja, as informagdes s&o
republicadas sem gerarem maiores transformaces. Assim, como destacam Bruno,
Nascimento e Mazotte (2013) falam pouco e para muitos. Isso significa que com poucos
tweets, normalmente variando entre 1 e 2, estes perfis se destacam na rede, por ser

altamente republicado, mas ndo por sua mensagem gerar grandes discussdes e
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questionamentos. Dessa forma, eles sdo muito retuitados (alto valor de grau de entrada)
mas possuem baixa interacdo com outros perfis (ndo retuitam ninguém, possuindo baixo
ou valor nulo de grau de saida).

Por outro lado, comunidades com perfis com valor menor de grau de entrada, mas
altamente conectados entre si, se destacam por interagirem fortemente em sua rede de
conexdes, sendo mediadores de grande nimero de postagens de diferentes atores,
constituindo, portanto, ponto de mediagcdo, traducdo, em termo da Teoria Ator-Rede
(BRUNO, NASCIMENTO E MAZOTTE, 2013). O foco de atencdo nessa rede recai
sobre a troca de informacOes entre perfis que possuem forte conectividade entre si, que
apesar de menores, povoam a rede com postagens sendo difundidas por diferentes
usuérios, e, além disso, também republicam a informacdo que outros perfis publicam,
gerando assim um fluxo conversacional mais horizontal entre as comunidades, num
modelo “todos-todos” e ndo “um-muitos”.

Ao encontro da andlise realizada pelas autoras Bruno, Nascimento e Cazotte
(2013) sobre os dias de #ProtestoRJ, observa-se que esses atores menores, que
possibilitam a rede de interacdo mais forte entre os perfis na rede, apresentaram uma
funcdo diferente daquela exercida por perfis de alta popularidade. Os perfis menores
possuem um conteudo com forte carga emocional e afetiva, em constantes analises,
criticas e apoio aos acontecimentos mais significativos durante as manifestacGes, o
primeiro deles, a violéncia, um dos assuntos mais retratados por estes perfis, direcionava
a atencdo para compreender 0s abusos policiais, divulgar informagdes de auxilio aos
manifestantes e orientacbes para que a situagcdo ndo se repetisse, em segundo lugar, se
estabelecia uma rede de solidariedade e mobilizacdo, com perfis que divulgavam sobre
0s pontos de encontro, locais em que a Policia Militar agia fortemente, bem como noticias
gerais sobre o trafego na cidade, além, € claro, de mensagens de cunho convocativo,
chamando perfis a tomarem as ruas em apoio aos manifestantes.

Os perfis de alto valor de grau de entrada, por outro lado, apesar de se destacarem
por sua alta popularidade ou ndmero de retweets recebidos, em poucos casos
demonstravam serem USUArioS que ao Mesmo tempo em que narravam na rede oS
acontecimentos também estavam nas ruas. Eram, portanto, em sua maioria, perfis
ciberativistas, que de suas casas publicavam mensagens de apoio ou critica as
manifestacdes, 0 que demonstra, portanto, a dependéncia, em redes de mobilizacdo social,

de perfis que ndo estdo de fato no protesto, mas acompanham e difundem suas realizagdes.



150

A andlise cronologica dos dias de protesto foi fundamental para que
conseguissemos compreender os focos de atencdo e suas alteragfes durante a semana no
Rio de Janeiro. A comegar, com o dia 16 de junho, o destaque para os perfis de alto valor
de grau de entrada é dado para usuarios com popularidade ja conquistada na rede, ou seja,
sdo perfis que possuem uma média alta de republicacdo de suas publicacBes. Assim, com
pouco tweets esses perfis se destacam por mensagens de alerta, levantamento de algumas
pautas dos protestos, acdo da policia, além de imagens e mensagens com cunho de
convocar a rede para 0s anseios das ruas. Ao mesmo tempo, ao analisar as maiores
comunidades formadas por essa data, além daquelas também formadas por perfis com
alto valor de grau de entrada, observamos a presenca de micronarrativas de avaliacdo e
critica a acdo policial, em uma rede de discussdo sobre o forte abuso de poder policial que
os manifestantes estariam sofrendo nas ruas. Outra observacdo importante sobre o dia 16
de junho refere-se ao termo #VemPra Rua, que ainda ndo existia nesta data, termo este
utilizando praticamente durante todo o més, mas que passou a ser difundido a partir do
dia 18 de junho, quando foi promovido pelas hashtags de protestos, como #ProtestoBH,
#ProtestoBSB, #ProtestoRJ, dentre outros, o que significa que o #VemPraRua é produto
de hashtags difundidas pela propria rua.

No dia 17 de junho o cenario ndo é muito diferente, perfis populares também se
destacam, mas agora levantando criticas a alguns acontecimentos nas ruas. A palavra
“vandalismo”, termo esse criado pela midia como forma de criminalizar os manifestantes,
aparece e é duramente rebatida por alguns perfis, que buscam separar os manifestantes
“pacificos” dos “vandalos”, separacdo esta fruto da linguagem criada pela grande
imprensa como forma a legitimar certo tipo de protesto a ser aceito pela sociedade em
geral: a manifestacdo “pacifica”. No geral, nota-se que estes perfis populares seguem
analisando a manifestacdo de suas redes, elogiando o nimero de envolvidos, pontuando
0 uso de armas letais pelos policiais, além de relatos de adesdes e organizacdo do protesto
em si. As micronarrativas presentes nas cinco maiores comunidades do dia 17 de junho
sdo maiores nesta data, que discutem sobre as a¢fes de vandalismo e reacdo policial, além
daquelas que formavam uma rede de apoio e auxilio para os manifestantes nas ruas, outra
formada por perfis anbnimos de hackers que discutiam agdes de derrubada de sitios
online, e ainda, aquelas que condenavam fortemente a atitude da Policia Militar frente as
manifestacbes. Deve-se ressaltar, durante os dias de protesto, o grande nimero destes

perfis anbnimos, que assim se caracterizam como forma de resguardar sua identidade e
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assegurar com que as devidas criticas e alertas a populacdo sobre informacfes dos
protestos fossem repassadas sem sofrerem censura ou represalia.

No dia 18 de junho arede apresenta estrutura um pouco mais diversa, com perfil
de midia, pela primeira vez, sem gerar grandes discussfes, dentre os principais perfis com
alto valor de grau de entrada. Nesta data alguns perfis populares incentivam o uso da
hashtag #ProtestoRJ, em apoio aos protestos, assim como 0 uso de outras como
#ProtestoBH e #ProtestoSP, como forma de chamar a atencdo para as manifestacdes que
aconteciam em diferentes partes do pais. No geral, sdo mensagens de apoio e mobilizagao,
convocando os cidaddos a fazerem sua parte, compartilharem histdrias, além, € claro, em
menor grau, mas também presente, de relatos de violéncia policial. Nesta data as
comunidades também apresentam como caracteristica uma rede formada por um-muitos,
ou seja, perfis-bolha, que ao redor de si possuem uma rede de republicadores.

O dia 19 apresenta como caracteristica a busca de espaco pela grande midia,
veiculos tradicionais de comunicacdo, como @Guardian e @JornalOGlobo, dentre 0s
perfis de maior popularidade. Entretanto, ambos os perfis realizam apenas um tweet, o
primeiro com pedido de uso de tags e envio de fotos para o canal, em uma espécie de
jornalismo cidaddo, e o segundo, com pedido de reconhecimento de uma das
manifestantes para realizagdo de matéria jornalistica. Outros perfis, porém, de cunho
noticioso, divulgavam informagdes sobre transito na cidade, reducédo da tarifa de Onibus,
e de andamento dos protestos, uma vez que a principal pauta, areducéo tarifaria, ja havia
sido cumprido na data. As micronarrativas mais fortes nesta data, alem dos assuntos ja
abordados pelos perfis de maior popularidade, abordam diferentes avaliagdes sobre os
protestos, como condenagdes aos supostos “atos de vandalismo”, e ainda, a situacdo de
algumas demandas sociais da cidade, como saude e educagdo. H& também, como em
todos os dias, uma forte critica a violéncia policial e a necessidade de luta pela liberdade
de manifestacdo dos cidadaos.

O dia 20 de junho, dia de maior ndmero de pessoas nas ruas, apresenta, ao
contrario do esperado, uma concentragdo menor de mensagens, se comparado ao dia
anterior. Esse fato pode, a principio, ter trés explicacBes: 1- a relagdo entre conexao e
desconexdo, ou seja, o sinal de 3G nas ruas tinha péssimo funcionamento, o que pode ser
representativo de que aqueles que estavam nas redes mobilizaram-se em direcdo as ruas;
2- arede esvaziou-se por cumprimento da pauta original dos protestos, a reducdo tarifaria;
ou 3- o software utilizado para coleta, o YourTwapperKeeper, ainda em fase inicial de

testes, ndo foi capaz de realizar a coleta de grandes volumes de dados realizados no dia
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20 de junho. De toda forma, o que se observa nesta data é a grande presenca de perfis de
midia, de cunho noticioso, buscando narrar os protestos como os manifestantes, ao vivo,
datando pontos de encontro, confrontos, violéncia policial, dentre outras informagdes.
Quanto as micronarrativas e também em relacdo aos perfis de maior grau de entrada ha
nesta data uma mescla de atores entre ciberativistas e perfis de midia, que vao desde os
grandes veiculos de comunicacdo até perfis cujo objetivo é a divulgacdo de localizacéo,
situacdo de ruas e avenidas, além de trdfego local de veiculos e passagem de cidaddos em
determinados pontos.

Por fim, no dia 21 de junho, a rede se territorializa, datando locais e pontos de
manifestacdes, no geral, eram perfis populares noticiosos, como @JornalODia,
@Rio_News, que divulgavam informagOes sobre desenrolar dos protestos, depredactes
em locais publicos, dentre outros assuntos. Apesar dessa caracteristica geral do dia
demonstrar uma forte presenca de mensagens direcionadas as informacdes sobre as ruas,
ha também comunidades que repercutem entre si o posicionamento da Policia Militar, em
uma avaliacdo sobre aacdo da PM durante osdias de protesto. Observou-se também uma
forte carga emocional formada por uma comunidade que destacava a “verdadeira
cobertura dos protestos”, enfatizando que a midia n3o teria mostrado tudo que teria
acontecido nas ruas da cidade.

No geral a andlise dos seis dias de protesto demonstrou a temética da violéncia
como uma forma dominante de captura de atencdo e comogdo durante a manifestacdo no
Rio de Janeiro. Nota-se que a partir do momento em que a violéncia policial se fez
presente nas ruas, a rede é mobilizada em prol dessa pauta, seja condenando o
“vandalismo”, seja apontando a violéncia da atuag¢do policial. Os regimes de atencao,
sobretudo se analisarmos de perto os grandes perfis, de maior grau de entrada, e as
maiores comunidades, micronarrativas, perpassam o tempo todo sobre a tematica da
violéncia: orientando manifestantes com taticas e estratégias de atuagdo na rua, indicacdo
de melhores caminhos para escaparem de cercos policiais, ou até mesmo pontuando casos
especificos de violéncia, que mereciam destaque e atencdo da rede. Vale a pena notar,
portanto, que a tematica central dos protestos: a reducdo da tarifa de transporte publico e
o pedido de melhorias para asituacdo geral do pais, ficam em segundo plano, no momento
em que a violéncia aparece e toma forma durante essa semana de protesto. A atencdo,
portanto, funciona nessa rede de duas formas diversas, perfis de alto grau de entrada
captam a atencdo pelas discussfes mais gerais, sem aprofundamento, mas com tematicas

que levam os individuos a compartilharem as mensagens pela sua forte carga emocional
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relacionada a violéncia. Por outro lado, o movimento da micronarrativa aponta a
importancia de, em comunidades menores, mas altamente conectadas, existirem
discussdo de temdticas mais incidentes durante o protesto e a tentativa de execucdo de
acOes necessarias paraauxilio aqueles que estariam atuando nas manifestacdes, aexemplo
das orientacOes de direcionamento de ruas, localizagdo dos policiais, dentre outras
informacBes que eram repassadas dessas comunidades para as ruas.

Podemos destacar ainda durante este periodo certas caracteristicas gerais sobre as
acOes entre as redes e as ruas e a producdo de conteldo pelos perfis em rede.
Primeiramente, deve-se pontuar a forte tendéncia de perfis em rede produzirem certo
padrdo de conversacao e transformacdo da audiéncia em uma espécie de “GPS” humano
para ativistas, ou seja, buscando pautar e informar os manifestantes nas ruas sobre as
melhores taticas, locais de acesso, pontos de fuga e de protecdo durante os protestos. Em
segundo lugar vemos a importancia dos “live tweets” para propagacdo da urgéncia da
informacdo, realizados por diversos perfis nas ruas, mas também de forma precursora
pelo canal de midia @TerraAoVivo, em uma narrativa que muito se assemelha ao
trabalho dos proprios Ninjas, que tiveram o papel de funcionarem como canal de midia
alternativo durante as manifestacbes no Brasil. Deve-se pontuar que no dataset do
#ProtestoR) a Midia Ninja ndo esteve presente pela ndo utilizacdo desta hashtag
especifica durante o periodo, na época era utilizada pelo grupo a hashtag #ProtestoBR.
Em terceiro lugar, vemos que midia ndo participa da disputa narrativa do protesto no Rio
de Janeiro até a propagacdo de informacGes sobre as manifestacbes realizadas pelo
veiculo de comunicacdo estrangeiro, o @Guardian, que com o uso da hashtag #ProtestoRJ
incentiva a midia brasileira a utilizar a partir de entdo as categorias indexadoras do
movimento. Por fim, deve ser ressaltada a questdo da violéncia, que incide forte nos
protestos no Rio de Janeiro e é atematica de grande repercussao e discussdo durante todos
os dias de manifestacdo. A rede demonstra ainda que o #ProtestoRJ vai além das proprias

manifestacdes do rio, deslocando-se para o suburbio e regido metropolitana.
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