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RESUMO

Esta pesquisa investiga como emergiram oligopolios na Internet como o Google e o Facebook
a partir da combinagdo de uma economia da atengao com processos de extracdo de dados e a
centralidade dos algoritmos nesse processo. Neste sentido, realiza uma revisdo tedrica do
papel dos meios digitais e dos algoritmos para a acumulagdo capitalista, em didlogo com a
tradicdo da Economia Politica da Comunicagdo e o pensamento marxiano. Destacam-se nessa
busca os conceitos de Capitalismo de Vigilancia, General Intellect e Acumulagdo por
Espoliagdo. Ao final, investiga evidéncias de que os oligopdlios da Internet atuam como
principes algoritmicos, atualizagdo sugerida para o conceito de principe eletronico proposto
por lanni a partir do Principe Moderno de Gramsci e do Principe de Maquiavel.

Palavras-chaves: Economia politica. Algoritmos. Internet. Politica. Google. Facebook.
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ABSTRACT

This research analyzes how the digital oligopolies, such as Google and Facebook, have
emerged on the Internet from the combination of an attention economy with data extraction
activities and the centrality of the algorithms in this process. In this sense, the study discuss
several theories of the role of digital media and algorithms for capitalist accumulation, in
dialogue with the political economy of communication and Marxian thought. In this search,
explore the concepts of Surveillance Capitalism, General Intellect and Accumulation by
dispossession. Finally, investigates evidences that Internet oligopolies acts as algorithmic
princes, a concept suggested by the idea of electronic prince, proposed by lanni based on the

Modern Prince of Gramsci and the Prince of Machiavelli.
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INTRODUCAO

No dia 12 de margo de 2019 a World Wide Web (Web) completou 30 anos de existéncia.
Sua cria¢do por Tim Berners-Lee marca o momento em que a Internet passou a ser acessivel
para pessoas sem conhecimento de informatica e linguagens de programagdo. Hoje, mais de
trés bilhdes de pessoas se conectam diariamente & Web, a maioria em paises em
desenvolvimento (ITU, 2017).

A Web de Berners-Lee era uma solugdo necessaria para organizar a metodologia de
acesso as pesquisas da Organizagdo Européia de Pesquisa Nuclear (CERN), instituigcdo
plurinacional com uma quantidade e qualidade de dados cada vez mais impossiveis de serem
catalogados nos padroes entdo existentes, dado a diversidade de linguas, programas,
conteudos e 4reas cientificas envolvidas, muitas vezes em uma mesma pesquisa (SETO,
2015).

Para resolver este dilema, Berners-Lee concluiu que precisava abdicar de sistemas
hierarquicos fixos, como tabelas e listas, necessitando de uma forma de representacdo que
desse conta de quaisquer conteudos, atores e relagdes de forma dinamica. Escolheu utilizar
uma teia, em inglés web, de setas conectando circulos, que poderiam representar todos os
elementos e conexdes possiveis:

Como possiveis circulos: i) pessoas, ii) médulos de sofiwares, iii) grupos de
pessoas, iv) projetos, v) conceitos, vi) documentos, vii) tipos de hardware; e como
exemplos de agdes, setas, [...] situagdes em que um no i) depende do outro, ii) ¢ parte

do outro, iii) ¢é feito a partir do outro, iv) refere-se a outro, v) usa outro, vi) & exemplo
de outro. (BERNERS-LEE apud SETO, 2015, p.32).

Este modelo tedrico possui as propriedades do conceito matematico denominado
grafo: uma cole¢do de nds conectados por lagos, ou em inglés, conectados por links'. £ um
modelo tedrico que representa uma rede. Nao apenas uma rede de conexdes com protocolos
comuns entre computadores como a Internet ja era, mas uma rede capaz de conectar qualquer
tipo de conteudo, dados, usudrios e relagdes. Berners-Lee inventou a navegacdo em rede

(SETO, 2015).

! Os termos em inglés Link, Cluster, Hub, ligados a teoria de rede, serdo utilizados por serem de uso corrente na
bibliografia académica sobre o tema.
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Para materializar seu modelo, Berners-Lee criou um protocolo pelo qual qualquer
conteudo disponivel na Web poderia ser identificado e localizado, o Uniform Resource
Locator (URL). Cada perfil de rede social, cada foto e cada video que ¢ publicado na Internet
possui uma URL.

Além disso, Berners-Lee criou o hipertexto e a hipermidia, processo pelo qual
qualquer elemento da Web poderia ser conectado a um outro por meio de um /ink, criando um
caminho entre suas respectivas URL's. Por meio dos links, seria possivel navegar de um
conteudo conectado a outro independente de saber onde cada informac¢do estava armazenada,
do uso de senhas ou da requisigdo de autorizacdo de seu proprietario. A Web era
revolucionaria diante do modelo de navegacdo baseado em diretorios até entdo disponivel,
onde se precisava digitar exatamente a localizacao de um arquivo para acessa-lo.

Berners-Lee também criou o primeiro navegador, um programa para obter e
acrescentar informagao de e para qualquer computador conectado a este sistema, denominado
por ele World Wide Web. O navegador de Berners-Lee e seus sucessores interpretam o codigo
das paginas da Web e o traduz em uma interface grafica interativa acessivel a qualquer
usuario, o que o emancipa da necessidade de ter que compreender o coédigo de programagao
por si proprio (SETO, 2015).

Mas tdo importante quanto as inovagdes técnicas foram os regimes de propriedade e
de governanga do conhecimento pelos quais Berners-Lee distribuiu sua criagdo. Berners-Lee
liberou a Web e cada uma de suas invengdes sob dominio publico, com seus codigos abertos e
sem a previsao de qualquer autoridade responsavel por autorizar ou ndo a criagao de um novo
conteudo ou /ink. A Web foi criada como um bem comum da humanidade.

A loégica ndo-mercantil, a arquitetura aberta e a governanga distribuida, com
protocolos ndo patenteados e sem um proprietario ou autoridade central, fizeram da Web uma
rede cuja dinamica seguiu a logica da liberdade e ndo a légica da permissdo (SILVEIRA,
2017). Apesar das autoridades estatais nacionais e de 6rgdos com abrangéncia global terem
influéncia sobre o acesso a Web e a criagdo de contetidos dentro dela, ¢ praticamente
impossivel impedir completamente a possibilidade de acessa-la ou de divulgar algo por meio
dela (DANTAS, 2012).

A criacdo da Web incentivou expectativas tecno-libertarias em todo o mundo na

década de 1990. Ativistas vivenciaram uma nova arquitetura de poder online e pretenderam
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expandi-la como um programa para o conjunto das relagdes sociais. Desde Chiapas, o
Exército Zapatista lancou uma convocagdo emblemadtica desse momento, tomando a

governanca da Web como caminho para a rebeldia global:

uma rede de comunica¢do entre todas as nossas lutas e resisténcias. Uma rede
intercontinental de comunicagdo alternativa contra o neoliberalismo, uma rede
intercontinental de comunicag@o alternativa pela humanidade. Esta rede
intercontinental de comunicag¢do alternativa tentard cruzar os canais para que a
palavra caminhe todos os caminhos que resistem; sera o meio para que se
comuniquem entre si as diferentes resisténcias. Esta rede intercontinental de
comunicagdo alternativa ndo é uma estrutura organizativa, ndo tem centro de direcdo
nem de decisdes, ndo tem comando central nem hierarquias. A rede somos todos que
nos falamos e escutamos. A massa internacional.

(EXERCITO ZAPATISTA DE LIBERTACAO NACIONAL,1996, p.1)

Contudo, 30 anos depois da criagdo de Tim Berners-Lee, para grande parte das
pessoas a Internet nao ¢ a Web. Para elas, a Internet ¢ o Facebook.

Segundo O'Neil (2016) milhdes de usuarios do Facebook em paises do terceiro mundo
ndo tém a menor ideia de que estdo usando a Internet. Para 55% dos internautas brasileiros,
literalmente "a Internet ¢ o Facebook" (QUARTZ, 2015, p.3). A mesma sentenca reflete a
opinido de 65% dos usuarios da Internet na Nigéria, 61% da Indonésia e 58% dos da India.
Isto ocorre porque em paises como a Indonésia e a Nigéria a maioria dos usudrios afirma que
nunca clicou em um /ink para fora do Facebook durante a vida (QUARTZ, 2015).

A International Telecommunications Union (ITU) (2017), orgao vinculado as Nagdes
Unidas, estima que entre 52% a 71% do acesso a Internet ocorre atualmente por dispositivos
moveis. Nestes dispositivos a maior parte da experiéncia do usudrio ndo se da a partir de
navegadores universais como o de Tim Berners-Lee, mas a partir de aplicativos dedicados a
plataformas proprietarias especificas, como o Facebook e o Youtube.

Para os quase 40% da humanidade que ainda nido possuem Internet (ITU, 2017) o
Google e o Facebook travam uma corrida para levar o acesso diretamente, sem depender de
intermediarios como operadoras de telefonia e banda larga. Mas ndo ¢ o acesso a Web que
ofertam, € o acesso a um mundo digital restrito a seus servigos.

O Facebook denominou inicialmente "Internet.org" seu projeto de oferecer a metade
do mundo ainda offline o acesso virtual restrito a seis de seus aplicativos, sites de empresas

parceiras e a Wikipedia, que aparece na cota de contetido ndo comercial®. E o fim da Web, da

% Para mais informagdes: <https://www.facebook.com/Internetdotorg/>. Acesso em 20. out. 2018.

12



arquitetura de governanca aberta, ¢ para quase metade da humanidade nunca terd existido
Internet diferente disso. Marx (2008) ja descrevia como cada novo regime social toma
emprestado do passado os nomes, mascaras e discursos pelo qual busca se legitimar.

Mas mesmo na velha Web, acessada por navegadores universais, seis plataformas
concentram 70% dos acessos, € o unico site ndo comercial ¢ a Wikipedia (INTERVOZES,
2018).

Este trabalho comeca com uma pergunta simples: como o 'Facebook virou a Internet' ?
De forma mais sofisticada, como a atencdo ¢ o acesso na Web se concentraram em um
oligopdlio em que apenas duas empresas, Google e Facebook, dominam sozinhas isoladas os
mercados de mensagens, buscas, videos, sistemas operacionais méveis e redes sociais, entre
outros, no Ocidente?

E preciso registrar desde o inicio um recorte de pesquisa: a Internet no Ocidente. O
que significa dizer basicamente que ndo se estudard a Internet chinesa. Isto ocorre porque a
Internet na maioria dos paises do mundo mantém caracteristicas comuns em termos de
governanga, arquitetura, padrao de acesso e dominio por um mesmo oligopo6lio global de
companhias originadas nos Estados Unidos. Hé4 autoridades nacionais e legislacdes
continentais como no caso da Unido Européia, mas tudo faz parte da mesma rede da Web,
originada em uma Unica pagina criada por Tim Berners Lee.

Nao ¢ o caso da China. Na China existe um modelo proprio de governanga com
profunda supervisdo estatal e bloqueio ao acesso a grande parte da rede mundial como, por
exemplo, aos servigos do Google e do Facebook® (SILVEIRA, 2017).

Em contrapartida, o modelo de governanga propria da China serviu como barreira
comercial e incentivo ao desenvolvimento de seus proprios oligopdlios nacionais como o
Wechat e o Baidu, que oferecem servigos correlatos aos operados pelas companhias
ocidentais. A diferenca ¢ o grau maior de concentragdo de servigos em uma mesma
plataforma, com o Wechat em um mesmo aplicativo oferecendo troca de mensagens, compras
online, mapas e um sistema de intermedia¢do de pagamento por QR-Code cujo uso ¢ quase
universal nas grandes cidades.

No futuro préoximo, o ex-CEO do Google, Eric Schimdt, aponta que ndo existird a

Internet em geral e a Internet na China, mas duas redes mundiais de relevancia equivalente.

3 Recentemente Facebook e o Google indicaram que podem aceitar as regras chinesas para atuar no imenso
mercado da China (KOLODYN, 2008).
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Uma hegemonizada pelos Estados Unidos como a conhecemos hoje, herdeira da Web, e outra
sob hegemonia chinesa expandida para diversos paises conforme a influéncia geopolitica
desse pais cresga, especialmente na Asia, Africa e Leste Europeu. Inclusive o Google ja se
prepara para atuar sob o modelo chinés, incluindo filtros algoritmicos de censura politica e
ceder os dados de seus usudrios para o Estado asiatico (KOLODNY, 2018).

Como uma Internet s6 j4 ¢ um campo de pesquisa extenso, reserva-se a Internet
liderada pela China para possiveis futuros trabalhos.

A presente dissertacdo ¢ parte de uma trajetoria de investigacdo iniciada ainda na
graduagdo, a partir da participagcdo do autor no grupo de pesquisa NETLAB, onde graduandos
e mestrandos, mestres e doutores pesquisam juntos sob a lideranca da Prof. Dr. Rose Marie
Santini. Na graduag¢do também o autor conheceu seu orientador Prof. Dr. Eduardo Granja
Coutinho a partir da prdxis conjunta nas salas de aula e nos processos de mobilizacdo em
defesa da educagao publica.

Da participacdo e pesquisa em processos de mobilizagdo politica atravessados por
plataformas online, como o Orkut e o Facebook, o autor constatou que uma série de
caracteristicas previstas por autores como Castells (2013) e Cocco (2012) para o modelo de
redes, como a estrutura descentralizada e as conexoes distribuidas, ndo se aplicavam as redes
dos protestos. Por exemplo, na anélise do autor e seus colegas do NETLAB das jornadas de
junho de 2013 no Twitter.

Embora no inicio usuarios comuns e contas ativistas tivessem destaque, as conexoes
das redes online ligadas aos protestos brasileiros se tornaram concentradas em algumas
poucas contas ao longo de junho, com destaque para as de atores ligados a midia tradicional,
responsaveis pelo maior nimero de interagdes por parte dos demais usudrios (SANTINI et al,
2015).

Para investigar como redes de protestos altamente centralizadas emergiram na Web, o
autor, dedicou a monografia de conclusdo da graduacdo a analisar o processo historico de
constituicdo da prépria Internet.

Em resumo, descobriu que apesar do potencial técnico de criacdo de novas conexoes
ser compartilhado por todos os usuarios da Web, seu processo de crescimento tende a se
demonstrar cada vez mais desigual, favorecendo a criagdo de novos links entre aqueles nos

que ja os concentram, num fendomeno denominado richs get richers. Esta tendéncia leva a
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uma rede onde, embora ndo haja um centro tnico, grosso modo 20% dos n6s concentram 80%
das conexoes e 80% dos nds possuam apenas 20% dos links (BARABASI, 1999, 2002).

Segundo Barabasi (2002) esta distribuicdo tdo desigual ocorre em funcdo do
crescimento da Web ser espontaneo, € ndo coordenado por algum processo coletivo de gestao
que poderia buscas conscientemente distribuir igualmente as conexdes.

Em contraste com Barabasi (2002), pensadores como Castells (2003, 2013)
associavam o crescimento espontdneo a propriedades horizontais e distribuidas de rede. A
monografia (SETO, 2015) descreve como a compreensdo de Castells e outros deriva de
atribuir erroneamente a fendmenos contemporaneos caracteristicas colaborativas herdadas do
desenvolvimento histérico ndo mercantil da Internet e de modelos tedricos de rede
randomicos da década de 1950.

Contudo a Internet se tornou crescentemente um mercado a partir da década de 1990 e
seu crescimento serviu de laboratorio empirico para pesquisas que comprovaram que OS
modelos de rede de caracteristicas igualitarias existiam apenas na teoria € nao se aplicavam as
redes dinamicas.

Neste ponto da pesquisa referente a arquitetura da Internet interrompe-se a
monografia do autor. Em seguida o trabalho aborda o histérico dos movimentos sociais
articulados de maneira online desde a insurgéncia zapatista até o estudo de caso detalhado dos
protestos espanhois de 2011 (SETO, 2015).

Mas se a teoria de redes prevé que os 'ricos ficam mais ricos' do ponto de vista das
conexodes na Web, como esse processo se articula com a acumulacao de riqueza propriamente
dita? Por meio de quais estratégias atores comerciais buscam concentrar mercados; qual o
nivel de concorréncia ou monopolizacao atual dos servigos digitais e que condi¢des historicas
favoreceram o quadro atual do mercado da Internet? Quais os efeitos politicos da economia
politica da Internet? Como os oligopolios da Internet atuam politicamente?

A presente dissertacdo se propde a analisar as questdes acima investigando diferentes
modelos tedricos propostos no campo da Economia Politica da Comunicacao (EPC) para
compreender a contribui¢do dos processos digitais para a acumulacao do capital e como estes
favorecem a enorme concentracdo de atengdo ¢ dados da humanidade sob controle de um

nimero minimo de empresas.
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Esta dissertacao ¢ impulsionada pelo interesse crescente, tanto na academia quanto na
sociedade civil, pelos efeitos politicos, econdmicos e sociais que as plataformas corporativas
digitais e os regimes de gestdo e propriedade dos dados possuem sob os destinos das
democracias no Ocidente.

Grande parte das pesquisas contemporaneas sobre o papel da Internet na democracia
focam processos de desinformagdo e manipulagdo levados por terceiros, como Estados,
partidos e campanhas politicas Mas desconsideram o papel dos algoritmos das plataformas
sociais como agentes subordinados as estratégias politicas proprias de seus proprietarios e
associados. Esta op¢do epistemologica pode ser exemplificada pela extensa pesquisa sobre
propaganda computacional a nivel global coordenada por Howard e Wooley (2018). Ou pelas
cartografias de redes sociais conduzidas por pesquisadores brasileiros como Malini (2012).

Ao mesmo tempo, diversos autores do campo da Economia Politica da Comunicagao
(EPC) buscam propor paradigmas gerais de interpretacdio do processo de acumulagdo
capitalista por meios digitais, com cada modelo privilegiando um determinado enfoque:
aten¢ao, audiéncia, dados, espetaculo.

Na literatura existente ha uma lacuna de sistematizag¢ao dessas interpretacdes que parta
da compreensdo de que a Internet ¢ um fendmeno complexo onde diferentes estratégias de
acumulagdo convivem de forma combinada ou contraditéria, necessitando a articulagao de
diferentes paradigmas conceituais herdados do desenvolvimento dos estudos da comunicagao.

Este trabalho busca contribuir para uma revisdo e articulagdo dos diferentes modelos
tedricos da economia politica da Internet de forma a iniciar uma discussdo de como as
estratégias de acumulacdo dos Oligopodlios da Internet influenciam decisivamente os
processos politicos contemporaneos.

Apesar da Web completar 30 anos, trata-se de uma discussdo constantemente
atualizada, como pode-se constatar de grande parte das pesquisas citadas terem sido
publicadas nos ultimos trés, cinco ou dez anos. Neste sentido, esta dissertacdo compreende-se
dentro de um esforco coletivo de buscar permanentemente revisar e registrar o estado atual da
pesquisa na area, servindo inclusive como base de comparagao para estudos futuros.

No primeiro capitulo, discute-se o grau de concentragdo capitalista da Internet, a partir
das contribui¢des de Harvey (2003), Durand (2017) e Lima (2012) para identificar estratégias

de constituicdo de monopdlios. A analise ocorre a partir dos seguintes indicadores: valor de
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mercado; grau de participagdo no mercado; volume de receita; existéncia de concentragdes
horizontais, verticais e integradas de diferentes etapas das cadeias produtivas de cada servigo;
existéncias de estratégias monopdlicas anti-concorrenciais.

Identifica-se que o setor mais dindmico do mercado da Internet ¢ constituido por um
duopolio de publicidade online formado pelo Google e Facebook, que sozinho concentra
25% de todas as receitas mundiais da publicidade em geral, considerando inclusive outros
mercados como a radiodifusdo e os impressos. Ao final, discute-se como a oligopolizagao
nao resultou de um potencial tecnoldgico especifico do meio digital mas dos processos de
desregulamentacdo do mercado da comunicagao ocorridos a partir da década de 1980.

No segundo capitulo, discutem-se diferentes enfoques teoricos da EPC que investigam
a contribui¢do do papel da Internet e dos dispositivos digitais para a acumulagdo capitalista
em didlogo com a teoria do valor-trabalho proposta por Marx (2011, 2013).

Neste sentido, sdo apresentadas algumas consideracdes epistemoldgicas sobre o
pensamento marxiano a partir de suas proposi¢gdes em relacao a como aplicar as categorias de
trabalho imaterial, produtivo, improdutivo, renda e valor. Considera-se que para Marx (2011,
2013) determinadas dimensdes das relagdes sociais terdo um enfoque diferente a partir da
perspectiva de atores sociais particulares e dependendo do grau de abstragdo e recorte de
analise da totalidade social.

Apesar de alguns autores como Durand (2017) proporem compreender o papel das
plataformas digitais apenas do ponto de vista da sua contribui¢do para as cadeias produtivas
de bens materiais, o capitulo trata principalmente das diferentes teorias propostas em relagao
ao papel da audiéncia na acumulagdo capitalista, enfoque influente nos estudos da
comunicag¢do desde que foi proposto de forma sistematizada inicialmente por Smythe (1977).

Contribui para essa discussao uma rapida retrospectiva dos estudos criticos sobre a
génese da apropria¢dao industrial da percepcdo humana pelo Capital no cinema, a partir de
autores como Adorno (1983), Benjamin (2012), Beller (2006) e Debord (2003).

No terceiro capitulo aborda-se os processos de extracao de dados dos usuarios a partir
do que Zuboff (2018) denomina Capitalismo de Vigilancia e Silveira (2017) descreve como a
Micro-economia de interceptacdo de dados. Em seguida, os processos de acumulacio de

dados s3o analisados em didlogo com as categorias legadas por Marx e o trabalho mais
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recente sobre a economia da atencdo representativo da tradigdo tedrica vinculada a Negri,
Deleuze e Guattari, o de Bueno (2017).

Na mesma secdo, apresenta-se diferentes estratégias de acumulagdo baseados na
extracdo de mais-valia de trabalho assalariado digital como no caso das fabricas de curtidas e
fake news. Concluindo o capitulo, descreve-se uma proposta de compreensao da contribui¢do
do contetdo gerado pelos usudrios comuns para o Capital a partir do conceito de espoliacdo,
desenvolvido por Harvey (2005) a partir da obra de Marx (2013) e aplicado ao meio digital
por Thatcher, Sullivan e Mahmoudi (2015).

O capitulo quatro descreve como surgiram os algoritmos e as vantagem para o Capital
de sua aplicagdo na substitui¢cdo progressiva do trabalho humano. Em seguida, analisa quais
relagdes culturais favoreceram e tornaram desejaveis por parte dos individuos a extracao
mercantil de dados e a captura privada da aten¢ao. Além do papel central dos algoritmos neste
processo.

Concluindo este capitulo, analisa-se o papel politico dos algoritmos do Facebook e do
Google a partir da revisdo de pesquisas empiricas sobre experiéncias de manipulagdo
algoritmica e o grau de articulagdo entre dirigentes das duas companhias e o aparelho de
Estado norte-americano. Por fim, propde-se como indicativo para futuros trabalhos a
atualizagdo da nocdo de principe eletronico de lanni (1999) inspirado pelo trabalho de

Gramsci (2001) para o conceito de principe algoritmico .
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I) INTERNET E OLIGOPOLIZACAO

Ha cerca de 130 anos atras, revolugdes tecnologicas no campo das comunicagoes, da
energia e do transportes favoreceram o surgimento de poderosos monopolios, levando a
acumulacdo de capital a passar da fase da livre-concorréncia para a etapa monopolista
(LENIN, 1978, BOLANO, 2000, O'NEIL, 2016).

Apb6s a crise de 1929 e a segunda guerra mundial, tornou-se hegemoénica no
capitalismo central a no¢do de que a elevada concentragdo de poder politico e de mercado dos
monopolios precisava ser regulada pelos Estados Nacionais. Esta regula¢do ocorreu através de
legislacdes antitruste e a estatizagao de setores da economia, operados por meio de concessdes
ou empresas publicas.

Monopolios ou oligopdlios regulados também se tornaram a norma no campo da
comunicagdo, cujos diversos setores nascentes tenderam a uma logica que os economistas
denominam 'monopolio natural' (DANTAS, 2012). Para compreender esta logica, segue-se
um exemplo.

Na telefonia, Theodore Vail, primeiro presidente da gigante AT&T, propds o conceito
de efeito de rede: a conexao de um novo bem ou servigo a uma rede tem efeito sobre o valor
de todos os outros ativos que fazem parte dela. Portanto, o valor de um produto ou servico
aumenta de acordo com o numero de usudrios, no que também ¢ conhecido como
externalidade de rede (DANTAS, 2012).

Do ponto de vista da economia, trata-se de uma externalidade porque ¢ um efeito
involuntario da adesdo dos usudrios a rede. Quando um telefone ¢ comprado pelo seu
proprietario ele nao pretende criar valor para os demais proprietarios de telefones, mas o faz
independentemente.

Outra defini¢do do efeito rede foca ndo no valor, mas na difusdo de um padrdo de
comportamento através de um grupo ou populagdo (COLMAN, 2003). A probabilidade de
qualquer individuo adotar um dado comportamento aumenta com a proporcao de pessoas que
j4 o adotaram. A partir de um certo limiar, hd uma forte tendéncia de aceleracdo para mais e
mais pessoas aderirem ao grupo quando percebem que esse comportamento vai satisfazer os

seus interesses, ou de que participar dele tornou-se uma nova necessidade.
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Neste sentido, o acesso as linhas telefonicas se universaliza, com o custo de sua
aquisi¢ao pelos individuos caindo na mesma medida em que aumenta o valor da rede como
um todo.

A partir do efeito de rede, Theodore Vail conseguiu unificar as redes telefonicas de
todo os Estados Unidos, com sua companhia absorvendo 4.000 empresas de telefonia
regionais.

Em contrapartida a tamanho poder, Vail aceitou mecanismos de controle publico sobre sua
companhia, como a definicdo estatal da tarifa telefonica e a proibicdo de atuar em outros
mercados (DANTAS, 2012).

Bolano (2000) aponta que a regularizacdo da Radiodifusdo na forma de oligopdlios
privados ou monopolios publicos também foi necessaria para atender os interesses gerais dos
Monopdlios capitalistas em outros setores da economia.

O modelo de produgdo fordista, que demandava um altissimo investimento, uma
escala elevada de oferta e uma rigidez na organizagao da producao precisava da manutengao
da demanda a longo prazo para a redugdo dos riscos do negécio. Logo, era necessario criar
audiéncias massivas concentradas em canais de conteido publicitirio, com a publicidade
satisfazendo a necessidade de manter a demanda por produtos constante e acelerar o ritmo de
consumo dos individuos.

Neste contexto, Orris C. Herfindahl e Albert O. Hirschman desenvolveram entre as
décadas de 1940 e 1950 o indice Herfindahl-Hirschman (HHI) para medir o grau de
concentracdo de um mercado entre diferentes empresas e as condigdes de competicao entre
elas (TAPLIN, 2017). Acima de 2.500 pontos na escala HHI o mercado era considerado
monopolizado e com condi¢gdes de competitividade abaixo do necessario para a manutengao
da livre concorréncia.

A partir dos anos 1970, ocorre uma onda de desregulamentacdo da economia nos
paises centrais do capitalismo, com a quebra de diversos monopolios legais, inclusive nas
telecomunicacdes (DANTAS, 2012, BOLANO, 2000, OLIVEIRA, 2017). Entre outros
argumentos, a desregulamentacdo deveria favorecer o aumento da competicao
inter-capitalista, a inovagdo e ganhos de produtividade.

Contudo, quando consideramos o cendrio atual do mercado da Internet, cuja

governanga ¢ a menos centralizada e regulada possivel (OLIVEIRA, 2017), empresas como o
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Google e o Facebook ultrapassam no indice HHI o patamar de 7.000 pontos em diversos
mercados (TAPLIN, 2017).

David Harvey (2013) descreve como para preservar poderes monopolistas na dindmica
de mercado, corporagdes recorrem a duas manobras principais: uma ampla centralizagao do
capital em mega-empresas, que buscam avidamente o dominio por meio do poder financeiro,
economias de escala e posi¢cao de mercado; e os direitos monopolicos da propriedade privadas
por meio de patentes, leis de licenciamento e direitos de propriedade intelectual.

Neste trabalho analisaremos as tendéncias de oligopolizacio da Internet,
especialmente das plataformas baseadas na concentragdo de atengdo, categoria cuja
centralidade na EPC ser4 desenvolvida no segundo capitulo.

Apesar do Big Data e do florescente campo da economia da aten¢do, ndo se encontrou
um estudo que apresenta-se uma andlise do mercado global de atengdo, isto é como o
conjunto da humanidade, ou pelo menos dos internautas, despende seu tempo no consumo e
producao de bens culturais. Nem ha dados primarios padronizados por pais, como ocorre com
os indicadores de renda, escolaridade, entre outros, que permitam nos limites desta
dissertagdo produzir estimativas confidveis.

Portanto, a partir da descricdo de Harvey (2003) das estratégias de constituicdo de
monopolios capitalistas, consideramos alguns dados indiretos como indicadores da
concentragdo da atencdo humana por algumas corporagdes: valor de mercado, receita
publicitaria, concentragdo de acessos e downloads, praticas anti-concorrenciais/monopolistas.
Além disso, foi possivel reunir resultados de pesquisas qualitativas e quantitativas que
indicam como se distribui o tempo de atengdo para algumas amostras segmentadas da
populagao mundial.

Segundo Durand (2017), na medida em que o valor de mercado corresponde ao valor
total das acdes de uma empresa, representando a expectativa de lucros futuros, indica uma
direcdo para a acumulagdo capitalista nos proximos anos. A média das opinides sobre o futuro
expressas por meio de investimentos na bolsa €, afinal, a voz mais sincera do oraculo® do
capital sobre o que sera em breve nossa sociedade.

Neste sentido, o pesquisador francés destaca que entre as empresas que lideram as

posi¢des no ranking do mercado financeiro global houve uma transi¢do das ligadas a

* Que na melhor tradigdo oracular, ndo s6 anuncia um futuro possivel como ao formular sua profecia contribui
para que este se realize.
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producao e venda de bens materiais para as que fornecem bens e servigos imateriais a partir
da década de 1990 ( DURAND, 2017).

Apresentamos a ressalva a Durand (2017) de que parte relevante dos investimentos
financeiros estd descolado de qualquer base real atual ou futura, respondendo apenas a
especulagdo e volatilidade de fluxos de capital que permitem obter pequenas rendas
diferenciais (HARVEY, 2005). Por exemplo, a bolha especulativa das "empresas.com" no
final dos anos 1990 permitiu que um enorme ecossistema de empresas de servigos digitais
alimentadas por capital de risco emergisse e desaparece-se durante um curto periodo de tempo
sem maiores consequéncias para o futuro da Internet.

Contudo, considera-se que a hipotese de Durand (2017) € valida quanto a tendéncias
de investimento de longo prazo que mostram consisténcia por meio da correlagdo continua
entre aumento de valor financeiro e aumento de participagdo no mercado real em que atuam.
Deste modo, embora o autor ndo considere em seu trabalho esta dimensdo especulativa, sua
analise ¢ baseada em uma série historica de trinta anos, apontando que os proprietarios de
capital apostam numa tendéncia de transformagdo estrutural de quais serdo os setores mais
dindmicos do capitalismo no préximo periodo.

No final de 2018, as cinco maiores companhias em valor de mercado global eram:
Apple, fundada em 1976 e atualmente valendo U$$ 926,9 bilhdes; Amazon, criada em 1994 ¢
hoje com U$$ 777,8 bilhdes; Alphabet, com 766,4 bilhdes; Microsoft, surgiu em 1975 vale
750,6 bilhdes; e a rede social de 2004 Facebook, cuja empresa alcangou 541,5 bilhdes
(STATISTA, 2018a)’.

A Alphabet ¢ uma holding de todos os negdcios relacionados ao Google, fundada em
2015 pelos criadores do buscador e seus acionistas para separar os investimentos no principal
negbdcio da companhia, o mecanismo de busca, com o de projetos inovadores de riscos mais
altos. A diferenga é demarcada por dois simbolos distintos nas bolsas globais, GOOGL para a
companhia principal e GOOG para os negdcios derivados, ambos pertencentes a Alphabet.

Para efeitos deste trabalho e favorecer a compreensdao do leitor, consideramos a

Alphabet como uma manobra formal e fiscal, e nos referirmos aos seus ativos e receitas como

® O portal estatistico Statista compila dados de fontes governamentais e organismos multilaterais,

disponibilizando alguns dados gratuitamente e outros apenas para contas corporativas, educacionais e de
institutos de pesquisa em diferentes modalidades de pagamento. Na medida do possivel neste trabalho foram
buscadas fontes de dados governamentais ou multilaterais, estudos académicos empiricos e em ultima instancia,
os informados pelas proprias companhias ou fontes jornalisticas tradicionais.
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equivalentes aos da empresa Google fundada em 1998, ja que sua estrutura corporativa os
segue controlando na prética.

Essas cinco companhias alternam entre si suas posi¢des no topo do ranking em fung¢ado
da volatilidade financeira, com o Google em alguns periodos ocupando o lugar de empresa
mais valiosa do mundo e o Facebook tendo perdido posi¢des apods sofrer em julho de 2018 a
pior queda em valor de mercado de uma companhia da historia, com perdas de U$$ 119
bilhdes, cerca de 19% do seu valor, em apenas um dia (OTANI, SETHARAMAN, 2018).

Esta queda ndo foi devido aos escandalos de vazamentos de dados que afetam a
companhia, mas da divulgacdo do desaceleramento de sua previsdo de expansdo global para
2019 e da frustracdo de expectativas do mercado com sua capacidade de monetizar o
Whatsapp e o Instagram até agora (OTANI, SETHARAMAN, 2018).

O relevante ¢ que em apenas dez anos as empresas ligadas a tecnologia digital
hegemonizaram completamente o dpice do mercado financeiro, indicando enormes
concentragdes de capital e de expectativa de acumulagdo nos setores da economia centrados
na informagdo. Ainda em 2008, as cinco maiores empresas em valor de mercado eram:
Exxon, fundada em 1870; General Eletric, fundada em 1892; Microsoft , fundada em 1975;
AT&T, fundada em 1885 e Proctor & Gamble, fundada em 1837 (JOHNSTON, 2018).

Até 2008, quatro das cinco empresas do topo do ranking haviam sido fundadas no
século XIX a partir das revolugdes tecnoldgicas que iniciaram a etapa monopolista do
capitalismo. Em 2018, trés das cinco ndo existiam antes da Internet se expandir na década de
1990. Duas foram pioneiras na década de 1970 no mercado de dispositivos eletronicos para
uso pessoal. Podemos considerar esta uma tendéncia histérica que em poucos anos deslocou
hegemonias seculares no mercado de capitais, embora nada impeca que no futuro as empresas
de plataformas digitais percam recursos ou venham a confluir com outros setores, como a
producio de bens materiais inteligentes baseados em nanotecnologia e biotecnologia®.

Uma ressalva relevante ¢ que embora empresas norte-americanas dominem os cinco

primeiros lugares na hierarquia de companhias globais mais valiosas, entre as dez primeiras

5 A capacidade de armazenamento de informagdes digitais por meio de material biolégico através da codificacio
de DNA possui potencial exponencial quando comparada aos atuais circuitos eletronicos. Toda a informagéo
hoje armazenada em servidores no mundo poderia ser gravada em uma area total de tecido organico inferior a
um fio de cabelo e em condigdes relativamentes baratas de conservagdo poderiam durar 10.000 anos. Ja se
desenvolveram técnicas de codificagdo de informagdes ndo genéticas como textos, fotos e dudios no DNA bem
sucedidas, sendo o desafio atual a velocidade de gravagdo, transmissdo e processamento de informacdo. Para
mais informagdes, ver por exemplo Diamandis (2018).
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posi¢des ja surgem corporagdes chinesas proprietarias de plataformas sociais, mecanismos de
busca e de comunicacdo inter-pessoal. Como apresentado anteriormente, nos limites deste
trabalho ndo analisaremos de forma detalhada os oligopolios chineses da Internet.

Destaca-se que as empresas com maior velocidade de crescimento sdo justamente as
mais recentes, Google ¢ Facebook (STATISTA, 2018c). Qual o modelo de negdcios dessas
duas corporagdes que aponta para uma aposta tio decidida do capital nelas? E a articulagdo
das tecnologias digitais com um modelo de negdcios baseado na publicidade, ou seja, a
mercantilizagdo da maior concentracao de atencdo humana disponivel.

Em resumo, o Facebook e o Google operam principalmente por meio do leildo de
blocos de audiéncia segmentada, ou seja, ofertam a expectativa de que o conteudo publicitario
terd a atengdo de individuos com as caracteristicas exatamente desejadas pelos anunciantes, e
que esta expectativa podera ser comprovada a partir das métricas de interacdo dos usudrios.
Tanto a defini¢do dos segmentos quanto a eficiéncia do alcance da publicidade prometida pelo
Google e Facebook sdo baseadas na extracdo de dados dos usudrios e seu processamento
pelos respectivos algoritmos.

Diferente da radiodifusdo, Google e Facebook conseguem em um mesmo momento
dividir a aten¢ao de cada individuo em uma série de 'blocos de atencdo' personalizados
(BELLER, 2006), permitindo que uma mesma pessoa seja incluida em diferentes segmentos
alvo de anunciantes, negociados em um mercado de agdes de atencdo, onde os compradores
podem concorrer por eles. Trata-se de uma realidade antecipada pelo conceito de 'dividual’, no
qual os seres humanos sao tratados pelo poder como segmentagdes de diferentes populagoes,
proposto por Deleuze (2018).

Desenvolvemos posteriormente neste trabalho a relagdo entre propaganda, atencdo e
dados como categorias econdmicas e tedricas no campo dos estudos da comunicagao, mas por
ora consideramos que a distribui¢do das verbas publicitarias indica em geral a expectativa do
alcance de audiéncias, ou seja, a captura de atencdo de uma dada populacdo medida

quantitativamente e qualitativamente.
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1.1 O duopdlio de publicidade online do Ocidente: Google e Facebook

Os gastos com publicidade a nivel mundial ndo param de crescer, passando de U$$
399 bilhdes em 2010 para U$S$ 521 bilhdes (STATISTA, 2019a) em 2017, ou até mesmo US$
600 bilhdes a partir de uma outra estimativa (FORBES, 2018a)’. Para efeitos de comparagio,
as receitas globais da industria de petroleo e gas atingiram U$$ 2 trilhdes e as da agricultura
cerca de U$$ 2,84 trilhdes em 2017 (INVESTOPEDIA, 2018).

Neste contexto, 25% de todas as receitas mundiais de publicidade pertencem a
apenas duas empresas, o Google e o Facebook, que juntos concentram 61% da publicidade
online (STATISTA, 2018a), resultando em um duopdlio digital cuja fatia do mercado
apresenta crescimento constante na ultima década.

Embora haja uma tendéncia acelerada de crescimento da publicidade digital, em 2017
a televisdo aberta e a cabo ainda capturava a maior parte dos gastos com publicidade no
mundo, cerca de 39%, fatia que estima-se diminuir em cerca de 3% a cada ano até¢ 2020
(STATISTA, 2018b.). Contudo, o Google e o Facebook niao possuem rivais relevantes no
Ocidente em termos de ganhos de publicidade porque conseguiram oligopolizar os fluxos de
atencdo online em escala global de forma que nenhuma empresa da radiodifusdo e Industria
Cultural tradicional conseguiu em suas respectivas areas.

Para efeitos de comparacdo, uma das maiores empresas originadas na radiodifusdo do
planeta, o grupo Globo alcangou receita de U$SS$ 4,2 bilhdes de dolares (STATISTA, 2018c)
em 2017, majoritariamente ganhos com publicidade. Demonstra um grau de concentracao
elevado do mercado publicitario brasileiro, cuja receita total foi de U$$ 11,9 bilhdes no
mesmo ano, tornando-se a quarta maior do planeta ao ultrapassar a da Inglaterra
(STATISTA, 2018d).

Ja a receita total do Facebook foi de U$$ 40,6 bilhoes em 2017 (STATISTA, 2018e).
92% da receita do Facebook vem da publicidade em sua plataforma principal, a rede social de
mesmo nome. Enquanto isso, U$$ 110 bilhdes dos US$ 190 bilhdes de receita anual da
Alphabet sdo originados pelo modelo publicitario vinculado ao servigo de buscas do Google

(STATISTA, 2018f).

7 Os valores sdo aqueles que constam das fontes mais atualizadas possiveis, sem corre¢do monetaria. Portanto,
para efeitos de comparagdo entre anos diferentes cabe considerar que a inflagdo nos Estados Unidos em relagdo
ao indice de pregos varia em torno de 1,5% a aproximadamente 2% por ano na ultima década, ancorando o valor
do dolar no mercado global.
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Importante notar que a receita do Google e do Facebook ndo foi afetada pelos
escandalos de vazamento de dados e a pressdo governamental sobre questdes de privacidade e
desinformagdo. A Receita do Facebook com publicidade cresceu 36.3% em 2018
(STATISTA, 2018e).

A expressividade do duopolio no Ocidente formado por Google e Facebook também
pode ser demonstrado pela comparagdo com outras companhias que buscam capturar atengado
e sao mediadores de relagdes politicas, comunicacionais e sociais de seus usuarios, como o
Twitter.

O Twitter possui 330 milhdes de contas ativas (HATCH, 2018), das quais 15% se
estimam sejam robds (VAROL et al, 2017). Sua principal fonte de receita, a publicidade,
atingiu U$$ 2,6 bilhdes de dolares em 2018, menos do que as Organiza¢des Globo. Do ponto
de vista do valor de mercado, ele alcanca apenas U$$ 11,8 bilhdes (STATISTA, 2018g).

Isto ocorre porque segundo pesquisadores como Howard e Wooley (2018) o Twitter
ndo ¢ uma rede de relevancia global, tendo participagdo expressiva em apenas alguns paises,
como a Arabia Saudita, enquanto em outros ¢ uma midia social de nicho, equivalente ao
Tumblr e ao Pinterest.

Ha alguns paises onde a influéncia do twitter possa ser maior por ser meio de
expressao de formadores de opinido como mandatarios, politicos e jornalistas ; pela facilidade
de processos de automatizacdo em massa, ou por pautar a imprensa pela articulagdo dos
trending topics com praticas de agenda setting (HOWARD, WOOLEY, 2018). Contudo,
sugerimos que a influéncia da rede social pode ter sido sobrevalorizada pela quantidade de
estudos académicos realizados em fungdo da facilidade de obtencdo de dados por meio da
API, interface de intercAmbio de dados com terceiros, do Twitter quando comparado a outras
plataformas.

Brevemente, trata-se de levantar a questdo epistemologica se um conjunto de
pesquisas ndo foi enviesado pela opcdo metodologica de analisar o Twitter, propondo
conclusdes e questdes para as redes sociais em geral a partir de uma plataforma de arquitetura
particular e relevancia relativa. Inclusive, a maior transparéncia e acessibilidade aos dados do
Twitter pode ter sido uma tatica comercial eficaz de reforgar sua presenca de marca a partir da
repercussdo do trabalho de pesquisadores, desenvolvedores autonomos e jornalistas de dados.

Esta possibilidade compensaria sua incapacidade de gerar lucros ou ampliar mercado.
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Nos limites desta dissertagdo nao investigaremos este tema, apenas apresentamos a
reflexdo que nos leva a desconsiderar o Twitter como um agente digital monopoélico na
disputa por atenc¢ao, assim como redes sociais ainda menores como o SnapChat, pelo fato de
ndo concentrarem capital e volume de publicidade relevantes em escala global, estando ha

duas ordens de grandeza nestes dois critérios em relacdo ao Facebook e o Google.

1.2 Don't be Evil: concentracio de mercado e praticas monopolicas

Para além das diferencas quantitativas, hd uma diferenga qualitativa entre Twitter,
SnapChat e outras empresas e a atua¢do do Facebook e do Google. Apesar da origem em um
servico ou plataforma original, o Facebook e o Google consolidaram suas respectivas parcelas
da atencdo constante da humanidade combinando a concentragdo horizontal, vertical e
cruzada de mercado, nos termos da economia politica da comunicagdo propostos por Lima
(2012), num nivel que os permite atuar de forma monopolistica.

O Facebook e o Google alcancaram a capacidade de adotar praticas monopolisticas de
limitacdo da competicdo em seus respectivos mercados. Seja pela aquisicdo competitiva de
novos competidores no mercado da atencdo, caso da compra do Youtube pelo Google e do
Whatsapp e Instagram pelo Facebook; seja por tentar dificultar o acesso, caso do Google
contra o servico de busca Duck Duck Go; ou suprimir a demanda que os impulsiona, caso do
Facebook com o SnapChat por meio da criacdo da fungdo Stories do Instagram.

Segundo Lima (2012), a concentragdo horizontal ¢ o dominio de uma mesma area da
comunicagdo por um unico setor, ja a vertical ¢ o controle direto das diferentes etapas da
cadeia de producado e distribuicdo de informagdes por uma mesma empresa. Além disso, ha a
propriedade cruzada quando um mesmo grupo detém diferentes tipos de midia do setor de
comunicagoes.

O Google possui hegemonia em seis dos principais servicos digitais: buscas, videos
com o Youtube, sistemas operacionais com o Android, mapas com o Google Maps e
navegador com o Chrome.

A empresa concentra 77% das buscas da Internet em 2018 (FORBES, 2018b),
processando 40 mil delas por segundo. O Youtube possui 1,57 bilhdes de usuarios que

assistem 5 bilhdes de videos todos os dias (HATCH, 2018). E a hegemonia mais estratégica a
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longo prazo do Google talvez tenha sido a obtida por meio do sistema operacional Android
presente em 83% dos smartphones vendidos no mundo (VINCENT, 2017), e em 93% dos
dispositivos méveis no Brasil INTERVOZES, 2018).

J& a companhia fundada por Mark Zuckerberg possui ativos mensalmente 1,82
bilhdes de usudrios via dispositivos moéveis no Facebook, um bilhdo no Whatsapp, 900
milhdes no Messenger e 400 milhdes no Instagram, detendo 75% do mercado de midia social
moével (TREFIS, 2019a).

O que o Google e o Facebook conseguiram alcangar foi um cenario onde as
concentragdes horizontais, verticais e cruzadas de mercado se retroalimentam mutuamente na
medida em que combinam suas externalidades de rede. Em um dado momento, as
externalidades de redes deixam de ser apenas vantagens competitivas e se tornam barreiras de
entrada para novos atores em cada mercado, o que marca o momento de oligopolizagdo.
Outras companhias tentaram conquistar o mesmo objetivo, mas falharam.

Inicialmente baseados em servigos acessiveis por desktop, Google e Facebook
conseguiram ampliar esse processo enormemente na transicao que ocorre do acesso a Internet
dos computadores de mesa para os dispositivos moveis, que concentrardo cada vez mais a
mediagdo da experiéncia digital da humanidade. De acordo com a Forbes (2015), globalmente
os consumidores ja passam na média mais tempo todos os dias interagindo com dispositivos
moveis do que assistindo televisdo e em computadores pessoais.

A Apple, pioneira no mercado de smartphones, buscou construir uma
concentracdo vertical entre hardware, sistema operacional, navegador, servico de busca e
mercado de conteudo e aplicativos. Ao buscar monopolizar todos esses mercados enfrentou
fortes interesses em cada um deles, resultando em um ecossistema proprio que tende a se
tornar um nicho de respeitavel tamanho, mas ainda assim um nicho.

Ja a Microsoft conquistou a hegemonia operacional nos computadores pessoais ao
descolar a oferta dos seus sofiwares da do hardware, tornando o seu sistema operacional o
padrao nativo para as maquinas produzidas por diversos fabricantes. Contudo no mercado de
smartphones, apostou no modelo de negocios da Apple através da compra da Nokia para
fabricar seus Windows Phones, por meio do qual incentivou principalmente os usuarios a

utilizarem o servigo de busca Bing e o seu navegador.
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Ao contrario, o Google abriu seu sistema operacional mével para que diversas
fabricantes de hardware o utilizassem, inclusive podendo customizar versdes proprias do
Android, desde que elas permanecessem com os protocolos e a arquitetura comum do sistema.
Sistema inclusive muito mais acessivel a desenvolvedores autonomos de aplicativos
comparado ao da Apple. Assim como o Windows nos computadores pessoais, o0 Android se
tornou o padrdo nativo para a maioria dos celulares fabricados no mundo.

Enquanto isso, o Facebook em vez de apostar em um Facebook Phone, mirando
hardware ou sistemas operacionais, buscou consolidar seu dominio no mercado de
aplicativos. Além de garantir a presenca nativa de seus aplicativos nos aparelhos em ambos os
sistemas operacionais dominantes, IOS da Apple e Android, através de contratos com as
fabricantes e estas duas companhias, adquiriu aplicativos rivais que comegavam a ganhar
relevancia como o Instagram e o Whatsapp.

Como resultado, apesar da abundancia de oferta de aplicativos disponiveis, 75% da
Apple Store dos aplicativos baixados eram produzidos por Facebook e Google. O Facebook
concentra 85% do total de downloads na Play Store, loja do Android, somando os aplicativos
Facebook, Facebook Lite, FB Messenger, FB Messenger Lite, Whatsapp e Instagram. Sao 293
milhdes de downloads, enquanto o Google apresenta apenas 5% dos downloads, seguido de
Snapchat, Spotify, Netflix e Pinterest INTERVOZES, 2018).

E necessario considerar o baixo nimero de downloads de aplicativos pertencentes ao
Google a luz do fato de que a maior parte dos servigos oferecidos pela companhia ja vem
instalados de fabrica na maioria dos smartphones do mundo junto com o sistema Android.

A partir dos dados expostos acima, podemos compreender melhor como o Google e o
Facebook atuam de forma monopodlica a partir das categorias descritas por Lima (2012) de
concentragao horizontal, cruzada e vertical de mercado.

A experiéncia da Internet do usuario final depende de uma série de programas e
protocolos inter-relacionados que operam em camadas sobrepostas, com as mais basicas tendo
sido herdadas do desenvolvimento ndo-mercantil da Web: o protocolo HTTP, os enderecos de
URL, a utilizagdo de IP's, a atribuicdo de dominios, as proprias linguagens de programacao de
codigo aberto.

Contudo, em outros niveis desenvolvedores sdo profundamente dependentes do

controle das corporacdes que monopolizam determinada camada ou servi¢o. Por exemplo,
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fabricantes dos aparelhos celulares precisam da licenga dos sistemas operacionais; criadores
de extensdes dependem da permissdo dos navegadores; desenvolvedores de aplicacdes da
autorizacdo do sistema operacional e acesso as respectivas lojas de aplicativos; sites na Web
de que os navegadores reproduzam corretamente seus conteudos € os servigos de busca os
indiquem em seus resultados.

O Google ao obter concentracdo vertical e cruzada no mercado de sistemas
operacionais moveis, mecanismos de busca e navegadores buscou de forma integrada impedir
em cada uma dessas dimensdes o acesso dos usudrios a concorréncia.

Em primeiro lugar, o Google obrigou por contrato os fabricantes que adotaram o
Android a instalar sua ferramenta de busca e navegador nos aparelhos antes da venda e
impediu que eles firma-sem parcerias para oferecer outros buscadores ou servigos da
concorréncia instalados de fabrica. Esta pratica levou a Unido Européia a condenar o Google
por praticas anti-concorrenciais com uma multa de € 4,34 bilhdes. (THE GUARDIAN, 2018).

Mas o caso mais exemplar de praticas monopolicas cruzadas do Google sdo suas agdes
contra o servi¢o de busca Duck Duck Go. Duck Duck Go ¢ um mecanismo de busca que alega
direcionar publicidade apenas a partir das palavras-chaves pesquisadas, sem coletar dados do
usuario. De fato, a prote¢ao da privacidade do usuario ¢ ofertada como principal diferencial
do servico, que afirma nao registrar seu historico e o auxiliar a bloquear o rastreamento de sua
navegacdo por terceiros através de criptografia. Em resumo, a companhia afirma para os
usuarios que "seus dados ndo deveriam estar a venda" e explicitamente se apresenta como
alternativa ao Google e sua politica de extragdao de dados.

A empresa Duck Duck Go denuncia o Google por impedir que sua extensdo seja
instalada no navegador Chrome no sistema android, o que teria levado a uma participagdo sua
muito inferior neste sistema do que comparado ao 10S dos smartphones da Apple.

Ao mesmo tempo, na versdo do Chrome para desktop a cada nova atualizagdo da
extensao Duck Duck Go o navegador dispara uma caixa de didlogo convidando os usuarios a
desativa-la e a reverter suas configuracdes de busca para utilizar o Google (CUTHBERTSON,
2018).

A denuncia também aponta que quando os usudrios digitam duck go no campo de
endereco do Chrome ou na ferramenta de busca do Google ambos indicam em primeiro lugar

o0 dominio duck.com, que ¢ da propriedade do proprio Google e que redireciona de volta para
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o seu site de buscas, em vez de indicar o dominio duckduckgo.com (CUTHBERTSON, 2018).
Apoés as denuncias o dominio duck.com foi negociado e passou a ser da propriedade da
empresa Duck Duck Go.

Apesar de concentrar 77% das buscas por meio de computadores pessoais e
smartphones, o Google considerou necessario utilizar o controle que detém sobre diferentes
servigos e diferentes estagios da cadeia de circulagdo de informagdes e atencdo para dificultar
por todos 0os meios que um novo concorrente conquista-se usuarios naquele que ainda ¢ de
longe sua maior fonte de receitas. Neste sentido, podemos considerar a hipotese de que a
concentragdo cruzada e vertical do Google de diferentes servigos e midias embora alcance
uma vasto conjunto de aplicacdes, estd subordinada em primeiro lugar a manter sua
concentracdo horizontal no mercado de buscas, mesmo que isso implique em pagar multas
biliondrias por praticas antitruste. Nada mau para uma companhia cujo lema corporativo
oficial € Don't be evil.

Atualmente o Duck Duck Go detém uma parcela mintscula de mercado. Mas as
praticas do Google se comprovadas podem indicar o potencial que um novo modelo de
negocios baseado em maior respeito a privacidade do usudrio pode ter de ameagar o modelo
atual de extragdo de dados do capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018) no qual se baseia a
gigante californiana e que descreveremos no terceiro capitulo.

Ja o Facebook buscou antecipar-se a concorréncia de qualquer midia social emergente
no ocidente por meio de uma politica agressiva de aquisi¢des, adquirindo o whatsapp e o
instagram. No caso do SnapChat, rede social surgida em 2011 que ganhava rapidamente
usuarios mais jovens no Estados Unidos, o Facebook tentou duas vezes, em 2013 ¢ 2016,
comprar a empresa antes que ela abrisse seu capital no mercado (BASTONE, 2018). Nao
conseguiu.

O SnapChat ¢ uma rede social baseada no compartilhamento fugaz de videos e
imagens que se tornavam disponiveis para os seguidores dos usudrios por apenas vinte e
quatro horas, apos o qual desapareciam. Diante da recusa de suas ofertas, o Facebook emulou
o principal diferencial do SnapChat por meio da fungdo Stories, o qual agregou a cada um dos
aplicativos que possui: Instagram, Whatsapp, Facebook e Messenger.

Trata-se de uma estratégia de saturagao, aproveitando a enorme base de usuarios que o

Facebook tem em cada servigo. Desta forma o que era um diferencial de um concorrente se
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torna uma fung¢do banal, padrao de diversos aplicativos. Utilizando sua concentracao cruzada
de diferentes servigos nos quais ¢ hegemonico o Facebook tentou diminuir progressivamente
a parcela de mercado do SnapChat, especialmente através do Stories do Instagram. Deu certo.

A tendéncia continua de queda do Snapchat na participagao de mercado e no seu valor
nas bolsas leva hoje muitos investidores a considerar o futuro do Snap como condenado

(BASTONE, 2018).

1.3 Oligopolios desregulamentados versus disrupg¢ao tecnologica

O Google e o Facebook possuem uma logica de concentracdo de capitais, receitas e
praticas de organizagdes monopodlicas que ndo sao novas na histéria da comunicagdo social.
Mas sua escala €. No século XXI a concentracdo se estende por um conjunto de necessidades
comunicacionais que no século XX eram atendidas por mercados segmentados por tipo de
midia e fronteiras nacionais.

O efeito de rede no Facebook e no Google reforca e ¢ reforcado pela escala global de
seus servicos. No caso do Facebook e dos servigos mediados por login do Google o efeito
Rede combina-se com a logica do Jardim Murado (DANTAS, 2014). Jardins Murados sdo a
parcela da Web cada vez maior que nao pode ser livremente acessada em fungdo da sua
criptografia, apenas através de autorizacdo das corporagdes proprietarias que concedem
acesso aos usuarios quando estes criam contas e aceitam seus termos de uso e privacidade.

Efeitos Rede e Jardins Murados combinados tornam plataformas monopolios
"naturais" porque oferecem enormes incentivos para que os Usuarios se concentrem nelas e
aumentam os custo sociais, politicos e econdmicos da ndo participagao.

A naturalizacao da centralidade de servigos proprietarios como o Google ¢ o Facebook
na vida cotidiana afeta oportunidades de carreira, participagdo cidada, estudo, sociabilidade.
Basta analisar como os fluxos de informagao, inclusive oficiais, entre membros de empresas,
universidades e escolas publicas e privadas ocorre através de seus servigos.

Kashmir (2019) realizou uma série de experimentos em que buscava sobreviver em
seu cotidiano sem o uso de servigos digitais proprietarios. Apos cinco semanas sem utilizar

servicos do Google, Facebook e outros oligopdlios, a questdo central ndo foi encontrar
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solucdes técnicas alternativas para cada uma das fungdes que eles disponibilizam, pois muitas
destas existem inclusive sob licengas ndo comerciais.

O problema foi que a cooperacdo social necessdria para dar conta das necessidades
basicas de Kashmir, como moradia, mobilidade e trabalho, em uma sociedade onde o acesso a
servigos digitais é generalizado e, a0 mesmo tempo, oligopolizado, pressupunha seu acesso a
mesma plataforma que os demais individuos dos quais dependia, o que tornou em resumo
"sua vida um inferno" (KASHMIR, 2019, p.1).

Em sociedades onde o acesso a Internet ainda ndo é hegemdnico®, a cooperacdo social
independe dela. Nas demais, mais do que uma vantagem comparativa o uso das plataformas
online torna-se uma necessidade social sob o risco de auséncia nelas se tornar marca de um
processo de marginalizagdo. Apenas nichos identitarios, como os veganos digitais ou
hackers, podem exercer o privilégio de estar ausentes das plataformas digitais que centralizam
a socializagao (KASHMIR, 2019).

Enquanto isso, a alternativa do boicote ou da desconcentragdo do mercado pela
emergéncia de novos servigos mais competitivos, tendo inclusive a transparéncia de dados e
algoritmos e o respeito a privacidade como diferencial, ¢ impedida pelas praticas
anti-concorrenciais dos oligopdlios.

Como resultado, 22% da populacdo mundial ¢ usuaria regular de algum servigo
pertencente ao Facebook, e 27% do Google, segundo Enberg (2018). Outras fontes apontam
parcelas ainda maiores, com os servicos do Facebook possuindo 2,7 bilhdes de usuarios ativos
mensalmente ( STATISTA, 2018h), o que da cerca de 35% da populacdo global atual de 7,5
bilhdes de pessoas (ITU, 2017). Ja o Google possui sete servicos com mais de um bilhdo de
usuarios regulares: Gmail, Android, Chrome, Maps,o servico de busca homonimo, Youtube e
Google Play. (ITU, 2017). Esta ¢ a realidade em um cenario onde ainda 52% da populacdo do
mundo ainda ndo possui Internet (ITU, 2017).

Para efeitos de comparagdo, em 1969 cerca de 600 milhdes de pessoas ao redor do
mundo assistiram a primeira vez em que um ser humano pousou na lua, recorde de audiéncia
superado pelas 750 milhdes de telespectadores que assistiram o casamento de Lady Diana

com o Principe de Gales em 1981. Atualmente a cada quatros anos, 0s jogos olimpicos sio

& Hegemonico ndo pressupde universalidade de acesso. Ao contrario, em sociedades como a brasileira a
hegemonia da Internet enquanto pratica social se manifesta inclusive na marginalizacdo da parcela relevante da
populacdo que segue sem acesso a ela.
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assistidos por até 3,6 bilhdes de pessoas e a Copa do Mundo por 3,2 bilhdes (GUINNESS,
2018). O Google e o Facebook alcangam essas escalas diariamente.

Tao importante quanto o nimero de usudrios, ¢ a captura do tempo de atencao de cada
um deles. 32% do tempo gasto em aplicativos no mundo pertence ao Facebook, 22% ao
Google. Os usuarios do facebook passam 79 minutos por dia em seus aplicativos, mais tempo
do que se alimentando (LEVU, 2018).

A convergéncia tecnologica permitiu que uma série de servigos antes vistos como
setores econdmicos separados pudessem ser integrados em uma mesma cadeia econdmica.

No século XX o servico de comunicagao interpessoal ocorria por meio do correio e da
telefonia; a Industria Cultural distribuia seus conteudos por meio do cinema, televisdo, radio
e midias de &udio como os discos; surgiram empresas especializadas na produgdo e
distribui¢do de noticias distintas das do entretenimento ¢ do mercado editorial. Em grande
parte, cada um desses setores era dividido entre oligopdlios de alcance nacional e se acessava
por interfaces e dispositivos distintos.

A convergéncia digital de todos esses setores leva a constituicdo de um mercado de
atencdo global interconectado, mas ndo necessariamente a sua oligopolizagio em um
duopolio. Nao eram impedimentos técnicos que impediam determinados grupos capitalistas
de operar em escala mundial e em diferentes segmentos da Industria Cultural de seus paises,
mas a regulagdo estatal.

Do ponto de vista da produgdo de contetido, a propria separag¢do entre a comunicagao
interpessoal restrita a telefonia e correio e o modelo de radiodifusdao baseado na producao
comercial e profissional de programas ndo foi fruto de um desenvolvimento tecnologico, mas
de uma imposigao legal no século XX.

A comunicagdo entre usuarios e a livre distribui¢do nao-comercial de conteudos
gerados por eles através do espectro eletromagnético que comecgava a surgir a partir de 1910
foi proibida na maioria dos paises ou restrita em lei a nichos muito especificos, como o
radioamadorismo ou emissoras comunitarias de curto alcance, (DANTAS, 2012) sendo
criminalizada sempre que ameagava de alguma forma a hegemonia dos meios comerciais.

E preciso reforgar que a possibilidade da autocomunicagio de massas pela produgio e

compartilhamento de contetdo audiovisual gerado pelos usuérios em escala global era uma
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possibilidade dada pelas técnicas de registro eletronico e transmissao via espectro
eletromagnético desde a invengao do radio e das tecnologias televisivas.

Apesar da limitagdo do espectro comparada a capacidade de compartilhamento de
informacgdes por meio digital, sua ocupagdo poderia ter sido mais plural em outra ordem de
grandeza, com um modelo de governanga alternativo das ondas de alcance local, regional e
global, das retransmissoras de sinal e da propria distribuicdo do tempo de ocupagdo de cada
faixa do espectro. A generalizagao da produgao e venda de aparelhos razoavelmente portateis
simultaneamente emissores e receptores de radiodifusdo ndao possuia qualquer impedimento
técnico, tendo sido o padrdo inicial para o radio e podendo ter ocorrido pelo barateamento
derivado de ganhos de escala (DANTAS, 2012).

Provavelmente, ganhos de escala e efeitos de rede também poderiam ter generalizado
0 acesso a dispositivos de registro, edi¢do e armazenamento de imagens, audio e texto se esta
fosse uma prioridade do sistema social de producdo a partir das primeiras décadas do século
XX’ E de fato generalizaram em relacdo a producgdo de imagens, um dos principais contetdos
gerados e consumidos por usudrios na Internet. De qualquer maneira, a partir da
miniaturizacdo do transistor esta possibilidade técnica estava dada, e comecou a ocorrer,
levando ao surgimento de radios e televisdes livres, momento a partir do qual a concentracao
da ocupagdo do espectro eletromagnético teve que se dar de maneira cada vez mais coercitiva,
com a criminalizacdo destas experiéncias.

A manutengdo cada vez mais coercitiva dos monopdlios e oligopolios de radiodifusio
explicitou que o modelo de rede extremamente centralizada da comunicagao eletronica desde
o inicio foi uma imposicdo politica em funcdo de interesses comerciais, € ndo técnica.

De modo contrario, como descrito no trabalho anterior do autor (SETO, 2015) a
Internet e os dispositivos digitais resultam de um desenvolvimento histérico de tecnologias no
Ocidente governado na maior parte do tempo por uma razao de Estado ndo comercial, em
funcdo da competi¢do no campo da cibernética e das tecnologias da informacdo com um
bloco de regimes ndo capitalistas com aspira¢des a hegemonia global durante a guerra fria.

Ao contrario de tentativas dos Estados dito socialistas ou mesmo de outros Estados

capitalistas como a Franga, a 16gica ndo comercial nos Estados Unidos garantiu financiamento

Por exemplo, a segunda guerra mundial levou a producio e distribuicdo de aparelhos receptores e emissores de
radio em grande escala, e nada impedia a conversio da produgdo de guerra para o mercado doméstico. A
generalizacdo dos aparelhos de emissdo e recepcdo de rddio nos fronts de batalha inclusive favoreceu o
desenvolvimento da criptografia e, em consequéncia, da computagdo eletronica.
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publico sem exigir uma governanga centralizada na burocracia de estado, favorecendo a
emergéncias de redes entre comunidades de desenvolvedores autonomos, em geral jovens
pesquisadores e estudantes.

O desenvolvimento da Internet a partir de uma l6gica nao mercantil s foi possivel
porque um conjunto de tecnologias desenvolvidas pela companhia AT&T foram impedidas
por lei de serem exploradas comercialmente por elas, tendo que ser disponibilizadas para o
acesso publico sob licencas nao-comerciais (SETO, 2015).

A proibi¢do da concentracdo de propriedade cruzada, vertical e horizontal na
comunicag¢do social em paises como o Estados Unidos e a Europa no século XX (DANTAS,
2012, BOLANO, 2000) mantiveram o mercado da atencdo fragmentado entre diferentes
atores'”,

Desta perspectiva, a desregulamentacdo dos mercados de comunica¢do ocorrida em
série em diversos paises a partir da década de 1990 foi tdo ou mais decisiva para o
surgimento de um duopdlio de atencdo no ocidente quanto a convergéncia € a inovagao
tecnologica. A relevancia desta hipotese ¢ que coloca em questdo a principal defesa do
Google e do Facebook quando questionados se seus poderes de mercado ndo alcangaram o
nivel em que impedem a competi¢do: o argumento da disrupgdo tecnoldgica.

Diante da condenagdo por praticas antitruste, o CEO do Google Sundar Pichai
defendeu que o Android colabora para as condi¢des principais de um mercado competitivo:
rdpida inovacdo, liberdade de escolha e constante queda nos precos (CUTHBERTSON,
2018).

A inovagdo constante seria a condigdo principal pela qual qualquer situagdo de
dominancia de atores econdmicos num dado mercado seria tempordria. Na medida em que
surgem novos modelos de negocios com paradigma disruptivos, seus pioneiros conquistam
mercado dos velhos atores constituindo um novo equilibrio até que haja um novo ciclo de
inovacao radical. Disrupcdo € o efeito revolucionario de uma nova tecnologia aplicado a um
mercado de forma a transformar qualitativamente a correlagdo de forca entre seus atores

(SERRANO, BALDANZA, 2017).

10 Vale recordar que no Brasil a concentra¢ido do mercado da comunicagdo social entre um pequeno niimero de
grupos familiares ocorre a revelia da lei, como extensamente desenvolvido pelos estudos do campo da Economia
Politica da Comunicagao no Brasil (LIMA, 2012).
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As novas plataformas de intermediacao digitais de oferta e demanda de servigos de
terceiros, as quais Dantas (2014) denomina pracas de mercado digitais, como o Uber, Ali
Baba e Airbnb sdo exemplos de estratégias disruptivas de mercado. Ao transferir o foco da
prestagdo direta de servigos para a intermediacdo de relagdes entre uma comunidade de
ofertantes de servigos autonomas e seus consumidores, estas plataformas alcangaram uma
escala global de demanda e oferta superior a dos velhos atores da industria hoteleira, aluguel
de carros e varejo.

Ao mesmo tempo, a constante queda de precos nao € citada por acaso pelo CEO do
Google em defesa de seu modelo de negocios. No processo de desregulamentacdo do
capitalismo iniciado na década de 1970, uma compreensdo ampla dos efeitos nocivos da
monopolizacdo para os interesses da sociedade foi substituida pela preocupagdao unica da
capacidade de um monopdlio determinar sozinho os precos do um mercado.

Desta forma, na arbitragem juridica da desregulamentacdo das telecomunicagdes
norte-americanas que abriu espago para a convergéncia de mercados, o juiz federal Green
definiu o critério de reducdo de pregos para o consumidor como Unica responsabilidade de
interven¢do do Estado, independente se apenas um ou varios atores atuavam num mesmo
mercado (DANTAS, 2012).

Contudo, preco pode ndo ser o Unico interesse dos consumidores em um mercado. E
novos atores com modelos de negdcios inovadores podem ver seu crescimento dificultado e
sua viabilidade financeira impedidos por praticas anticompetitivas de atores monopdlicos,
como vimos no caso do Duck Duck Go e do SnapChat.

A questdo ¢ que a Internet como nds conhecemos capaz de universalizar o acesso a
producdo e distribuicdo de informagdo so foi possivel tecnicamente porque velhos atores do
mercado da comunicagdo como a AT&T foram impedidos por lei de competir e enfrentar um
ecossistema de novos desenvolvedores que surgia (DANTAS, 2012).

Mais do que isso, a inovagdo necessaria durante 30 anos para produzir e convergir as
tecnologias que possibilitaram no inicio dos anos 1990 a expansiao da Web foi financiada por
investimento publico a fundo perdido do ponto de vista da expectativa de retornos financeiros,
em Universidades e Agéncias de Pesquisas. Em contrapartida, os protocolos e técnicas
deveriam ser licenciados e ofertados de forma ndo-comercial, seguindo a logica do interesse

publico (SETO, 2015). O presidente norte-americano Barack Obama reconheceu isso de
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forma explicita: "Google e Facebook nao existiriam hoje sem financiamento governamental
(LUCAS, 2012).

Enquanto isso, o cendrio atual de financiamento da inovacao tecnologica baseada em
capital de risco favorece aquisi¢des agressivas do Google e do Facebook de novos atores ou
condena estes quando ndo atingem as expectativas de crescimento a curto prazo, caso do
Snapchat.

Além disso, a desregulamentacdo ¢ uma tendéncia tdo poderosa que nos Estados
Unidos conseguiu reverter um dos avangos recentes na tentativa de estabelecer marcos legais
competitivos na Internet: a neutralidade de rede. Apesar da oposicdo do Google e do
Facebook ao fim da neutralidade de rede, a combinagdo de interesses entre estes dois gigantes
e as empresas de telecomunicagdes pode criar regimes de cobrancas de conexdo
discricionarios com incentivos econdmicos tdo poderosos para o acesso as plataformas que
desestimulem a inovagdo ou mesmo a qualidade dos servicos.

Por exemplo, a pratica do zero rating ¢ a oferta por parte das empresas que vendem
planos de acesso a Internet, geralmente para dispositivos méveis, de que o trafego de dados
envolvidos na navegacdo do usudrio em certos aplicativos e sites ndo sera cobrado
(OLIVEIRA, 2017).

No Brasil, apesar da neutralidade de rede vigorar como principio legal a partir da
aprovagdo do Marco Civil da Internet, diversas operadoras de telefonia vendem franquias de
dados que ndo cobram o acesso apenas aos aplicativos mais populares, os do Google e do
Facebook. O que significa um desestimulo econdmico relevante aos usudrios que cogitam
experimentar aplicacdes de empresas rivais, dado que isso significara eles terem menos tempo
de navegacao ou terem que pagar ainda mais do que ja pagam em seus planos.

Caso esta pratica ja tivesse sido implementada em 2008, talvez o Orkut continua-se
sendo a rede social dominante no Brasil, artificialmente mantendo sua hegemonia de mercado
nacional através de praticas anti-concorrenciais.

O lema corporativo do Google Don't Be Evil sugere a benignidade de um déspota
esclarecido, a confianca que a sociedade deve depositar na auto-regulacdo da industria da
Internet. Na crise de 2008, a sociedade norte-americana foi apresentada ao conceito 7oo Big
To Fail: a alegagdao de que determinadas empresas concentravam tamanha influéncia que o

Governo ndo poderia permitir sua faléncia.
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Sugerimos em uma livre subversdao do slogan do Google que esta companhia e o
Facebook sdo empresas Too Big To don't Be Evil: apesar da ideologia californiana'' que
projeta sobre estas corporagdes resquicios de uma imagem libertaria associada ao potencial
democratizante da Internet, a manutencao da sua concentragdo de mercado depende de
esmagarem concorrentes € enfrentarem o interesse publico de forma a impedir politicamente
por todo os meios que seus poderes sejam regulados.

Seus concorrentes no mercado da atengao sabem disso. Capitaes da industria de
noticias como o presidente do grupo CNN Jeff Zucker, denunciam o Duopolio exigindo seu
monitoramento. Rucker alega que os orgdos reguladores se preocupam com fusdes de
companhias como AT&T e Time Warner ou Disney e Fox, mas ignoram os monopdlios de
Facebook e Google. J& Rupert Murdoch, dono da Fox e da News Corp acusa os gigantes da
Internet de favorecer a desinformagdo por meio de seus algoritmos em busca de lucro e cobra
que estes paguem pelo acesso e indexamento dos sites de noticias (O ESTADO DE SAO
PAULO, 2018).

Neste contexto, o futuro da Internet com consequéncias profundas para o conjunto
cada vez maior de relagdes sociais mediadas por ela passa principalmente por estabelecer qual
sera o modelo de governanca aplicado as companhias digitais.

A Internet ocidental pode se converter para um modelo de governanga chinés, ou os
Estados ocidentais cada vez mais delegardo poderes as corporagdes como o Facebook e o
Google. Em outro cenario, a regulagdo dos monopolios pode ocorrer de forma similar a do
século XX, por lei: a divisdio de mercados; a limitagdo do alcance das companhias; a
prevaléncia de interesses publicos para além da defesa dos interesses individuais; ¢ uma
alternativa de financiamento publico para desenvolvedores que possam operar fora da logica
do capital de risco.

Por fim, a existéncia de alternativas publicas, ndo necessariamente estatais, aos
servigos de plataformas sociais, busca, hospedagem de conteudo audiovisual e comunicacao
interpessoal também pode vir a ser viavel. Depende da maioria da populagao se mobilizar
com um programa nesse sentido e que paises como o Brasil invistam no ensino de
programacao, letramento digital e desenvolvimento de aplicacdes de interesse publico

massivamente nos seus respectivos sistemas de ensino basico, médio e superior.

! Para ideologia californiana, ver Barbrook (2009).
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II) A INTERNET E A ACUMULACAO DO CAPITAL: ATENCAO E O
TRABALHO PRODUTOR DE AUDIENCIA

Neste capitulo iremos expor uma andlise critica de diferentes teorias da economia
politica que nos permitam nos aproximar das seguintes questdes: como a socializagdo dos
modos de produzir, compartilhar e consumir informagao digital que nos levou a uma rede
universal de abundancia de conteidos denominada Internet permitiu a concentragdo em escala
histérica inédita da atengao humana , da propriedade sobre dados e de capitais por alguns
atores no mercado da comunicacao? Qual o papel da Internet e dos dispositivos digitais para a
acumulacio capitalista?

Estas sdo questdes tipicas da Economia Politica da Comunica¢do (EPC) aplicadas a
Internet. A EPC trata ndo apenas dos meios de comunicacao e suas repercussoes economicas
ao constituir a Indastria Cultural, mas também cuida de entender criticamente os "processos
pelos quais a sociedade se supre de bens simbdlicos industrializados nas condi¢des
capitalistas de produ¢do e consumo, inclusive os seus processos politicos e institucionais,
assumindo como ponto de partida e de chegada a teoria do valor-trabalho" (DANTAS, 2012,
p.286).

Na EPC, diversos autores inspirados ou em didlogo com a tradi¢ao marxista buscam
propor modelos gerais que compreendam as relacdoes econdmicas constituidas na cadeia de
geracdo de valor da industria de bens simbolicos, artisticos e culturais, e cada vez mais na
economia da informagdo e das tecnologias digitais no processo de acumulacdo capitalista
contemporaneo.

Entre outros, Beller (2006) descreve um Modo de Producao cinematico combinando a
economia da atencdo com a perspectiva do espetdculo; Zuboff (2018, p. 48) propde o
"capitalismo de vigilancia como logica hegemdnica da acumulagdo em nosso tempo"; Dantas
(2012) propde uma lei geral da dindmica do capital-informag¢ao; Bueno (2017) afirma que a
economia da atencdo ¢ a forma central de producdo de valor e desejos do capitalismo
cognitivo; Fuchs (2013) define o trabalho digital; Bolano (2000) oferece um quadro tedrico
amplo para a analise da Industria Cultura e da mercadoria informacdo em suas multiplas

determinagoes.
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Novos "Modos de Producgdo", "logicas hegemonicas", "leis gerais", "capitalismos",
"quadros teoricos amplos". Diante das lacunas ou limites das proposi¢des formuladas por
Marx (1961, 1980, 2004, 2008, 2011, 2013) no século XIX para tratar de relagdes
comunicacionais € econdmicas que emergem no século XXI ha uma tendéncia geral de propor
novos paradigmas ambiciosos em substituicdo ou adendo a teoria do valor trabalho.

A concepcdo epistemologica deste estudo parte de que mais do que reafirmar uma
ortodoxia adotando um destes paradigmas globais em detrimento dos outros, vinculando-se a
defesa a priori de uma dada tradicdo de pensamento, o papel do pesquisador ¢ em uma
abordagem critica e heterodoxa compreender quais categorias propostas por cada autor
contribuem ou ndo para a compreensdo de uma dimensdo ou da totalidade do fendmeno
estudado. Ou, se a compreensdo da totalidade for inalcangavel, pelo menos da aproximacgao
mais proxima dela por parte da teoria.

Nao se trata de ecletismo ou diletantismo tedrico, mas de uma aposta metodologica de
que nas suas tentativas de propor paradigmas rivais de explicacdo da contribuicdo do digital
para a apropriacdo capitalista da riqueza nenhum dos autores foi completamente bem
sucedido. Contudo, tomados de forma combinada suas abordagens refletem diferentes
perspectivas sociais que o valor assume dentro das mediacdes digitais do capitalismo,
diversidade de perspectivas que esta prevista dentro do proprio pensamento marxiano.

Nao consideramos necessario uma longa exposicdo do pensamento de Marx para
recuperar sua concepcdo geral do capitalismo. Descrito de forma simplista, Marx (2011,
2013) caracteriza o capitalismo como o Modo de Producao social no qual a mercadoria se
generaliza como mediagdo das relagdes e necessidades sociais; a acumulagdo de riqueza neste
periodo historico se da sob a forma especificamente capitalista de valor extraido da
exploragdo dos trabalhadores por meio da mais-valia; e esta ¢ produzida no tempo de trabalho
excedente pelo qual o trabalhador assalariado nao é remunerado.

Além disso, a acumulacdo capitalista depende de que o ciclo do capital se complete
através da compra e consumo das mercadorias, momento no qual o valor produzido pelos
trabalhadores encontra sua realizacdo no mercado, permitindo a cada capitalista reiniciar seu
ciclo de investimento, producdo e contribui¢ao para a acumulagdo global do sistema.

Marx buscou construir uma critica da economia politica que compreende-se o

conjunto das determinagdes sociais do capitalismo enquanto totalidade social. Contudo, no
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presente texto considera-se que seus métodos de andlise e exposicao trabalham com
categorias que adquirem sentidos e mediac¢des diferentes dependendo do grau de abstracio
que se aplica; da escala com que se recorta a sociedade; do momento especifico em que uma
dada relagdo se encontra no processo de acumulagao a ser analisado; e, finalmente, do ponto
de vista de um sujeito especifico diante daquela relagdo social.

Isto ocorre porque Marx ndo formula seu método como uma ciéncia positiva que
busca estabelecer por meio de 'esfor¢co de objetividade' categorias de validade universal
a-historicas com definigdes axiomaticas, mera transposi¢ao dos métodos das ciéncias naturais
para as sociais que desconsideram suas especificidades (LOWY, 2013). Ao contrario, em
funcdo de sua heranga hegeliana, Marx propde um encadeamento dialético permanente onde o
movimento do pensamento busca acompanhar pela negacdo, conservacdo € superagao
constante das determinagdes epistemoldgicas das categorias o movimento dialético da propria
realidade.

Cabe ressaltar que as categorias de Marx se aplicam a relagdes sociais, ndo a uma
natureza intrinseca das coisas ou dos fatos. Uma mesma agdo conduzida por um individuo
pode ter significados completamente diferentes dependendo do conjunto de relagdes sociais
das quais participa a cada momento, ou dito de outra forma, as agdes idénticas de dois
individuos em uma mesma plataforma podem expressar relagdes econOmicas distintas
dependendo das relacdes economicas globais em que cada um esté inserido.

Ao fato de que a validade da aplicacdo das categorias marxianas deriva sempre do
momento, da escala de abstragdo e da perspectiva especifica de um sujeito quanto a uma dada
relagdo, atribuimos uma compreensdo perspectivista ao pensamento de Marx'2,

Por exemplo, a definicdo de trabalho improdutivo e produtivo em Marx (1988) ocorre
sempre do ponto de vista do capitalista, e ndo do conjunto da sociedade. E produtivo aquele
trabalho que se troca diretamente por capital, ou seja, que se oferece ja submetido a logica da
acumulacao capitalista, no que Marx(1988.) define como subsungao.

O que importa no capitalismo ¢ se o trabalho ¢ ou nao produtivo de 'valor', ndo de
utilidades, portanto "o carater especifico do trabalho produtivo ndo se vincula em absoluto ao

conteudo concreto do trabalho" ou a "natureza do seu produto"( MARX, 1980, pp. 137-128).

2 Que ndo guarda qualquer relagio de sentido com as teorias perspectivistas oriundas da antropologia, a ndo ser
talvez de uma vaga inspiragao.
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O mesmo tipo de trabalho pode ser produtivo ou improdutivo. Quando
Milton, por exemplo, escrevia o Paraiso Perdido por cinco libras esterlinas, era um
trabalhador improdutivo. Em troca, ¢ um trabalhador produtivo o escritor que
trabalha para o seu editor ao modo do trabalho fabril. Milton produziu O Paraiso
Perdido pelo mesmo motivo pelo qual o bicho-da-seda produz a seda: por um
impulso de sua natureza. Depois vendeu a sua obra por cinco libras. Mas o proletario
intelectual de Leipzig que sob a dire¢do da editora produz livros (por exemplo,
compéndios de economia), ¢ um frabalhador produtivo; pois, desde o comego, seu
produto se subsume ao capital e s6 para acrescer o valor deste vem a luz. Uma cantora
que vende seu canto por conta e risco proprios ¢ uma trabalhadora improdutiva. Mas,
a mesma cantora, se um empresario a contrata para ganhar dinheiro com seu canto, ¢
uma trabalhadora produtiva, pois produz capital. (MARX, 1980, pp. 395-396, grifo no
original).

Do ponto de vista da producao de valor, ¢ irrelevante se a mercadoria produzida ¢
material ou imaterial, tangivel ou intangivel, e seu valor de uso "pode ser totalmente
insignificante" (MARX, 1980, p. 138). O fator decisivo ¢ a liberdade: a producdo de valor
significa a hegemonia da logica do valor de troca sobre o valor de uso, ou seja, a submissdo
da livre criacdo, dos interesses e anseios do produtor ao unico objetivo de acumular capital de
seu patrao.

Marx define especificamente que no caso da "producdo imaterial, mesmo quando se
realiza exclusivamente para a troca - e, por conseguinte, produza mercadorias" (1980, p. 403,
grifo no original) ha duas hipdteses de acumulagao capitalista.

Na primeira, o trabalho imaterial resulta em mercadorias, valores de uso que passam a
existir de forma autobnoma ao produtor e ao consumidor, existindo um intervalo de tempo
mediando a produgio e consumo. E o caso, por exemplo, das obras de arte que permanecem
existindo apds cessar a atividade de quem as cria. Ou do exemplo de Marx de algum "escritor
que explora, para uma producdo coletiva qualquer, por exemplo, uma enciclopédia, outros
literatos na condi¢do de subalternos" (MARX, 1980, p. 403).

Na segunda, o produto ¢ inseparavel do proprio ato de produzir, como no caso dos
professores assalariados que "embora ndo sejam, de nenhum modo, trabalhadores produtivos

em relacdo a seus alunos, sdo considerados como tais pelo empresario que os emprega |...]
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este troca seu capital pela forca de trabalho dos professores e se enriquece neste processo".
(MARX, 1980, p. 404).

No entanto, Marx (1980) faz a ressalva de que nestas modalidades o Modo de
Produgdo capitalista tem uma margem de aplicagdo muito reduzida pela propria natureza das
criacdes e da atividade. Ele as considerava formas de transicdo a produgdo capitalista ja que
se elas poderiam contribuir para a acumulagdo do capitalista individual que as empregava,
seriam insignificantes para a produ¢do de valor em seu conjunto.

Isto abre uma questdo: nao seria contraditério um trabalho produtivo do ponto de vista
do capitalista que o emprega ser insignificante do ponto de vista global do capital? Afinal,
este trabalho produz ou ndo valor?

Mais uma vez, Marx adota uma definicao perspectivista:

as defini¢des fixas de renda e capital permutam-se e trocam de lugar entre si,
parecendo ser, do ponto de vista do capitalista isolado, definigdes relativas que se
desvanecem quando consideramos o processo global de produgdo. [...] E possivel
assim contornar a dificuldade se imaginamos que o que ¢ renda para uns ¢ capital para
outros, e que essas defini¢des nada tem por isso que ver com a particularizacdo efetiva

dos componentes do valor da mercadoria (MARX, 1981, p.969).

Na medida em que renda e capital sdo relagdes sociais, ou categorias que descrevem
estas relagdes, diferentes sujeitos podem ter simultaneamente estas distintas relagdes com
uma mesma parcela da riqueza socialmente produzida.

Optamos por selecionar estes trechos nao s6 para demonstrar como as categorias de
Marx sdao sempre relativas a um recorte especifico de analise mas também porque eles serdo
relevantes para o debate dos diferentes enfoques teoricos tratados a partir de agora.

Escolhe-se analisar as perspectivas tedricas pertinentes a economia politica da
comunica¢do em funcao do seu grau de concordancia e ruptura com o cadnone marxiano dado
que este é o paradigma hegemonico neste campo de investigagdo (DANTAS, 2012) '3, sendo

referéncia inclusive para autores que pretendem refuta-lo.

'3 Para além de dialogar com a principal tradi¢do teérica da Economia Politica da Comunicagio o autor
considera a critica da economia politica marxista como a principal referéncia tedrica do ponto de vista
econdmico. Para a comparagio e as vantagens epistemologicas da contribui¢Bo marxista sobre a escola
neoclassica e a tradicdo marginalista ver Singer (1975) e Bensaid (2013). Para os limites especificos da escola
neoclassica para pensar a economia da comunicacao ver Hersccovici (2014) e Bolano (2000).
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Em primeiro lugar, ha autores como Durand (2017) que em uma perspectiva critica as
teses do trabalho imaterial considera que as plataformas digitais s6 atuam no processo da

acumulacdo do capital na etapa da circulacdo e realizagdo do capital:

Na perspectiva escolhida aqui, a explorag@o do trabalho sempre desempenha
um papel central na formagao de uma massa global de mais-valia, mas o foco estd nos
mecanismos de captura do capital (intelectual monopolista) que permite acumular
seus lucros, tomados a partir desta massa global de mais-valia, e limitando seu
envolvimento direto na exploragdo (Foley 2013, 261).A economia digital é, portanto,
uma economia de renda, ndo porque a informagao seria a nova fonte de valor, mas
porque o controle da informacdo tornar-se a melhor maneira de capturar valor
(DURAND, 2017, p.8)

Para Durand (2017) a disseminacdo das tecnologias da informag¢do permitiu a
fragmentacdo das cadeias de producdo de valor em escala global, com a distribuigdo de
diversas etapas produtivas pela periferia capitalista, antes concentradas no capitalismo
central. A concentragdo de valor e o retorno destes aos paises centrais se d4 entdo pelo
endurecimento dos direitos de propriedade intelectual, caracterizando um capital intelectual
monopolista. Este opera pela descentralizacdo de ativos tangiveis, fabricas, insumos, por
exemplo, articulada a centraliza¢do dos intangiveis.

O papel das plataformas digitais € o de integrar e coordenar estas cadeias globais de
valor, articulando pacotes de gestdo automatizada da produgdo, sistemas de relacionamento
com clientes e de Business para Business. O controle sobre a infra-estrutura de software
oferece um papel central de governanca das cadeia produtivas, o que permite uma captura
desproporcional do valor em troca. Desta forma, apesar da produg¢do de valor passar
majoritariamente para a periferia, as sedes das companhias nos paises centrais acumulam o
valor na forma de lucros advindos das rendas derivadas dos direitos intelectuais e pela
concentragdo das vantagens das externalidades de redes nas etapas intangiveis da acumulacao.

Segundo Durand (2017) esta crescente desconexdo entre o tangivel e o intangivel &
acompanhada por um aumento poderoso da légica de captura de valor em detrimento da
producdao, o que contribui para a estagnacdo contemporanea e alimenta o salto na
financeiriza¢do. Nos termos de Marx, podemos observar como Durand (2017) considera que a

producdo de valor ocorre exclusivamente apenas nas etapas tangiveis das cadeias de

45



producao, do que decorre que o valor obtido pelos capitalistas proprietarios de plataformas
intangiveis se d4 por meio da extracdo de rendas do ponto de vista global do capitalismo.

Escolheu-se Durand (2017) como representante atual de uma tradicdo no pensamento
marxista que compreende os processos de produgdo de valor a partir da hegemonia da
produgdo fabril na criagdo de riqueza, e, a0 mesmo tempo, busca dialogar com os autores da
Economia Politica da Comunicagdo. Além disso, considera-se que o conceito em si de Capital
Intelectual Monopolista ¢ valido, como representante da concentragdo de capital a partir do
investimento na centralizagcdo dos fluxos de informacgao por meio de propriedades intangiveis.

Embora ndo o cite, o trabalho de Durand (2017) possui muitas afinidades com as
reflexdes de David Harvey (2018) sobre o papel das tecnologias da informagao no Modo de
Acumulacao Flexivel. O geografo descreve como com a Internet ¢ possivel combinar em
tempo real o trabalho social de individuos em uma escala sem precedentes, independente da
distancia geografica, barreiras linguisticas e culturais.

Além de nao haver qualquer necessidade de uniformizagao das condi¢des de trabalho
destes empregados em escala global, j4 que sua pressdo coletiva para que estas sejam
niveladas por cima ¢ dificultada pela fragmentacdo espacial, desigualdades de condi¢ao de
organizagdo local e mesmo compreensao de que possuem um vinculo em comum.

Esta € outra dimensdo da acumulagdo flexivel favorecida pela Internet, possibilitando
a existéncia do que Dantas (2012) denomina "corporagdes rede", capazes de mobilizar
trabalho escravo, precdrio, terceirizado e assalariado formal qualificado em uma mesma
cadeia produtiva global que explora as vantagens competitivas locais de cada regido. Harvey
(2018) aponta, portanto, como a escala do Capital possibilitada pelos fluxos intangiveis
determina uma assimetria de informacdo entre patrdes e empregados sobre a propria
compreensdo da luta de classes, apesar da possibilidade de que venham a emergir no futuro
relacdes de solidariedade coordenadas entre trabalhadores de diferentes lugares e empresas
envolvidos em uma mesma cadeia de produgao planetaria.

Contudo, Durand (2017) apenas analisa o papel de bens intangiveis nas cadeias de
producao de bens tangiveis, desconsiderando o mercado de bens intangiveis € mesmo os
processos de consumo de bens tangiveis. Embora inicie sua exposicao citando o Facebook e o

Google, sua andlise ¢ focada na cadeia de producdo de bens de varejo. E sua abordagem
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geopolitica focada nas contribui¢des da economia da informagao para as relacdes espaciais
ignora um elemento central da acumulacao capitalista: o tempo.

E o carater intangivel das trocas que ocorrem por meio da rede virtual seu maior valor
para o capitalismo global. Estas trocas podem, diferente das envolvendo bens tangiveis,
ocorrer em escala global em volume e velocidades que tendem ao infinito, ou seja, o tempo
necessario para um volume cada vez maior de trocas ocorrer tende a reduzir-se a proximo de
zero.

Logo, a Internet ¢ o meio perfeito para a realizacdo do que Marx (2011, p. 699)
denominou "a anulagdo do espaco pelo tempo", ou seja, a aceleragdo do tempo de giro do
capital por meio da reducdo do seu tempo de circulagdo gracas ao desenvolvimento da
comunicacdo e do transporte.

Embora a mais-valia da qual cada capitalista retira seu lucro seja extraida no momento
da produgdo, a realizacdo deste valor como j& dito sé ocorre por meio do ciclo global de
reproducao do capital. Na esfera da circulagdo o capital na forma de mercadoria ¢ trocado
pelo capital na forma de dinheiro para que este possa ser reinvestido e o ciclo se repita
(MARX, 2011). Caso a mercadoria ndo seja vendida na circulacdo, o valor ndo se realiza.

Enquanto relagdao social, o capital depende de estar sempre em movimento. Capital
imobilizado ¢ tempo de desvalorizagdo do capital, desvalorizagdao equivalente a quantidade de
tempo de trabalho excedente alheio que poderia estar mobilizando enquanto esta parado
(MARX, 2011).

Portanto, a reducdo do tempo de circulacao do capital equivale a sua valorizagdao na
mesma medida em que a ampliagdo do tempo de trabalho excedente, isto ¢, a ampliacao da
extracdo de mais-valia. Marx (2011) exemplifica que uma quantidade menor de capital que
circula mais rapido vai ter o mesmo processo de valorizagao que uma quantidade de capital
maior que circula mais devagar.

Esta ¢ uma observacao relevante, porque a aceleracdo do tempo de giro do capital se
torna uma contratendéncia a tendéncia da queda da taxa de lucro. Por exemplo, se uma dada
massa de capitais completa seu ciclo de rotagdo quatro vezes mais rdpido em um ano a
acumulacdo de seu capitalista dobrard de tamanho mesmo que a sua taxa de lucro sofra uma

queda pela metade (BENSAID, 2013).
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Para Marx (2011), o aumento da eficiéncia dos meios de transporte € comunicagao,
atividades nomeadas por ele indistintamente como "comunicagdo", era fundamental para a
reducdo do tempo de circulagdo do capital.

Basta pensar quanto tempo era gasto em uma transa¢ao mercantil transatlantica até a
invencdo do telégrafo. A comunicacdo da demanda de uma mercadoria por parte de um
cliente, a negociacdo entre cliente e vendedor, o acordo do negdcio e o transporte da
mercadoria demoravam diversas viagens de navio, simultaneamente o meio de comunicacao
entre comerciantes e o de entrega das mercadorias.

A Internet permite hoje que a demanda e a oferta de todas as mercadorias existentes no
mundo sejam comunicadas e se conectem em tempo real, quase instantaneamente
independente da distancia, em verdadeira "anulagdo do espaco pelo tempo".

No caso de mercadorias intangiveis como produtos audiovisuais ndo se trata s6 de
comunicar a demanda e a oferta mas de efetivamente em tempo real no momento em que
estas se combinam permitir ao consumidor consumi-los de qualquer local do planeta com
acesso a Internet.

A mobilidade por meio de uma rede de informagdes global ¢ especialmente relevante
para uma mercadoria intangivel especial: a moeda. As transagdes monetarias entre instituigdes
financeiras de todo o mundo sdo praticamente instantdneas do ponto de vista humano. A
mobilidade do capital conseguida pela Internet ¢ elemento fundamental do que David Harvey
(2018) denomina regime de acumulagao flexivel.

Na ciranda financeira onde o capital aparenta reproduzir-se por si mesmo através da
sua capacidade de se deslocar cada vez mais rapido no sistema de crédito cabe definir: o que ¢
um instante? E o periodo de tempo durante o qual ocorre algo instantaneo, ou seja, o limiar a
partir do qual nossa capacidade de percepgao passa a ser incapaz de identificar a duragao dos
eventos. Um instante humano provavelmente trata-se de uma eternidade para um beija-flor
que controla suas asas até 90 vezes por segundo.

Se a velocidade potencial das transacdes de capital por meio digital ultrapassou a
capacidade humana de percepgao, significa que ultrapassou a capacidade humana de decisao
de investimento. Mas a partir do momento em que existe potencial de realizar cada vez mais

movimentos de capitais '“dentro de um mesmo instante, no qual o investidor mais rapido do

'* Ficticios, porque ocorrem separados da esfera da produgao, resultando na acumulagdo de enormes quantidades
de capitais que em algum momento quando confrontados com a expectativa de realiza¢do terdo que ajustar sua
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mundo conseguiria realizar no maximo uma transa¢do, estd criada uma enorme demanda de
criacdo de agentes capazes de tomar decisdes em escalas sobre-humanas.

Inclusive porque assim como a no¢do de instante, a compreensdo dos estados do
capital como parado e em movimento ¢ relativa a escala de tempo socialmente necessaria para
movimenta-lo. No momento em que um segundo deixa de ser o periodo minimo de tempo
necessario para que um capital seja investido por algum agente, qualquer capital que passe um
segundo sequer sem estar investido em algo estd parado, ou seja, se desvalorizando.

Esta conclusdao leva a um forte incentivo para o desenvolvimento de processos
automatizados capazes de tomar decisdes humanas ndo s6 substituindo aquelas que humanos
tomam cotidianamente, mas principalmente tomar decisdes em escalas de tempo, volume e
grau de informagdao sobre o mercado incapazes de serem atingidas por pessoas. Como
desenvolvemos adiante, esta ¢ uma das tendéncias histdricas por tras da criagao de algoritmos
digitais que hoje, por exemplo, executam sem supervisdo humana 90% das operagdes das
bolsas norte-americanas (TREVISAN, 2018).

Ao mesmo tempo, a aceleracdo do ciclo do capital no mercado financeiro depende de
mecanismos que em primeiro lugar surgiram para permitir o investimento em iniciativas cujo
tempo de realizacdo do capital seriam mais longos, seu ciclo mais dilatado.

O Capitalismo foi capaz de desenvolver as for¢as produtivas mais do que qualquer
outro regime econdmico por ter sido capaz de mercantilizar o futuro, constituir um mercado
de expectativas de riqueza futuras onde o retorno de capital € equivalente ao risco envolvido.

A constituicdo das bolsas de valores, literalmente denominadas mercados de futuros,
permitiu a socializacdo do risco de investimento em qualquer atividade entre o capitalista
responsavel por conduzi-la e seus acionistas. Risco muito alto dividido por um niimero muito
grande de acionistas faz com que o risco para cada um deles parega menor. Desta forma foram
financiadas grandes obras, grandes industrias e outras iniciativas que dependem de anos de
investimento antes que ofere¢cam o primeiro periodo de lucro.

E quanto mais alta for a expectativa de retorno financeiro futuro de uma atividade
mais compensara o investimento nela no presente, mesmo que sem lucros imediatos. Ou seja,

enquanto a expectativa crescer o capital investido parecera estar se valorizando mesmo que a

assimetria com a base real econdmica da sociedade pelo processo de intensa desvalorizagdo (BENSAID, 2013).
Em outras palavras, as crises ciclicas com origem no sistema financeiro que destroem enormes quantidades da
riqueza mundial, destruicdo que se traduz na queda das taxas de crescimento ou mesmo pela diminui¢cdo dos
PIBS nacionais e, em casos mais graves, do PIB mundial.
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realiza¢ao do valor envolvido naquela atividade ainda nao tenha ocorrido, ou na verdade, em
um processo puramente especulativo, nunca venha a ocorrer. Até que venham as crises
financeiras, a confianca se torne mercadoria escassa, os investidores busquem realizar seus
ganhos, os investimentos tenham que demonstrar seu lastro real para justificar seu valor de
mercado e, como consequéncia, volumes imensos de capital se demonstrem ficticios e
desaparecam.

O centro da questdo ¢ que em grande parte o Capital atual investido no mercado
financeiro extrai sua fonte de aparente valorizacdo das expectativas sobre o futuro. Quem
melhor, mais cedo e de forma mais exclusiva conhecer o futuro mais dinheiro ganha porque
tem a possibilidade de concentrar ao maximo as agdes correspondentes as apostas corretas.

Até a década de 1980 saber as apostas corretas dependia em grande parte de dominar
informagdes privilegiadas, manipular as expectativas dos demais de forma a conseguir fazer
profecias auto-realizadoras e de intuicdo. A partir de 1990, matematicos e fisicos altamente
capacitados conseguiram aplicar em grande escala modelos matematicos a mercados
financeiros que buscam definir a incerteza futura envolvida em um determinado investimento
em funcdo das informagdes disponiveis hoje. Especificamente, matematicamente definiram
como dar valor a uma opgao a partir de correlagdes e padroes de mercado (HARVEY, 2011).

Este momento marca a algoritmizagdo do futuro, com algoritmos preditivos sendo
escritos e aplicados por matematicos humanos que se tornaram grandes investidores, embora
alguns tenham sido presos por fraudes (HARVEY, 2011). O proximo passo foi o
desenvolvimento de algoritmos digitais automatizados, capazes de construir modelos
matematicos da realidade que a partir das informagdes atuais possam prever as probabilidades
de tendéncias futuras e tomar decisdes (O'NEIL, 2016). No quarto capitulo serd detalhado o
que sdao e como funcionam os algoritmos digitais.

Contudo se a Internet e as tecnologias da comunicagdo favorecem a acumulacdo do
capital como um todo, ¢ necessario compreender como ocorre a acumulacdo de capital
especificamente na Internet. Se ha producdo de riqueza na Internet, de que forma ela ¢

privatizada e como adquire valor de troca, sua forma social no capitalismo (MARX, 2013).
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2.1 Economia da atenc¢ao

Diferente de Durand (2017), um conjunto de outros autores (BOLANO, 2000, 2012;
BELLER, 2006; BUENO, 2017; DANTAS, 2006, 2012, 2014, ZUBOFF, 2018; FUCHS,
2015; SILVEIRA, 2017) considera que processos de produgdo imateriais por meio de
tecnologias digitais contribuem diretamente para a acumulagdo capitalista, ou seja, produzem
valor.

A diferenca entre estes autores pode ser definida em torno de trés eixos principais: se a
teoria da extragdo de mais-valia do trabalho humano se aplica as relagdes mediadas pela
Internet e se ela ainda ocorre em funcdo do tempo; se ha produgdo ou ndo de mercadorias no
meio digital e quais seriam elas; quem sdo os produtores de valor acumulados pelos
capitalistas das plataformas digitais. Em comum, ha a preocupacdo de compreender como
relacdes sociais fora do marco do trabalho assalariado industrial mas submetidas a logica do
capital contribuem para sua acumulagao.

Fuchs (2015), Bolano (2000,2012) e Dantas (2012) defendem a validade da teoria da
mais-valia, baseada na medida do tempo apropriado do trabalho alheio ndo pago, para as
relagdes mediadas pela Internet, inspirados de formas diferentes pela teoria da mercadoria
audiéncia inicialmente proposta por Smythe (1977) .

A teoria da mercadoria audiéncia ¢ a forma pela qual procura-se compreender a
mercantilizagdo da atencdo humana a partir da teoria do valor trabalho, considerando
insuficiente a abordagem neoclassica de definir o valor da atengdo apenas na esfera da
circulagao.

Um dos primeiros tedricos da inteligéncia artificial, Herbert A. Simon ¢ indicado
como o primeiro pensador a teorizar a aten¢do enquanto um recurso econdmico (FESTRE,
GARROUSTE, 2015; BUENO, 2017). Aplicando a logica da oferta ¢ demanda a informagao,
Simon (1971) considerou que a abundancia cada vez maior de conhecimento e dados
disponiveis cria uma escassez de atencao, levando a necessidade de mecanismos de alocacao
eficientes da atencao sobre o excesso de fontes que a consomem.

Os estudos da economia da atencdo focaram, portanto, nas estratégias de negdcios

para atrair a atengdo dos usudrios e aumentar sua utilidade, fornecendo-lhes mais informagao
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relevante. Um problema classico desses estudos ¢ a questdo do spam, a distribuicdo em
grande escala de informagao ndo requisitada pelos consumidores.

Festré e Garrouste (2015) descrevem as duas principais abordagens tedricas
ndo-marxistas para a questdo: a economia da atengdo como ramificacdo da economia da
informagdo, derivada da teoria matematica da comunicac¢ao de Shannon; e os estudos focados
em modelos econdmicos de gestdo voltados para a adequacao da oferta e da demanda.

Na tradicao referenciada em Shannon, a atengdo ocorre em fungao da improbabilidade
de um evento acontecer e da frequéncia de eventos passados similares, fornecendo uma
medida do grau de novidade. Eventos nunca experimentados antes atraem atencao pelo seu
alto valor de surpresa (FESTRE, GARROUSTE, 2015). Neste contexto, a produgio
incessante de novidades se torna uma estratégia relevante da captura de aten¢do e o problema
do Spam se coloca em grande parte pela redundancia dos conteudos, ao qual a exposi¢ao
constante € massiva diminui a atencao.

Por outro lado, hé estudos focados na permanente tensao de interesses entre produtores
e consumidores de informagdes. Empresas buscam captar ao maximo a atencao de clientes ou
publicos para ganhar dinheiro com isso; enquanto consumidores procuram solugdes para
proteger sua aten¢do da sobrecarga de informagdo e poluicio (FESTRE, GARROUSTE,
2015).

A partir de 1997, diversos autores buscam aplicar as teorias desenvolvidas a partir de
Simon para compreender a emergéncia das possibilidades econdmicas da Internet (BUENO,
2017). Por exemplo, Goldhaber (1997) considera que a abundancia de informagdes na Web
transforma a atencdo em um recurso intrinsecamente escasso, a0 mesmo tempo que a torna
uma plataforma especialmente relevante para a captura de atengdo por dois motivos.

Em primeiro lugar, pela facilidade inédita de distribuicdo e consumo audiovisual pela
rede favorecida pelo hipertexto e hipermidia. Em segundo, a Internet oferece ferramentas de
analise instantdnea do publico do qual se capturou a atengdo, permitindo medi-la
detalhadamente e fabricar audiéncias personalizadas. Esta segunda caracteristica apontada
por Goldhaber (1997) serd de fundamental importancia para compreender a economia da
Internet como serd debatido através da concepg¢do de capitalismo de vigilancia (ZUBOFF

2018) e o mercado de dados pessoais (SILVEIRA, 2017).
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Apesar da relevancia da economia da atengdo para o estudo da Internet, Bueno (2017)
destaca que a compreensdao da atengdo apenas como mercadoria cujo valor ¢ definida por
mecanismo de oferta e demanda desconsidera as condi¢des assimétricas e¢ de classe da
producao e distribuicao de ateng¢ao. Ecoando a critica de Marx (2013) a concepgao de valor
dos economistas classicos, Bueno (2017) destaca que a economia da atengdo constitui um
mecanismo concreto para explorar trabalho ndo pago, gerando mais-valia a partir da colheita
de preferéncias, interesses e habitos do consumidor.

Segundo Bolano (2000), Bueno (2017) e Dantas (2017) a proposi¢ao de que o ato
humano de assistir uma midia constituiria uma forma de trabalho foi inicialmente feita por
Smythe (1977), ao propor a audiéncia como mercadoria fundamental da Industria Cultural
analisando a radiodifusdo, especialmente a televisao. Contudo, como abordaremos a seguir, a
mercantilizagdo da atengcdo humana encontrou um medium de massas e gerou analises muito

antes da televisdo, a partir da emergéncia do cinema.

2.2 A origem da atencio subordinada ao Capital: o cinema

Ja Adorno (1983) descrevia como na Industria Cultural ha um valor de troca no qual
cada filme so6 interessa ao capitalista em funcdo da audiéncia que cria, paga e consome. Este
valor de troca assume ficticiamente a "forma de valor de uso para a audiéncia enquanto tempo
livre, lazer colonizado como entretenimento, felicidade baseada em consumir em série, mais
do que nas qualidades tnicas de cada obra "(ADORNO, 1983, p.84).

Esta audiéncia seria aproveitada ndo s6 pelo capitalista do cinema, mas pelos demais
enquanto classe, ao ser um meio de naturalizar o consumo como fundamento da existéncia, e
como capitalistas particulares, por meio de antncios e pelo merchandising de produtos
exibidos nas telas e nas vidas dos artistas formadores do star system, em um prenuncio do que
Debord (1997) denominou espetaculo.

O cinema nao foi inspiracao apenas para Adorno. Beller (2006) ao analisar em uma
perspectiva historica como se construiu ao longo de um século um regime de visualidade
produtivo, destaca que embora houvessem regimes anteriores que organizaram a visdo, a
no¢do de expropriacdo que funda a mercantilizacdo das relacdes sociais sensoriais tem um

marco definitivo com o cinema comercial.
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Beller (2006) considera a economia da atengdo como uma generalizagdo das relagdes
em primeiro lugar desenvolvidas pelo capital através do cinema e que hoje caracterizam a
sociabilidade em geral. Segundo o autor, ¢ através da imagem cinematica que se produz o
imaginario pelo qual um conjunto de relagdes sociais, psicoldgicas e materiais constituem a
formam pelo qual os individuos vivem. Na medida em que trabalhamos por meio de imagens,
em um continuum audiovisual digital as fungdes de imaginacdo estdo condicionadas e
subordinadas na percep¢ao em si.

Neste contexto, para Beller (2006), o regime de acumulacao baseado na atengao deve
ser denominado Modo de Acumulagdo Cinematica, em que a experiéncia do espectador se
torna o paradigma formal da organizacdo social e a captura da atengdo por parte do Capital
um processo pelo qual ele se valoriza.

O cinema ¢ a primeira midia que produz o individuo espectador. Na transformacao dos
individuos em espectadores, o trabalho de audiéncia ndo se constitui em fruicao passiva do
conteudo da Industria Cultural, mas em uma forma especifica de atencao condicionada pelo
Capital.

O Modo de Produgdo Cinematico ¢ um regime de visualidade que disciplina os seres
humanos a compreender as narrativas por um conjunto de regras implicitas, educando a
percepcao dos seres humanos para uma organizacdo racional do tempo e do movimento
condizente com a producdo capitalista andloga a linha de montagem da fabrica (BELLER,
2006). Neste sentido, o ato de prestar atengdo do espectador se configura enquanto trabalho,
na medida em que ¢ alienado, sofre subsun¢ao real por parte do capital nos termos de Marx
(2003) ao ser governado por uma razao alheia a do individuo.

A montagem cinematografica estendeu a loégica da linha de montagem faylorista para
0 sensorio, trazendo a revolugao industrial para o olhar. Em vez de agregar uma pega a outra
na linha da fabrica a partir de uma logica de comando alheia a si, os individuos aprenderam a
fazé-lo também na juncdo de imagens em sequéncia, atribuindo a elas um sentido esperado e,
ao mesmo tempo, abrindo mao de atribuir por si proprio outros sentidos (BELLER, 2006).

Em contraponto as afirmacdes generalizantes de Beller (2006), € necessario ressaltar
que cada individuo em dado momento pode vir a propor sentidos distintos dos esperados
pelos industriais das narrativas filmicas, seja como trabalhadores da industria ou como

espectadores.
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Coutinho (2012) aponta como mesmo submetidos a hegemonia do capital no conjunto
das suas relagdes sociais, hd uma dimensdo da consciéncia popular que por mais fragmentada
e contraditoria que seja se expressa em oposi¢do 4 dominacio mercantil da vida. E aquilo que
Gramsci (2003) denominou de bom senso, a parte do senso comum popular contraditéria com
as relacdes de opressdo e exploracdo que cria novos sentidos em conflito com as
determinagdes esperadas pelo capital. Descrigdes como as de Beller (2006) parecem nao
prever espaco para que o bom senso e a rebeldia da percepcdo e da imaginacdo ocorram em
tensdo com a logica social hegemodnica dos modos de visualidade.

Podemos situar Beller (2005) dentro de uma matriz frankfurtiana da qual o grande
exemplo ¢ Adorno (1983). Adorno (1983) considera que mesmo que os trabalhadores da
industria do cinema construam mensagens de revolta pelos filmes e estas sejam
compreendidas pelo publico estdo destinadas apenas a reforgar a dominagao.

. Para Adorno (1983), toda producao cultural popular na sociedade da mercadoria caso
expresse a voz de um grupo social oprimido cumprird apenas o papel de catarse para as
massas, uma falsa liberacdo que reconcilia as pessoas com sua infelicidade. Os protestos
diretos ou as experimentagdes de modos de ser e representar subjetividades ndo subordinadas
ao capital apenas reafirmam a logica de que ele ¢ um regime de liberdade, e na sua
marginalidade estas experiéncias apenas legitimam e reforcam a hegemonia do capital.

Eduardo Coutinho (2011) ressalta como esta visdo de Adorno ¢ elitista, passiva e
politicamente impotente, porque desconsidera que os produtores culturais podem expressar
uma historicidade e uma consciéncia de classe mesmo que deformada pela forma mercadoria.

Barbero (2009) concordando com as criticas de Coutinho (2011) busca em Walter
Benjamin, ironicamente outro pensador associado a Escola de Frankfurt, uma alternativa a
percepgao pessimista da dominagao da Industria Cultural proposta por Adorno.

Segundo Barbero (2009, p.83), Walter Benjamin é o primeiro pensador "a analisar
como o cinema corresponde a modificagdes de longo alcance no aparelho perceptivo". Em
oposi¢ao a compreensao dos meios de comunicagdo como instrumento fatal de uma alienagao
totalitaria, Benjamin percebe que o poder organizador da percepcdo toma a forma de
hegemonia, o que abre espago para contradigdes.

A Industria Cultural permite uma experiéncia social que por um lado favorece a

dominagdo percebida por Adorno (1983) mas por por outro oferece as massas um novo
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sensorium, a partir do qual os oprimidos configuram alguns modos de resisténcia e percepgao
do sentido. Em resumo, Barbero (2009) considera que as relagdes articuladas pela Industria
Cultural ndo podem ser lidas apenas a partir da intencionalidade do capital e seus agentes,
mas mediadas pela cultura e pela politica.

Considerada estas ressalvas, a possibilidade de releitura dos espectadores ndo anula a
influéncia de uma logica geral do capital de construgdo de percepgao através do cinema e dos
demais mediuns. Assim como a producdo de obras audiovisuais abertas, experiéncias
sensoriais fora da concepgao estandardizada de cinema, que permanecem marginais em nossa
sociedade, especialmente em termos de distribui¢ao e audiéncias.

Portanto, nesta dissertagdo nao se compreende o Modo de Produgdo Cinematico como
regime visual 'total', o que aparenta ser a compreensdao de Beller (2005), mas como
hegemonico.

Com esta ressalva, a contribuicdo de Beller (2005) ¢é relevante ao descrever como o
cinema implementou um paradigma cibernético e behaviorista de estimulo e resposta,
condicionando padrdes mentais junto com a audiéncia, modelo desenvolvido pioneiramente

por Sergei Eisenstein.

"sou um engenheiro civil ¢ um matematico do ponto de vista do método, monto
filmes como sistemas hidraulicos. Meu ponto de vista ¢ utilitario, racional,
materialista [...] As fungdes humanas podem ser controladas por maquinas planejadas
racionalmente [...] (nosso objetivo é) conceber, na teoria e na pratica, uma construgéo
que provoque uma cadeia de reflexos incondicionados necessarios, que estdo, a
vontade do editor, associados a fendmenos predeterminados e, desse modo, criar a
cadeia de novos reflexos condicionados que esses fendomenos constituem"
(EISENSTEIN, apud BELLER, 2005, p.83)

Portanto, a tecnologia do cinema foi monopolizada pela industria cinematografica,
pioneira em transformar a mercadoria em imagem e em concentrar € mercantilizar atengdo
humana. Neste contexto, a sala de cinema se torna laboratorio do Capital para desenvolver
relacdes que depois se expandiram para o conjunto dos mediuns audiovisuais: o controle da
economia dos sentidos dos individuos, com a imersdo em um ambiente onde o capital
hegemoniza os fluxos sensoriais do corpo, subordinando os demais a visao.

Este predominio da visualidade j& era apontado por Debord (2003) na defini¢do da
sociedade do espetdculo. Para Debord (2003) a captura da atengdo e do tempo de vida
humano pela mediacdo de imagens organizada sob controle do capital era condigdo

fundamental da hegemonia global do capitalismo.
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Ao reduzir sua existéncia ao consumo permanente de imagens de outros, os
consumidores abrem mao da propria historia, da possibilidade de construirem uma identidade
unica forjada em uma vivéncia particular que traga ao mundo novas realizagdes e também
novos signos. Guy Debord descreve essa situagdo na relagdo entre espectadores e a televisao:
"quanto mais contempla menos vive, quanto mais aceita reconhecer-se nas imagens
dominantes, menos compreende sua propria existéncia e seu proprio desejo”’(DEBORD,
2003).

A 1novagdo do conteudo gerado por usuario na base de plataformas sociais como
Facebook e Instagram ndo altera essa l6gica, na medida em que os usudrios hegemonicamente
produzem imagens e conteudos orientados para o consumo dos demais, ou seja,
condicionados também pelo objetivo de acumular audiéncias, cujos padrdes de percepgao ja
foram constituidos pelo Modo de Produgdo cinematico.

A expectativa dos usudrios torna-se alcancar audiéncias metrificadas em curtidas, o
que exige atuarem na sua produ¢do de conteudo dentro de modelos de previsibilidade do que
sdo imagens e corpos bem-sucedidos em acumular atencao e aprovagao social.

E a "renfincia & individualidade que se amolda & regularidade rotineira daquilo que tem
sucesso" (ADORNO, 1983, p.31). A estandardiza¢do da Industria Cultural atinge a propria
interioridade humana, a subjetividade do individuo. E neste momento, sua interioridade fica
completamente colonizada por sua exterioridade, o ser refém do parecer e este disciplinado
pelo padrdo do sucesso hegemonico.

Fica abolida a fronteira entre dentro e fora, forma e contetido: em relagdo ao homem
que age, a exterioridade do espetaculo aparece no fato de seus proprios gestos ja ndo serem
seus, mas um outro que os representa por ele (DEBORD, 2013). Como diria Marx (apud
ADORNO, 1983), ¢ o carater fetichista da mercadoria como espelho que inverte as relagdes;
de forma que as relagdes entre os homens se apresenta como relagdo entre seus produtos: suas
imagens, e os proprios homens se compreendem enquanto imagens.

A civilizacdo burguesa ¢ tdo mais resistente quanto mais desenvolvida forem seus
meios de construir consenso, quanto cada vez mais ela for capaz de organizar e construir a
visdo de mundo dos subalternos. A constituicdo de um regime de visualidade hegemonico ¢é
literalmente condicionar a visdao do que € possivel ou ndo, especialmente em um tempo onde

os individuos compreendem o mundo e suas possibilidades cada vez mais através de imagens.
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Neste sentido, a Induastria Cultural e o espetdculo ganham um novo sentido, ndo mais
apenas o de experiéncias de alienagdo e reificagdo, mas como um formidavel meio de
dominacdo politico na medida em que conforme se expandem cresce também o monopolio
das classes dominantes sobre a producao de sentido, de leitura e visdo de mundo, de
determinar o que ¢ o real.

Um mundo onde a Industria Cultural elevou a mediag¢do espetacular a totalidade da
experiéncia humana ¢ um pesadelo gramsciano, porque representa a mais "ocidental" das
sociedades, o dominio hegemonico sobre cada troca simbodlica, sobre cada interacao humana.

Neste espago-tempo espetacular das plataformas sociais, a circulagdo humana se da
como consumo, subproduto da circulagdo das mercadorias, atencdo e dados. O " emprego
generalizado dos receptores da mensagem espetacular [...] faz com que o seu isolamento se
encontre povoado pelas imagens dominantes”(DEBORD, 2003, p.43).

Bolano (2000) destaca que a EPC tem por objetivo compreender de forma integrada a
fungdo publicidade, comercial, e a funcdo propaganda, politica, da Industria Cultural. A
compreensdo da economia da atengdo por meio do espeticulo ¢ do Modo de Produgao
cinematico considera estas duas dimensdes, mas tanto Adorno (1983), quanto Debord (2003)
e Beller (2006) ndo se ocupam de explicagdes sobre a audiéncia do ponto de vista de como se
estabelecem as equivaléncias de valor entre esta mercadoria e as demais, ou seja, de uma
teoria do valor-trabalho.

Em seguida, para compreender melhor a dimensdo comercial da economia da atencao,
serd debatida a relagdo da audiéncia com as diferentes teorias da mais-valia presentes no

campo da economia politica da comunicagao.

2.3 A mercadoria audiéncia e as teorias do trabalho e da mais-valia

Apesar do pioneirismo de Adorno (1983), foi Smythe (1977) quem primeiro
sistematizou uma teoria do 'trabalho audiéncia' produtor da 'mercadoria audiéncia'. O trabalho
de audiéncia seria o ato de prestar atencdo por parte dos espectadores, no qual estes
aprenderiam a comprar determinados produtos. Produtos estes das companhias que
comprariam a mercadoria audiéncia, a atencdo dos espectadores, pagando por tempo

publicitario nos meios de radiodifusdao comercial (SMYTHE, 1977).
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Em resumo, para Smythe (1977) o mercado publicitario ¢ onde se negocia o fruto do
trabalho dos espectadores, os quais ndo s6 produzem a audiéncia como a demanda pelos
produtos industriais na fase monopolista do capitalismo. A compreensdo dos consumidores
como produtores desenvolvida por Smythe (1977) tera grande relevancia nos debates da
Economia Politica da Internet.

Jhally e Livant (1986) argumentam que a conceituagdo de Smythe (1977) do publico
como a mercadoria produzida e vendida pelas redes de midia carece de uma determinagao
tedrica rigorosa. Para eles, a mercadoria que os anunciantes compram das redes de midia nao
¢ uma audiéncia em abstrato, mas tempo de audiéncia. Além disso, eles destacam que quando
ocorre a venda para um patrocinador, ndo ¢ um tempo de audiéncia em abstrato que se vende,
mas o de audiéncias particulares, justificando a variacdo do preco em funcdo da faixa e
horario de programacgao, por exemplo.

Segundo eles, a produ¢do do conteudo a ser consumido pelos espectadores por
profissionais assalariados das redes deve ser diferenciada da producao de tempo de atengao da
audiéncia por parte do publico. Portanto, o ato de assistir ¢ uma nova forma de trabalho,
atividade de valorizacdo (JHALLY, LIVANT, 1986).

As empresas de televisao vendem a audiéncia por um prego mais alto do que seus
gastos em produzir o conteido que a atrai. Dessa forma, o publico pode ser dividido entre
'tempo de exibi¢do necessario' para cobrir o custo de producdo do contetido de midia e 'tempo
de exibigdo excedente', a fonte de lucro das redes de midia (JHALLY, LIVANT, 1986) .

Pode-se objetar que os espectadores nao se encontram dentro de uma relacao
assalariada onde suas agdes estdo a servico e sob comando direto de um capitalista, logo
mesmo que considere-se o ato de assistir como trabalho se tratard de trabalho improdutivo,
segundo Marx (1981).

Neste sentido, Bolano (2000) discorda de Jhally e Livant (1986) assim como de
Smythe (1977) por considerar que a producdo da audiéncia ndo estd dissociada da do
conteudo por parte dos profissionais da Industria Cultural. Bolano (2000) realiza uma ampla
revisao das diferentes tradi¢gdes da EPC para propor uma teoria geral da Industria Cultural
baseada no carater duplo da mercadoria cultural.

Segundo Bolano o "trabalho dos profissionais das industrias culturais teria a

especificidade de criar duas mercadorias de uma vez: o objeto (programa, jornal, filme) ou
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servico cultural e a audiéncia" (BOLANO, 2000. p.43). Com a exce¢ao desse carater duplo da
mercadoria produzida por estes trabalhadores, a teoria da mais-valia de Marx (2013) se
aplicaria perfeitamente a eles.

Para Bolano (2000) o trabalho concreto dos profissionais da cultura captura a atengao
concreta dos espectadores. Mas ndo € o acesso ao individuo concreto que a publicidade vende,
mas uma quantidade, determinada em medidas de audiéncia, de homens e de mulheres, de
consumidores potenciais cujas caracteristicas individuais s6 podem ser definidas em médias.
E a um individuo médio, um ser humano abstrato, assim como a unidades de tempo
homogéneas, tempo de exibi¢do, que a audiéncia se refere, e estes derivam sua quantidade da
medida de trabalho abstrato dos trabalhadores culturais.

Em obra mais recente, Bolano (2012) apresenta sua hipotese de que para a produgdo
de valor na Internet a interagdo dos usudrios e o conteido que eles produzem ndo tem
nenhuma dimensao diretamente produtiva para o capital.

Nesta perspectiva teorica, a atengdo e os dados gerados pelos usuarios, incluindo o
conteudo gerado por eles, servem de insumo para a producao de uma mercadoria denominada
audiéncia por meio da combinagdo do trabalho morto dos algoritmos com o trabalho vivo dos
analistas de dados e programadores assalariados das corporacgdes, a qual serd vendida pelas
plataformas para a publicidade de outras companhias (BOLANO, 2012).

Portanto, plataformas como o Facebook e o Google apenas atualizam um modelo de
negocios tradicional da Industria Cultural, onde a audiéncia produzida possui o valor de uso
para os demais capitalistas de garantir potenciais vendas. E toda a massa de mais-valia deriva
do trabalho dos assalariados das corporagdes da Internet.

Por exemplo, no caso do whatsapp com seus 1,5 bilhdo de usuarios mensais ¢ US$ 5
bilhdes de receita anual estimada (FORBES, 2018) '° toda a mais-valia viria do trabalho de 55
empregados, dos quais 32 engenheiros.

Fuchs (2015) discorda de Bolano: as informagdes produzidas pelos usuarios que
permitem mapear as audiéncias segmentadas buscadas pelos anunciantes ndo seriam apenas
insumo trabalhado por outros, mas fruto de trabalho dos proprios prosumers. Prosumers sao
0s usudrios cujo consumo ¢ imediatamente trabalho ndo-remunerado disfargado de acesso

gratuito as plataformas.

® O Facebook ndo torna publico a receita de cada um dos seus servigos, informagdo reservada aos seus
acionistas. Portanto, a receita especifica do Whatsapp s6 pode ser estimada.
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Fuchs (2015) e Dantas (2014) concordam ao afirmar que este trabalho ¢ produtor de
mais-valia embora discordem quanto a forma pela qual a extragdo de mais-valia define sua
quantidade de valor.

O trabalho dos técnicos assalariados das plataformas digitais também participa da
constru¢do dos dados que serdo uteis aos anunciantes segundo Fuchs (2015), mas este
trabalho assalariado se combina com o trabalho gratuito dos usuérios no que Marx (2004)
denominou trabalho socialmente combinado.

Machado (2016) e Dantas (2012) sistematizaram as passagens em que Marx descreve
as caracteristicas do trabalho socialmente combinado.

No trabalho socialmente combinado “o carater cooperativo do proprio processo de
trabalho amplia [...] necessariamente o conceito de trabalho produtivo" (MARX, 2013, p.136).
Para “trabalhar produtivamente, j4 ndo ¢ necessario [...] por pessoalmente a mao na obra;
basta ser 6rgdo do trabalhador coletivo, executando qualquer uma de suas subfuncdes”

(MARX, 2013, p.136). Pois

ndo ¢ o operario individual que se converte no agente real do processo de
trabalho no seu conjunto mas sim uma capacidade de trabalho socialmente combinada
[...] um trabalha mais com as maos, outro mais com a cabega [...] ¢ absolutamente
indiferente que a funcdo deste ou daquele trabalhador, mero elo deste trabalhador
coletivo, esteja mais proxima ou mais distante do trabalho manual direto (MARX,

2004, p.110)

Para Fuchs (2015) nesta combinagao o trabalho dos usudrios comuns ¢ inclusive mais
decisivo do que dos profissionais da empresa, na medida que a contribui¢cdo destes em grande
parte ja estd congelada na forma de trabalho morto por meio de coédigos, algoritmos e
procedimentos automatizados. Por exemplo, Fuchs argumenta que se os usuarios comuns do
Facebook se negarem a acessar e interagir na plataforma a empresa imediatamente perde a
capacidade de seguir fornecendo seu valor de uso para os anunciantes, ou seja, de vender
publicidade.

Ja se os trabalhadores assalariados do Facebook se negarem a trabalhar, ndo havera
um efeito imediato de interrup¢do dos lucros do facebook, na medida em que a interacdo entre
usudrios e¢ o trabalho morto dos algoritmos seguirda produzindo os dados que permitem

segmentar a audiéncia e, a0 mesmo tempo, a atencao esperada pelos anunciantes.
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Portanto, o prego de um anuncio no Facebook concretiza o valor da audiéncia nessas
plataformas, produzido em func¢do do tempo médio que seu publico segmentado de usudrios
passa atento ao facebook dividido pelo niimero médio de anlincios apresentados a eles neste
periodo (FUCHS, 2015).

Isto significa que para Fuchs (2015) temos a produg¢do de uma mercadoria cldssica. O
valor de uso do espaco publicitario, a atengdo de provaveis compradores, ¢ fruto de dispéndio
de tempo de trabalho dos usudrios, cujo trabalho possui dimensdo concreta, as informagdes
especificas de cada usuario, e dimensao abstrata, tempo de audiéncia genérica, que serve
como medida de valor. E como este tempo ¢ absolutamente ndo remunerado, a mais-valia ¢
extraida de forma absoluta.

Para examinar esta hipotese, vamos considerar que toda a acumulagdo do capital esta
baseada na captura de valor produzido durante o tempo de trabalho ndo remunerado, aquele
que ultrapassa o necessario a producdo do equivalente ao custo da for¢a de trabalho e dos
meios de produgao.

Se o conjunto dos trabalhadores ja foi remunerado por algum capitalista especifico,
ndo s6 o resto da sua jornada de trabalho formal produz mais-valia para este capitalista
especifico, como toda atividade que ele executa em seu tempo livre pode se tornar trabalho
produtivo caso faca parte de algum trabalho socialmente combinado explorado por outro
capitalista. E se ¢ trabalho executado no tempo livre, fora da relagdo de emprego formal, &
trabalho gratuito.Na pratica, trata-se de uma forma de extensdo da jornada de trabalho ao se
tornar parte dela informal.

Mandel (1967) antecipava esse trabalho gratuito como uma tendéncia da tentativa dos
capitalistas de compensar o aumento da composi¢do organica do capital, embora considera-se
que esta situagdo era impossivel:

Uma vez que s6 o trabalho humano produz mais-valia, s6 uma parte do
capital, o capital variavel, corresponde a produgdo de mais-valia. Se o capital
variavel tiver tendéncia para ser uma parte bem pequena do capital total, havera
uma forte tendéncia para a baixa da relagdo s / C + v. Esta tendéncia pode ser
neutralizada apenas se a0 mesmo tempo a taxa de mais-valia s/ V aumenta.

Mas, historicamente, é pouco provavel que a taxa de mais-valia varie na
mesma propor¢do do aumento da composi¢do organica do capital. E a longo termo,
¢ impossivel, porque a composi¢do organica do capital pode aumentar
indefinidamente (o limite ¢ a automatizagdo completa, isto é, a exclusdo do
processo de producdo de todo o trabalho humano), mas a taxa de mais-valia ndo
pode aumentar indefinidamente porque isso implicaria que os salarios dos
trabalhadores empenhados na produgdo tenderem para zero. (MANDEL, 1967, p.

12)
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Ou seja, quanto mais aumenta a composi¢ao organica do capital como um todo, maior
tem que ser a extracdo de mais-valia global. Em outras palavras, quanto mais os capitalistas
enquanto classe tem que investir em capital constante, em aumentar a automatiza¢do, mais
esse custo precisa ser compensado pela precarizagdo do trabalho, menos remunerado o
trabalho deve ser.

Isto significa ndo s6 que o avanco tecnoldgico pressiona a baixa dos saldrios ou o
aumento da jornada de todos os trabalhadores, mas incentiva uma parcela da burguesia a
buscar trabalho gratuito, ou quase, como o trabalho escravo nas fabricas e plantagdes do
terceiro mundo, a mao de obra imigrante sem direitos.

Quanto mais nos aproximamos do momento da automatizagdo completa, mais o
trabalho humano tem que custar o minimo possivel para continuar sendo utilizado, tendendo a
zero seu custo. As contradi¢des dos ganhos de mais-valia relativa andam juntas com a pressao
pela expansdo da mais-valia absoluta.

Mas trabalho gratuito ndo precisa ser obtido s6 por coercao violenta, precarizagao
perceptivel. Pode ser obtido por consenso na medida em que determinadas atividades que
eram compreendidas enquanto trabalho, e as quais exigiam remuneracao e direitos, passam a
ser vistas como consumo, cuja facilidade de acesso justifica a gratuidade.

Por exemplo, uma série de operacdes que um cliente realiza interagindo com um caixa
eletronico de graca sdo idénticas a que um bancario realiza em troca de seu saldario.

Nesse caso o banco abriu mao de um trabalho que era produtivo para sua acumulagdo
de mais-valia ou o que ele extrai agora é mais-valia absoluta do mesmo trabalho?'¢

Independente da solugdo teodrica deste problema em relagdo a produgdo global de
mais-valia, para os capitalistas particulares proprietarios de bancos esta transi¢ao significa um
corte de custos que aumenta a parcela da riqueza social que eles acumulam ao nao repassar
parte dela na forma de salarios.

Portanto, aos capitalistas seria ideal a situag¢ao descrita por Fuchs (2015) de bilhdes de
pessoas trabalhando gratuitamente no que de outro modo poderia ser uma atividade

remunerada.

'S Embora o trabalho do bancério seja produtivo para o capitalista que o contrata, assim como o de qualquer
trabalhador que nao produza mercadoria mas venda sua atividade diretamente a servigo de um capitalista, ndo o ¢
do ponto de vista global de producdo de mais-valia segundo Marx (2013).
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Basta compararmos a Internet sob a mesma o6tica com outros meios de comunicagao.
Se o Facebook ¢ capaz de capturar audiéncia a partir de informagdes produzidas de graga, e,
em funcdo disso, publicidade, possui uma 6bvia vantagem sobre empresas de comunicacao
jornalisticas cuja maioria das informacdes possuem o alto custo de serem produzidas por
profissionais remunerados.

De onde decorre um dos motivos da crise do jornalismo, que para tentar disputar as
verbas publicitdrias com o Google e o Facebook, busca extrair rendas sobre o monopodlio
simbolico da producao da verdade, garantido pelo carater "inico" da producao jornalistica, da
checagem, de padrdes editoriais, etc. Em livre inspiracdo por Benjamin (2012) pode-se sugerir
que na era da reprodutibilidade técnica de fatos tidos como verdadeiros em massa, o
jornalismo busca reservar para si uma aura de autenticidade baseada no seu rito e tradicao
profana: a checagem dos fatos, a independéncia editorial, a 'confiabilidade' de veiculos e

fontes tradicionais.

2.4 Acumulagido por meio de rendas monopolicas informacionais

Ao contrario de Fuchs (2015), Dantas (2012) alega que o trabalho produtivo dos
usuarios ndo produz uma mercadoria nova, na medida em que a informacdo que eles
produzem, como toda informagdo, possui propriedades que dificultam sua transformagdo em
mercadoria.

Os bens tangiveis sdo bens-rivais, ao serem vendidos tem a sua propriedade
transferida para o novo dono ndo sé enquanto relagdo juridica mas como possibilidade
concreta de consumo, valor de uso. A troca neste caso significa que a possibilidade de
usufruto da mercadoria por parte de quem vendeu cessa de existir. Nao se pode mais usar uma
camisa que se vendeu para outra pessoa. Além disso, o valor de troca de um bem tangivel ¢
passivel de ser medido no tempo de trabalho humano consumido em sua produ¢do (MARX,
2013).

Mas as informacdes possuem a qualidade de poderem ser reproduzidas, "consumidas"
por um numero infinito de pessoas ao mesmo tempo, sdo bens ndo-rivais. A reproducdo de

informagdes ocorre em velocidades que independem do tempo de trabalho humano, seu valor
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nao guarda relagao com o dispéndio de trabalho abstrato, embora sua producao ainda dependa
do trabalho concreto de seu criador (DANTAS, 2012).

Por exemplo, a producdo de um numero infinito de copias de uma informacao em
meio digital pode ser feita em um tempo proximo de zero, e se a agdo humana ainda se faz
necessaria enquanto comando em algum momento, ndo faz sentido atribuir um valor as
informagdes criadas baseada no tempo desse comando, como um clique.

Em resumo, as informag¢des sdo dificeis de serem transformadas em mercadorias
porque o acesso a elas ¢ dificil de ser privatizado, de se exercer propriedade absoluta sobre
sua disponibilidade de modo a criar escassez, além de sua produc¢ao ndo ocorrer segundo a lei
do valor que permite a equalizag@o do valor de troca das mercadorias no sistema capitalista.

As informacgdes tendem a um acesso livre e gratuito muito mais facilmente do que
bens tangiveis, como comprova a facilidade de se infringir a propriedade privada sobre elas
no caso da pirataria.

Neste contexto, para manter a propriedade privada no direito e na pratica sobre as
informagdes produzidas pelos usudrios de modo a poder negociar o acesso a elas no mercado,
as plataformas precisam se utilizar de coercdo extra-econdmica, como os direitos de
propriedade intelectual. Torna-se crime duplicar uma informacao.

Para impedir ndo s6 no direito mas na pratica a violacao da propriedade intelectual, as
plataformas buscam também monopolizar as audiéncias em ambientes onde a copia dos dados
e codigos ¢ tecnicamente impedida por meio da criptografia e aos quais s se tem acesso por
conexoes limitadas através de sistemas de /ogin, os chamados "jardins murados", (DANTAS,
2012).

Aqui cabe ressaltar uma transformacdo na natureza estrutural da Internet oculta pelo
fato de que damos o mesmo nome "Internet" a ambientes virtuais completamente diferentes.
Hoje sdo parte do passado em grande parte os pilares da natureza aberta da Internet legada
pelo seu desenvolvimento ndo mercantil: uma rede de redes baseada no padrao Web de
navegacdo livre por hipertexto; cddigo aberto das paginas HTML; livre criacdo de novas
conexoes entre os sitios virtuais por meio de indexacgdo e criagao de links.

Os jardins murados impedem a criacdo e, as vezes o acesso, a links externos, assim
como a indexa¢@o do seu conteudo sem autorizagdo de seus proprietarios, além do seu codigo

fonte ser segredo industrial.
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E conforme o acesso a Internet se da cada vez mais por meio de aplicativos de celular
(DANTAS, 2017) as pessoas ja navegam imersas nos jardins murados desde o inicio, € ndo na
Web.

Essa ¢ uma mudanga gigantesca de paradigma sobre o que ¢ a Internet, mas ¢
naturalizada pela transformacao progressiva nas praticas de navegacdo do usudrio médio.

H4 uma tensdo entre cada vez menos liberdade substituida por cada vez maior
facilidade na historia do acesso a Internet: do acesso sem interface visual restrito a
programadores a digitacao do enderego http em navegadores; do clique no hipertexto a busca
em motores de busca; e finalmente o acesso por meio de aplicativos que nao sdo navegadores
universais mas unicamente acessam sua plataforma proprietaria.

Cada mudanga dessa ¢ determinante ¢ determinada dialeticamente pela progressiva
concentragdo da audiéncia da Internet em alguns poucos ndés da rede. A Web com as
propriedades teorizadas por Tim Bern-Lee (SETO, 2014) agoniza.

Neste contexto, segundo Dantas (2017) a mais-valia extraida pelo trabalho gratuito
dos usudrios ndo se realiza enquanto lucro obtido da venda de uma mercadoria denominada
audiéncia. O lucro advém da renda monopdlica que as plataformas obtém ao ceder acesso
temporario aos anunciantes sobre a atividade viva da audiéncia interativa dos usuarios'’.

Outra diferenca de Dantas (2012, 2017) com Fuchs (2015) é que sua concepgao de
audiéncia ndo compreende somente a aten¢do, mas a interacdo ativa dos usudrios nas
plataformas digitais que produz as informagdes necessarias para que os algoritmos destas
possam segmentar € vender acesso a publicos cada vez mais especificos para os anunciantes.

Para Dantas (2012) as curtidas, comentarios e o conteido gerado pelo usuario, assim
como o registro de sua navegacdo por meio de metadados, os rastros digitais, sdo parte
constituinte da audiéncia cujo acesso temporario ¢ ofertado aos anunciantes.

Como ja observado, o valor destas informag¢des ndao guarda relacdo com o tempo de
trabalho humano socialmente necessario, mas Dantas (2012, 2014, 2017) considera que a
categoria de mais-valia ainda se aplica ao processo de acumulagdo de capital nas plataformas
digitais pelo fato de que o tempo de atengdo e interagdo dedicado pelos usuarios nas

plataformas digitais ndo ¢ pago.

'7 Recuperando Bakhtin, Dantas (2012) afirma que toda audiéncia ¢ ativa na medida em que a comunicagio é
sempre processo dialdgico em que o "receptor" ativamente produz o significado da mensagem que recebe.
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Da mesma forma que Fuchs (2015), Dantas (2012) defende que a exploragdo por
parte do capital da atividade viva dos usuarios ¢ uma forma de extragdo de mais valia
absoluta, na qual a extensdo da parte da jornada ndo paga do trabalhador se estendeu ao ponto
da totalidade do seu tempo de trabalho. Contudo, na medida em que essa mais-valia ocorre na
produgdo de informagdes que ndo se tornam mercadoria, ela ndo se realiza sob a forma de
lucro. Precisa ser acumulada a partir de direitos sobre a riqueza na forma de renda.

Fuchs (2015) argumenta em contrario afirmando que a definicdo de Marx de renda ¢ a
de riqueza obtida por meio daquilo que ndo possui valor nenhum, por ndo ser fruto do
trabalho humano, caso da terra e da natureza.

O caso classico de renda ¢ o da renda obtida pela propriedade da terra. Nao ¢ preciso
trabalho para produzir a terra, a renovagdo constante de ciclos de produgdo que impliquem em
contratag¢do de forca de trabalho, etc.

Basta ao capitalista dono da terra manter a propriedade juridica sobre ela e esperar um
momento de escassez para aluga-la, ou "produzir" esta escassez ao afirmar que a sua terra
possui um carater inico (HARVEY, 2005).

A renda significa, portanto, consumo de mais-valia e ndo sua produ¢do, na medida em
que o proprietario rentista se apropria de parte do valor produzido pela sociedade.

No entanto, Harvey (2005) recorda que ha casos de obtencdo de renda por meio da
propriedade sobre frutos do trabalho humano. Sejam obras de arte ou vinhos, as rendas
ocorrem como rendas diferenciais, baseadas na alegagdo de que hd um carater tinico naquela
mercadoria irreproduzivel por trabalho abstrato e conquistando assim uma demanda
especifica por ela.

Os proprietarios entdo monopolizam o acesso a essas obras diante de uma demanda
aquecida, de forma que cobram pregcos que nao guardam nenhuma relagdo com o valor
produzido durante sua criagdo. Sdo precos determinados de forma meramente especulativa, e
que independem se ha produ¢do de mais-valia ou ndo no cultivo e producao dos vinhos, por
exemplo.

Neste sentido ocorreriam as rendas informacionais (DANTAS, 2014), com as grandes
corporagdes jogando com pregos especulativos com a demanda pelo acesso a informacgdes e
audiéncias cada vez mais oligopolizadas por elas, obtendo renda por monopolizar os "jardins

murados", o ambiente onde se dé o trabalho semiotico gratuito dos usuarios.
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IIT) A INTERNET E O CAPITALISMO DE VIGILANCIA: GENERAL
INTELLECT E ESPOLIACAO

A fungdo econdmica da apropriagdo dos metadados produzidos pelos usuarios na sua
navegacgao e interacdo ressaltada por Dantas (2012, 2014) ¢ considerada por Zuboff (2018) o
centro de uma nova logica de acumulagdo por ela denominada capitalismo de vigilancia.

Zuboff (2018) assim como Amadeu Silveira (2017) destacam que a caracteristica
fundamental das relagdes mediadas digitalmente ¢ a de que as maquinas digitais nao sé
automatizam processos'® como imediatamente de forma combinada produzem informagdes
sobre as atividades em que se envolvem. Os computadores e ainda mais os smartphones nao
s6 recebem, produzem e compartilham conteido, como registram cada interagdo e
comportamento do seu usuario, € ndo s6 no ambiente online mas na propria realidade fisica,
incluindo atualmente cada vez mais dados biométricos e metabolicos.

Em consequéncia, a ubiquidade de dispositivos digitais interconectados por meio de
uma rede de redes com governanga global aberta, o paradigma da Web, favoreceu a produgao
de um ecossistema de abundancia de informagdo, como o conteudo gerado por e para
usuarios, e de informagdes sobre informagdes, metadados necessarios inclusive para permitir
a navegagdo por meio dessa abundancia, como no caso dos protocolos essenciais dos
navegadores (ZUBOFF, 2018).

A socializacdo da producdo e acesso de conhecimento gerado pelo trabalho
socialmente combinado de toda humanidade foi antecipada por Marx (2011, 1961) pelo
conceito de General Intellect, e marca o momento onde a ciéncia e as artes se tornam bem

comum de todo o género humano.

a forca produtiva do trabalho humano atingiu tal nivel que, com uma distribuigdo
racional do trabalho entre todos, existe a possibilidade [...] tudo que tem verdadeiro
valor na cultura legada pela historia - ciéncia, arte, formas de convivio social, etc -
possa ser ndo somente preservado, mas deixe de ser monopdlio da classe dominante e
se converta em bem comum da sociedade e, ademais, possa ser enriquecido. (MARX,
ENGELS, 1961, p.124, grifo do original)

8 O que todas as maquinas fazem, é a propria defini¢io de maquina ela tornar automatico algo que antes

envolvia agdo humana, ou seja, reproduzir sem supervisio humana uma ac¢do que antes envolvia intenc¢do
humana. A reproducéo artificial de um padrdo de agdes inicialmente determinado pelo génio humano é o que
configura as maquinas e faz Marx (2013) afirmar que toda maquina ¢ trabalho humano congelado sobre uma
determinada forma, o que ele determina trabalho morto.
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Segundo Marx, a emergéncia do General Intellect marca o momento onde a
apropriacdo privada da producdo da humanidade por uma pequena parcela dela entra em
profunda contradi¢do, e os interesses dominantes s6 podem se manter enquanto barreiras a
livre criagao.

A manutengdo de uma classe dominante ¢ cada dia mais um obstaculo para o
desenvolvimento das forcas produtivas industriais, assim como das ciéncias, da arte ¢,
em particular, das formas elevadas de convivio social. Jamais houve palermas maiores
que os nossos burgueses modernos (MARX, ENGELS, 1961, p.125, grifo do
original).

A socializagdo da produg¢do e compartilhamento de informagdes coloca em questdo um
pilar central do regime da propriedade privada, a concentragdo dos meios de produgdo por
parte dos proprietarios e sua separagao dos produtores, base de todas as relagdes que
permitem a apropriacdo e a manutengdo privada de riqueza e seu controle sobre o acesso a
satisfacdo de necessidades. A forma mercadoria, baseada em direitos privados de propriedade,
como mediagao universal das relagdes sociais entra em crise. A pirataria, o movimento codigo
livre, entre outros sdo expressoes dessa contradi¢do possibilitada pela Internet e pela
ubiquidade de dispositivos produtores de informagao e conteudo.

A livre criagdo e troca de informagdo nao-mercantil se torna possivel, inclusive de
informacdes sobre as quais empresas ¢ individuos possuem direitos de propriedade privada e,
em um primeiro momento, ndo conseguem fazer valer seus direitos a ndo ser pela coer¢ao
extra-econdmica dos tribunais e da policia. Contudo, o desenvolvimento das grandes
plataformas criptografadas acessiveis apenas por login, os jardins murados, permitird o
controle técnico sobre o acesso as informagdes que estavam se tornando de acesso universal.

Como Zuboff (2018) aponta a vigilancia se traduz na extracao dos dados produzidos
involuntariamente pelos usudrios, seus rastros digitais, que ao serem analisados permitirao
definir padrdes de conhecimento sobre cada individuo e sobre diferentes amostras de
populagdes agrupadas em fun¢do de quaisquer interesses dos clientes das plataformas de
vigilancia investigadas pela autora, o Google e o Facebook.

Deste modo, se parte do conhecimento produzido pelo conjunto da humanidade se
torna disponivel a todos através da Internet, a classe dominante da sociedade consegue deter
os processos de reconstru¢do do commons digital, do bem comum, ndo s6 através da

criptografia e dos direitos intelectuais, mas ao construir uma profunda assimetria
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informacional na sociedade em relagdo a propriedade e acessos dos metadados, dos rastros
digitais, e das informacgdes e saberes produzidos a partir destes.

Se considerarmos a totalidade da informag¢do produzida pela humanidade, apesar de
toda a abundancia de contetido produzido por usuarios, legado pelo passado ou mesmo
produzido comercialmente disponivel para os usudrios comuns, esta ¢ apenas uma pequena
parcela diante da quantidade de dados produzida pelos algoritmos proprietarios e cujo acesso
¢ restrito as corporagdes. (SILVEIRA, 2017).

Embora Zuboff (2018) define o capitalismo de vigilidncia como um modo de
acumulacdo, tanto ela quanto Silveira (2017) nao detalham do ponto de vista da economia
politica como os processos de extracdo de dados por meio dos dispositivos de vigilancia se
articulam com a producao da riqueza em geral, apenas como servem para a producdo de
lucros corporativos, ou seja, permitem a determinados capitalistas se apropriar de parte da
riqueza social. Em outras palavras, seus respectivos trabalhos ndo dialogam com a teoria do
valor, limitando-se a analisar a economia dos dados principalmente na esfera da circulacao.

Silveira (2017) reivindica uma tradi¢ao tedrica que propos desde a década de 1960 a
emergéncia de sociedades pos-industriais, da informacdo ou do conhecimento, podendo ser
identificado em parte com o que Barbrook (2009) denominou 'ideologia californiana'.

Para Silveira (2017), as sociedades informacionais sao sociedades pos-industriais que
tém as informagdes como seu principal produto. Portanto, os grandes valores gerados nessa
economia nao se originam principalmente na indistria de bens materiais, mas na producdo de
bens imateriais, aqueles que podem ser transferidos por redes digitais.

Sem desenvolver mais o tema, Silveira (2017) analisard como o mercado capitalista
tornou-se dependente de uma microeconomia da intercepta¢do de dados pessoais, principal
objeto da sua pesquisa. Cabe ressaltar que o trabalho de Silveira (2017) traz uma contribui¢ao
importante na descricdo dos diversos agentes que operam no mercado de dados como
compradores e vendedores: empresas de publicidade, organismos de avaliagdo de crédito,
companhias de seguro, planos de satde, entre outros.

Zuboff (2018) destaca como as economias de mercado dependem da aceitacdo do que
Karl Polanyi chamava 'ficcdes': a reducdo da vida humana a categoria de 'trabalho'; a
compreensdo da natureza como 'terra’; e a troca como 'dinheiro’. A partir da transformagao da

vida, natureza e troca em coisas, estas puderam passar a ser lucrativamente compradas e
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vendidas. Zuboff (2018) propde um nova metamorfose ficticia, a transformacao da 'realidade’
em 'comportamento', o que permite sua apreensao subjugada a mercantilizagdo.

"Os dados sobre comportamento dos corpos, das mentes e das coisas configuram uma
compilacao universal em tempo real de objetos inteligentes no interior de um dominio global
infinito de coisas conectadas" (ZUBOFF, 2018, p.58), dando origem a um organismo global
inteligente que Zuboff (2018) denomina Big Other, cujo controle estd nas maos das
corporacdes da Internet. Neste trabalho, considera-se que o conceito de Big Other apresenta
grande correlacdo com o de General Intellect proposto por Marx (2011).

Bueno (2017) apresenta uma perspectiva de andlise da economia da atengdo e o
capitalismo de dados muito proxima com as de Zuboff (2018) e Silveira (2017),
estabelecendo um didlogo com a tradicdo marxista hegemonica na economia politica da
comunicagao.

Reivindicando trabalhos como os de Negri e Lazzarato sobre o capitalismo cognitivo e
trabalho imaterial, Bueno (2017) considera que a teoria do valor de Marx nao ¢ capaz de
explicar o processo de extracdo de mais-valia contemporaneo, que nao guarda mais qualquer
relacdo com o tempo de trabalho excedente ndo pago e ndo depende mais apenas do valor
produzido por humanos.

Segundo Bueno (2017), concepcdes como a de Dantas (2014) e Fuchs (2015) ainda
estdo presos a uma nogdo trans-historica do trabalho, buscando eternizar a qualquer custo a
categoria de trabalho a partir da qual a critica do capitalismo ¢ desenvolvida. Contudo, no
momento de emergéncia do General Intellect a exploragao consiste ndo na extorsao de uma
fragdo do tempo de trabalho, mas na extorsao da ciéncia e comunicacdo do conhecimento. Em
outras palavras, a exploragdo ¢ a extorsdo do intelecto geral, forma e produto da cooperagao
social (BUENO, 2017).

A apropriacdo privada das informagdes, dados e metadados, produzidas pelos usuarios
seria o processo de extracdo de mais-valia contemporaneo, no qual o capitalismo
pOs-industrial incorporaria maquinas cibernéticas como elementos ativos de produgdo para
contrabalancear a lei da queda da tendéncia da taxa de lucro. A aplicacdo direta da ciéncia e
da tecnologia na producdo social culmina em um sistema automatizado de maquinas, um
poder que move a si mesmo, composto por numerosos mecanismos € 6rgaos intelectuais dos

quais os trabalhadores sdo apenas /links (BUENO, 2017).
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Nesta perspectiva, a aten¢do nao se trata de uma forma de trabalho equivalente ao

descrito por Marx (2003), mas condi¢do para apropriagdo do intelecto geral.

As maquinas cibernéticas usam a atengdo como um mecanismo para colher
informag¢des de valorizagdo de todo o campo social, transformando o consumidor em
um agente ativo de producdo. Todo consumidor se torna uma fonte de informagéo de
valorizagdo, de microdecisdes que ajudam a ajustar a producdo de mercadorias e,
assim, facilitar o ciclo reprodutivo do capital. As informa¢des produzidas por cada
micro-decisdo de cada individuo que as maquinas cibernéticas registram, processam e
realimentam no ciclo de valorizagdo do capital. (BUENO, 2017, p. 144).

A fusdo completa das esferas de producdo e consumo transforma toda atividade
humana mediada digitalmente, incluindo a atencdo, em fonte de valor extraida pelos
capitalistas como mais-valia, portanto o trabalho ndo aparece mais como a fonte universal de
valor econdmico e riqueza social. A validade da teoria do valor de Marx (2003) centrada no
roubo do tempo de trabalho alheio e na exclusividade da agdo humana como produtora de
valor teria tornando-se obsoleta (BUENO, 2017).

Além disso, Bueno (2017) critica a perspectiva antropocéntrica de Marx, recuperando
o trabalho de Deleuze e Guattari no qual a sociedade ¢ uma organizacdo especifica de fluxos
de desejo, em que tanto seres humanos quanto digitais podem ser considerados maquinas
desejantes. Segundo Bueno (2017), para Deleuze e Guattari ndo ha diferenca 'na natureza'
entre as maquinas sociais e técnicas, mas apenas uma diferenca nos 'regimes' que as
governam. Isso significa que a diferenca real ndo ¢ entre maquinas técnicas, organicas e
sociais, mas sim entre o nivel molecular das maquinas-desejo ¢ o nivel molar, onde as
maquinas técnicas, sociais e organicas aparecem como entidades separadas.

Silveira (2017) descreve um caso que pode servir de exemplo dos processos de
extracdo e producdo de dados ultrapassando as relagdes de trabalho e orientando-se por agdes
de lazer, pela mediagdo de fluxos de desejo. Em 2016, o jogo Pokemon Go se tornou uma
febre, alcangando vinte e um milhdes de usuarios em apenas uma semana. Sua proprietaria, a
Nintendo, ganhou U$$ 7,5 bilhdes em valor de mercado nesta mesma semana. Por meio da
sincronizagdo da camera e do GPS dos smartphones, os jogadores deveriam circular por
espacos publicos e privados buscando capturar pokémons, personagens de desenho animado,
que apareciam na tela dos dispositivos projetados sobre os ambientes filmados.

O aplicativo requer autorizacdo e acesso ininterrupto a localizagdo e camera do

usuario, inclusive quando nao esta aberto (SILVEIRA, 2017), e incorpora através da logica do
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jogo os usuarios na tarefa necessaria ao objetivo do capitalista de dados, em uma estratégia
conhecida no mundo corporativo como gamification. A descrigdo da patente da tecnologia de
Pokémon Go deixa claro: "Um dos objetivos do jogo que pode ser vinculado diretamente a
atividade de coleta de dados envolve uma tarefa que requer a obtengao de informagdes sobre o
mundo real ¢ o fornecimento das mesmas como condi¢do para a conclusdo do jogo"
(SILVEIRA, 2017, p.56).

O principal executivo responsavel pelo jogo Pokemon Go, John Hanke, havia
anteriormente coordenado a divisdo geografica do Google Maps no momento em que esta foi
responsavel pelo maior escandalo de privacidade na Internet até entdo: a varredura de dados
de trafico de redes domésticas de wifi por meio dos carros do Google (SILVEIRA, 2017).

Zuboff (2018) descreve em maiores detalhes como enquanto os carros da empresa
cartografavam por meio de cameras as ruas do mundo para o servico 'Street View', que
oferece imagens em trés dimensdes de diversas cidades ao nivel do chdo, seus sensores
coletam todos os dados nao criptografados disponiveis em computadores conectados aos wifi
como senhas, mensagens de e-mail, prontuarios médicos, informagdes financeiras, além de
arquivos de 4udio e video dos usuarios.

Cabe observar que antes de ser adquirida pelo Google, as tecnologias de vigilancia e
cartografia do Street View coordenadas por John Hanke foram desenvolvidos por ele em um
projeto financiado pela norte-americana Central Inteligency Agency, mais conhecida como
CIA (SILVEIRA, 2017).

Para dar um exemplo da escala desse processo de extragao de dados deve-se observar
que o servigo 'Street View' ndo mapeou apenas vias publicas de grandes metropoles, mas
mesmo distritos rurais com seiscentos habitantes do interior do estado do Rio, como o autor
pode constatar no caso de Aldeia Velha, Silva Jardim, e os caminhos internos do campus da
Praia Vermelha da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Ao observar o mapa do Google
Maps a area onde se encontra disponivel o servico de visualizagdo Street View cobre de
maneira continua a maior parte do territorio brasileiro, com excecao de areas amazonicas.

A digitalizacdo do mundo avanga rumo a criar um modelo que aspira abarcar ao
maximo a totalidade da realidade, cartografando simultaneamente em cada ponto do espaco
dados geograficos, fisicos € o conjunto do espectro e das informagdes que circulam por ele.

Como na metafora de abertura de Baudrillard (1991) em Simulacros e Simulagées, o objetivo
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¢ um mapa que se sobrepde, precede e ultrapassa a realidade, o simulacro que se estende
acima do real sensivel. Contudo, para cumprir este objetivo, deve-se ultrapassar ou ignorar o
conjunto de barreiras politicas que definem diferentes direitos de acesso e conhecimento sobre
territorios e as relagdes contidas neles, como soberanias, direitos de propriedade e a
privacidade dos cidadaos.

Zuboff (2018) descreve como a assimetria informacional construida pelas corporacdes
no capitalismo de vigilancia se d4 por uma assimetria em primeiro lugar do exercicio do
direito. A opacidade dos algoritmos e dos dados, monopolizados por meio dos direitos
intelectuais corporativos, convive com a transparéncia de usuarios e da sociedade garantida
pela incorporacdo da violagdo sisteméatica dos direitos dos demais no modelo de negdcios das
corporagoes.

Segundo a autora, o modus operandi do Google ¢ a incursdo em territoérios ndo
protegidos até que alguma resisténcia seja encontrada. O Google ndo solicita permissdes
enquanto nao for obrigado a isso, ¢ "sua tatica ¢ esgotar seus adversarios no tribunal ou
eventualmente concordar em pagar multas que representam um investimento negligenciavel
para um retorno significativo" (ZUBOFF, 2018, p.30).

Ha resisténcias. S6 a ONG Electronic Privacy Information Center (EPIC) registra
centenas de processos de paises, estados, grupos e individuos abertos contra o Google
(ZUBOFF, 2018). Mas a resisténcia juridica fragmentada ¢ uma variavel prevista e funcional

para o modelo de dominagdo do capitalismo de vigilancia.

3.1 Click Farms e o direito ao trabalho digital

Até agora analisamos sucessivamente diversas concep¢des propostas para
compreender como a Internet e a mediacao digital contribuem para a acumulagdo de riqueza
no capitalismo.

Dinamicas de monopolizacdo de mercados e o papel da desregulamentacdo estatal; a
contribuicdo da Internet para a aceleracao do tempo de giro do capital; perspectivas centradas
na captura e monetizacao da atengdo humana; modelos tedricos de como a mercantilizagao da
atencdo pode ser explicada a partir da teoria do valor; trabalhos que descrevem a captura

privada de dados e metadados dos usuarios e sua comercializagao.
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A Internet tende a se tornar ubiqua: mediagdo digital interconectada de um nimero
cada vez maior de individuos e entes. Neste sentido, atravessa ou cria uma multiplicidade de
relacdes sociais, economicas, culturais e politicas, inclusive contraditorias entre si.

Como afirmado no inicio do capitulo anterior, as diversas tentativas descritas de
propor paradigmas gerais de compreensdo econdmica das relagcdes mediadas pela Internet sdo
compreendidas neste trabalho como explicagdes parciais funcionais para aspectos especificos
que emergem da rede. Em sintese, considera-se que mais do que um uUnico modo de
valorizacdo, a Internet ¢ um ecossistema atravessada por diferentes estratégias pelas quais
atores buscam acumular direitos sobre a riqueza socialmente produzida, com as categorias
propostas por cada autor sendo mais adequadas para tipos especificos de estratégia.

Para analisar as diferencas de aplicagdo de cada paradigma, retomaremos algumas
consideragdes da tradicdo marxista.

E necessério recordar que ao propor categorias econdmicas para compreender relagdes
sociais, Marx (2011) considera a determinacao politica dessas relagdes, ou seja, os interesses
coletivos ¢ individuais de diferentes atores ¢ a correlacdo de forga entre eles.

Por exemplo, para Marx (2013) ndo hé defini¢do do salario puramente econdmica,
este depende de uma compreensdo socialmente definida do que é o minimo necessario a
reproducao da forca de trabalho, compreensdo definida no terreno da luta de classes.

Seja por meio da inclusdo de itens na cesta basica, seja por meio de salario indireto
concedido por meio de servigos publicos garantidos por impostos sobre o capital, ha
diferentes maneiras dos trabalhadores ampliarem a parcela da riqueza global da qual se
apropriam. Inclusive, pela propria definigdo do que ¢é trabalho e como ele deve ser
remunerado.

Em outro exemplo, para Marx (2013) o valor ¢ uma relacao social que estabelece a
apropriacdo privada de uma riqueza que € socialmente produzida. S6 pode existir em uma
sociedade que media suas necessidades a partir de mercadorias e da propriedade privada.

Em grande parte a apropriagdo privada ocorre no mesmo momento em que esta
riqueza ¢ produzida, no que Marx (2013) denominou a produ¢do do valor, a qual ele explica
por meio da extracdo da mais-valia, e que comumente se associa como uma descri¢do do

processo industrial de bens materiais. Nestas situagdes, simultaneamente se contribui para
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aumentar a riqueza geral da sociedade e ao mesmo tempo se estabelece a propriedade privada
sobre essa parcela acrescentada ao todo.

Em outros casos, as atividades produzem apenas direitos particulares sobre a riqueza
produzida pela conjunto da sociedade, logo o capitalista envolvido nelas acumula seu capital
extraindo dinheiro cujo valor tem origem em outras fontes, no que marx (2013) denomina
renda.

Mas enquanto uma relagao social, a definicdo do valor ¢ substancialmente politica.
Uma decisdo como a privatizagdo ou a socializacdo de meios de produgdo, e neste caso a
opc¢do entre a auto-gestdo ou o controle estatal, tem efeitos econdmicos muito maiores na
acumulacdo de valor em um dado momento do que a producdo industrial de um pais inteiro.
Basta pensar o impacto no capitalismo da reversao da propriedade coletiva nos paises do leste
europeu, da Unido Soviética e da China.

Ao mesmo tempo, a compreensdo dos individuos dentro de determinadas categorias
depende nao so do carater da atividade que desempenham, mas da sua posi¢ao em relagao a
relacdes globais de poder o que inclui de que forma compreendem a realidade, seus interesses
e como tecem estratégias para satisfazé-los.

Ja vimos como para Marx (1980) um mesmo tipo de trabalho pode ser produtivo de
valor ou ndo, dependendo se o trabalhador o faz como expressao de sua livre vontade e vende
seu resultado no mercado, caracterizando a circulagcdo simples, ou se o faz subsumido ao
Capital, a mando de um capitalista e constrangido pela l6gica de busca do lucro.

Considera-se também que a aplicacdo de categorias de classe, como trabalhador e
capitalista, dependem de um processo historico de constituicdo de classes sociais que ndo ¢é
apenas econdmico, mas politico. Neste trabalho, reivindica-se o conceito ndo-essencialista e
relacional de classe de Thompson (1977, p.2) de que "classe se forma na luta de classes".

Thompson (1977), inspirado pela nocao de prdxis e de que a "historia da humanidade
¢ a historia da luta de classes" (MARX, ENGELS, 2008, p.6), considera que s6 se pode
reconhecer a existéncia de classes quando as pessoas se comportam de modo classista, com

institui¢des € uma cultura de classe.
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A classe acontece quando alguns homens, como resultado de experiéncias
comuns (herdadas ou partilhadas), sentem e articulam a identidade de seus interesses
entre si, e contra outros homens cujos interesses diferem (e geralmente se opdem) dos
seus [...] classe e consciéncia de classe sdo sempre o ultimo e ndo o primeiro degrau

de um processo historico real (THOMPSON, 1977, p.3)

Um exemplo de consciéncia de classe ¢ a declaragdo de Warren Buffett, investidor e
terceiro homem mais rico do mundo em 2018: "Ha uma luta de classes, tudo bem, mas ¢ a
minha classe, a classe rica, que esta fazendo a guerra e estamos ganhando", (HARVEY, 2011,
p.211).

Para uma anélise bem-documentada de como os dirigentes e acionistas majoritarios do
Google participam de associacdes de classe e compreendem o Estado Norte-Americano como
um Estado de classe ao qual simultaneamente servem e dirigem, ver Assange (2015). Embora
Assange (2015) nd3o trabalhe com as categorias marxistas, seus dados podem ser
perfeitamente analisados dentro da metodologia e do quadro tedrico proposto por René
Dreifuss (1987).

Em resumo, ndo h4d como compreender as relagdes de produgdo e acumulagdo de
riqueza sem compreender as relagdes de poder mais globais, os processos de hegemonia e
contra-hegemonia onde se define a correlacdo de forga entre interesses coletivos e individuais,
assim como as relagdes de poder que condicionam os modos de existir.

Neste contexto, a aplicabilidade das categorias propostas pelos autores abordados que
buscam analisar economicamente as relagdes sociais mediadas pela Internet depende de como
os produtores, intermedidrios e consumidores de atencdo, conteudo, dados e metadados
compreendem suas proprias atividades e a partir de que interesses sdo guiados.

A loégica geral da Industria Cultural que Bolano (2000) descreve se aplica
perfeitamente as click farms, féabricas de interagdo social, ou a producao comercial de fake
news, ¢ ainda explica parcialmente servicos como o Netflix, as produtoras do youtube e parte
dos influenciadores digitais.

“E claro que eu ganhei dinheiro publicando noticias falsas, mas o Google ganhou
mais”, afirma Christian, 19 anos, jovem da Macedonia empregado em uma empresa de

desinformacao (TARDAGUILA, 2017, p. 1).
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Tardaguila (2017) descreve como a Macedonia, um pais com desemprego alto que
virou um local de outsourcing para empresas de tecnologia, se tornou um centro de
desinformacao comercial.

Christian ¢ um trabalhador assalariado cujo tnico objetivo ao produzir contetido para a
Internet ¢ alcancar audiéncia medida por meio da interacdo dos usuarios, pela qual sua
empresa recebera uma parcela dos rendimentos publicitarios. E, portanto, o exemplo de
proletario intelectual que Marx (1980) descrevia: seu produto se subsume ao capital e so6 para
acrescer o valor deste vem a luz.

A natureza do produto de Christian ndo tem qualquer significado para ele ou para seu
patrdo. O macedonio testou o posicionamento politico que rendia mais cliques na Internet:
“Hillary ndo, Bernie Sanders também ndo. Trump vingou” (TARDAGUILA, 2017). Mas a
empresa ndo vende o conteido que produz, seu objetivo € produzir audiéncia, a qual é
ofertada por meio do sistema de leildo do Google. Ela também ndo adquire os dados dos
usuarios que acessam seus servigos, reservados para o gigante ocidental.

Pode-se considerar como Fuchs (2015) e Dantas (2014) que na medida que a
publicidade depende da interacdo dos usudrios, estes também contribuem para o processo de
producao da audiéncia. Isto ndo descaracteriza que produtores de contetido assalariados para a
Internet estdo perfeitamente incluidos na analise de Marx (1980) de trabalhadores produtivos
de valor, e inclusive se entendem enquanto tal, na medida em que Christian compreende
perfeitamente que a maior parte da riqueza fruto do seu trabalho ndo fica com ele.

Contudo, no caso das click farms, a interagcdo nas plataformas sociais, como cliques
ou curtidas, ¢ produzida exclusivamente por profissionais assalariados. Trabalhadores em

condi¢des miseraveis, dignas das descri¢des d'O Capital

sentam-se em frente a telas em quartos sombrios, com janelas cobertas por
grades e, as vezes, trabalhando durante a noite. Para isso, precisam gerar 1.000
curtidas ou seguir 1.000 pessoas no Twitter para ganhar um Unico doélar americano
(ARTHUR, 2019, p.1).

Arthur (2019) descreve esta industria de interagdo que combina trabalho precario em
Bangladesh com uma fachada legal de plataforma de crowdsourcing. Crowdsourcing ¢ um
meio de colaboracdo social inspirado na logica do crowdfunding, financiamento colaborativo,
onde usudrios podem trocar bens ou servigos entre si sem intermediacdo monetaria, em um

processo de escambo.
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O crowdsourcing ¢ uma das praticas da nova economia, vitrine de um capitalismo
solidario, criativo e descolado, baseado em modelos descentralizados e trocas distribuidas,
ultima versdo da 'ideologia californiana'. Plataformas de crowdsourcing contribuem para
usudrios compartilharem caronas ou praticarem couchsurf, a hospedagem gratuita de turistas
em casas de anfitrides que em troca um dia se hospedardo na casa de outros usudrios.

O modelo de oligopolizagdo em escala global baseado na intermediagdo algoritmica
do acesso e producdo de contetido online, como o Facebook e o Google, em grande parte se
estendeu para a intermediacdo algoritmica de praticas sociais de crowdsourcing que surgiram
sem fins lucrativos facilitadas pelas tecnologias digitais. O Uber mercantilizou a oferta de
carona, assim como o Airbnb construiu um modelo de negdcios inspirado na cultura do
couchsurf.

Segundo Arthur (2019) o servico pela qual se dava a venda de métricas de interagdo

em midias sociais anunciava sua natureza da seguinte forma:

uma plataforma de troca mitua para ajuda-lo a melhorar a presenca na midia
social e a classificagdo no mecanismo de busca de forma gratis [...] sempre e onde
vocé precisar de uma forga de trabalho enorme para completar tarefas insignificantes,
chame o Sharey [...] ja geramos 1.4 milhdes de curtidas no Facebook e temos 83.000
usuarios registrados (ARTHUR, 2019, p.1)

Mas na pratica cerca de 30% ou 40% dos cliques eram originados nas fabricas de
Bangladesh (ARTHUR, 2019). E uma inversdo do paradigma de Bueno (2017), em que o
capitalismo acumula riqueza rastreando as relagdes humanas espontaneas que ocorrem fora da
logica disciplinar do trabalho, na qual as maquinas substituem os humanos enquanto agentes
produtivos e tanto autdmatos quantos individuos contribuem principalmente através de seus
desejos.

Nas fabricas de cliques, trabalhadores criam interagdo de forma mecanica
completamente alienada de seus desejos ou interesses pessoais, fabricando rastros digitais
ficticios, que simulam para seus clientes, marcas e influenciadores digitais, a captura de
desejo e atencdo de perfis falsos, de uma populagdo inexistente. Ao mesmo tempo, a natureza
humana de seus trabalhadores ¢ o que os faz enganar os filtros das plataformas digitais,
capazes de bloquear agdes de interagdo automatizadas.

Neste caso, a venda de audiéncia se emancipa da necessidade de producdo de

conteudo ¢ mesmo da captura de atengdo, ou ainda, da producao de dados valiosos como os

rastros digitais dos usudrios comuns. E a distingdo entre seres humanos e processos
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automatizados nao se dissolve, ¢ a razdo de ser desse negocio. Pode-se observar que o o lucro
gerado nesta atividade desafia diversas concepgdes teoricas debatidas neste trabalho sobre a
origem da riqueza na Internet.

Portanto, tanto na produgdo assalariada de curtidas quanto na de noticias falsas,
considera-se neste trabalho que o modelo de acumulag¢ao baseado na extragdo de mais-valia
continua valido, em especial mais-valia absoluta pela extensdo da jornada, precarizacdo e
pagamento de salarios de fome. Trata-se de uma fusdo entre a proposi¢do de Bolano (2000)
da producao da mais-valia por profissionais assalariados, com a da audiéncia como interacao
produzida pelos usudrios proposta por Fuchs (2015) e Dantas (2014, 2017).

Ha uma outra determinacdo da extra¢do de valor nesses casos, que ndo ocorrem em
paises da periferia capitalista como Bangladesh e Macedonia, por acaso. Pode-se considerar
exemplos do desenvolvimento desigual e combinado do capitalismo, conceito inicialmente
proposto por Trotsky (LOWY, 1995).

O desenvolvimento desigual e combinado considera que assim que o Capital se
expande em escala planetdria passa a articular em seu proveito as desigualdades de
desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social entre os diferentes paises e dentro de cada
um deles De modo que a continuagao de relagdes arcaicas e brutais ndo constitui uma barreira
mas uma vantagem na expansao do capital e ndo serd superada por, ao contrario, combina-se
com a inovagao tecnologica.

Mas grande parte do conteudo, da interagdo e dos rastros digitais produzidos a partir
da Internet ndo ¢ fruto de trabalho assalariado, é resultado de atividades de usuarios das
plataformas motivadas por seus proprios interesses e percebidas como consumo de servigos
oferecidos pelo Google, pelo Facebook e por outras companhias.

Pode-se considerar trabalho uma atividade que assim ndo € percebida por aqueles que
a realizam? Em especial, trabalho produtor de valor, quando a atividade se desenvolve a partir
dos impulsos proprios dos usuarios e nao subordinada diretamente ao comando e controle do
capitalista, naquilo que Marx (2013) denominava a subsunc¢ao real do trabalho?

A questao talvez esteja em definir quem deve responder essa pergunta. Considerando a
determinagdo historica das relagdes de exploragdo ndo s6 como econdmica mas igualmente
politica, as proposigoes de Dantas (2014, 2017) e Fuchs (2015) da interagdo social

digitalmente mediada como trabalho podem se tornar validas na medida em que os proprios
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usudrios passem a reconhecer suas atividades como subordinadas ao capital, como exploracao
de seu tempo, conhecimento e dados e passem a exigir em troca algo além do acesso as
plataformas.

Retomando o exemplo das operagdes bancarias, da mesma forma como um dia elas
constituiram parte da jornada de trabalho dos bancarios e hoje foram incorporadas no tempo
livre dos clientes através do auto-atendimento, este cendrio pode ser revertido. Os clientes dos
bancos poderiam argumentar que a parcela da riqueza que os bancos antes eram obrigados a
compartilhar com seus funcionarios por meio de salario e hoje tomam para si deveria ser
redistribuida entre os usuarios que assumiram essas tarefas. No minimo, subtraidas das taxas
que os clientes pagam aos bancos.

Influenciadores digitais profissionais nada mais sdo que usuarios comuns que passam
a exigir uma parcela das rendas informacionais oriundas da publicidade obtidas pela atencgao e
interagdo decorrente de contetidos produzidos por eles. Aquilo que antes constituia lazer
torna-se um trabalho.

Bueno (2017) descreve o debate de como ja emergem reivindicacdes de direitos dos
usuarios sobre sua capacidade de atencdo equivalentes ao dos trabalhadores em relagdo a
venda da sua forc¢a de trabalho:

1) Propriedade: Eu possuo minha atengdo e posso armazena-la com
seguran¢a em particular; 2) Mobilidade: posso mover minha aten¢ao para onde quiser,
sempre que quiser; 3) Economia: posso prestar atengdo a quem quiser e ser pago por
isso; 4) Transparéncia: posso ver como minha atengdo esta sendo usada.
(GOLDSTEIN apud BUENO, 2017, p.56)

Silveira (2017) aponta logica idéntica em relagdo ao mercado de dados, com o
surgimento de propostas que consideram que os produtores de dados e metadados devem ser
remunerados em troca do seu processo de alienacao de direitos e controle sobre eles.

Os termos de uso das plataformas corporativas atuais seriam o regime juridico de
nossa serviddo, que nos permite acesso aos meios de produzir informagdo desde que os
direitos sobre ela e o controle sobre sua distribuicdo passem para os proprietarios das
plataformas. Diante desta realidade, o reconhecimento do carater de trabalho da atividade dos

usuarios seria um avango civilizatorio, para aqueles que acreditam em avangos na histdria e

em projetos civilizatorios.
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Em resumo, ocorre na discussao da economia politica digital um processo
teorico-politico parecido com o das autoras feministas que analisaram o papel do trabalho
doméstico e da reproducao da forca de trabalho para o Capitalismo.

Federici (2017) sintetiza como diversas pesquisadoras defenderam a partir da década
de 1970 que o trabalho doméstico ndo remunerado das mulheres era um dos principais pilares
da produgdo capitalista, ao ser o trabalho que produz a forca de trabalho.

Como programa politico resultante dessa concepcao teodrica, estava a necessidade de
socializar e remunerar os trabalhos de cuidados relegados antes as mulheres na esfera
familiar, por meio da constituicdo de refeitorios, lavanderias, enfermarias, asilos, creches,
propostas que ja haviam sido implementadas no inicio da revolugdo soviética por inspiragao
de Alexandra Kollontai.

Mas segundo David Harvey (2005), ha uma alternativa de compreensao originada na
obra de Marx e desenvolvida por Rosa Luxemburgo que compreende processos de
acumulagdo de riqueza por parte dos capitalistas sem depender da producdo de valor pela
extragdo de mais valia. Trata-se do primeiro processo de acumulagdo capitalista na historia,
pelo o que Marx (2013) denominou primitivo, € que ao ocorrer de forma contemporanea
Harvey (2005) denomina de espoliagao.

A vantagem da categoria de espoliacdo aplicada a produgdo de atengdo, interacdo e
dados ¢ que ao invés de sugerir a regularizagdo dessa atividade apropriada pelo capital como
trabalho assalariado, ou seja o reconhecimento formal da exploragdo, apresenta uma
alternativa nao-mercantil para a compreensao do fruto dessas atividades: o bem comum, ou

como Marx (2013) denominava, os commons.

3.2 Acumulacio por meio de Espoliacao Digital

Ha uma forma de acumulagao sugerida por Harvey (2005) cujo conceito foi construido
originalmente para analisar o papel da terra e das propriedades comuns na economia
capitalista, mas que se aplica também a informag¢do: a acumulagdo por espoliacao.

Marx (2003) denomina "acumulagdo primitiva", termo primeiro proposto por Adam

Smith, o processo violento de mercantilizacdo e privatizacdo da terra e da forca de trabalho
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em territdrios onde o capitalismo se expandia, sem o qual seria impossivel obter a riqueza e as
condi¢des historicas necessarias para dar inicio ao ciclo industrial.

Por meio da privatizagdo do acesso a bens comuns pelos quais os trabalhadores eram
capazes de satisfazer suas necessidades de forma auténoma, em funcao dos direitos comunais
do regime feudal, Marx (2013) descreve como se constituiu a relagdo fundamental que
permite a transformagdo historica de dinheiro e mercadoria em capital: E a separagdo por um
lado entre os que detém dinheiro, meios de producao e buscam valorizar a quantia de valor de
que dispdem por meio da compra de for¢a de trabalho alheia; e aqueles trabalhadores livres
que s6 podem acessar os meios de producdo e dar conta de sua subsisténcia vendendo seu
trabalho.

Neste sentido, a importancia da acumulacao primitiva nao € s6 a de explicar como se
deu a concentragdo de riquezas suficiente para comegar a circular dinheiro de forma
sistemdtica sob a forma de capital, onde a conquista da América e o espdlio das riquezas das
sociedades amerindias, como o ouro inca, ¢ em seguida a extragdo de minérios sob regime
colonial teve papel fundamental (HARVEY, 2011).

E também demonstrar que o Capitalismo ndo se expandiu por ser um regime mais
eficiente do ponto de vista do interesse social, uma etapa historica superior como ¢
compreendida dentro do paradigma da filosofia do progresso. Ao contrario, as relagdes
mercantis subordinadas a logica da acumulagdo de capital s se tornam a forma hegemonica
de mediacdo das relacdes sociais em um determinado territorio ou dimensao da vida humana
quando nao had opg¢do, quando modos de sociabilidade alternativos sao destruidos e
perseguidos sistematicamente.

Harvey (2005) atualiza o conceito de acumulacgdo primitiva ao afirmar que junto com a
acumulagdo por meio de extracdo de mais-valia segue ocorrendo contemporanecamente
processos de acumulacdo mercantil pela conversdo de diversas formas de "direitos de
propriedade —comum, coletiva, estatal, etc.— em direitos de propriedade exclusivos; [...] e a
supressao de formas de produgdo e consumo alternativos, incluindo os recursos naturais"
(HARVEY, 2005, p 84).

O avanco da acumulagdo capitalista sobre o comum ndo se d& apenas pela
mercantilizagdo da terra e da natureza, mas por esferas da vida que antes eram organizadas em

torno de 16gicas nao mercantis.
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A privatizagdo dos servigos publicos ¢ um exemplo de espoliacao, quando relagdes
outrora ndo mercantis passam a produzir valor e se tornam produtivas para o capital. Harvey
(2005) cita também a énfase nos direitos de propriedade intelectual sobre informagoes:
patentes e licencgas de materiais genéticos, plasma de sementes, etc.

Thatcher, Sullivan e Mahmoudi (2015) consideram o processo de propriedade
intelectual corporativo sobre os dados produzidos pelos usudrios nas plataformas da Internet
como um processo equivalente de espoliagao.

Em primeiro lugar, propriedades privadas dos usuarios governadas por principios nao
mercantis e valores de uso concretos como a privacidade e o sigilo, direitos universais, se
tornam propriedades privadas sob 16gica mercantil das corporagdes.

Nao por acaso, Silveira (2017) considera que a privacidade ¢ o principal obstaculo
atual ao desenvolvimento do capitalismo de dados. Zuboff (2018) descreve como grande parte
da acumulacdo do capitalismo de vigilancia se da de forma ilegal. Tratam-se de processos de
violagdo e, em seguida, destruicao de direitos que mantém determinadas esferas da vida fora
do mercado, analogos aos que Marx (2013) descreve longamente e em detalhes ao analisar as
praticas penais e mudancas legais necessarias para a constituicdo da hegemonia do capital
sobre a sociedade a partir do século XVI.

Em segundo lugar, Thatcher, Sullivan ¢ Mahmoudi (2015) compreendem o General
Intellect como uma espécie de bem comum, uma riqueza produzida pelo conjunto da
humanidade que ¢ expropriada pelos capitalistas, de modo similar a privatizagdo do cddigo
genético.

Historicamente, a monopolizagdo da Internet ocorre como um novo cercamento dos
campos contemporaneo: a Web baseada em uma governanca e uma arquitetura voltada para o
bem comum e construida na perspectiva de relagdes colaborativas ndo mercantis perde espaco
para a concentracao das conexdes e acessos em plataformas corporativas.

Dentro das plataformas proprietarias ha um processo permanente de espoliagdo:
mensagens, fotografias e contetidos em geral produzidos pelos usuarios em fun¢do de seus
valores de usos, antes governados por principios ndo mercantis, se tornam propriedades
privadas sob logica mercantil das corporagdes a partir da aceitacdo dos termos de uso de suas

plataformas sociais.
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Além de algumas comercializarem esses dados brutos, as corporagdes constroem uma
nova mercadoria: perfis de seus usudrios cada vez mais especificos a partir de seus rastros
digitais, muitas vezes compartilhados com Estados e aparelhos de seguranca privados, e
amostras populacionais que permitem a micro-segmentagao da publicidade e de contetdo
comercial, como no caso do Netflix.

Em resumo, propde-se que na tradi¢do das expectativas tecno-libertarias, as interagdes
entre os usuarios e seus frutos na Internet sdo uma espécie de bem comum, uma riqueza
produzida pelo conjunto da humanidade.

Contudo, esta ¢ expropriada pelos capitalistas a partir de seu monopolio sobre a
propriedade das plataformas e dos dados, em um processo, portanto, de espoliacdo. A
apropriacao privada da riqueza ocorre no momento da sua producdo, mas nao porque sua
produgdo foi subsumida ao capital, mas por meio da coercdo extra-econdmica juridica dos
termos de uso.

Neste sentido, 0 momento atual ndo marca o esgotamento epistemologico da teoria do
valor de Marx (2011, 2013) incapaz de apreender novos processos de valorizagdo baseados no
trabalho imaterial, como defende Bueno (2017). Marca o esgotamento concreto da relagao de
apropriacdo de riqueza por meio do roubo do tempo de trabalho alheio, que se torna segundo
Marx (2011) uma medida miseravel para o potencial de producdo de riqueza, naquilo que
Bensaid (2013) denomina a desmedida do valor.

Isto ocorre porque o momento do General Intellect ndo é apenas aquele em que o
conhecimento socialmente produzido torna-se tendencialmente disponivel para todos, como ja
vimos em Marx (1961), mas no qual ele se torna, incorporado na forma de maquinas e
processos automatizados, crescentemente auténomo ao ser humano (MARX, 2011). E o
aumento apice da composicao organica do capital, da sucessiva substituicdo do trabalho vivo
da humanidade pelo trabalho morto das maquinas, da reificagdo: o momento do intelecto geral
da humanidade convertido em for¢a produtiva.

Nas palavras registradas nos Grundrisse:

O desenvolvimento do capital fixo indica até que ponto o saber social
geral, conhecimento, tornou-se for¢a produtiva imediata e, em
consequéncia, até que ponto as proprias condigdes do processo vital da
sociedade ficaram sob controle do intelecto geral, General Intellect
[...]Mas a medida que a grande industria se desenvolve, a criacdo de
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riqueza efetiva torna-se menos dependente do tempo de trabalho e do
quantum de trabalho utilizado, do que da for¢a dos agentes que sdo postos
em movimento durante o tempo de trabalho, cuja poderosa efetividade por
sua vez ndo tem mais nenhuma relagdo como o tempo de trabalho
imediato que custa a sua produ¢@o, mas depende antes da situacdo geral da
ciéncia, do progresso da tecnologia, ou da utilizagdo da ciéncia na
producdo. [...] o roubo de tempo de tempo de trabalho alheio sobre o qual
repousa a riqueza atual aparece como base miseravel diante dessa base

que se desenvolve pela primeira vez criada pela propria grande industria
(MARX, 2011, p. 943)

Em um primeiro momento, este intelecto geral da humanidade, o saber social geral, ¢
produzido e registrado pelos proprios homens e, em seguida, apropriado pelo Capital. E o
processo que Bolano (2000) denomina acumulagdo primitiva de conhecimento, destacando
como o capital se apropriou de saberes antes transmitidos € monopolizados por organizagdes
de trabalhadores como guildas e associagdes de oficios. E que como a espoliagdo em geral,
ndo se tratou de um processo de acumulagdo especifico de um dado momento da historia do
capitalismo, mas que opera de forma continua.

Nas fabricas, ocorre a sucessiva apropriagdo do saber e inovagdo empiricos dos
operarios nas linhas de montagem por parte de técnicos que ajudam entdo a projetar novas e
melhores maquinas’® (DANTAS, 2012). Nos laboratorios industriais, e inclusive em
laboratdrios de Universidades Publicas brasileiras, o regime de patentes corporativos garante
que a propriedade do conhecimento ndo pertenga aos cientistas e pesquisadores responsaveis,
mas aos grupos que financiam sua pesquisa (DANTAS, 2012).

Os autores do pos-marxismo italiano como Giuseppe Cocco (2012) consideraram o
trabalhador no regime fordista e na disciplina taylorista como mera forca fisica submetida a
tarefas repetitivas e mecanicas, onde ndo ha lugar para inovacao e incorporacao do génio do
trabalhador individual, em oposi¢do ao regime pds-fordista e sua valorizagao do trabalho
cognitivo dos empregados. Mas como afirmado por Dantas (2012) e Bolano (2000), as linhas
de montagem sempre foram laboratdrios onde o capital espolia as inovagdes de seus
empregados.

Este conhecimento ¢ progressivamente incorporado nas maquinas, programado nelas

por meio do trabalho de programadores e cientistas da informagdo. Mas no atual

19 Este processo de expropriagdo do saber empirico dos operarios pode ser conferido retratado no cléssico filme
"A Classe Operaria vai ao paraiso" do diretor Elio Petri. Em diversas cenas, a linha de montagem ¢ um
laboratorio em que os operarios estdo sob permanente monitoramento de técnicos que visam sistematizar cada
ganho de produtividade conseguido intuitivamente e empiricamente, por meio de inovagdes praticas individuais
ou coletivas dos trabalhadores.
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desenvolvimento do General Intellect, algoritmos digitais por meio de processos de
aprendizado marcam o momento em que as maquinas come¢am a se tornar capazes de
capturar e "aprender" diretamente com o trabalho vivo em tempo real.

A desmedida do valor ¢ a antecipacao por Marx (2011) de que na medida em que a
automatizacdo se torna potencialmente universal, ndo faz mais sentido basear um sistema
econdmico e social na exploracdo de empregados e no assalariamento em massa, porque os
meios de satisfazer as necessidades por meio da cooperagdo social entre homens e maquinas
se tornam abundantes, colocando em questdo a propriedade privada e a acumulagdo privada
de riqueza como ldgica social. Em um exemplo simples, a Wikipedia provavelmente matou
todo o mercado de enciclopédias privadas.

Mas se o modelo inicial da Web proposto por Tim Bern-Lee era inspirado nessa
expectativa tecno-libertaria materializada pela wikipedia da produgdo e compartilhamento
universal de informacao guiada pelo interesse publico (SETO, 2015), ela se transformou em
uma rede cuja atengdo ¢ extremamente centralizada e oligopolizada, como demonstrado no
primeiro capitulo.

Como vimos, Fuchs (2015) considera que por meio da Internet os capitalistas
conseguiram expandir a fabrica, enquanto espaco e conjunto de relagdes produtoras de
mercadorias, para o conjunto das relagdes sociais, do que decorre que estas se tornaram
trabalho. Na medida que ¢ absolutamente niao pago, equipara-se a mesma forma pela qual os
capitalistas brasileiros extraiam riqueza dos escravos no século XIX. Bueno (2017) afirma que
justamente por nao estar subordinada a logica da fabrica as relagdes sociais espontaneas se
tornaram nova fonte de valor, o qual decorre da captura da atengdo. Enquanto Zuboff (2018) e
Silveira (2017) dao énfase a extragdo de dados.

A espoliagdo, diferente dessas diferentes novas proposi¢des centradas na produgado de
valor, considera que mesmo que a riqueza extraida da atividade gratuita apareca sob a forma
de mais-valia para os capitalistas proprietarios das plataformas, ela aparece como renda do
ponto de vista global do capitalismo.

Esta ¢ a diferenca em relagdio a Bueno (2017), para quem o Capitalismo pode
continuar sua expansdo permanente a partir de novas fontes imateriais de valor. Mas em

oposicdo ao que Dantas (2014, 2017) defende, ndo se trata de renda oriunda de trabalho
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subsumido ao Capital, mas da espoliacao de atividade livre constituinte e constitutiva de um
bem comum, o General Intellect.

A realizagdo do acumulo da riqueza de dados, interagdes e contetidos digitais como
expansao global de mais-valia ¢ dificultada ndo sé pelas propriedades particulares da
informagdo como "mercadoria" (DANTAS, 2014, 2017), mas também pela dificuldade
inerente em tentar apreender a riqueza produzida pelo General Intellect sob a forma
"miseravel do roubo do tempo de trabalho"(MARX, 2011, p.943). Por isso, o capitalismo
cognitivo € a enorme riqueza acumulada pelos Oligopodlios da Internet nao conseguem
reverter a continua e acelerada queda da taxa de lucro, demonstrada a partir de diferentes
métodos de analise por Toshio (2017).

A perspectiva de buscar definir como trabalho ou outro tipo de pratica subsumida de
forma real ao capital toda atividade mediada digitalmente e exigir remuneracdo por elas
significa ter como horizonte formalizar uma nova forma de exploracdo, e, a0 mesmo tempo,
legitima-la. Enquanto a espoliacao destaca que o Capital ndo se apossa da riqueza produzida
na Internet por cumprir um papel produtivo, mas de forma violenta através da coercao juridica
e da violagdo e destrui¢do de direitos.

Além disso, significa que o Capital ndo inaugurou a partir do desenvolvimento
tecnologico uma nova era de expansdao da sua acumulagdo por meio de novos processos
produtivos de valor, mas que s6 pode continuar a existir sob formas cada vez mais ficticias
baseadas na extrag¢ao de rendas.

Hé enorme producao de riqueza enquanto novas relagdes e produtos capazes de suprir
necessidades imateriais humanas, da 'fantasia' como definiu Marx (2013), mas como estas
tendem ao comum e o capital s6 consegue se apropriar delas sob a forma coercitiva, a
acumulagdo resultante ¢ apenas monetaria, deriva da capacidade das corporagdes da Internet
captarem investimentos no mercado financeiro e rendas no mercado publicitario.

Portanto, a dominag¢do do capital ¢ cada vez mais dependente ndo da eficiéncia
econdmica do seu Modo de Produgdo, mas do seu dominio sobre a vida humana exercida por
outras relagdes de poder, que permitem que ele continue concentrando atengdo e espoliando
dados.

Neste sentido, ird se investigar por meio de quais processos automatizados o

I3

capitalismo € capaz de praticar a espoliagdo da informagdo, a qual inicialmente pela sua
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facilidade de reprodutibilidade teria dificuldades em se tornar propriedade privada, e
simultaneamente incentivar a constitui¢do de relagdes que tornam os individuos ddceis e tteis
para este modelo de acumulagdo. Torna-se central a questdo do algoritmo.

Os algoritmos das plataformas sociais coordenam o processo de acumulagdo
simultaneamente pela espoliagdo do General Intellect da Internet em geral e pela exploragao
do trabalho socialmente combinado envolvido nas plataformas dos jardins murados, sob a
forma simultanea de renda e mais-valia.

Por exemplo, quando o algoritmo do Google se apropria no seu motor de busca e
sistema de leildo de palavras de contetidos de paginas ndao-mercantis indexadas como a
wikipedia ou sites de conteudo pirata, entre outras infinitas iniciativas que mantém o espirito
da Internet herdado de seu desenvolvimento historico ndo-mercantil. Ou quando, o algoritmo
do Facebook permite organizar os dados e perfis de seus usudrios em micro-segmentos
oferecidos a publicidade.

E no momento em que a Internet comeca a se transformar na Internet das coisas, os
algoritmos podem se tornar o principal mecanismo de espoliagdo do Capital sobre toda a
realidade, na medida em que esta se torna tendencialmente totalidade totalmente mediada®.

Se a satisfagdo das necessidades do estobmago e da fantasia cada vez mais ocorre por
meio de relagcdes mediadas por algoritmos, significa que cada vez mais dimensdes
ndo-mercantis da vida como os afetos e a produgdo de subjetividades sdo espoliadas de sua
dimensdo semidtica, enquanto se tornam relacdes algoritmicas, doravante sujeitas a
exploracgdo das atividades produtoras de dados nao pagas.

Logo, pode se afirmar que o dominio do algoritmo se torna a forma especifica de
reificagio da humanidade imersa no bios mididtico (SODRE, 2002), a dimensdo comunicativa
da vida subordinada ao rentismo que domina as outras esferas da vida.

Concretamente, a geracdo de bebés que ja surgir sobre monitoramento total de
algoritmos desde o primeiro momento da vida dificilmente saberd o que ¢ viver sob uma

l6gica ndo mercantil a ndo ser que esse processo seja transformado.

20 A combinagdio entre a "Big Datatizagdo"do mundo, com a extensdo de sensores sobre 0 cosmos, com a
realidade aumentada e a realidade virtual, tecnologias que comegam a ter sua aplicacdo comercial em larga
escala, podem anunciar a extensdo do espeticulo sobre toda a experiéncia humana, o momento de
desaparecimento do medium, em que ndo ha mais fronteira discernivel, ou fronteira socialmente considerada
necessaria, entre fora e dentro das mediagdes, entre real e virtual.
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IV) O ALGORITMO DO CAPITAL

Os algoritmos possuem milénios de histéria. Como termo matematico designam "a
operacdo que consiste em passar automaticamente ¢ num encadeamento rigoroso de uma
etapa a seguinte " (IFRAH, 1992, p.299), derivando seu nome de Al Khowarizmi, pensador
arabe do século IX.

Os algoritmos surgiram da necessidade de fazer célculos sem o auxilio de abacos,
dedos e outros recursos. Até entdo, a estrutura dos calculos esteve associada as ferramentas
que havia a mao: pedras sobre o chdo, varetas de bambu, a calculadora de manivela, a régua
de célculo e, por fim, a calculadora. A notagdo matemadtica apenas servia para registrar as
quantidades resultantes das operag¢des, mas ndo era operacional em si.

A invencdo do algoritmo permite descrever como se obter resultados a partir de
sequéncias de operacdes de raciocinio 16gico, tornando esses processos replicaveis por outros
operadores e, muitas vezes, generalizdveis para diversas situagdes, mudando apenas as
variaveis em questao.

Por meio do algoritmo, modelos mentais internos sao transcritos em modelos formais
externos, € o génio de um matematico se torna disponivel para toda a humanidade, passa a
constituir parte do General Intellect, evitando que outros individuos dependam de ter que
pelos proprios esforcos chegar ao mesmo resultado.

A humanidade sempre buscou armazenar e concentrar o General Intellect e, em alguns
casos, torna-lo disponivel para todos por meio de bibliotecas, museus, editoras e publicagdes
cientificas. Gracas a Biblioteca de Alexandria e posteriormente a copistas arabes, possuimos a
mais antiga descricdo de um algoritmo disponivel: a realizada por Euclides em sua obra
Elementos, escrita por volta de 300 a.C.

O algoritmo de Euclides permite encontrar o maximo divisor comum entre dois
numeros inteiros diferentes de zero. Embora originado para trabalhar apenas com niimeros
naturais € comprimentos geométricos, 2000 anos depois, no século XIX sua validade foi
demonstrada para outras classes de nimeros como polinémios e inteiros gaussianos.

A logica com a qual Euclides operou ¢ a de que se se pode realizar uma série de
operagdes em um ciclo continuo cujos resultados sucessivos sao comparados ao que se deseja

obter até que se encontre o resultado esperado.
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No caso do algoritmo de Euclides:

1. Dados dois segmentos AB ¢ CD (com AB>CD), retira-se CD de AB tantas vezes
quanto possivel. Se nao houver resto, entdo CD ¢ a maxima medida comum.

2. Se se obtém um resto EF, este ¢ menor que CD e podemos repetir o processo: retira-se
EF tantas vezes quanto possivel de CD. Se no final ndo restar nada, EF ¢ a medida
comum. No caso contrario obtém-se um novo residuo GH menor que EF.

3. O processo repete-se até ndo haver nenhum resto. O ultimo resto obtido ¢ a maior
medida comum. (WIKIPEDIA, 2018)*!

O mais complexo algoritmo contemporaneo segue a mesma logica, contando hoje com
a vantagem da enorme capacidade computacional dos dispositivos digitais, que foram
desenvolvidos inclusive como fruto da busca pela automatiza¢ao da execugdo de algoritmos,
antes restritos aos cérebros humanos.

Segundo Oliveira (2018), no século XVII Leibniz percebeu que as regras da dedugao
logica podiam descrever diversos processos através da mesma estrutura pela qual os
algoritmos registravam procedimentos matematicos. Esse avango levou a logica simbolica
que ¢ a base das linguagens de computacdo. A partir de Leibniz, qualquer raciocinio pode ser
matematizado na forma de um algoritmo.

A condessa Ada Lovelace foi pioneira em tentar desde 1844 desenvolver maquinas
capazes de processar a linguagem simbolica e operar algoritmos. Contudo, os limites do
hardware da época, restrito a engrenagens e fontes de energia como o carvao, impossibilitou
que as linguagens e logicas de programacgdo desenvolvidas por ela se tornassem viaveis.
Coube a Alan Turing, ja no século XX, tendo acesso a equipamentos eletro-eletronicos poder
desenvolver e testar o conceito da maquina de Turing, maquina tedrica capaz de calculos
universais, o0 modelo basico de todo software existente hoje (FONSECA, 2007).

Toda operacdo necessaria para o funcionamento de um computador obedece ao
conjunto de instru¢des descritas em um algoritmo. Denominamos programas as formas
transcritas de um algoritmo em uma determinada linguagem de programacao.

Basicamente, todo algoritmo digital funciona baseado nas informagdes que recebe
inicialmente, os dados de entrada, que serdo organizados em funcdo do tipo de varidvel ao

qual pertencem: niimeros reais, texto, variaveis logicas como verdadeiro ou falso.

21 O Algoritmo de Euclides possui diversas notagdes matematicas, incluindo a original em seu livro Elementos.
Das mais compreensiveis ao leitor foi a produzida pela inteligéncia coletiva dos autores da Wikipedia, a qual
utilizamos como fonte neste caso para referenciar um conhecimento de dominio publico ha mais de 2000 anos.
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Em seguida, as varidveis serdo combinadas e submetidas a uma série de operacdes
logicas que alteram seus estados, e dependendo do novo estado que atingiram sdo submetidas
a tipos diferentes de novas operagdes ou, caso ja sejam equivalentes ao resultado esperado,
sao expedidas como dados de saida, permitindo ao algoritmo re-iniciar seu trabalho com
novas informagdes.

A centralidade contemporanea dos algoritmos ¢ a de que eles permitem automatizar
uma série de raciocinios e atividades antes desenvolvidas por humanos em uma velocidade e
escala sobre-humanos, o que significa também dizer que a um custo relativo muito inferior.
Além disso, o volume de armazenamento e processamento de dados dos algoritmos permite
desenvolver atividades que nunca foram possiveis para humanos, como identificar padrdes e
produzir informagdes a partir da abundancia do Big Data.

Neste sentido, os algoritmos seguem o caminho de evolu¢ao das maquinas em geral:
automatizar processos de forma a num primeiro momento, permitir que pessoas em geral
possam reproduzir acdes que antes apenas um especialista dominava, e em um segundo
momento tornar aquelas agdes autonomas a supervisao humana o maximo possivel.

O sistema de roldanas para ser utilizado ndo depende que ninguém seja tdo genial
quanto Arquimedes, seu inventor, € a0 mesmo tempo permite que um unico individuo
dispense a forca de outros quarenta antes necessarios para levantar uma tonelada.

Na mesma linha, os algoritmos sdo uma ferramenta extremamente util. Sem eles, a
Internet se tornaria uma gigantesca biblioteca de dados cuja selecdo, leitura e combinagao
para qualquer tarefa simples levaria o tempo de geragdes humanas e exigiria o trabalho de
bilhdes de pessoas.

Contudo, o fendomeno da explosdo de produ¢do de dados e metadados conhecido na
literatura como Big Data (MAGER, 2012) exigiu e simultaneamente possibilitou a criacao de
processos automatizados capazes de tratar informacdes em escala sobre-humanas com grau de
complexidade ainda mais crescente.

Para que fluxos de informag¢dao em volumes cada vez maiores fossem direcionados em
tempo cada vez menor, os processos automatizados tiveram que avangar para rotinas cada vez
menos dependentes de supervisdo humana, o que significa dizer que tiveram que substituir

cada vez mais decisdes humanas, aumentando sua autonomia mas também seu poder.
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Como os algoritmos digitais nao substituem apenas a forga fisica da humanidade, mas
fungdes intelectuais, a eles sdo confiadas crescentemente decisdes sobre a vida de seres
humanos, que tem profundos impactos politicos e sociais (O'NEIL, 2016).

Os algoritmos mais simples operam por meio de cadeias de comando 16gicos que
definem quais agdes devem ocorrer dentro de determinados parametros dados, estabelecidas
pelos programadores humanos. Ja os algoritmos mais sofisticados responsaveis por decisoes
automatizadas, operam a partir de modelos probabilisticos, possibilitando a decisdo por uma
acdo dentro de um campo cada vez mais amplo de parametros, inclusive a partir de solugdes
que ndo foram inicialmente programadas por humanos ou mesmo sdo integralmente
compreendidas por eles.

A partir de técnicas denominadas machine learning e deep learning, algoritmos sao
desenvolvidos para cumprir suas finalidades seguindo ndo uma cadeia explicita de comandos
do programador humano mas solucdes proprias por meio de tentativa e erro até que atinjam os
parametros de eficacia esperados.

Estas tentativas ocorrem pelo reconhecimento de padrdes e correlagdes a partir de
grandes massas de dados impossiveis de serem tratadas diretamente por humanos, e que
permitem aos algoritmos aproximagdes sucessivas do seu objetivo, em um processo
denominado otimizacao.

Em grande parte dos processos de machine learning, hd um processo de evolucao do
algoritmo que simula a selecdo natural em um processo denominado redes neurais. Por meio
dele, algoritmos de machine learning ja se tornaram capazes de derrotar os maiores jogadores
humanos de xadrez, e mesmo de jogos mais complexos, como Go, além de reconhecer
imagens e a linguagem natural.

Pode-se exemplificar grosseiramente o funcionamento de um processo de machine
learning pelo caso do algoritmo que joga xadrez. O algoritmo busca armazenar 0 maximo
possivel de partidas, e os padrdoes que devem ser identificados sdo as regras do jogo e as
estratégias empregadas. Gracas a capacidade computacional disponivel o algoritmo pode
rapidamente jogar trilhdes de partidas contra si mesmo.

Nestas partidas, os neurdnios da rede algoritmica sdo elementos que testam
simultaneamente diferentes comandos até encontrar padrdes de acdo tendencialmente mais

eficientes em graus de complexidade crescentes.
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Por exemplo, cada neuronio tenta mover cada peca em todas as direcoes € numero de
casas possiveis. Os neurdnios que identificarem eficientemente quais sdo 0s movimentos
permitidos para cada tipo de peca segundo as regras sdo agrupados para constituir uma nova
camada, onde concorrerdo para selecionar quais combinagdes de movimentos produzem
vitorias taticas, como a captura de uma peca do adversario. O passo seguinte da sele¢do ¢ a
combinagdo de movimentos taticos que produzam estratégias de vitorias em cendrios cada vez
mais diversos.

Ao jogar com humanos, a capacidade do algoritmo ¢ testada e a cada novo jogo seu
modelo ¢ atualizado. Ao longo do tempo, a selecdo de camadas que combinam movimentos
cada vez mais sofisticados produzird estratégias cada vez mais imprevisiveis para seus
oponentes humanos, levando tendencialmente a supremacia dos algoritmos nas partidas com
pessoas, o que inclusive ja ocorreu.

No campo da comunicagdo, cada nova geracao de algoritmos busca emular de forma
mais eficiente a capacidade humana de adquirir, processar e produzir informagdes, superando
a distancia entre codigos sintaticos e semanticos e desenvolvendo linguagens proprias entre si
sem coordenacdo e inteligibilidade por parte de humanos, naquilo que se convencionou
chamar "inteligéncia artificial" (BARBROOK, 2009).

Dessa forma os maiores avangos na compreensao de linguagem natural por parte de
algoritmos ndo foram desenvolvidos por meio da programacgdo em seu codigo de regras
sintaticas, vocabuldrios e gramadticas, mas pelo processamento dos dados disponiveis em
abundancia nos textos, videos e legendas hospedados na Internet, pelos quais foram capazes
de estabelecer correlagdes até o ponto de simular a inteligibilidade.

A partir do desenvolvimento de capacidades linguisticas, os algoritmos sdo
crescentemente capazes nao s6 de interagir entre si € com humanos de forma autonoma mas
de "aprender" por tentativa e erro, no sentido de corrigir seu funcionamento em funcio de
parametros inicialmente desconhecidos e adotar rumos que ndo foram programados,
imprevisiveis pelos humanos (FONSECA, 2007).

Em outras palavras, o sentido desta 'inteligéncia artificial' ¢ a de que algoritmos
estruturam possibilidades, definindo quais informagdes vao ser incluidas em cada andlise e
qual o resultado esperado. Sua busca por padrdes, transformacdo de informagao aleatoria em

redundante (DANTAS, 2012), permite que os algoritmos busquem decifrar cada dimensao de
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uma realidade fisica, social, econdmica como parte de um modelo cada vez mais previsivel. E
cada nova aleatoriedade, limite do modelo atual, ¢ matéria prima para que o préximo modelo
seja mais eficiente.

O’Neil (2016) aponta como o desafio atual € conseguir modelar matematicamente
cada comportamento ou atividade humana, cada relagdo social, na forma de um algoritmo.
Seres humanos ja lidam com suas tarefas a partir de algoritmos intuitivos, como sequéncias de
acdes necessarias, condicionadas a constante re-avaliacdo se estdo atingindo o resultado
esperado ou ndo. A questdo ¢ conseguir transcrever processos intuitivos em cadeias 16gicas de
operacao.

Um exemplo ¢ cozinhar. O'Neil (2016) descreve como seres humanos internamente e
intuitivamente projetam o apetite das pessoas para quem se cozinha. Afinal, modelos existem
para lidar com a certeza e gerar previsibilidade.

A partir dos ingredientes e do tempo disponiveis, assim como do conhecimento das
preferéncias gastrondmicas de quem ird comer, se escolhe uma receita. Em seguida, se avalia
o sucesso da refeicao pela satisfagdo de quem comeu, quanto comeram, quao saudaveis estao
apos a refei¢do. O modelo ¢ adaptado para a proxima vez que se cozinhar.

A adaptagdao constante ¢ o que estatisticos chamam modelo dindmico, buscando
otimizar o processo para resultados cada vez mais eficientes. Segundo O'Neil (2016) € o que
ela e muitas donas de casa fazem todos os dias, apesar de trabalharem, no caso dela
desenvolvendo algoritmos para o mercado financeiro.

Um algoritmo digital com acesso a Internet desenvolvido para cozinhar conteria todos
os alimentos disponiveis com seu valor nutricional e preco, um banco de dados com todos os
gostos humanos, a preferéncia individual de cada um, todas as receitas humanas ja
desenvolvidas. Em seguida, o algoritmo constantemente analisaria o feedback dos usuarios
apos as refeicdes preparadas. Com o tempo, poderia incluir pardmetros, como limitar o uso de
frutos e vegetais aos de cada estacdo para sempre usar alimentos frescos. Ou adicionar regras:
alergias alimentares, restricdes religiosas. Apos meses de tentativa e erro, ou otimiza¢io, o
algoritmo tenderia a se tornar muito bom.

Logo, se hd uma busca para que toda a realidade sensivel e as relagdes sociais possam
ser mediatizadas e reduzidas a padrdes, a questdo torna-se 'apenas' ter a capacidade de

processamento necessaria para identifica-los a partir dos dados disponiveis. Conforme
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aumentamos exponencialmente esta capacidade em fungdo do tempo, os mistérios da
sociedade e do universo se revelam, tendo como tinico limite o principio da incerteza e as leis
da termodinamica. Esta ¢ a esséncia do que Mager (2012) denomina "ideologia do algoritmo".

Mas ¢ necessario registrar que este desenvolvimento dos algoritmos ndo ¢ um
progresso tecnoldgico linearmente dado, fruto da realizacdo inerente de suas potencialidades
técnicas crescentes.

Ananny (2015) descreve como a definicdo técnica dos algoritmos como "processos
matematicos, sequéncias limitadas de comandos, capazes de trabalhar informag¢des de modo a
fornecer as solugdes solicitadas por seus programadores" ¢ necessaria, mas nao suficiente para
debaté-los. Ao contrario, considerando a constru¢do social da tecnologia compreende-se que
determinados potenciais tecnologicos se desenvolvem em funcao dos usos sociais e relagdes
de poder que atravessam uma sociedade em um dado momento histdrico.

Da mesma forma como o espetaculo ndo sdo imagens, mas relagdes sociais mediadas
por imagens (DEBORD, 1997), os algoritmos digitais atuais ndo sao apenas dados, padroes
matematicos, mas relagdes sociais mediadas por dados. E na sociedade capitalista € o capital e
seus agentes que organizam o conjunto de relagdes em totalidade social, buscando
condicionar as possibilidades de realizacdo estética, tecnologica, cultural, subjetiva da
humanidade dentro de seu horizonte historico limitado: a sociedade mercantil.

Portanto, ¢ necessario investigar os algoritmos como institui¢des sociais que articulam
relagdes simultaneamente econdmicas, semioticas, sociais e politicas. Os algoritmos digitais
se desenvolvem nao s6 em fun¢do da necessidade concreta de como a sociedade pode se
relacionar com um volume de informagdo sem precedentes, mas na forma especifica em que

atende os interesses do capital em gerenciar e negociar essas informagoes.

4.1 Acumulacio Algoritmica: o Algoritmo como /locus da articulacdo entre informacio e

mercadoria
Se a mercadoria ¢ a categoria fundamental para a compreensdo do capitalismo

(MARX, 2013), a informagdo o ¢ para a informatica e os estudos da Internet. Os algoritmos

das midias sociais sdo justamente o /ocus onde a articulacdo entre informagdo e mercadoria
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ocorre, onde os interesses do capital se materializam na organizagao da arquitetura e dos
fluxos de dados das plataformas sociais.

Se cada informagdo fornecida pelos usudrios para as midias sociais algoritmicas ¢é
imediatamente subordinada a l6gica mercantil, ¢ preciso refletir criticamente sobre o nascente
discurso de "objetividade" entorno das "descobertas" que emergem do processamento de
quantidades cada vez maiores de dados pelos algoritmos. Nao ha objetividade neutra em
informagdes que emergem na tensdo de um campo de forgas sociais.

A 'ideologia do algoritmo' constroi a legitimagdo de um novo discurso com valor de
verdade, a 'verdade algoritmica', que se contrapde a outras instituicdes de poder cujo
monopolio sobre a producdo de verdade se encontra em crise, como o jornalismo diante das
fake news e da concorréncia narrativa direta das novas midias da Internet.

Por um lado, esta ¢ outra dimensdo da disputa e aliangas entre novas e velhas fragoes
burguesas do mercado da comunicag¢do, que disputam simultaneamente o potencial de
producao de hegemonia, audiéncias e mercado publicitario. Um exemplo foi a recente
alteracdo do algoritmo do facebook anunciada no inicio de 2018. Seu objetivo declarado foi
diminuir o alcance total de publicagdes produzidas por meios comerciais, como jornais €
publicidade, favorecendo o conteudo espontineo dos usuarios, assim como a redugdo da
circulagdo de fake news (CUSTODIO, 2018).

A justificativa da companhia ¢ a de buscar "tornar as pessoas mais felizes"
(CUSTODIO), j4 que suas pesquisas comprovam que a exposi¢do excessiva & contetdo
comercial desencanta seus usudarios, enquanto informagdes que expressam relacdes afetivas
pessoais tornam as pessoas mais felizes. O que podemos traduzir como: o aumento do tempo
de consumo de informacdes produzidas sob a ldgica mercantil, aquelas que priorizam seu
valor de troca e nao seu valor de uso, tem tornado as pessoas mais infelizes.

Na pratica, entre outros objetivos o Facebook aumenta a escassez de audiéncia para
seus clientes corporativos e, portanto, a competi¢do por ela, exigindo gastos maiores em
publicidade para alcancar os mesmos resultados que antes, dificultando que novos atores
comerciais e politicos cresgam baseados em crescimento organico, espontaneo, ndo pago a
companbhia.

Essa pressdo da plataforma ¢ eficaz porque o duopdlio do Facebook e do Google nao

s0 controla o fluxo de informagdo e o alcance da audiéncia do conteido de seus usuarios,
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como possui os algoritmos pelos quais esses dados se transformam em informagdes
estratégicas cedidas parcialmente a seus anunciantes, vendedores e consumidores, que vivem
em uma permanente assimetria informacional (DANTAS, 2017).

Por exemplo, o Facebook monitora e cartografa em tempo real os desejos, interesses
e necessidades de um bilhdo de usuarios expressos cotidianamente em sua plataforma. Seu
algoritmo processa essas expressoes individuais e interagdes coletivas produzindo correlagdes
que indicam tendéncias de consumo e a¢ao humana cada vez mais sofisticadas, permitindo a
esta corporacdo exclusividade sobre a totalidade dos indicadores de demanda e oferta de
mercadorias de uma parcela cada vez maior da humanidade.

Neste contexto, ¢ fundamental destacar o carater monopdlico apontado no primeiro
capitulo das plataformas socio-digitais contemporaneas para compreender seu poder e
influéncia politicos, como apontam Nair ¢ Nigam (2015), Giles (2018) e os pesquisadores do
coletivo Intervozes (2018).

Gerbaudo (2012) ao analisar as manifestagcdes articuladas através de midias sociais de
2011 recupera o conceito leninista de instrumentos de comunicacdo como organizadores
politicos exposto na obra Que Fazer de 1902.

Cabe hoje desenvolver esse conceito com outra faceta do pensamento de Lénin
(1978): a compreensao de que no momento em que os monopolios se tornam dominantes na
dinamica capitalista os principios liberais que articulam livre concorréncia econdmica e
soberania popular nas democracias de mercado se tornam mascaras que encobrem a fusdo
entre os interesses dos principais monopodlios e os aparelhos dos Estados nacionais
hegemonicos.

Como descrito no primeiro capitulo, o grau de concentragdo global hoje da audiéncia e
das informacodes sobre mercado no Facebook e no Google se expressa em um duopolio inédito
de mercado publicitario que transforma a assimetria informacional em assimetria de
acumulacdo monetaria e, a0 mesmo tempo,assimetria de poder entre corporagdes, estados e
populagdes na esfera da politica.

Este imenso poder ndo ¢ regulado na maioria dos paises e ndo sofre auditorias, dado
que os dados e algoritmos do Facebook e do Google sdo segredos industriais protegidos por

propriedade intelectual. Seus anunciantes estdo sujeitos a dependéncia completa na confianca
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de que os resultados prometidos e informados por estas duas corporacdes para cada campanha
publicitaria sdo reais, pois ndo ha alternativa legal de descobrir estas informagdes.

A realidade juridica da Internet hoje ¢ de transparéncia total dos usudrios e sigilo
absoluto para corporagdes e Estados (ZUBOFF, 2018). A legislacio da maioria dos entes
soberanos que nao os Estados Unidos sobre a Internet tem efeito nulo na medida em que sdo
incapazes de exercer sua soberania sobre as empresas, servidores e conexdes além de seu
territorio (INTERVOZES, 2018).

Por exemplo, o Estado brasileiro, apesar da aprovacao recente de um Marco Civil da
Internet ¢ de uma legislagdo sobre seguranca de dados, diante da desobediéncia das
corporacdes da Internet a leis e decisdes judiciais s6 pode buscar obter informagdes por parte
delas através da chantagem indireta, como a suspensdo judicial do funcionamento destas
corporagdes, algo que ocorreu em relagdo ao whatsapp?.

Mas caso o Facebook e o Google de fato cumpram seus contratos com seus
anunciantes, seus algoritmos contribuem para a aceleragdo do tempo de giro do capital ao
reduzir a anarquia da producdo capitalista, diminuindo o tempo de circulagdo e garantindo o
maximo de realizagdo de valor por parte do capital ao ajustar producao, oferta e demanda de
mercadorias em tempo real. Além de cumprir o velho papel da Induastria Cultural e da
publicidade de inventar sucessivamente novas necessidades da "fantasia"*.

Ao mesmo tempo, o Facebook se associa a corporagdes da velha midia para
determinar conjuntamente quais narrativas sobre a realidade social podem adquirir valor de
verdade e, portanto, nao ser censuradas pelo algoritmo da plataforma. O discurso da
necessidade do combate as Fakes News, consideradas ameagas a democracia, justifica o
arbitrio do algoritmo do facebook sobre quais pdaginas, publicacdes e contas podem ser
suspensas ou nao.

Essa operacdo que constrange a liberdade de expressdo é possivel porque as
plataformas digitais ndo possuem sua fun¢do social determinada por lei, e legitimada pelo
apoio de conglomerados midiaticos tradicionais ansiosos por retomar seus monopoélios na

producao de discursos "legitimos" e legitimadores perante a sociedade.

2 Diante da negagdo do Whatsapp em ceder informagdes de seus usuarios para investigacdes autorizadas pela
justica, juizes determinaram a paralisacdo do servigo em territdrio brasileiro em represalia.

2 "A mercadoria é, antes de tudo, um objeto exterior, uma coisa que, pelas suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas de qualquer espécie. Que essas necessidades tenham a sua origem no estdbmago ou na
fantasia, a sua natureza em nada altera a questao"(MARX, 2006, p.8, grifo nosso).
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Logo, longe de um desenvolvimento espontaneo guiado por uma ciéncia autdnoma, €
necessario explicitar o desenvolvimento historico dos algoritmos como sintese de um
conjunto de tendéncias da acumulagdo do capital que situam sua suposta "neutralidade"
técnica dentro dos interesses da classe que os detém.

Esta preocupagdo tedrica € ignorada por alguns pesquisadores na area de comunicagao
que analisam as topologias das redes das midias sociais como se estas expressassem conexoes
espontaneas entre seus usuario. Desconsideram a mediagdo dessas conexoes pelos algoritmos
e a possivel influéncia dos interesses de seus proprietarios, ou assumem que as corporagoes
como o Facebook respeitam alguma regra implicita de neutralidade editorial algoritmica,
abstendo-se de influir conscientemente nos processos sociais € politicos analisados a partir
das cartografias de rede.

Castells (2003, 2013), Shirky (2011), Levy (2017), Gonzalez-Bailon (2013) entre
outros representam esta tendéncia a considerar plataformas como o Twitter e o Facebook
como espacos de autonomia politica do usudrio que favorecem sua livre associagdo, e
desconsiderar o impacto do algoritmo na determinacdo da topologia de fenomenos politicos
em rede. No Brasil, Souza (2014), Mallini (2012), Bentes (2015) e Castaneda (2014) sao
exemplos de autores que analisaram as manifestacdes digitais sob o mesmo viés.

Ao mesmo tempo, a proliferacdo recente de estudos de rede envolvendo grande
nimero de dados se associa a uma tendéncia epistemoldgica de buscar a legitimagdo das
ciéncias sociais por meio de uma guinada rumo a métodos quantitativos que exploram o
fenomeno do big data, como se esta fosse uma forma de agregar valor de cientificidade ao seu
discurso, se aproximando das ciéncias exatas (BOYD; CRAWFORD; 2012).

Esta tendéncia de agregar valor de cientificidade e verdade aos resultados do
processamento de dados pelos algoritmos parece lhes reconhecer poderes sobre-humanos,
capazes de dominar a propria humanidade, em uma forma muito especial de reificacdo: os
algoritmos preveem o comportamento das pessoas melhor do que elas mesmas, sugerindo
desejos dos quais elas ndo possuiam consciéncia. E se tornam autoridades soberanas sobre a

vida e a morte de individuos®.

2 Documentos vazados apontam que drones norte-americanos assassinaram cidaddos paquistaneses a partir de
decisdes de um algoritmo sem supervisdo humana. A partir do monitoramento de metadados dos celulares de 55
milhdes de pessoas, especialmente dados de localizagdo, o algoritmo desenvolveu de forma autdnoma um
ranking que estimava a probabilidade de cada individuo ser um terrorista e a partir de um certo grau de certeza
incluia-o em uma lista de exterminio.
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Marx (2013) descreve a reificagdo como a transformacao de propriedades, relagdes e
acdes humanas em propriedades, relagdes e agdes de coisas produzidas pelo homem, que se
tornaram independentes dele e governam sua vida.

As maquinas algoritmicas agora aparentam se aproximar concretamente da
capacidade teleoldgica® que para Marx define a especificidade do trabalho humano e,
portanto, de seu ser, do que nos funda ontologicamente enquanto espécie diferente de outros
entes. Ou dito de outra forma, da caracteristica fundamental do trabalho concreto segundo
Dantas (2006): a dimensdo semiotica do trabalho capaz de organizar matéria prima na forma
de mercadorias pelos quais a humanidade satisfaz suas necessidades.

Nao ¢ novidade que parte do trabalho humano seja incorporado por maquinas, ¢é
inclusive condicdo sine qua non da mecanizacao do trabalho. Neste sentido, os algoritmos sao
herdeiros do abaco e do cartdo perfurado que permite as maquinas de tear reproduzir os
padrdes e informagdes criados pelos teceldes.

Mas como citado anteriormente, os algoritmos contemporaneos expressam um
momento especial. Conforme cada nova necessidade humana passa a ser capturada e satisfeita
mediada por servicos digitais algoritmicos, o conhecimento humano geral sobre aquela
necessidade e o trabalho semiodtico até hoje necessario para sacid-la sdo capturados e,
portanto, automatizados.

Para ilustrar essa proposi¢do pode-se citar que, por exemplo, mais do que dirigir, o
servigo dos motoristas do UBER seja ensinar a dirigir os algoritmos do UBER* de forma
autobnoma, rumo a um futuro em que a companhia possa dispensar seus condutores humanos.

O impacto do Uber na mobilidade das grandes cidades ao redor do globo, a ponto de
gerar manifestacdes e debates publicos acalorados, ¢ apenas um exemplo da crescente
importancia e abrangéncia dos servigos mediados por algoritmos nas relagdes humanas.

Em consequéncia, os algoritmos ndo s6 capturam e analisam os dados produzidos

pelas relagdes humanas mediadas pelas plataformas sociais, como de forma autonoma buscam

> Antecipar conscientemente o resultado de uma agdo antes de realiza-la.

26 A busca por carros autdbnomos, veiculos dirigidos por inteligéncia artificial sem supervisdo autdnoma ¢ uma
das corridas tecnologicas mais competitivas entre empresas como Google, Uber, IBM/Baidu. No caso do UBER,
o algoritmo aprende ao cartografar a demanda global de trajetos, informagdes produzidas pelos usuarios, ¢ a
condugdo real dos veiculos por parte dos motoristas, corrigindo e, neste sentido, melhorando os modelos de rotas
automaticamente gerados em tempo real pelas maquinas.

Em resumo, os humanos ensinam os algoritmos a lidar cada vez mais com a imprevisibilidade do trafego e da
realidade.
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cada vez mais indicar formas mais eficazes de comportamento ou a¢ao para os humanos do
que aquelas que eles sdo capazes de elaborar. E a constitui¢io do General Intellect de Marx
como forga produtiva independente do trabalho dos individuos.

A concentragdo da atencdo nos meios digitais permite um grau inédito da
oligopolizagdo da funcdo tradicional de publicidade pelas companhias proprietarias de
plataformas digitais que mediam os fluxos de aten¢do, como o duopdlio Google e Facebook,
e, a0 mesmo tempo, a espoliacdo informacional dos usudrios tanto de seus dados, o contetdo
que conscientemente produzem, quanto seus metadados, os rastros que registram suas
interagdes e condutas.

Em suma, os algoritmos acumulam o méaximo de dados sobre a maior populacdo
possivel e a0 mesmo tempo segmentam o mercado até o nivel do individuo, desprotegido de
seus direitos sobre suas informagdes pessoais. Por que os cidaddos toleram tamanha vigilancia
sem precedentes de sua intimidade? Porque os interesses econdmicos que guiam oS
algoritmos estdo associados a mediagdes culturais que tornam a maxima exposi¢ao dos

individuos desejavel.

4.2 O mercado intersubjetivo espetacular: curtidas como reservas de valor

Especialmente nas midias algoritmicas sociais, a segmentacdo dos individuos como
alvos de propaganda ¢ facilitada pelo fato de que estes buscam sobretudo a distingdo
simbolica no que Sibilia (2016) denominou "show do eu": a alienacdo dos processos de
singulariza¢ao de cada um, reduzidos a processos de individualizagdo espetacular.

Quando Guattari e Rolnik (1996) escreveram o livro "Cartografia dos desejos"
afirmavam: "ndo se trata mais de nos apropriarmos apenas dos meios de producdo ou dos
meios de expressdo politica, mas também de sairmos do campo da economia politica e
entrarmos no campo da economia subjetiva". Se algum dia pode-se especular que o campo da
economia subjetiva se descolou da economia politica, hoje o Capital os reunificou em
plataformas como o Instagram, o Facebook, o Tinder e o Grindr.

As plataformas das redes socio-digitais como Facebook, Twitter e Instagram sao

grandes mercados de subjetividades espetaculares. Sob hegemonia da logica do espetaculo, a
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busca massiva dos individuos por acumulagdo de capital simbdlico e distingao nos termos de
Bourdieu (2007, 2013) é quantificada na conquista de curtidas, seguidores e comentarios.

Cada expressao subjetiva dos individuos registrada por meio de seus perfis pessoais €
avaliada pela comunidade por meio destas curtidas ou replicadas por meio de
compartilhamentos e retweets, expressando atengdo, aprovagao social e, no caso do Facebook,
afetos especificos simbolizados por emojis?’.

Considerando intuitivamente a atengdo e a aprovacao social como recursos €scassos,
percebidos a partir da desigualdade de concentracdo das curtidas e visualizagdes entre as
contas nas plataformas sociais, parcela relevante dos individuos em escala global busca
ampliar a audiéncia sobre o espetdculo de sua propria vida, em um mercado altamente
competitivo em que as subjetividades concorrem enquanto mercadorias, buscando capturar
atencdo e desejo dos demais.

Sibilia (2016) analisa detalhadamente como histéricamente se desenvolveu este
modelo de subjetividade voltado para a exterioridade , oposto a constru¢ao do individuo a
partir da intimidade do espago privado que prevaleceu anteriormente na sociedade burguesa.

Por ora, cabe ressaltar que a subjetivacdo espetacular ¢ condicdo necessaria para a
legitimagdo de um regime de vigilancia, onde tornar-se visivel, transparente, sujeito as
métricas e a ser segmentado como parte de determinadas popula¢des ndo ¢ uma condicao
imposta pela disciplina, mas desejavel enquanto razdo de ser a partir do qual os individuos
constroem suas identidades.

Segundo Sibilia (2016), j& Walter Benjamin na década de 1930 antecipava essa
sociedade da pura transparéncia e visibilidade total dos individuos como modo de distingdo ao
analisar as luxuosas casas de vidro da arquitetura modernista, opostas ao modelo anterior de
lar burgués planejado espacialmente para proteger a intimidade familiar e de cada individuo.

Um século antes de Benjamim, Marx (1994) analisando a obra de Shakespeare
descreve como os personagens do dramaturgo encarnavam um novo tipo de subjetividade que
se definia por uma exterioridade, o dinheiro. O dinheiro aparecia como a "inversao universal
das individualidades, que as converte em seus contrarios € que acrescenta atributos

contraditdrios a seus atributos " (MARX, 1994, p.146).

%" No Facebook, além da curtida implantada em 2010, foram implantados simbolos alternativos a ela em 2016,
emojis que expressam afeto, raiva, humor e surpresa.
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Aquilo que é para mim através do dinheiro - aquilo por que posso pagar -
isso sou eu, o possuidor do dinheiro. A for¢a do poder do dinheiro ¢ a forga do meu
poder. As propriedades do dinheiro sdo as minhas propriedades [...] Sou feio, mas
posso comprar a mulher mais bela. O que significa que ndo sou feio. Sou um
individuo perverso, desonesto, mas o dinheiro me empresta sua honestidade [...] sou
mentecapto, mas dinheiro ¢ a verdadeira inteligéncia de todas as coisas [...] ©
dinheiro é o vinculo que me liga a vida Aumana, que liga a mim a sociedade, o
vinculo (MARX, 1994, p.147, grifos no original)

O dinheiro torna-se uma medida geral dos individuos humanos, e sua acumulagdo a
forma pela qual se mede a realizacdo dos homens em cada dimensao social, em cada uma de
suas qualidades que em seus aspectos concretos perdem relevancia.

Em outras palavras, a sociedade ndo ¢ um conjunto de singularidades onde cada
individuo guarda o potencial de constituir modos de existéncia diversos irredutiveis a um
padrdo comum, ao contrario, o individuo passa a se definir enquanto tal a partir de uma
métrica universal de sucesso social.

Na reducdo de qualidades humanas a uma medida matemadtica abstrata, no caso o
dinheiro, Marx (1994) denuncia antecipadamente uma caracteristica fundamental da
governanga algoritmica: a reducdo da compreensdo de realidades sociais complexas a
identificagdo de padrdes abstratos.

Na sociedade do espetaculo, a reducdo dos seres humanos a uma tnica dimensao da
sua experiéncia passa por uma modificacdo. em relagdo ao tempo de Marx. Segundo Debord
(2003), a longa degradacdo da realizagdo humana do ser para o ter, em uma fase em que a
vida social estd tomada pelos resultados acumulados da economia, leva a um deslizamento
generalizado do ter para o parecer, do qual o “ter” efetivo deve extrair o seu prestigio € sua
funcao ultima.

Muitos usuérios das plataformas sociais avaliam seu modo de existéncia em fung¢ao do
grau de acumulo das métricas das redes sociais, visualizagdes e curtidas, que quantificam a
parcela da atengdo da sociedade que eles foram capazes de alcancar e ferozmente buscam
manter e ampliar. A internaliza¢do da economia da atencdo por parte dos individuos leva-os a
subordinar seus corpos e qualidades em grande parte a esse objetivo, e a depressao e
ansiedade quando fracassam. Mas as métricas das plataformas sociais ndo assumem o papel
do dinheiro apenas para os individuos, também o fazem para os capitalistas.

Para as corporagdes, cada nova curtida ou retweet representa o registro de um

“julgamento” de seus usudrios do que eles consideram importante, digno de atencdo e, ao
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mesmo tempo, uma nova conexao na rede. Desta forma, os algoritmos das midias sociais
replicam o sucesso do algoritmo pioneiro em fazer de seus desenvolvedores proprietarios de
um monopolio digital global: o PageRank do Google. O PageRank posicionou o Google como
um dos maiores centros de conexdes e acessos da Internet porque conseguiu de forma
eficiente prever e influenciar como a ateng@o dos usudrios se distribuiria.

Para compreender como os algoritmos mediam os fluxos de conexdo e aten¢do da
Web, ¢ preciso explicar como a propria compreensdo da arquitetura da Internet sé foi possivel
por meio do desenvolvimento de algoritmos que construiram modelos de crescimento de rede
capazes de explicar as propriedades da Web, como o criado por Barabasi (2002).

Barabasi (2002) propds que conforme a Web cresce as probabilidades de novas
conexoes tendem a se distribuir entre os nés em fungdo do nimero de conexdes que cada um
jé& possui, favorecendo enormemente a concentracio de /inks na rede. Quanto mais conexdes
um no ja possui mais tendera a possuir no futuro, resultando ao longo do tempo em uma rede
extremamente desigual e centralizada em alguns nds, em um processo que Barabasi (2002)
denominou rich-get-richers, ou ricos ficam mais ricos.

O pesquisador hungaro deduziu esta lei de conexdo preferencial ao refletir sobre a
heuristica humana e como espontaneamente a atengdo das pessoas tende a se distribuir de
maneira seletiva e ndo aleatoria na Web.

Até entdo, o paradigma tedrico mais aceito de rede era o modelo randomico, proposto
inicialmente por Erdos Rényi, que previa que a arquitetura da rede era distribuida, com cada
nd possuindo o mesmo potencial de conexdao dos demais, o que significa dizer que a
distribuicao de conexdes se dava de manecira aleatdria entre eles, resultando em um mesmo
nimero médio de conexdes entre todos os nés (BARABASI, 2002). E o conceito que inspira
até hoje pensadores como Castells (2013) e Silveira (2017) a falarem de redes distribuidas,
horizontais, descentralizadas.

Mas no caso da Web, a atencdo das pessoas ndo se distribui de forma aleatoria, como
se elas jogassem um dado ou numa roleta e a partir do resultado decidissem qual site acessar.
Uma Internet randomica poderia existir talvez se existissem navegadores randomicos, onde a
cada atualizagdo de pagina existisse a emocionante expectativa de qual surpresa a

aleatoriedade do destino nos carregaria. Como nao foi o caso, a aten¢do e o acesso das
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pessoas tendeu a se concentrar naqueles sites que elas ja conheciam, por um processo de
contagio social e influéncia de efeitos de externalidade de rede (SETO, 2014).

Neste sentido, o crescimento da Web pode ser definido como uma sucessdo de
decisdes, onde um agente ao criar novas conexodes decide entre um estado inicial com
multiplas possibilidades que apenas algumas delas se realizardo, em detrimento das demais.

A partir da modelagem algoritmica desta hipdtese em relagdo a Web, Barabasi (2002)
foi capaz de descrever com sucesso a arquitetura da Internet e seu crescimento, além de
encontrar padrdoes de crescimento para as redes em geral, incluindo redes ndo humanas. De
forma simplista e aproximada, as redes que seguem leis de poténcia tendem ao longo do
tempo a apresentar distribuicdes de Pareto, onde 20% dos nos concentram 80% das conexdes,
restando 20% das conexdes para serem distribuidas entre 80% dos nos.

Em uma Internet tdo desigual e concentrada, a questao central era quem ocuparia seus
centros, € 1sso iniciou uma corrida por aten¢do e acessos nos anos 1990.

Um ano antes da publicacdo do trabalho inicial de Barabasi (1999), o algoritmo
Pagerank do Google entrava no ar em 1998 e obtinha enorme sucesso ao fornecer um index
eficiente do conteudo disponivel na Web para seus usuarios cartografando a concentragdo de
links da Web e considerando que quanto mais /inks uma pagina possuia maior seria sua
relevancia.

Se a Internet se desenvolve como uma sequéncia de decisdes de seus usudrios, ela ¢ de
certo modo resultado de um algoritmo imenso construido pela atividade combinada dos
internautas. Logo, o modelo teodrico por tras do PageRank considerava que a criagdo de cada
novo /ink significava a decisdo de uma pessoa de que aquele conteido merecia ser acessado.
A distribuicdo da massa de /inks da Web era entdo a soma total dos processos de decisdo
humanos que moldavam os caminhos da Internet (SETO, 2014).

Neste sentido, o Google foi capaz de tornar-se o "maior Aub da Internet por ter
capturado o trabalho colaborativo do conjunto de usuarios de indexagdo e hierarquizagao das
paginas da Web, o movimento vivo de centralizacdo estrutural da rede descrito por Barabasi
"(SETO, 2014, p.75). Em outras palavras, a eficiéncia do Google dependia da sua capacidade
de apreender o General Intellect da humanidade enquanto um agente produtivo de novas

relagdes entre informacdes.
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Do ponto de vista do mercado publicitario, o modelo do Google foi genial, porque
focou em intermediar a atengdo a partir de métricas geradas gratuitamente por outras pessoas
em vez de buscar atrair ela por meio da criacdo de contetdo atrativo, como se d4 no modelo
de radiodifusao, ou por meio de propaganda propria.

Barabasi (2002) narra as estratégias ingénuas das primeiras companhias digitais que
buscavam atrair atencdo simplesmente pagando antincios na televisdo para seus sites nos anos
1990, chegando a ocupar o intervalo comercial televisivo mais caro dos Estados Unidos, o do
Super Bowl em 1999. Por exemplo, o terceiro maior anunciante dessa temporada era um site
que exibia vinte quatro horas por dia modelos de lingerie.

Da mesma forma como o Google considerou a criagdo de hiperlinks como processos
de micro-decisdo indicativos de relevancia, cada nova curtida ou seguidor indica uma
micro-tendéncia de concentragdo futura de audiéncia. Individuos ou perfis que acumulam
progressivamente estas métricas proprias de cada plataforma tornam-se canais influentes na
sociedade, podendo atingir bilhdes de pessoas.

Isto ocorre porque se as visualizacdes sdo medidas objetivas da audiéncia alcangada
por cada conteudo, as curtidas, emojis, comentdrios e demais unidades de intera¢do sdo
indicadores de potencial de atragcdo de atengdo. Tanto do ponto de vista quantitativo, enquanto
numero de usudrios e tempo de atencao de cada um deles que seré atraido, quanto qualitativo,
indicando o grau de engajamento e as emogdes vinculadas aquele conteudo.

Por exemplo, o algoritmo do Facebook, EdgeRank, seleciona e organiza a ordem do
conteudo no feed de noticias de seus usuarios justamente analisando e atribuindo um peso de
relevancia a cada interacdo que ocorre dentro da plataforma. Em termos gerais, o EdgeRank ,
em traducdo livre 'ranking de arestas', organiza os dados gerado por seus usudrios de acordo
com a teoria de redes, montando um grafo em tempo real da rede social (BUCHER, 2018).

Cada conteudo, como fotos, imagens, publicagdes, ¢ considerada um objeto, e cada
interagdo com um objeto uma nova aresta da rede. Como principais variaveis divulgadas, o
EdgeRank classifica o peso de cada aresta em fun¢do do tempo, tipo de aresta, como
comentarios ou curtidas, e usuario que a criou, considerando o grau de interagdo anterior deste
com a do perfil do feed em questdo. A suposicdo do Facebook ¢ a de que a intensidade e

qualidade de interagdo entre usudrios na plataforma digital equivale a lagos afetivos concretos
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na rede social dos individuos, pelos quais € possivel rastrear os diferentes grupos aos quais
pertencem, como familias, grupos de amigos intimos,etc.

Ao final, o Edge Rank soma o peso total das arestas de cada objeto e a partir disto
hierarquiza sua localiza¢do no tempo e no espago, ou seja, em que ordem e por qual duracao
ele estard disponivel para cada perfil (BUCHER, 2018). Em outras palavras, as diferentes
métricas sociais do Facebook sdo somadas em uma unidade interna, o peso de aresta, a partir
da qual a distribuicao da visibilidade e, consequentemente, do potencial de atengdo de seus
usuarios ocorre.

Portanto, as métricas de interagdo se tornam um equivalente geral para as trocas
simbolicas intersubjetivas que quantificam ndo so6 a audiéncia de cada pessoa, mas seu capital
simbolico, carisma, a distingdo pela qual ela busca obter vantagens na concorréncia com as
demais subjetividades a mostra. E na medida em que o capital simbolico pode ser
quantificado, ele pode ser monetizado, com determinada quantidade de curtidas no perfil ou
na média de suas publica¢des podendo ser diretamente convertida em prego publicitario.

Como no caso do mercado de arte, a distin¢ao simbolica torna-se vantagem monetaria
competitiva direta (HARVEY, 2005), calculdvel na extra¢do de rendas diferenciais, como as
denominadas informacionais por Dantas (2007) .

Harvey (2018) descreve como a partir de 1973 com o rompimento da paridade entre o
dolar e o ouro prevista nos acordos de Bretton Woods a moeda se desmaterializou, ndo
possuindo mais vinculo formal com metais ou qualquer mercadoria tangivel.

A partir deste momento, a moeda enquanto equivalente geral das trocas mercantis
passa a flutuar, sofrendo altas taxas de inflagdo varidveis que tornam o dinheiro um meio de
armazenamento de valor muito volatil. Para além do capital aplicado em producdo, os
capitalistas s3o obrigados a buscar certos tipos de ativos cujo valor fosse menos vulneravel a
inflagdo para armazenar suas reservas.

Harvey (2018) cita o mercado de arte, onde a aplicagdo de capital consegue retornos
especulativos muito superiores a taxa de rendimento do dinheiro aplicado em poupanga ou
mesmo em investimentos produtivos. Por exemplo, a compra de um Van Gogh em 1973
torna-se um dos melhores investimentos em termos de ganho de capital do século

considerando os valores atuais deste pintor no mercado. Em resumo, segundo o geodgrafo
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bens cujo valor advém de suas caracteristicas imateriais passam a cumprir o papel de reserva
de valor.

Ao mesmo tempo, a aceleracdo do tempo de giro do capital favorece ciclos de
producao e consumo cada vez mais rapidos, o que significa dizer mercadorias cada vez mais
efémeras. A obsolescéncia planejada ¢ complementada pela énfase nos valores da
instantaneidade e descartabilidade, como no exemplo de Harvey (2018) das sopas e pratos
descartaveis.

Contudo, nada pode ter consumo mais rapido do que o de bens intangiveis, como
imagens e narrativas. Para Harvey (2018), nos sistemas de producdo e comercializacio
imagético o tempo de giro do consumo de certas imagens pode se aproximar do ideal do
“piscar de olhos” que Marx viu como o 6timo da perspectiva da circulagdo do capital.

Por enquanto, considera-se que a fungao Stories dos aplicativos do Facebook marca o
apogeu atual dessa tendéncia de efemeridade, com conteudos que cumprem seu ciclo de
producao, atracdo de atencdo e interagdo e destrui¢ao em questao de minutos ou horas.

Nesse mercado emergem as novas celebridades da Internet que se apropriam de parte
das rendas informacionais pela sua capacidade de "influéncia", de vender ndo s6 mercadorias
especificas, mas padrdes identitarios de consumo. Se os algoritmos cumprem o papel do poder
pastoral em nossa sociedade, os influenciadores com certeza sdo os lideres do rebanho.

No processo de acumulacdo de capital por meio da economia da atencdo, os
influenciadores digitais sdo fixadores de audiéncias diante de tamanha volatilidade do ciclo de
atencdo e consumo de contetido. Em troca, se apropriam de uma parte das rendas obtidas com
publicidade.

Mas a maior parte destas rendas sdo concentradas pelos proprietarios dos algoritmos
que tornam todo esse mercado possivel ao processarem as quantidades imensas de
informagdes coletadas para converter capital simbolico quantificado em curtidas e interagdes
em geral, e estas em moeda real.

Por exemplo, o Facebook informa o valor de cada segmento social para seus
anunciantes. Espanhois valem metade de um cidaddo norte-americano (SIBILIA, 2016), que
vale em média U$$ 15,67, enquanto um latino americano vale U$$ 1,21 (BBC, 2017).

Mas nacionalidade ¢ apenas uma segmentagdo, esses precos médios variam

enormemente em fungdo de renda, género, identidade cultural, etc. E a segmentagado a nivel de
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individuo significa que existe um prego que ¢ especifico de cada um, variando a cotagao em
tempo real. Quanto cada usuario vale ¢ resultado do cruzamento de todos os dados que o
algoritmo possui sobre ele cruzados com as demandas do mercado.

Assim o fluxo de informagdes dentro das plataformas pode ser administrado em tempo
real para que alguma audiéncia segmentada, as vezes populacdes nacionais inteiras, consuma
determinados contetidos em detrimento de outros. Em termos de rede, os algoritmos das
midias sociais condicionam a permanente mutacdo do potencial de conexao das pessoas entre
si e com diferentes conteudos.

Seja no mercado, em eleigdes ou em regimes autoritarios, a vantagem de se amplificar
ou limitar estrategicamente as conexdes e, portanto, o alcance de um determinado individuo,
grupo politico, empresa concorrente ou segmento social sao obvias.

Logo, as conexdes supostamente descentralizadas da Internet celebradas como
democraticas por autores como Castells (2003, 2013), que se mostraram espontaneamente
desiguais e centralizadas a partir dos estudos empiricos de rede contemporaneos
(BARABASI, 1999) agora mostram-se estrategicamente moldadas por quem detém o
monopdlio dos algoritmos, dos meios de processamento e gerenciamento de fluxo dos dados.

Por isso, a socializagao dos meios de produgdo e compartilhamento de informacgdes
como os computadores e smartphones®® ndo ameaca os oligopolios das plataformas com a
possibilidade de concorréncia.

A possibilidade aberta pela Web 2.0 de produgdo massiva de conteudo gerado pelos
usudrios modificou a producao mas nao a captura e organizacdo dos discursos sociais pelo
capital. Se todos podem publicar, poucos controlam os meios de direcionamento de atencao,
além da possibilidade sempre presente de censura em funcdo do descumprimento dos termos
de uso arbitrarios de cada plataforma.

A segmentacdo dos usudrios em audiéncias em fun¢do da logica geral dos algoritmos
associa-se a formacao de clusters, grupos de individuos fortemente conectados, pelas proprias
caracteristicas gerais das redes humanas. Estas duas tendéncias combinadas favorecem a

fragmentacdo da narrativa social sobre a realidade, especialmente em um contexto social de

2 Meios ndo so6 de produ¢do e compartilhamento de imagens, videos, mensagens pessoais, mas também de
programacdo e conexdo que tecnicamente poderiam facilmente servir para a criagdo ou adesdo a redes e servicos
ndo mercantis, publicos ou auto-geridos. Redes Mesh sdo o exemplo mais comum, assim como aplicativos
distribuidos sob liceng¢as ndo comerciais ou ndo proprietarias.
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construgdes subjetivas voltadas para afirmar identidades "diferenciais" cada vez mais

particulares.

4.3 Efeitos politicos dos algoritmos do Capital

A combinacdo entre a economia politica das midias sociais algoritmicas, das l6gicas
estruturais de crescimento das redes e dos processos de subjetivacao espetacular amplificam
uma crise de hegemonia no nivel de representacdo institucional que se expressa nos cenarios
de profunda polarizagdo social e politica, caracteristicos dos periodos de interregno
(GRAMSCI, 2001).

Howard ¢ Wooley (2018) descrevem como a arquitetura das midias sociais favorece
processos de clusterizagdo, agrupamento por afinidades, e echo chambers, camaras de eco,
em que a percepcdao da realidade dos individuos ¢ cada vez mais segmentada de forma a
reforgar as suas opinides e de seus pares.

Silveira (2017) considera que estas bolhas ideoldgicas nao sdo resultado de uma logica
inerente as redes, mas consequéncias da logica do mercado de dados. Bolhas ou jaulas digitais
como denomina, sao amostras, perfis analisados e reunidos conforme os dados pessoais
capturados e cruzados de acordo com as necessidades apresentadas aos algoritmos de
padronizagdo de audiéncias.

Para Silveira (2017) a plataforma modula o comportamento de seus usuarios,
oferecendo a visualizagdo de produtos e servigos de sua rede de anunciantes de forma
segmentada, logica que também organiza o intercimbio de contetdo entre usudrios. Se
alguém deseja ter um alcance para além da sua bolha, deve pagar para anunciar seu contetido.

Cresce a polarizagdao entre identidades: de género, sexualidade, raca, nacionalidade
gerando duas tendéncias. Por um lado, os algoritmos das plataformas sociais favorecem o
espelho quebrado da p6s modernidade: cada um se reconhece em fragmentos cada vez mais
idénticos a si mesmo, o que leva a quebra de pertencimento e empatia baseados em
identidades universais, em uma espiral permanente de fragmentagado e polarizagao.

Como resultado, emerge uma compreensao da democracia como um cosmopolitismo
composto por re-afirmagdes do self potencialmente narcisisticas: quanto mais desviante do

padrao for a performance do individuo e segmentada sua reivindicagcdo de identidade, maior
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acumulo de aten¢do, interagdes e capital simbodlico. A logica da cauda longa se torna
estratégia de subjetivacao e identidade politica.

E um mecanismo analogo ao descrito por Harvey (2008) de captura de renda a partir
de vantagens comparativas simbolicas, o terroir que afirma um carater unico para cada vinho,
neste caso se projetando como ideal de realizagdo humano.

Por outro lado, hd uma reagdo a esta tendéncia com o fortalecimento da mobilizagdo
em torno de entidades modernas, como a nagdo, combinadas com identidades anteriores a
modernidade, como a religido, buscando reafirmar valores com pretensdo a universalidade e a
validade de normas sociais baseadas na tradi¢do. Sdo discursos potencialmente totalitarios que
negam a diversidade de modos de existir. Segundo Laclau (2005) estes discursos servem a
uma razao populista que combina os sentidos de povo, identidade universal imaginaria, e de
plebe, grupo popular ameagado por uma elite que tem no seu cosmopolitismo sua distingdo de
classe arrogante.

Emergem também da acumulagdo simbolica espetacular da rede liderangas populistas
capaz de conduzir essa polarizagdo. Debord (1997) exemplifica o impacto politico do
espetaculo ao citar o artista de cinema que virou presidente, Reagan. Harvey (1997) descreve
como Reagan marcava a vitoria da imagem sobre a verdade, na medida em que ele sobrevivia
a sucessivos escandalo de corrupgdo e tragédias econdmicas. O apresentador de reality show
Donald Trump ou o brasileiro Jair Bolsonaro atualizam a tradi¢do espetacular na era dos
memes.

Ao mesmo tempo, os algoritmos tendem a reproduzir continuamente os padrdes de
interesse que identificam ndo s6 na arquitetura da rede, mas também em sua temporalidade. A
historia experimentada por meio da linha do tempo do Facebook ou pelo menu de noticias do
Google torna-se uma sucessao de eventos sem relacao entre si, ciclos de atengao concentradas
em fait divers virais que se esgotam a tempo da proxima onda. Trata-se da redugdo do novo
ao pastiche que Debord (2003) ja apontava.

Segundo o ex-vice presidente de crescimento de usudarios do Facebook, Chamath
Palihapitiya, a arquitetura da rede social ¢ planejada para prender a atengdo dos usuarios de
forma a gerar ciclos de retroalimentacdo de curto prazo de dopamina, que criam efeitos

préoximos ao vicio em drogas. (EL PAIS, 2017). E ao mesmo tempo, ciclos de
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retroalimentacdo de validagdo social em uma sociedade onde a subjetividade se avalia pela
aprovacao social externa.

Contudo € necessario relembrar que ha algo que unifica e centraliza essa fragmentagado
da experiéncia, que concentra as conexdes na Internet entre os individuos segmentados em
bolhas de conexdo: os algoritmos das corporagdes das plataformas da Internet, cujos
proprietarios trabalham para construir uma hegemonia expressa pelo seu desejo de estabelecer
o monopolio de produzir versdes da realidade legitimas para toda a sociedade.

Se autores integrados (ECO, 1984) descreviam a sociedade da informagdo como a da
diversidade € preciso averiguar se esta ndo esta se tornando um novo regime de segregacio na
qual as fronteiras de acesso a informagdo que segmentam a humanidade estdo nas maos dos

interesses dos proprietarios dos Algoritmos.

4.4 O Principe Algoritmico

“O Twitter esta banindo de maneira encoberta liderangas republicanas. Nada bom. Nos iremos
analisar essa pratica ilegal e discriminatéria de uma vez! Muitas reclamagdes®” (TRUMP,
2018).

Em julho de 2018 o presidente dos Estados Unidos da América, Donald Trump, acusa
por meio de um tweet a companhia Twitter de filtrar conteudo e contas republicanas das
buscas e feeds de seus usudrios. A publicagdo do presidente repercutiu teorias de diversos
grupos conservadores de que o alcance de suas publicagdes nas redes sociais estaria sendo
intencionalmente prejudicado pelas plataformas sociais. No Brasil, o MBL acusou no mesmo
ano o Facebook de censura apds 196 paginas e 87 contas ligadas ao grupo serem removidas
da rede social (MBL, 2018).

No caso brasileiro o Facebook reconheceu oficialmente o banimento das paginas por
gerarem “divisdo e espalhar desinforma¢do” (REUTERS, 2018) e estas ficaram indisponiveis
inclusive para seus usuarios. J& a dentincia de Trump se refere a uma suposta pratica de filtro
algoritmico mais sofisticada, denominada "shadow banning”: os algoritmos das redes sociais

reduziriam o fluxo e e alcance de determinadas publica¢des por razdes politicas, impedindo

2 v “Twitter “Shadow Bannig” prominent Republicans. Not good. We will look into this discriminatory and
illegal practice at once! Many complaint”. Texto original em inglés do tweet de Donald Trump, disponivel
em:<https://twitter.com/realdonaldtrump/status/1022447980408983552?lang=en> . Acesso em 10 dez 2018.
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que estes alcancem audiéncias novas, enquanto os autores do contetido e os seguidores que os
apoiam nada percebem, pois ndo recebem qualquer alerta e sua interface personalizada
continuaria mostrando o que foi filtrado para os demais (BUMP, 2018).

Em resposta, o Twitter reconheceu que contas que apresentavam determinado
comportamento, por exemplo, serem bloqueadas por diversos usudrios ou que de forma
repetitiva twitassem para contas que ndo as seguem, teriam seu alcance limitado ao serem
rebaixadas no fluxo de mensagens na plataforma (BUMP, 2018). Contudo, o Twitter nao
divulgou o conjunto de critérios que determinam quais contas tem sua influéncia na rede
social limitada nem de que forma algum usudrio que se sinta prejudicado pode vir a recorrer
desta medida.

Embora o Twitter seja a rede preferida do presidente norte-americano, ela ¢ a fonte de
noticias cotidiana de apenas 1% dos cidaddos dos Estados Unidos. Em comparacao,
Facebook, Whatsapp e Instagram, plataformas que fazem parte do conglomerado Facebook
Inc, aparecem como fonte primdria de fatos jornalisticos de 54% dos norte-americanos (PEW
RESEARCH CENTER, 2017).

J& o Google responde por 58% das buscas realizadas neste pais (STATISTA 2018,) e o
Youtube ¢ a principal fonte de noticias para 18% dos seus cidaddos (PEW RESEARCH
CENTER, 2017). Qual seria o efeito politico de uma possivel manipulagdo algoritmica
intencional dos fluxos de informacdo por estes atores, reduzindo ou ampliando o acesso de
algumas ideias ou correntes de opinido? Poderia decidir elei¢des? Incentivar revolugdes?
Marginalizar ou levar ao poder determinados grupos?

Estas ndo sdo questdes supérfluas. Contudo, parcela dos pesquisadores que analisam
fenomenos politicos online desconsideram a hipotese de que as redes e fluxos de protestos e
campanhas eleitorais sao decisivamente influenciadas por decisdes dos algoritmos das
proprias plataformas, como o EdgeRank e o PageRank, tomadas em favor de interesses
especificos dos setores dirigentes de corporagdes como o Google o Facebook.

Como ja citado, as cartografias de redes sociais que buscam analisar a repercussao de
temas politicos como as feitas por Malini (2012) e a equipe da FGV DAPP no Brasil
consideram apenas a atuagdo de processos automatizados e algoritmos de terceiros, em geral

empresas contratadas por candidatos ou partidos. Filtrada a atuagdo de bots de terceiros, as
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redes formadas em torno de protestos e discussdes politicas sdo tomadas como processos
‘espontaneos' guiados pela interagdo entre os usuarios das plataforma.

Além das cartografias de rede, um campo relevante nascente na pesquisa de
comunicagdo ¢ a propaganda computacional. Howard e Wooley (2018, p. 4) denominam
propaganda computacional o "uso de algoritmos, automa¢do e curadoria humana para
gerenciar e distribuir informagdes enganosas propositalmente através de redes de midia
social”, com o fim de causar desinformac¢ao e manipulagao.

Esses dois pesquisadores coordenaram através do Oxford Internet Institute um
mapeamento global de como midias sociais sdo usadas ativamente como uma ferramenta para
manipulacdo da opinido publica, controle social em paises autoritarios e influenciar elei¢des
em democracias. Analisando estudos de casos de diversos paises, inclusive o Brasil, os
pesquisadores reuniram evidéncias de propaganda computacional através do uso massivo de
bots e perfis falsos por parte de Governos, Estados, politicos e partidos tanto para controle
doméstico quanto na atuagao em redes estrangeiras (HOWARD, WOOLEY, 2018).

Os pesquisadores de Oxford destacam como as plataformas sociais sdo centrais para o
engajamento politico, e a midia primaria pela qual os jovens desenvolvem suas identidades

politicas, e em funcao disso, sao meios de controle (HOWARD, WOOLEY, 2018,p. 243).

plataformas sociais gigantescas, como o Facebook e o Twitter, estdo lutando
para entender as maneiras pelas quais suas criagdes podem ser usadas para o controle
politico. Os algoritmos de midia social podem estar criando camaras de eco nas quais
conversas publicas sdo poluidas e polarizadas (HOWARD, WOOLEY, 2018, p.3).

Além disso, Howard e Wooley (2018) afirmam que empresas como o Facebook
tornaram-se efetivamente plataformas de monopolio da vida publica, especialmente em paises
onde as instituigdes sdo frageis.

Contudo, para os autores, as "empresas de midia social ndo criam os processos de
desinformacgao, sua responsabilidade deve ser cobrada apenas sobre a atuagao de terceiros por
meio de curadoria" (HOWARD, WOOLEY, 2018, p.243). Os pesquisadores que destacam a
propaganda computacional como a ameaga atual mais poderosa contra a democracia nao
consideram a hipdtese de que aqueles com maior capacidade de realizar propaganda
computacional,os proprietarios das plataformas e seus algoritmos, sejam atores politicos.

Desde a década de 1950 pesquisadores na comunicacdo analisam o papel de
Gatekeepers, os controladores dos fluxos de informacdo. A teoria critica descreve o enorme
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poder que empresas de jornalismo e editores possuem ao decidir o que € e o que nao ¢
noticia, controlando o filtro da leitura da realidade social de milhdes de individuos. A partir da
década de 1970, a teoria da Agenda Setting descreve como a opinido publica se ocupa em
grande parte dos temas escolhidos editorialmente pelas corporagdes de midia, cujo poder mais
do que definir o que se fala seria o de definir sobre o que se fala (MATTELART,
MATTELART, 2008).

Mas 60 anos depois Zuboff (2018) considera que os algoritmos do Facebook e do
Google sdao guiados por uma 'indiferenca formal' em relacio ao contetdo que mediam,
considerado apenas fonte comercial de dados.

Howard e Wooley (2018) ao coordenarem uma pesquisa de referéncia mundial
desconsideram a possibilidade de que os interesses particulares do Google e do Facebook em
alguns casos nao sejam os mesmos da sociedade em geral, e que influenciem os maiores
gatekeepers que ja existiram, os seus respectivos algoritmos que modulam o fluxo de
informacdo de bilhdes de pessoas. Ao contrario, Howard e Wooley (2018) buscam legitimar
esse papel de Gatekeepers das plataformas digitais, imputando a seus proprietarios o papel de
salvaguardar a esfera publica de processos de desinformacao.

A mesma logica ja se torna politica publica ao redor do mundo. Em 2018, a Alemanha
implementou uma lei que delega aos provedores de redes sociais a responsabilidade de avaliar
a denuncia de conteudo inadequado por parte de usudrios, e se considerada procedente pela
empresa 0 mesmo deve ser retirado em 24 horas, sem necessidade de processo legal. Na
verdade, caso as empresas ndo criem dispositivos de denuncia e filtro de contetido ilegal,
serdo responsabilizadas por noticias falsas que venham a circular por seus servigos (FILHO,
2018).

A justica alema ¢ acionada apenas caso algum usuario considere que seu conteudo foi
retirado injustamente, o qual s6 retorna ao ar apds decisdo judicial. A lei foi aprovada com
forte polémica na sociedade alema, com grupos politicos denunciando este dispositivo como a
legitimag¢do da censura algoritmica (FILHO, 2018).

O que na Alemanha ¢ uma obrigacao de servigos como Facebook e Google no Brasil ¢
um direito deles. De acordo com o Marco Civil da Internet, os provedores de servigos e redes
sociais possuem a liberdade de retirar qualquer contetido hospedado por eles, bastando alegar

que este ndo cumpre seus termos de uso.
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Além disso, a Justiga Eleitoral brasileira estabelece pactos de compromisso com o
Facebook e o Google para que estas companhias monitorem e excluam paginas de agentes
envolvidos em processos de difusdo de desinformagdo com fins politicos, sem necessidade de
ordem judicial (SOUZA, TEFFE, 2018). E a legitimacdo legal de que os Algoritmos dos
Oligopolios digitais se tornaram os centros de um novo regime de verdade.

Enquanto os Estados nacionais exigem que os algoritmos se tornem filtros de condutas
indesejadas, os usudrios comuns os consideram intermedidrios neutros, acreditam que estes
reflitam as métricas de interacao espontaneamente por eles.

O'Neil (2016) afirma que 62% dos usudrios do Facebook ndo sabiam em 2013 que o
feed de noticias ¢ mediado por um algoritmo, acreditavam que o sistema instantaneamente
compartilha tudo que seus amigos publicam. Um grau ainda maior de confianga recebem os
mecanismos de busca: "cerca de 73% dos americanos, de acordo com um relatorio da Pew
Research acreditam que os resultados da pesquisa s@o precisos e imparciais" (O' NEIL, 2016,
p. 184).

Esta ¢ uma manifestacdo central da ideologia do Algoritmo: a presun¢dao de que ha
neutralidade algoritmica. Ou de forma mais sofisticada, que embora possam ser influenciados
e reproduzir viés de seus programadores ou dos proprios usuarios (BUCHER, 2018) os
algoritmos de plataformas comerciais como o Facebook e o Google sao orientados em fun¢do
de uma neutralidade editorial destas companhias a servigo do interesse publico.

Mas nos Estados Unidos a fun¢do de mediacdo politica das plataformas ainda nao foi
completamente naturalizada por todas as fracdes do aparelho de Estado. Ainda em 2014, o
senador norte-americano John Thune requisitava formalmente que o Facebook responde-se se
havia manipulado o contetido publicado por seus usuarios. O requerimento cobrava
explicacdes se a empresa havia selecionado por algum viés politico determinados contetidos
para ndo aparecerem no trending topics da plataforma, ou seja, no ranking que hierarquiza
parte do feed dos seus usuarios em funcdo do potencial de engajamento e alcance geral na
rede (BUCHER, 2018).

A resposta da companhia foi encerrar a curadoria humana do seu trending topics, a
época confiada a jornalistas contratados pela empresa para atuar como gatekeepers que

podiam moderar os resultados apresentados pelo algoritmo do Facebook . Apds demitir os
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vinte e seis jornalistas responsaveis, a empresa anunciou que estes seriam substituidos por
robds (BUCHER, 2018).

Em seguida, a companhia confiou a um novo algoritmo a defini¢do da ordem pela qual
os conteudos aparecem no perfil personalizado de cada usuario, de forma completamente
automatizada. A decisdo do Facebook refor¢a a ideologia do algoritmo, ao considerar que a
substitui¢do de seres humanos por maquinas diminui o viés e a parcialidade dos processos de
decisdo. Mas ndo adiantou, uma nova onda de denuncias apontou que o algoritmo da
companhia favorecia a disseminacao de informacdes falsas (O’NEIL, 2016).

Neste contexto, O'Neil (2016) ¢ uma das pesquisadoras que coloca a questdo: o
Facebook pode manipular o sistema politico a partir da programacao de seu algoritmo?

O proprio Facebook investigou a questao e a resposta ¢ sim. Desde 2010, ndo se trata
de cogitar se a Empresa pode manipular deliberadamente seus usudrios ou nio, mas de
questionar o fato de que até agora s6 sabemos dos episddios em que ela manipulou seu
algoritmo para influenciar milhdes de pessoas em processos politicos nos casos que seus
proprios pesquisadores divulgaram.

Uma das caracteristicas do capitalismo de vigilancia segundo Zuboff (2018) ¢ o
experimento continuo com as populacdes por parte das corporacdes. o Facebook divulgou
publicamente parte das experiéncias que conduziu a partir de publicacdes de artigos
académicos de seus pesquisadores: nas elei¢des norte-americanas de 2010 e 2012, o Facebook
alterou os feeds de parte de seus usudrios para medir o proprio impacto eleitoral. Em outra
pesquisas, manipulou as emogdes de milhares de seus usuarios sem o conhecimento destes e
estudou como manifestagdes politicas se propagam em sua rede. Por fim, a companhia langou
por si propria uma manifestacdo que envolveu 26 milhdes de pessoas.

Segundo o pesquisador da empresa, Bond (2012), na elei¢ao de 2010, 62 milhdes de
pessoas foram alvo de uma experiéncia do Facebook. Um grupo de controle ndo teve sua
experiéncia alterada, e outros tiveram seus feeds de noticias modificados para apresentar em
destaque contetido incentivando-os a votar.

Um grupo recebeu apenas informacgdes referentes ao local de votagdo. Outro via um
banner incentivando o voto e a possibilidade de clicar em um botdo "Eu Votei". Outro além

do botdo, via ao lado seis dos amigos que ja haviam clicado nele.
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Acessando dados de base publicos e comerciais, foi possivel para os pesquisadores
correlacionar as agdes dos perfis com o comparecimento real de seus usuarios nas urnas. De
acordo com o artigo publicado pelo cientista de dados do Facebook, o grupo de usudrios que
visualizou os amigos que haviam indicado ja ter votado teve expressivo aumento de
comparecimento em relagdo ao grupo de controle e aos demais. Ao final, o Facebook alega ter
aumentado o comparecimento nas urnas num total de 340.000 pessoas (BOND, 2012).

Embora alegue ndo ter favorecido nenhum candidato em particular, o Facebook ao
publicar este artigo anunciou ao mundo que seria capaz de decidir uma -eleicdo
norte-americana. Isto ocorre porque o sistema eleitoral dos Estados Unidos ¢ baseado em uma
eleicdo indireta baseada em distritos, onde o voto ¢ voluntario. Em um sistema bipartidario
centenario, a maioria dos distritos segue padrdes histéricos bem definidos de preferéncia
eleitoral, o que significa que aumentar ou diminuir o comparecimento nas urnas neles
significa na pratica favorecer que um determinado partido ganhe a elei¢do naquele Estado.

Na pratica, as elei¢cdes norte-americanas tem seu resultado definido em um pequeno
numero de distritos onde a incerteza eleitoral ¢ maior historicamente. Em 2000, George W.
Bush embora perdendo no voto popular total, tornou-se presidente ao conseguir maioria de
delegados na Florida por uma margem de 537 votos. Considerando os 340.000 votos obtidos
com a manipulacao do feed de apenas uma parcela de seus usudrios, a "atividade de um tinico
algoritmo do Facebook no dia da eleicdo, ndo s6 poderia alterar o equilibrio do Congresso,
mas também decidir a presidéncia" (O'NEIL, 2016, p.181).

Ja na elei¢do de 2012, dois milhdes de pessoas tiveram seu feed alterado pelo
algoritmo do Facebook de forma a receberem mais noticias jornalisticas compartilhadas por
seus amigos, em detrimento de conteido pessoal como fotos, publicagdes intimas,etc. A
conclusdao do estudo foi que a maior exposicdo a noticias que sofrem curadorias de pessoas
proximas aumentou a participacdo dos eleitores em 3%. Em uma eleicdo acirrada, essa
porcentagem de eleitores pode ser decisiva (O'NEIL, 2016).

No mesmo ano, o Facebook realizou um outro experimento com 689.003 contas, no
qual manipulou os fluxos emotivos na plataforma para avaliar se ha processos de contagio
emocional massivos na rede social independentes de contatos no mundo real (KRAMER,

GUILLORY, HANCOCK, 2014).
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Usando um algoritmo linguistico, o Facebook classificou as publicagdes dos usudrios
em termos de conteudos emocionalmente positivos e negativos. Em seguida, reduziu o
volume de postagens pessimistas em metade dos feeds de noticias, enquanto reduzia o
quociente alegre nos outros. Quando estudaram o comportamento de postagem subsequente
dos usuarios, eles encontraram evidéncias de que os novos feeds alterados realmente
induziram o humor dos envolvidos .

Aqueles que viram menos atualizacdes alegres produziram mais publicagdes
negativas. Um padrdo similar surgiu no lado positivo. Como conclusdo, o estudo afirma ter
comprovado "ser possivel transferir estados emocionais para outras pessoas por meio do
contagio emocional, levando as pessoas a experimentarem as mesmas emogdes sem a
consciéncia delas" (KRAMER, GUILLORY, HANCOCK, 2014, p.1). Além disso, o estudo
ressalta que o contdgio emocional se deu exclusivamente por meio virtual, independente da
influéncia de contato direto e de elementos ndo-verbais, previamente considerados necessarios
para contdgios emocionais.

Um ano depois, em 2013, os pesquisadores do Facebook analisaram a difusdo
espontdnea de manifestagdes politicas na plataforma. O estudo de caso foi a campanha viral
de apoio a aprovacdo do direito ao casamento para pessoas de mesmo género nos Estados
Unidos. Promovida pela organizagdo da sociedade civil Humans Rights Campaign, a
campanha envolvia usar um filtro com a identidade visual da campanha sobre a foto de perfil
dos usudrios. Os dados permitiram ao Facebook analisar empiricamente os processos de
contagio entre amigos no campo da politica, determinando qual o limiar de cada usuario para
que adote um determinado comportamento em fungdo da exposicdo a outras pessoas que ja o
adotaram (STATE, ADAMIC, 2015).

Apenas meses depois da publicagao do artigo, ocorreu a votagdo na suprema corte
norte-americana que decidiu a aprovagdo da igualdade de direitos entre casais independente
do género dos parceiros envolvidos. Na semana dessa decisdo, o Facebook lancou dessa vez
por conta propria um filtro de apoio ao casamento igualitario, sugerindo aos seus usuarios dos
Estados Unidos que o adotassem. 26 milhdes de pessoas o fizeram no mundo inteiro. Diversos
cientistas de dados autdbnomos a companhia afirmaram se tratar de mais um experimento
massivo da corporacdo, embora nenhum estudo tenham sido publicado diretamente pela

companhia, como nos casos anteriores (WANG et al, 2015).

120



Contudo, o estudo de Wang et al (2015) a partir dos dados disponiveis da
dissemina¢do do uso do rainbow filter, como ficou conhecido o filtro langado pelo Facebook,
permitiu determinar o perfil de usuarios mais e menos suscetiveis a participar da manifestacao
em funcdo de caracteristicas como género, religiosidade e interesses em geral, deduzidos a
partir da avalia¢do das curtidas. Mais relevante, permitiu desenvolver perfis psicoldgicos dos
usuarios envolvidos, baseados na mesma metodologia que a Cambridge Analytica usaria
posteriormente para classificar seus alvos.

Em resumo, o Facebook sistematicamente investigou seu impacto eleitoral, sua
capacidade de manipulacdo emocional, o peso das noticias compartilhadas por seus usudrios
em processos eleitorais € como os individuos se mobilizam politicamente online. Elementos
centrais das disputas politicas dos anos que viriam.

E a Empresa fez isso manipulando os fluxos de informagdo de seus usudrios sem
qualquer aviso ou solicitacdo de permissdo, o que inclusive levou a questionamentos sobre a
validade ética desses experimentos € a um mea culpa dos periddicos cientificos que aceitaram
publicar seus resultados®. Mais assustadoramente ainda, quando o Facebook explicitamente
conduziu uma manifestacio em funcdo de uma posicdo politica particular, foi capaz de
mobilizar 26 milhdes de pessoas.

O Google nao divulga experimentos politicos envolvendo a manipulacio do seu
algoritmo. Mas os resultados da pesquisa, se o Google assim escolher, podem ter um efeito
dramatico no que as pessoas aprendem e em como elas votam.

Por exemplo, O'Neil (2016) descreve uma pesquisa com eleitores indecisos nos
Estados Unidos e na India envolvendo um mecanismo de busca experimental programado
para distorcer os seus resultados de forma a favorecer determinados candidatos, sem
conhecimento dos usuarios. Como resultado, o viés do algoritmo de busca influenciou a
mudanga de 20% dos eleitores em relagdo a sua preferéncia inicial. Podemos considerar este
dado como um indicador indireto do potencial de influéncia eleitoral do Google.

Plataformas sociais também tem se tornado palco para esforcos preditivos de
resultados eleitorais. Como o Twitter abre seus dados para pesquisadores externos, Sadiq et
al (2017) desenvolveu a partir do estudo da elei¢do norte-americana de 2016 um método que

afirma possuir 80% de eficicia em detectar as afinidades eleitorais de todas as contas nesta

3% Basta conferir, por exemplo, o adendo publicado posteriormente pelo comité editorial responsavel pela selegdo
para publicacdo do artigo de Kramer, Guillory e Hancock (2014).
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rede social, com avaliagdes precisas da totalidade de reagdes positivas, neutras ou negativas
em relacdo aos candidatos. O grupo de pesquisadores considera ter desenvolvido um método
de previsdo eleitoral mais eficiente que as pesquisas de opinido tradicionais.

Com dados também do Twitter, Ibrahim et a/ (2015) obteve uma previsdo eleitoral
para as elei¢des presidenciais da Indonésia com taxa de erro de 0,61% comparada ao resultado
final, inferior a das pesquisas de boca de urna.

Nao ha informagdes disponiveis sobre pesquisas eleitorais realizadas pelo Facebook e
pelo Google. Mas Silveira (2017) aponta como os donos do mecanismo de busca e da rede
social mais utilizados do mundo provavelmente possuem os melhores modelos de previsao
disponiveis. Por meio de seus servicos, ¢ possivel analisar no que as pessoas estdo
interessadas, mapear preocupagdes sociais emergentes € modular caminhos, restringindo
escolhas e incentivando opgdes.

Embora o Google ndo publicize seus experimentos politicos, Zuboft (2018) analisando
declaracdes de executivos da empresa destaca como eles explicitamente reconhecem que por
meio da plataforma de busca realizam experimentos continuos a partir dos dados dos usuarios.

J& Assange (2015) registra como documentos vazados indicam os interesses e
compromissos do Google em parceria com o departamento de Estado Norte-americano de
influenciar diretamente processos de mudanca de regime em paises do Oriente Médio e da
América Latina, assim como favorecer o crescimento de organizacgdes politicas e do terceiro
setor alinhadas com um projeto estratégico de hegemonia norte-americana.

Dirigentes do Google atuaram inclusive coordenando agdes de outras corporagdes de
forma a ndo prejudicar interesses do Estados Unidos, caso do Twitter que adiou sua
manutencdo programada para favorecer as manifestacdes iranianas de 2009 (ASSANGE,
2015).

Da mesma forma como no complexo industrial-militar norte-americano, ha uma
constante troca de cadeiras entre executivos que circulam sucessivamente entre altos cargos
no Google e no Facebook, escritorios de lobby que atuam no Congresso, cargos vinculados a
agéncias de Estado e coordenagdo de campanhas presidenciais (ASSANGE, 2015).

Por exemplo, a campanha de Hillary Clinton contratou uma startup para

micro-segmentagdo de propaganda financiada pelo ex-CEO do Google Eric Schmidt e
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coordenada por um ex-funcionario dele, Michael Slaby, que antes disso havia sido
coordenador tecnoldgico da campanha de Obama de 2012 (O'NEIL, 2016).

J&4 o Facebook demitiu o coordenador de sua iniciativa de realidade virtual depois que
se tornou publico que ele era um dos responsaveis secretamente por um fundo de
financiamento da campanha de Trump e havia se engajado em mobilizar de forma online
apoiadores do presidente. Este fato associado a um dos membros da equipe de transi¢do de
governo de Trump ser do conselho do Facebook levou alguns desenvolvedores a declararem
um boicote a plataforma de realidade virtual da empresa (HERN, 2017).

A proximidade ou mesmo fusdo dos grupos dirigentes de comunicagdo com a elite
politica em diferentes paises ndo ¢ um fator novo. A propriedade oligopolizada dos meios de
comunicagcdo deriva em forte influéncia politica e, ao mesmo tempo, necessidade de
influéncia politica para conserva-la. No Brasil, Lima (2012) entre outros descreve o fendmeno
em sua particularidade nacional como coronelismo eletronico.

Nos Estados Unidos, O'meil (2016) e Silveira (2017) destacam como companhias
como o Facebook e o Google sdo focadas em aumentar seus lucros, mas estes dependem de
politicas governamentais.

Neste contexto, o Google possui o maior gasto oficial em /obby no congresso dos
Estados Unidos e o dirigente do seu ThinkTank Google Ideas, Jared Cohen, saiu diretamente
do Departamento de Estado para a empresa (ASSANGE, 2015).

J& o fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, dedicou o ano de 2017 a um four de
encontros com a elite politica local e os representantes de cada um dos estados
norte-americanos, além de contratar ex-assessores e coordenadores de campanhas de Hillary
Clinton e Barack Obama, chegando a gerar rumores de que ele se candidataria a presidéncia
dos Estados Unidos em 2020, o que ele nega (CARTER, 2017).

A fusdo de dirigentes das corporagdes que monopolizam a atencdo e os dados dos
usuarios com projetos de poder que se expressam de forma politico-partidaria articula
estrategicamente a convergéncia do Big Data com a disputa da democracia.

Os Algoritmos por meio de seus critérios de relevancia na mediagdo dos fluxos de
atencdo determinam um novo regime de visibilidade, onde determinados sujeitos e discursos

podem ser invisibilizados, como no caso do "shadow banning", mas principalmente permite
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que atores politicos possuam diferentes versdes publicas e discursos segmentados para cada
grupo da sociedade.

As campanhas televisivas permitiam a segmentacdo da audiéncia por regido. A
estratégia eleitoral contemporanea articula especialistas em estatistica, aprendizado de
maquina, mineracdo de dados, andlise de texto e andlise preditiva para a micro-segmentacao
de discursos a nivel individual.

Cada eleitor representa um ativo com seu preco flutuando no mercado da atencao
digital. Cada campanha deve decidir se vai e em que valor ird investir para conquistar esse
eleitor. Decidido o investimento, as campanhas definem com quais informacdes ird
influencia-lo a partir do seu perfil comportamental, que prevé estimativas das probabilidades
dele ser um voto indeciso, um possivel financiador ou um voluntério. Perfis detalhados como
esse foram desenvolvidos para centenas de milhdes de eleitores desde a campanha de Barack
Obama em 2008 (O'Neil, 2018).

Os algoritmos das plataformas de atencdao e dados favorecem um modelo de
publicidade que O'Neil (2016) denomina propaganda predatoria. O segmento alvo de cada
anuncio ¢ aquela populacdo de individuos mais vulneraveis psicologicamente as mensagens,
que com mais probabilidade ou seja, menos reflexdo ou mais desespero, tomam o impulso de
se engajar na acao desejada pelo anunciante.

Isto significa que a publicidade objetiva explorar os individuos onde eles sdo mais
frageis, onde seu livre-arbitrio ¢ mais constrangido. Segue abaixo, um exemplo tipico de
descricdo de alvo segmentado das empresas de ensino privado norte-americanas de baixo

custo, vazado de um documento interno de uma agéncia publicitaria:

Gravidas. Divorcio Recente. Baixa autoestima. Emprego de baixa renda.
Experimentou uma morte recente. Fisicamente ou mentalmente abusado.
Encarceramento Recente. Reabilitagdo de Drogas. Emprego sem (perspectiva de)
futuro. (O'NEIL, 2016, p.70)
O modelo de publicidade predatoria voltada para o mercado em geral foi adaptado
para o mercado eleitoral. Eleitores mais vulneraveis sdo escolhidos como alvos de campanhas
baseadas no medo, especialmente relacionado ao futuro de suas familias e criangcas. Ao

mesmo tempo, estas campanhas nao chegam, e, portanto, ndo criam rejei¢cdo, em eleitores ou

apoiadores para os quais nao funcionam (O'Neil, 2018).
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Finalmente, cabe recuperar que ja lanni (1999) apontava a capacidade de disputar
hegemonia das corporagdes de informagdo, propondo atualizar o conceito de Gramsci (2001)
de moderno principe para o de principe eletronico.

O principe eletronico, formado pelos oligopolios mididticos, constituiria o intelectual
coletivo e organico das estruturas e blocos de poder presentes, predominantes e atuantes em
escala nacional, regional e mundial, sempre em conformidade com os diferentes contextos
socioculturais e politico-economicos (IANNI, 1999).

Analisando principalmente o papel das corporagdes televisivas, lanni (1999)
considerava que viviamos em uma "democracia eletronica", onde dissolvem-se as fronteiras
entre o publico e o privado, o mercado e a cultura, o cidadao e o consumidor.

Segundo o autor, inicialmente a esfera publica, portanto, a politica, era distinta, ao
menos em termos de principios, ndo s6 da esfera privada mas da atividade empresarial.
Contudo, o principe eletronico emergiria de complexas transformacdes da esfera publica, em
grande parte determinadas pelo modo como evoluiu o sistema dos meios de comunicagao. A
esfera publica teria se tornado mercado privado de ideias, com a mercantilizagdo da propria

democracia e a politica assumindo a forma de espetaculo e publicidade.

o principe eletronico ¢ o arquiteto da dgora eletronica [...] um dos segredos
do principe eletronico ¢ atuar diretamente no nivel do virtual. [...] Tudo o que ¢ social,
econdmico, politico e cultural, compreendendo as diversidades e desigualdades de
género, €tnicas, religiosas, lingiiisticas e outras, pode ser taquigrafado, traduzido e
decantado em signos, simbolos ¢ emblemas, ou figuras ¢ figuragdes, que as
linguagens da midia elaboram e desenvolvem. O principe eletronico ¢ uma entidade
nebulosa e ativa, presente e invisivel, predominante e ubiqua, permeando
continuamente todos os niveis da sociedade, nos ambitos local, nacional, regional e
mundial. (IANNI, 1999, pp. 6-8)

Considera-se neste trabalho que a logica do principe eletronico descreve perfeitamente

a atuacdo dos oligopolios de atencao, dados e seus respectivos algoritmos. Além disso, a

mediagdo algoritmica de uma parcela cada vez maior de relacdes humanas sob controle e

propriedade de oligopolios que operam em escala global e concentram a atengao e, portanto, a

leitura do mundo da humanidade em escala inédita sugere que houve um processo de
mudanga ndo s6 quantitativo, mas qualitativo das condi¢des de hegemonia.

Sugere-se para desenvolvimento em trabalhos posteriores que o termo principe

eletronico, criado para caracterizar centralmente agentes que atuavam a partir da radiodifusao,
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deve ser atualizado para principe algoritmico, organizador de novas relagdes de poder que

emergiram com o digital.

CONCLUSAO

A Web surgiu como um bem comum da humanidade, fruto final de um longo processo
histérico de desenvolvimento da Internet sob uma légica ndo mercantil, financiamento
publico e governancga colaborativa sem a ingeréncia direta de autoridades estatais.

Passados 30 anos, grande parte da atencdo, da interacdo e dos dados produzidos pelos
usudrios da Internet ¢ concentrada por um duopdlio de escala global no Ocidente que
concentra sozinho um quarto do modelo de negocios que sempre esteve no coracdo da
Industria Cultural: a publicidade.

Este trabalho buscou demonstrar como a captura da logica de crescimento da Web e,
em seguida, das redes sociais por algoritmos proprietarios se tornou um elemento central da
oligopolizagdo da economia da aten¢cdo mercantilizada sob a forma de audiéncia, esta
segmentada em um grau inédito em fun¢do dos dados e metadados extraidos dos usudrios
pelos mesmos algoritmos.

Nos marcos de uma teoria geral de como se forma e ¢ distribuida a riqueza da
sociedade, discutiu-se como do ponto de vista dos agentes capitalistas particulares a
acumulagdo de capital se dd por diferentes estratégias, mas todas elas contribuem
principalmente para um processo global de espoliagdo de um tipo de riqueza que pelas
proprias caracteristicas tem dificuldades de se manter presa a forma da propriedade privada e
a "miseravel logica de roubo do tempo de trabalho" (MARX, 2011, p.43).

Fora casos particulares, os capitalistas da internet obtém renda ao espoliar por coercao
juridica, extra-econdmica, o contetido, interagdes e metadados de seus usuarios, atividades e
informagdes constituintes e constituidas de um bem comum da humanidade, o general

intellect.
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Para apoiar esta compreensdo, sugere-se uma leitura do pensamento de Marx como
método perspectivista, valorizando as mediagdes entre o particular e o geral que constituem a
totalidade social. Muitas vezes estas mediagdes sdo abandonadas por autores preocupados em
propor paradigmas gerais de explicacdo de fendmenos econdmicos e sociais complexos
através do recorte especifico de uma tinica dimensao.

Ao mesmo tempo, na medida em que os regimes de acumulacdo dependem das
relacdes globais de poder em uma sociedade, os oligopdlios baseados na captura de atencao,
venda de audiéncia e espoliacao de dados dependem de atuar como atores com estratégias de
poder, o que significa dizer, disputando e organizando a hegemonia, considerada nos termos
de Gramsci (2001).

A articulacdo entre algoritmos, regimes de acumulagdo do capital e disputas de
hegemonia apresenta uma agenda futura de pesquisa.

Os algoritmos do Google e do Facebook quando passam a definir as possibilidades de
percep¢ao do real, passam a configurar o proprio real, seu poder se expressa como a
capacidade de influir na construcao de novas realidades. Perceber este poder de mediagao das
condi¢des de existéncia a partir da hegemonia significa compreendé-lo em um campo de
tensdes organizado a partir dos interesses estratégicos de setores da sociedade que medem
entre si sua correlagao de forga.

Como pretende-se desenvolver em futuros trabalhos, a concep¢ao da hegemonia como
forma pela qual as disputas de poder estratégicas atravessam as relacdes sociais ¢
especialmente relevante quando consideramos dois aspectos do problema das plataformas
algoritmicas: as leituras sociais sobre o desenvolvimento tecnoldgico e a constitui¢do de
regimes de verdade, ambos intimamente associados a ideia de democracia em grande parte
dos estudos do campo da comunicagdo e do senso comum.

Em sua monografia, o autor (SETO, 2015) descreve como uma tradicdo tedrica
mcluhianna identificou o desenvolvimento das tecnologias da comunicacdo com o advento de
uma sociedade mais democratica, participativa e horizontal, em uma perspectiva
tecno-centrada e utdpica, uma filosofia do progresso centrada na comunicagdo. Ao mesmo
tempo, a grosso modo pode-se dizer que uma tradicdo frankfurtiana ressaltou a critica aos
processos de alienacao, reificacdo e reforco da subalternidade das massas exploradas por meio

dessas mesmas tecnologias, em uma leitura tecno-determinista e pessimista.
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Em contraposicao as visdes tanto integradas quanto apocalipticas, para utilizar os
termos propostos por Umberto Eco (1984), propde-se o recurso a concep¢do de historia
proposta por Walter Benjamin nas suas Teses sobre o Conceito de Historia (1940).

Segundo Benjamin (1940), a histéria até hoje s6 pode ser compreendida como um
processo sistematico de enfrentamentos onde prevaleceu majoritariamente os interesses e
sobretudo a leitura dos vencedores, aqueles que moldam a histéria como legitimagdo de sua
capacidade de explorar, dominar € oprimir.

Do ponto de vista dos oprimidos, a perspectiva da histéria como continuo e crescente
desenrolar do progresso universal deve ser revista sob a oOtica de um processo de barbarie
permanente, o acumulo crescente de catastrofes. A visdo de Benjamin (1940) ¢ uma profunda
ruptura epistemoldgica com uma tradigao que opde o progresso a barbarie, muitas vezes como
forma de justificar a dominagdo. Benjamin acusa: a barbarie e o progresso sdo sempre
complementares, cada monumento da civilizagdo ¢ também um monumento de barbarie.

Contudo, o pessimismo benjaminiano nao considera a dominagdo como horizonte
totalitario, asfixiante, onde mesmo as resisténcias estdo previstas e, portanto, condenadas a
priori a derrota ou a apenas reforcar e legitimar o sistema contra a qual originalmente se
levantaram. Para Benjamin (1940), a leitura da historia como correlacdo de forgas pressupoe a
possibilidade de que esta possa ser invertida, com uma ruptura politica e epistemologica por
parte dos oprimidos que permita a eles tomar conscientemente os rumos da historia.

Ainda mais original ¢ o papel que Benjamin reserva aos oprimidos, explorados e
dominados no momento em que se tornam senhores de seus proprios destinos. Diferente de
outras visdes utopicas, para o pensador alemio a esses novos sujeitos da historia ndo cabe
desenvolver ainda mais um progresso tecnoldgico abstratamente considerado como
socialmente neutro e universalmente benigno, mas impor politicamente os interesses da
maioria para doma-lo e mesmo frea-lo, impedindo que produza novas catastrofes.

Segundo Lowy (2013), considerando o contexto historico de Benjamin, a perspectiva
da revolucdo como um freio que impede o progresso de conduzir a humanidade para o abismo
esta relacionada a antecipacao do papel da técnica na barbarie dos campos de guerra e de
concentragcdo da segunda guerra mundial.

Ap6s o escandalo da Cambridge Analytica e dos vazamentos de dados do Facebook,

uma gramatica negativa preocupada com os riscos € os efeitos politicos dos algoritmos e do
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Big Data emerge em discursos tedricos e jornalisticos, em contraposi¢do as perspectivas
tecno-otimistas que valorizavam as redes sociais como vetores de mobilizagdo cidada.

Adotar uma perspectiva benajaminiana ¢ considerar que o desenvolvimento
tecnologico e seus efeitos politicos e sociais dependem da correlagao de forga entre classes e
seus interesses, nao s6 de novos padrdes técnicos de dominagdo ou potencialmente
emancipadores.

E na mesma medida em que a histdria esta sujeita a hegemonia, a ser definida na
tensdo da correlacdo de forgas, estd também a verdade enquanto relagdo social que legitima
determinados discursos enquanto marginaliza outros.

Como demonstrado neste trabalho, parte da academia, do jornalismo e dos estados
nacionais busca responder aos efeitos, considerados negativos, da mediacdo das relagdes
politicas por midias sociais legitimando ainda mais o papel das plataformas algoritmicas
como autoridades que determinam a verdade e, portanto, o direito a circulacdo dos discursos
produzidos por seus usuarios.

A empresa jornalistica tradicional, para obter sua verdadeira fonte de receita, a
publicidade, depende de ofertar uma mercadoria com efeitos de verdade, ou seja, 'contetido
jornalistico', em troca da aten¢do de seus consumidores. O sucesso publicitario do Google e
do Facebook em parte trata-se destes se apresentarem como mediadores, concentradores de
atencdo que ndo possuem responsabilidade editorial, nem o custo de produgdo, do conteudo
que intermediam.

Contudo, o crescente efeito social e politico do uso de seus servigos, sobretudo o
processo compreendido como desinformagao, ou seja, a circulacdo de fake news e seu impacto
em eleicdes e na opinido publica, constrange e ao mesmo tempo legitima o Google e o
Facebook a assumirem responsabilidades editoriais crescentes em relagao as informagdes que
por meio deles circulam.

Em uma perspectiva benjaminiana e gramsciana, o discurso dos riscos e efeitos das
fake news ¢ a forma pela qual se constrdi o consenso em torno do poder coercitivo e arbitrario
de determinados atores dominantes determinarem a leitura hegemodnica da histéria e da
realidade social. Historia inclusive porque na mesma medida em que as corporagdes da
internet armazenam todo o historico de seus usuarios elas sdo capazes de editar a qualquer

momento 0 acesso ou a existéncia das informagdes e, portanto, do registro historico
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disponivel dentro delas. Como exemplo pontual, o autor experimentou grandes dificuldades
atualmente de obter registros audiovisuais sobre as manifestacdes de 2013 que um dia foram
disponibilizadas online por usudrios de plataformas sociais.

Google e Facebook passam a estimular a divulgacao de conteudo verificado, o que
significa dizer aquele produzido pelos oligopolios jornalisticos, ou por novos players como
as agéncias de fact-check. O fato jornalistico, velha ideologia que legitima a producdo de
efeitos de verdade por parte das empresas de noticias por meio de praticas como a apuragao, a
investigacao, enfim, o trabalho jornalistico, com ressonancias de neutralidade e objetividade,
ressurge com centro da alianga do Duopdlio de publicidade com aqueles atores que cada vez
mais a perdem.

Neste sentido, a crise de representacao e representatividade da industria jornalistica e
de seus velhos oligopdlios, assim como de fragdes politicas tradicionais associadas a ela,
diante da ampliacdo da diversidade de narrativas sociais disponiveis na sociedade se resolve
ao se associarem velhos e novissimos oligopolios da comunicagao.

Esta resposta a crise de hegemonia de representacao da realidade social cujo sintoma ¢
a proliferacdo de fake news, parece indicar a tentativa do que Gramsci (2003) denominaria
revolucdo pelo alto ou via prussiana, onde velhas e novas fracdes dominantes emergentes
relegam suas disputas a um nivel secundario diante de um pacto para evitar que as
contradi¢des de novas relagdes sociais possam levar a rupturas radicais da ordem social.

Esta perspectiva pode ser estendida para outras relagdes mediadas por algoritmos,
cujas decisdes cada vez mais possuem soberania sobre vidas humanas.

O’Neil (2016) descreve os efeitos de decisdes de algoritmos no sistema judiciario;
financeiro, de ensino; crédito, policiamento; penitenciario; saide e em processos seletivos de
emprego. Em comum em todos esses casos segundo a autora esta o padrao dessas decisdes
reforcarem a desigualdade social, a estigmatiza¢do de minorias étnicas e o fato de que o poder
punitivo do Estado se concentra sobre os mais pobres e os privilégios de acesso entre os mais
ricos.

Na perspectiva da hegemonia, esse padrao algoritmico apontado por O'Neil (2016) se
chama recorte de classe e ¢ efeito dos algoritmos estarem a servico de um projeto de poder
que busca manter a divisdo da humanidade entre explorados e exploradores, oprimidos e

opressores ¢ dominantes ¢ dominados. Na contramao da expectativa de efeitos disruptivos da
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aplicacdo de algoritmos, velhos padrdoes de poder sdo reforcados pelo viés e interesses
humanos que suas programacdes replicam.

Contudo, a hegemonia compreendida como totalidade das relagdes politicas mediadas
por processos de consenso, coercdo, tensdo e resisténcias nao € a Unica chave interpretativa
aplicavel as relagdes de poder articuladas por algoritmos e dispositivos digitais
interconectados. H4 outras interpretacdes possiveis, ndo necessariamente contraditorias com a
hegemonia, como a que considera essas relagdes como constituidas por uma governanga
algoritmica (SILVEIRA, 2017; BUTCHER, 2018).

A noc¢ao de governanga algoritmica estd articulada teoricamente a uma periodizagao
das relagdes de poder através de regimes proposta por Foucault (2015) e desenvolvida por
Deleuze (2012).

Para futuros trabalhos, o didlogo com conceitos propostos por esses dois autores como
as no¢des de regime de verdade, saber e visibilidade, assim como a concepc¢do de Sociedade
Controle se tornara relevante porque ha a suspeita por parte do autor de que as estratégias de
classe por meio do algoritmo precisam ser compreendidas em um contexto mais amplo de
normatizagdes e relagdes de poder mais distribuidas.

Outra teoria influente nos estudos sobre algoritmos ¢ a teoria Ator-Rede proposta por
Latour (2012). Latour apresenta uma perspectiva que parte do reconhecimento da agéncia de
atores ndo-humanos, onde a humanidade perde sua centralidade ontoldgica e epistemologica
diante de uma compreensdo ecoldgica que abarca com igual poténcia a diversidade
infinitesimal de entes. Ou actantes, segundo Latour (2012).

Por exemplo, quando o corretor de ortografia corrige o autor e transmuta a palavra
'actantes' para lactantes na frase anterior, corrigida a tempo na revisdo posterior, houve uma
agéncia, novos significados emergem desta agdo, que subitamente revela o corretor
automatico como um actante, um agente que configura a realidade.

Apesar de actantes como o algoritmo do corretor ortografico ndo serem lactantes,
capazes de oferecer leite materno a sua descendéncia, esta propriedade dos entes vivos
compostos de formas especificas de carbono, podem vir a serem mais decisivos na defini¢ao
do mundo do que os golfinhos, estes lactantes aos quais certos bidlogos consideram

reconhecer o status de sencientes em paridade com a humanidade. E alguns actantes digitais
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serdo com certeza mais valiosos para o Capital que a maior parte dos humanos, esses lactantes
aos quais alguns pensadores ansiosamente atribuem a eminente obsolescéncia.

A crescente autonomia e poder atribuidos aos algoritmos favorece a
importancia de dialogar com a obra de Latour em futuros trabalhos.

Ao mesmo tempo, a nocdo de Hegemonia ¢é interessante porque aponta que todo
exercicio de poder possui limites. Hegemonia implica em contra-hegemonia, na existéncia de
saberes, atores e estratégias marginais, desviantes que, no entanto, podem vir a disputar o
conjunto da sociedade para estabelecer novos pactos sociais.

Neste sentido, a contrapartida da existéncia de uma politica dos Monopdlios
Algoritmicos digitais ¢ a possibilidade de existéncia de estratégias como o desenvolvimento
de algoritmos do oprimido e a emergéncia de greves de dados, ndo em uma perspectiva
econdmico-corporativo que parta do reconhecimento do carater de "trabalho" dos usudrios da
Internet, mas enquanto manifestacdo politica que pressiona por um outro regime de poder e
propriedade para a Web.

Por fim, as conclusdes desta dissertacdo implicam ndo s6 na continuidade de uma
agenda de pesquisa, mas da necessidade de avancar no debate sobre politicas publicas em
relacdo aos oligopolios da Internet e o impacto das decisdes de algoritmos sobre a vida dos
cidadaos.

A compreensdo de que os Monopdlios Algoritmicos digitais sdo agentes de um
processo de espoliacdo de um bem comum, o General Intellect do conjunto da humanidade,
coloca a necessidade de pensa-los ndo somente a partir do horizonte do direito a privacidade
dos individuos, hegemodnico na discussao atual sobre dados como demonstra o trabalho de
Silveira (2017).

Em um paralelo com outro bem comum, a natureza, a Internet deve ser pensada como
um fendémeno do qual derivam direitos individuais, como a privacidade; direitos coletivos,
como os de atingidos coletivamente por decisdes de algoritmos e tragédias de vazamento de
dados; e os difusos, aqueles que pertencem ao conjunto da sociedade e, futuramente, a todos
0s entes e agentes sencientes.

Neste sentido, além do direito a privacidade os Monopdlios Algoritmicos Digitais

devem estar submetidos ao principio da fun¢do social da propriedade, que entre outras
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consequéncias, no caso da comunicagao social do Brasil prevé a proibicao da existéncia de
monopolios e uma série de mecanismos de participagao popular.

Infelizmente, na contramao da Unido Européia, a legislagdo brasileira de dados recém
aprovada em outubro de 2018 foi mutiladas por vetos do presidente da Republica Michel
Temer. Temer restringiu a participagdo da sociedade civil na Autoridade Nacional de Dados e
mais importante, eliminou a garantia de que qualquer cidaddo poderia exigir a revisdo por
uma pessoa natural, isto €, um ser humano, de uma decisdo tomada por um algoritmo que a
afetasse. Atualmente a soberania popular sobre os algoritmos no Brasil foi restringida e a
soberania dos algoritmos foi confirmada, sem caber recurso a supervisdo humana.

Mas este ¢ um debate para uma proxima etapa dessa trajetdria académica.
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