JULIA BLOOMFIELD GAMA ZARDO

COMUNICACAO, CULTURA E DESENVOLVIMENTO LOCAL —
CONSERVATORIA (RJ), UM ESTUDO DE CASO

Trabalho apresentado ao Curso de Pods-Graduacio em
Comunicacio na Escola de Comunicacido — ECQO/ UFRJ,
como requisito para a obtencao do titulo de Mestre.

Orientador: Prof. Micael Herschmann
Area de Concentracio: Midia e Mediacoes Socio-
Culturais

Rio de Janeiro

2006



FICHA CATALOGRAFICA

ZARDO, Julia Bloomfield Gama.
Comunicacdo, cultura e desenvolvimento local — Conservatoria
(RJ), um estudo de caso / Julia Bloomfield Gama Zardo;

orientag¢do Prof. Dr. Micael Herschmann. Rio de Janeiro, 2006.
146 p.

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Curso de Pos-Graduacao
em Comunicacdo na Escola de Comunicagdo — ECO/ UFRJ

1. Comunicagao. 2. Cultura. 3. Desenvolvimento Local. 4.
Arranjos Produtivos Locais. 5. Conservatdria




FOLHA DE APROVACAO

Julia Bloomfield Gama Zardo

COMUNICACAO, CULTURA E DESENVOLVIMENTO LOCAL -
CONSERVATORIA (RJ), UM ESTUDO DE CASO

Rio de Janeiro, 2006

Banca Examinadora:

Nome: Prof®. Maria Alice Lahorgue
Assinatura:

Instituicao:

Nome: Prof°. Micael Herschmann
Assinatura:

Instituicao:

Nome: Prof’. Mohammed Elhajj
Assinatura:

Instituicao:



AGRADECIMENTOS

Esta primeira pagina dedica este trabalho a todas as pessoas que me motivaram, orientaram,
ouviram, concordaram, discordaram, discutiram e colaboraram ao longo desta empreitada. O
trabalho cooperativo, a motivacdo, a participagdo, a negociacdo e o empoderamento foram

experimentados de maneira literalmente pratica durante este periodo.

Ao meu orientador, Micael Herschmann, agradeco pelo incansavel incentivo e “puxdes de
orelha”, sempre indicando a dire¢do a ser tomada nos momentos de maior dificuldade.
Agradeco, principalmente, pela confianga depositada desde minhas expectativas de trabalho

até a conclusao desta dissertagao.

Aos meus colegas de trabalho, agradeco toda a colaboracdo que me prestaram, desde a
aceitacdo e compreensdo das minhas auséncias, fisicas e psicoldgicas, até o efetivo apoio e
auxilio no trabalho, sobretudo nos ultimos tempos. Agradego especialmente a Fabiana, Luiza,
Tatiane e Tereza pela ajuda bibliografica e a Adriana e Fabio pelas colaboragdes nas
discussdes, conceituacdes, revisdes e todos outros inimeros “Oes”. Agradeco ainda a Lygia,
Laufer e, meu Diretor, Aranha, pelo apoio e deposito, de até mais confian¢a do que eu, na

conclusdo deste trabalho.

A populagido de Conservatoria, agradeco a acolhida e a preservagio de um lugar tio especial
quanto aquele. Agradego também Luiz Carlos Prestes Filho pelo estimulo constante ao

trabalho neste local.

Agradeco a Sandra Korman, professora, colega de trabalho e amiga, que, desde o inicio, foi a

principal incentivadora da realizagdo desta pos-graduacao.

Agradeco também profundamente aos meus pais, irmdo, namorado e amigos por diversas
palavras e atitudes de carinho, paciéncia e incentivo que tém me dado, tanto neste periodo

como em toda minha vida profissional.

Gostaria enfim, de deixar meus sinceros agradecimentos a todas estas pessoas e outras que de

forma indireta também me apoiaram durante este periodo.



RESUMO

Este trabalho analisa a relagdo que se configura atualmente entre Comunicagdo, Cultura e
Desenvolvimento Local. Seu objetivo é estudar dois lados de uma mesma questdo: como a
Comunicac¢do e a Cultura podem ser fatores fundamentais para o Desenvolvimento Local e o
Trabalho Cooperativo de uma comunidade; e como o Desenvolvimento Local e a Cooperagao
podem ser importantes para os profissionais da Comunicacdo abrindo novos campos de
trabalho e servindo como base para formulagdo de politicas publicas nesta area. Utilizamos
como estudo de caso o distrito de Conservatéria, Estado do Rio de Janeiro, que € um local de
grande identidade cultural e possui uma interven¢do de Desenvolvimento Local ocorrendo.
Sdo expostos conceitos sobre Comunicagdo, Cultura, Desenvolvimento Local, Cooperagdo e
Empoderamento e tecida uma relagdo entre eles. As conclusdes apontam para o fato de que se
propor a gerar um modelo para a aplicagdo da Cultura e da Comunica¢@o no Desenvolvimento
Local ¢ dificil, porém fundamental visto que iniciativa publica, privada e sociedade civil saem

ganhando deste processo.

Palavras-chave:

Comunicacao, Cultura, Desenvolvimento Local, Cooperagdo, Empoderamento, Arranjos

Produtivos Locais, Politicas de Desenvolvimento, Desenvolvimento Local em Conservatoria.



ABSTRACT

This work analyses the contemporary relationship established between Communication,
Culture and Local Development. Its main objective is to study both sides of the same issue:
how Communication and Culture might be fundamental factors for Local Development and
Cooperative Work within a community; and how Local Development and general cooperation
might be relevant for communications professionals, by broadening their fields of work and
serving as a basis for planning public development politics in this field. As a case study, we
have utilized the District of Conservatoria, in the State of Rio de Janeiro, Brazil. This town is
a place of strong cultural identity, and currently presents a Local Development Intervention
Plan in course. Throughout this work, several concepts such as Communication, Culture,
Local Development, Cooperative work and Empowerment will be examined, and there will be
an attempt to weave a web of relation amongst them. Conclusions point out to the fact that
generating a model for application of Culture and Communication in Local Development
Plans is a somewhat difficult, but, nevertheless, extremely advantageous task for the

government and civil society as a hole.

Key-Words:
Communication, Culture, Local Development, Cooperative Work, Cooperation,
Empowerment, Development Politics, Local Productive Arrangements, Local Development in

Conservatoria.
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1. INTRODUCAO

Este ¢ um trabalho que pretende analisar a relacdo que se configura atualmente entre
Comunicagao, Cultura e Desenvolvimento Local. A expansdo das atividades de Comunicagao
a outros campos de conhecimento e a percepcdo clara de que esta ndo deve mais ser
compreendida como super-estrutural, mas infra-estrutural, ou seja, fundamental para as

atividades produtivas, hoje permeia tanto o espago académico como o empresarial.

Na dissertacdo, as discussdes se aproximardo bastante de questdes relacionadas a
Comunicac¢dao, Cultura e Economia, com destaque para a aplicacdo destas no
Desenvolvimento Local, no trabalho cooperativo ¢ no empoderamento de comunidades.
Nossa preocupacgdo com isto ¢ aproximar estes campos com o objetivo de subsidiar iniciativas

que percebam e respeitem a sinergia entre estas areas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

Desenvolvimento Local e trabalho cooperativo sdo considerados hoje conceitos e atitudes
fundamentais para os Desenvolvimentos “saudavel” e sustentavel social, econdmico, politico

e cultural da sociedade em que vivemos.

Esta preocupagdo atualmente ndo estd restrita a um ou outro setor de atividade. A iniciativa
privada — Grandes, médias e pequenas empresas com seu capital aberto ou fechado —, a
iniciativa publica — além das instdncias de governo, diversos 6rgdos que buscam apoiar e
promover o Desenvolvimento —, os centros geradores de conhecimento — como universidades
e centros de pesquisa — e o terceiro setor — a sociedade civil organizada — perceberam que,
para a manutencdo de um crescimento sustentavel do “bem-estar” da sociedade, estar atento

ao Desenvolvimento Local e ao trabalho cooperativo € um dos caminhos a seguir.

Fui mobilizada para tratar sobre este assunto porque me graduei e trabalho em uma
Universidade que, além de formar alunos, investe em pesquisa ¢ na aplicagdo de seus
conhecimentos na solucdo de questdes sociais praticas através de diversas ferramentas e,

principalmente, ferramentas ligadas ao empreendedorismo. Durante minha tomada de



conhecimento sobre estes assuntos e a execucdo de atividades nesta area sempre me deparei

com dois questionamentos:

- Trabalhos de Desenvolvimento Local que nao conseguiam ser completamente efetivos e
sustentaveis;
- Falta do lugar do profissional da Comunica¢do nas atividades de Desenvolvimento social e

econdmico com as quais me deparava.

Diversas respostas estdo comegando a ser desenhadas por profissionais de areas humanas,
exatas ¢ “inexatas”. Devido & minha formacdo, as respostas mais coerentes sempre me
pareceram aquelas ligadas ao comportamento, como a falta de negociacdo, de confianca,
continuidade, informagdo e Comunicagdo. A historia de colonizagdo do pais, o individualismo
tdo presente hoje e a tentativa de adotar modelos exdgenos para o Desenvolvimento pareciam

questdes que precisavam ser observadas para se chegar a algum resultado efetivo.
1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA E HIPOTESE

A proposta ¢ o estudo da Comunica¢do com foco na Cultura regional como norteadora do
resgate cultural e social de uma comunidade especifica e potencializadora da atividade

econdmica vocacional da regido.

Para a produg@o teorica neste contexto de Desenvolvimento socioecondmico, geralmente sao
utilizadas as ferramentas e teorias da engenharia, economia e administracdo que trabalham
orientadas para conceitos mais economicistas. Porém, a motivacdo central deste estudo ¢
entender o Desenvolvimento Local baseado nas relagdes sociais, valores, Comunicag¢do ¢
Cultura de uma comunidade e demonstrar que ndo se consegue fomentar o Desenvolvimento

econdmico de uma regido se ndo tratarmos prioritariamente de seu Desenvolvimento social.

Tendo como base o artigo de Herschmann e Messeder (2002), no qual o estudo de modo

integrado de varias areas ou disciplinas ¢ apontado como fundamental para “as dindmicas

socioculturais” e para “os processos produtivos”, a proposta ¢ utilizar, além das ferramentas

" HERSCHMANN, Micael e MESSEDER, Carlos Alberto. Comunicagio e novas estratégias organizacionais
na era da informacéo e do conhecimento. Salvador, 2002. disponivel em http://www.intercom.org.br.
Acessado em 15 set. 2005
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usuais, o olhar da Comunicagdo para promover e facilitar esse esperado Desenvolvimento

Local.

A teoria da Comunicacdo interfere diretamente neste contexto a partir do momento em que
trabalha no registro socioldgico e cultural dessa questdo, onde muitas vezes o sujeito se vé
preso num grande solipsismo que concorre para a perda de qualquer possibilidade de
alteridade ou subjetivacdo, dificultando seu processo de produgdo de sentido “fundamental
para a compreensdo tanto das dinamicas internas das organizacdes quanto das dinamicas que
garantem suas relacdes com os diferentes ambientes culturais com os quais qualquer
organizacdo se articula.” (HERSCHMANN; MESSEDER, 2002)2 A Comunicagao aplicada
aqui também se coloca de forma fundamental como possibilidade de mediacdo no espago

social.

A dissertacdo propiciara, em ultima analise, a consciéncia de que usar a Comunicacgdo ¢ a
Cultura para trabalhar como mediadores sociais visando a emergéncia de multiplos discursos
e valores culturais é fundamental. Pois, sem a presenca da mediagdo, a subjetividade pos-

moderna se restringe aos processos de seriacao e repeticao.

O caso estudado para validagdo da teoria desenvolvida sera Conservatoria, um distrito de
Valenca, cidade do estado do Rio de Janeiro, que ¢ conhecido como Cidade da Seresta. O
estudo de caso objetiva perceber suas relagdes sociais e as possibilidades de mediagdo da
Comunicac¢do e Cultura para motivacdo ¢ promog¢do do Desenvolvimento socio-cultural-

econdémico da regido.

Para tanto, a hipotese apresentada e defendida neste trabalho ¢ a de que a utilizagdo da
Comunicacdo e da Cultura sdo fatores determinantes para o Desenvolvimento Local eficiente
e o trabalho cooperativo continuo em uma comunidade.

1.3 OBJETIVOS

O trabalho proposto tem como objetivo geral estudar dois lados de uma mesma questao: como

a Comunicagdo ¢ a Cultura podem ser fatores fundamentais para o Desenvolvimento Local e

% Ibidem
11



o trabalho cooperativo de uma comunidade; e como o Desenvolvimento Local e a cooperagao

podem ser importantes para os profissionais da Comunicacdo abrindo novos campos de

trabalho e servindo como base para formulagdo de politicas publicas nesta area.

Como objetivos especificos pretendemos:

ii.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Viil.

caracterizar o que esta sendo chamado de Desenvolvimento Local,
cooperagdo e empoderamento;

chamar atencdo para o lugar dos comunicologos nas atividades de
Desenvolvimento Local,

criticar os trabalhos realizados hoje nas atividades de
Desenvolvimento Local que nao atentam para as ferramentas da
Comunicacio;

pesquisar 0s processos comunicacionais existentes hoje em
comunidades;

explicitar a possibilidade de utilizacdo das identidades culturais
enquanto “valores” potencializadores de atividades econdmicas;
analisar como se aplicam estas questoes no caso de Conservatoria;
recomendar ferramentas que utilizem a Comunicagao e a Cultura para
o Desenvolvimento Local ou motivac¢des indutoras para isso;

e, finalmente, apoiar, orientar e facilitar o Desenvolvimento social,

cultural e economico de localidades especificas.

A Comunicagao foi a perspectiva escolhida para nortear a analise do tema — em detrimento de

teorias da engenharia, economia e administracdo, areas a que se recorre hoje com maior

freqliéncia quando nos referimos a Desenvolvimento Local — com o objetivo de entender a

logica das relagdes inter-pessoais, seus valores, os fluxos comunicacionais e a Cultura destas

comunidades como aspectos muito mais relevantes a qualquer tipo de Desenvolvimento do

que as ferramentas utilizadas pelas areas exatas baseadas em situagdes 6timas que tornam-se

irreais quando o elemento humano ¢ uma das variaveis tratadas.

O estudo sobre o Desenvolvimento Local também objetiva trabalhar com referéncias da

Cultura e da Comunicagdo como determinantes nos processos produtivos envolvidos. Esta

questdo pretende provocar o debate sobre a geracao de negdcios a partir da agregacdo dos

12



valores da diversidade natural e cultural locais, colocadas como diferencial aos produtos e

servigos da atividade econdmica regional.

Para validacao do projeto utilizaremos como caso o Distrito de Conservatéria — que tem como
principal fator de Desenvolvimento daquela regido, sua principal atividade econdmica e forma

de organizagdo cultural a musica.
1.4 JUSTIFICATIVA

Como parte de uma estratégia mais ampla de explicitar, resgatar e re-significar as identidades
culturais enquanto ‘“valores” potencializadores até¢ de atividades econOmicas, este projeto €
um primeiro, € necessario passo, no sentido de identificar como os fluxos de Comunicagao, a
Cultura, os valores e as relacdes sociais em uma comunidade interferem em seu

Desenvolvimento.

“A capacidade de compreender os eventos do dia-a-dia como uma pratica intersubjetiva e
socialmente relevante, base da produgio e reprodugio de processos sociais® (SPINK, 1993),
e, além disso, dos processos produtivos, ¢ um dos desafios propostos neste trabalho. Como
ndo ha precedentes divulgados de estudos com este objetivo, faz-se necessaria a critica aos
trabalhos desenvolvidos hoje e a andlise de ferramentas possivelmente empregadas da

Comunicacao.

Atualmente, as pessoas ndo sdo levadas em conta nos processos de mudanga. A sensibilizagédo
dos atores de uma comunidade, as vezes ¢ deixada de lado em detrimento de preocupagoes
unicamente econdmicas. Trabalharemos ao longo do Desenvolvimento da proposta
apresentada o questionamento de crencas, de paradigmas, que devem ser levados em conta
quando reconhecemos que a administracdo de conflitos e resisténcias pessoais € grupais € o
aprimoramento do relacionamento inter-pessoal, da argumentacdo, da persuasdo e da
negociacdo sdo os valores mais importantes dentro de qualquer processo de mudanca

promovido tanto exdgena quanto endogenamente.

? SPINK, M.J.P. O conhecimento no cotidiano: as representagdes sociais na perspectiva da psicologia social.
Sao Paulo: Brasiliense, 1993.
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O estudo do funcionamento de diferentes modos associativos, organizados ou ndo, de sua
identidade cultural e modos de expressdo (ou seja, de sua Comunicagdo/informagdo), bem
como de suas formas de mobilizagdo/desmobilizacdo e participagdo (explicitas ou implicitas,
eficazes ou ndo, em nivel individual ou grupal) pode ainda contribuir para estimular a reflexao
e a busca de novos caminhos e metodologias de aplicacdo para aqueles que trabalham com

informacao, Comunicacao e Cultura.

O projeto de estudo proposto aqui é inovador e, por isso, seu principal obstaculo € a adaptagéo
das metodologias de estudo hoje utilizadas no contexto do Desenvolvimento Local para a

orientagao com maior énfase a analise de relagdes sociais e culturais dentro de comunidades.

1.5 METODOLOGIA

A metodologia deste estudo se pautou na busca de referéncias bibliograficas sobre
Desenvolvimento Local, Arranjos Produtivos Locais, Distritos Industriais, cooperagao,
empoderamento, Comunicagdo organizacional, intera¢do, negociagdo, Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, confianga, politicas publicas e Cultura; tendo sido utilizado o

material disponibilizado durante a pds-graduagdo, a pesquisa de campo e pesquisas em geral.

Em seguida, foi realizada uma sele¢do sobre que temas e atores seriam analisados para o
estudo de caso. Para realizacdo desta etapa foram feitas visitas ao Distrito de Conservatoria e
entrevistas com alguns de seus atores. Foram eleitos canais formais e informais para a
obtencdo de dados sobre Conservatoria. A pesquisa foi aplicada e exploratoria, visando
proporcionar maior familiaridade com o local com vistas a possibilitar a analise do ambiente.
O trabalho utilizou pesquisa bibliografica e estudo de caso envolvendo levantamento
bibliografico; entrevistas com pessoas que tiveram experi€ncias praticas com as questoes

pesquisadas; e analise de exemplos e situagdes.

14



Além disso, foram utilizadas pesquisas realizadas em parceria com outras instituicdes* que
compreenderam durante sua fase de campo entrevistas e aplicagdes de questionarios. Todos

estes dados foram tabulados por estas instituicdes parceiras e analisados neste trabalho.

Também ¢ importante introduzir nossa posi¢cdo ambigua em relacdo a analise do caso de
Conservatoria. Conservatoria se configura como um espago ndo s6 de estudo, mas também de
aplicacdo de todas estas questdes que relacionam Desenvolvimento Local, Cultura e
Comunicagdo no ambito profissional da autora deste trabalho. E claro que um distanciamento

critico € um olhar analitico bem mais rigido entdo foram necessarios.

Ao longo da dissertagdo entdo serdo utilizadas bibliografias de diversas areas de
conhecimento além da Comunicacdo. Isto porque, como ja colocado anteriormente, ainda ¢é
pouca a interacdo da teoria da Comunicagdo com o assunto tratado aqui. O primeiro capitulo
buscara localizar e caracterizar o que tomamos por Desenvolvimento Local, além de analisar
sua interagdo com outros conceitos como cooperacdo ¢ empoderamento e trazer exemplos,

aplicacdes e fatores dificultadores atuais.

O segundo capitulo pretende dar conta de provar porque entdo a Comunicagao ¢ a Cultura
devem perceber o Desenvolvimento Local — DL — como uma oportunidade. Neste capitulo
foram analisadas basicamente as teorias sobre Comunicag¢do organizacional, interagdo,
negociacdo e Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagio’, além das relacionadas a
Cultura como a importancia da identidade para o DL. Todas as andlises sdo focadas em como
e porque a Cultura e a Comunicacdo devem ser tratadas como fundamentais em qualquer

processo de DL.

O terceiro capitulo apresenta o estudo do caso de Conservatéria. Primeiramente colocamos
uma contextualizacdo e a argumentacdo sobre porque Conservatoria ¢ hoje considerada um

Arranjo Produtivo Local. Posteriormente, analisamos com base no capitulo anterior o que

4 o C e ~ . ,
Os relatdrios destas instituigdes estdo referenciados no capitulo que trata sobre o estudo de caso de

Conservatoria.

5 . . ~ . . .
“Entre as tecnologias da informagfo, incluo, como todos, o conjunto convergente de tecnologias em

microeletronica, computagdo (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo, e optoeletronica.”
CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. V. 1.
Traducdo Roneide Venancio Majer. 2. ed. S@o Paulo: Paz e Terra, 1999. p. 49.
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Conservatoria utiliza hoje de ferramentas da Comunicag@o ¢ Cultura e o que falta para seu
processo de Desenvolvimento Econdmico se dar de maneira mais eficiente. A metodologia
utilizada nesta pesquisa foi a andlise de entrevistas semi-estruturadas, questiondrios e
relatdrios com base nas pesquisas realizadas por instituigdes parceiras no processo de

Desenvolvimento Local do Distrito.
No ultimo capitulo, tecemos as consideracdes finais e indicagdes sobre nosso posicionamento

em relagdo a situagdo atual do uso da Comunicagao e da Cultura no DL, sugerindo, em escala

macro, questdes a serem respeitadas em um processo de Desenvolvimento Local.
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2. A IMPORTANCIA DO DESENVOLVIMENTO LOCAL PARA O CAMPO DA
COMUNICACAO

2.1 DESENVOLVIMENTO LOCAL SUBSIDIADO PELA COMUNICACAO E
CULTURA COMO FATORES FUNDAMENTAIS PARA
A INTEGRACAO COM O TERRITORIO

2.1.1 Centralidade da Comunicag¢ao para as atividades produtivas

Frente a rdpidas mudancas tanto em ambito econdmico — com incremento dos fluxos de
comércio e investimentos — quanto politico — com a formagado de blocos “transnacionais” — e
comunicacional — com o advento das novas tecnologias de informacdo e Comunicagdo — a
revisdo do que a Comunicagdo Organizacional tem tratado atualmente deve ser feita. Temos
assistido a fragilizacdo das fronteiras entre a organizagdo e os territorios, ou seja, a uma
reconfiguragcdo dos circuitos de produ¢do e consumo (cada vez mais em rede) que coloca o
Desenvolvimento Local Sustentavel como um tépico de vital importdncia hoje e que
certamente deve ser contemplado pelos pesquisadores do campo da Comunicagdo. Como
coloca Nadya Guimardes, “essas mudangas redefiniram o modo de vida dos cidaddos e o
modo de operar das institui¢des” ®; e por isso a sugestdo deste trabalho em pensar o papel da

Comunicacao e da Cultura no Desenvolvimento Local.

Para localizar nossos objetos de andlise, apresentar o contexto atual do Desenvolvimento
Local no Brasil e sua importancia para a Comunicagao, a colocagdo de alguns conceitos torna-
se fundamental. Estes conceitos ndo serdo discutidos ou questionados aqui. O objetivo em
referencia-los ¢ apresentar um panorama das questdes em pauta nos circulos académicos,
intelectuais e empresariais que foram contemporaneos e, de certa forma, influenciaram as

analises e criticas realizadas durante o estudo.

® GUIMARAES, Nadya Aratjo; MARTIN, Scott (orgs.). Competitividade e Desenvolvimento: Atores ¢
institui¢des locais. Sdo Paulo, Editora Senac, 2001. p. 3

17



Uma revolugdo tecnologica concentrada nas tecnologias da informagdo esta remodelando a
base material da sociedade em ritmo acelerado. (CASTELLS, 2000)’. Esta colocagdo de
Castells, socidlogo espanhol, e pensador de nossa época, apresenta o primeiro conceito e ¢ um
dos retratos das atuais transformagdes da sociedade que impactam diretamente os temas

abordados neste trabalho.

Antonella  Corsani® conceitua estas mudangas que possibilitam transformagdes nas
organizagdes sociais como NTIC — Novas tecnologias de informagdo e Comunicacdo — e
coloca que, como tecnologias relacionais, as NTIC sdo assistentes desta cooperagdo
horizontal, que se amplia gragas a multiplicacdo e a interconex@o das redes virtuais que

permitem; conceitos que também serao apresentados ao longo do trabalho. (CORSANI, 2003)

Uma teoria um tanto quanto otimista e “integrada” em relacdo a este assunto também nao
pode deixar de ser citada na contextualizagdo desta revolugdo; a qual Pierre Lévy chama de
cibercultura’. Lévy (1999, p.11) trabalha com o conceito de ciberespago'® como uma rede e
considera seu crescimento como conseqiiéncia de um “movimento internacional de jovens
avidos para experimentar, coletivamente, formas de Comunicagdo diferentes daquelas que as

g L ~ 1
midias classicas nos propdoem.”

Uma das hipoteses de Lévy (1999 p.15) € de que “a cibercultura expressa o surgimento de um
novo universal, diferente das formas culturais que vieram antes dele no sentido de que ele se

y . . . ~ . 12 . ’ .
constrdi sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer.” * Inclusive, Lévy considera a

7 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Tradugdo Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2000.p21

¥ Autora do capitulo “Elementos de uma ruptura: a hipétese do capitalismo cognitivo” no livro “Capitalismo
Cognitivo — Trabalho, Redes e Inovagdo”. CORSANI, Antonella. Elementos de uma ruptura: a hipotese do
capitalismo cognitivo. In: COCCO, Giuseppe; GALVAO, Alexander Patez; SILVA, Gerardo. Capitalismo
Cognitivo: trabalho, redes e inovagdo. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p.23

? Especifica o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e
de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco. LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao
Paulo: Ed. 34, 1999. p. 17

10 . . ~ . ~ . . ~
% E 0 novo meio de Comunicagio que surge da interconexdo mundial dos computadores. O termo especifica nio
apenas a infra-estrutura material da Comunicagao digital, mas também o universo oceanico de informagdes que
ela abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo. Ibidem, p. 17.

" Ibidem, p.11

2 Ibidem, p.15
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metafora, muito utilizada, do impacto da tecnologia como inadequada; pois coloca que a
sociedade pode até ser condicionada, mas nunca determinada (de forma passiva) por suas
técnicas. Por isso a sociedade, em sua percepcdo, teria uma atitude ativa em relagcdo a

tecnologia e ndo seria “atingida” surpreendentemente por ela.

Para este estudo, a questdo do Desenvolvimento territorial e das tecnologias de rede,
aprofundando as relacdes entre NTIC e a nova natureza do trabalho, serdo bastante
trabalhadas, pois, como Pascal Jollivet", defendemos que estas NTIC sdo fator necessario e

fundamental para o trabalho cooperativo discutido aqui.

Além desta revolucdo baseada na tecnologia, a globalizagdo destaca-se como segundo
conceito fundamental para tratarmos de Comunicacdo e Cultura no Desenvolvimento Local.
Toda base produtiva local tem sido hoje repensada e reposicionada de acordo com as

“imposi¢des” da globalizagao:

O proprio capitalismo passa por um processo de profunda reestruturagido
caracterizado por maior flexibilidade de gerenciamento; descentralizagdo das
empresas € sua organizacdo em redes tanto internamente quanto em suas relagdes
com outras empresas; consideravel fortalecimento do papel do capital vis-a-vis o
trabalho, com o declinio concomitante da influéncia dos movimentos de
trabalhadores; individualizagdo e diversificagdo cada vez maior das relagdes de
trabalho; incorpora¢do maciga das mulheres na forca de trabalho remunerada,
geralmente em condigdes discriminatodrias; intervengdo estatal para desregular os
mercados de forma seletiva e desfazer o estado do bem-estar social com diferentes
intensidades e orienta¢des, dependendo da natureza das forgas e institui¢cdes politicas
de cada sociedade; aumento da concorréncia econdmica global em um contexto de
progressiva diferenciagdo dos cenarios geograficos e culturais para a acumulagdo e a
gestdio de capital. (CASTELLS, 2000)"

Porém, trataremos da globaliza¢do aqui ndo no que diz respeito a area politica e econdmica,
ao acirramento da competicdo capitalista e as novas relagdes de poder no mundo; nosso foco

esta nos recursos intangiveis da globalizagdo — conhecimento, informacdo, competéncias,

13 JOLLIVET, Pascal. NTIC e trabalho cooperativo reticular: do conhecimento socialmente incorporado a
inovagdo sociotécnica. In : Galvao, Alexandre Patez; Cocco, Giuseppe; Silva, Gerardo. Capitalismo Cognitivo
— Trabalho, Redes e Inovag¢ao. Cidade. Dp&a, 2003. P. 84.

14 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Traducgdo Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2000. 530 p. (A era da informagdo: economia, sociedade e cultura; 2).
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capacidade de aprendizado, de inovagdo e de cooperagio'® — nos fluxos de pessoas e

informacdo, na influéncia nas relagées sociais.

Concordando com Negri ¢ Hardt (2001. p.13 ) afirmamos que “a globalizagdo, ¢ claro, nao ¢
uma coisa Unica, e os multiplos processos que chamamos de globalizagdo nio sdo unificados
nem univocos.”'® Hoje nas discussdes tedricas ja tratamos da Globalizagio como fato dado,
irremediavel, mesmo com implicagdes positivas ou negativas; porém ela ja ndo possui mais
aquela conotacdo de “mao invisivel”, de algo que impacta a sociedade de forma inesperada e

ndo se sabe como deve ser tratada.

As avaliagdes e encaminhamentos de conseqiiéncias da globalizacao hoje ja t€m sido tratadas
de forma mais branda e madura. Porém, as mudancgas no status quo trazidas por ela devem ser

levadas em conta em toda e qualquer analise, critica e recomendag@o de nossa €poca.

Devemos sempre tentar desmistificar a globalizagdo como tnica responsavel por todas as

mudang¢as em andamento atualmente:

O paradigma da globalizagdo, do "todo global", ¢ um paradigma muito insuficiente
para explicar todas as mudancgas de curso. Por um lado, permanecem outros sujeitos
distintos aos organismos e empresas globais, tais como o0s organismos
supranacionais, os Estados-nagdo, as culturas e os sujeitos sociais com suas
ideologias e estratégias. Por outro lado, esta a transversalidade das dinamicas a qual
convidam os Desenvolvimentos tecnologicos, econdmicos e as interagdes gerais e
particulares, e que ndo permitem diagnosticos univocos independentes da gestdo do
sujeito. De fato, algumas tendéncias especificas (a diversidade cultural, as
economias regionais...) funcionam, além disso, como contratendéncias relativamente
compensatorias da globalizagdo. Ou seja, muitas das mudangas no lugar social e
econdmico dos territorios ndo se derivam da mundializacdo ou da digitalizagdo, mas
sim apesar delas, e por impulso do desejo humano de gerir o que estd proximo, sua

convivéncia, sua identidade e seu bem-estar.”” (RAMON, 2003)

'S Maciel, Maria Licia e Albagli, Sarita, em Capital social e empreendedorismo local. (2002)

' HARDT, Michael; NEGRI, Antonio. Império. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 13

'7 El paradigma de la globalizacion, del “todo global”, es un paradigma muy insuficiente para explicar todos los
cambios en curso. Por un lado, permanecen otros sujetos distintos a los organismos y empresas globales, tales
como los organismos supranacionales, los Estados nacion, las culturas y los sujetos sociales con sus ideologias y
estrategias. Por otro lado, esta la transversalidad de las dinamicas a la que invitan los desarrollos tecnologicos,
economicos y las interacciones generales y particulares, y que no permiten diagnodsticos univocos independientes
de la gestion de los sujetos.. De hecho, algunas tendencias especificas (a la diversidad cultural, a las economias
regionales...) ejercen, ademds, como contratendencias relativamente compensatorias de la globalizacion. Es
decir, muchos de los cambios en el lugar social y econdmico de los territorios no se derivan de la mundializacion
o de la digitalizacion, sino a pesar de ellas, y por impulso del deseo humano de gestionar lo cercano, su
convivencia, su identidad y su bienestar. Zallo, Ramon. Nuevas politicas para la diversidad: las culturas
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Com os efeitos da globalizagdo nas relagdes comerciais e o impacto da revolugdo tecnologica
nas relagdes sociais e profissionais, o trabalho também foi um dos fatores do mundo produtivo
mais afetados. Por isso, o terceiro conceito que deve ser levado em conta ¢ o que faz

referéncia ao trabalho imaterial. Na analise de Negri e Hardt (2001, p. 13):

A construgdo dos caminhos e limites destes novos fluxos globais tem sido
acompanhada por uma transformagao dos proprios processos produtivos dominantes,
com o resultado de que o papel da mao-de-obra industrial foi restringido, ¢ em seu
lugar ganhou prioridade a mado-de-obra comunicativa, cooperativa e cordial. Na pos-
moderniza¢do da economia global, a produgdo de riqueza tende cada vez mais ao
que chamaremos de producgao biopolitica, a producdo da propria vida social, na qual
0 econ(‘)nllgco, o politico e o cultural cada vez mais se sobrepdem e se completam um
ao outro.

Entre os diversos elementos de producdo hoje ativos, a figura da forga de trabalho imaterial
(envolvida em Comunicacdo, cooperacao, dedicacdo e reproducdo de cuidados) ocupa posicao

cada vez mais central. (NEGRI; HARDT, 2001)"

Negri ainda desenvolve trés aspectos que considera serem primarios do trabalho imaterial na
economia contemporanea: o trabalho comunicativo de produgdo industrial que recentemente
se tornou ligado a redes de informacao, o trabalho interativo de analise simbolica e resolucdo
de problemas, ¢ o trabalho de produgio e manipulagdo de afetos. (NEGRI; HARDT, 2001) >
Com certeza estas mudancas nas relagdes de trabalho devem ser levadas em consideragdao em

qualquer proposicao relativa a Desenvolvimento econdmico ou social de uma regido.

Cocco (2000, p.104) complementa esta conceituacdo colocando que “se a sociedade inteira
participa da producdo de riqueza e se ¢ cada vez menos possivel distinguir as fases de
producao das de consumo, o tempo de trabalho do tempo de vida, necessitamos entdo de

conceitos novos, que nao fiquem presos ao tradicional dualismo que separa trabalho

territoriales en riesgo por la globalizacion. Pensar Iberoamérica, n.4, jun. 2003. disponivel em :<
http://www.campus-oei.org> Acessado 22 fev. 2006.

'8 HARDT, Michael; NEGRI, Antonio. Império. Rio de Janeiro: Record, 2001, p. 13
% Ibidem. 2001. p.72

2 Ibidem. 2001. p.49
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intelectual e trabalho manual (...)”21

. Diante deste novo quadro que se afirma, o estudo da
presenga da Comunica¢do nas relagdes produtivas torna-se fundamental. O deslocamento
paradigmatico entre as épocas do fordismo e do taylorismo e a época do pos-fordismo
enfatiza que a produtividade — que ndo pode ser mais medida como antes — depende da
integracdo de fluxos comunicacionais. (COCOO, 2000)*%. Cocco (2000, p-106) ainda coloca
que “o produto-servico (...) transforma-se, portanto, numa construcdo social de interacdo entre
a subjetividade do uso e as possibilidades da infra-estrutura™ ; e traz uma citagio de

Lazzarato (1997) na qual afirma que o trabalhador do imaterial caracteriza-se pela continua

inovacdo das condi¢cdes de Comunicagdo e, portanto, das dinamicas produtivas.

Em se tratando do foco deste trabalho nas atividades de Comunicagdo e Cultura — ¢
conseqiientemente, nas relagdes sociais e nos valores de uma comunidade — influenciando a
producdo e o Desenvolvimento econdmico de uma localidade, os questionamentos sobre
como esta populagdo vai conviver e responder as transformagdes a que estdo sendo

submetidas ¢ um de nossos objetos de analise.

A dimens3o imediatamente social da exploragdo do trabalho imaterial ativo
mergulha o trabalho em todos os elementos de relagdo que definem o social mas
também, a0 mesmo tempo, ativa os elementos criticos que desenvolvem o potencial
de insubordinag@o e revolta mediante o conjunto completo de praticas trabalhistas.
Depois de uma nova teoria de valor, portanto, precisa ser formulada uma nova teoria
da subjetividade que opere, basicamente, através do conhecimento, da Comunicagio
e da linguagem. (NEGRI; HARDT, 2001)*

Em resposta a este “conjunto completo de praticas trabalhistas” contra que tém se revoltado
os “trabalhadores do conhecimento”, algumas alternativas ja estdo sendo desenhadas ou
relidas. Em uma época de relativa democracia no que diz respeito aos direitos intelectuais e de
informacdo em abundancia, o trabalhador tende a ndo mais estar submetido as relagdes de
poder tradicionais como antes. A Cultura e a Comunicagdo podem, neste contexto, tornarem-
se ferramentas para outras formas de organizacdo social como as redes, nosso quarto conceito

apresentado:

[...] como tendéncia historica, as fungdes e os processos dominantes na era da
informagdo estdo cada vez mais organizados em torno de redes. Redes constituem a
nova morfologia social de nossas sociedades e a difusdo da logica de redes modifica

! COCCO, Giuseppe. Trabalho e cidadania: producio e direitos na era da globalizagdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2000. p.104

2 Ibidem p.91

2 Ibidem p.106

2 HARDT, Michael; NEGRI, Antonio. Império. Rio de Janeiro: Record, 2001 p.48
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de forma substancial a operagdo e os resultados dos processos produtivos e de
experiéncia, poder e Cultura. Embora a forma de organizagio social em redes tenha
existido em outros tempos e espagos, o novo paradigma da tecnologia da informagao
fornece a base material para sua expansao penetrante em toda estrutura social.

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos noés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos cdodigos de Comunicagdo (por exemplo, valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes ¢ um sistema
aberto altamente dindmico suscetivel de inovagdo sem ameagas ao seu equilibrio.
Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na
inovacdo, globalizagdo e concentracdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para flexibilidade e adaptabilidade; para uma
Cultura de desconstrucdo e reconstrucdo continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos; e para uma
organizagdo social que vise a suplantagdo do espaco e invalidagdo do tempo.
(CARTELLS, 2000)>

Guiseppe Cocco coloca que novas formas de cooperagao criativa e produtiva se afirmam neste
ambiente de redes, ou seja, como afirma Lévy (apud COCCO, 2003, p.100) “quanto mais
vocé aumenta a parte de trabalho de carater criativo (...) mais vocé precisa de um meio social
complexo, rico, produtor de encontros de carater aleatorio e que exige um contato direto entre

2 A
»26 Neste contexto, as redes vém realmente se mostrando como um dos

os individuos.
mecanismos em torno do qual comunidades t€ém se organizado para conviver, trocar —

informacgodes, mercadorias € impressdes — € produzir.

Na linha da cooperacdo e da organizagdo alternativa social, nosso quinto conceito apresentado
diz respeito a uma das poucas intercessdes com o mundo econdmico e empresarial que ¢é
tratada no campo da Comunica¢do: a Comunica¢do organizacional. Em seu texto “As
Organizagdes no Sistema Social Global”, Margarida Kunsch®’ afirma que hoje a chamada
Sociedade do Conhecimento, ou da Informacdo, transformou-se, (acrescentariamos
“principalmente”) nos paises desenvolvidos, em Sociedade das Organizacdes. Kunsch (1986,
p.24) coloca que as origens e a evolugdo das organizacdes se fundamentam na natureza

humana: “O homem, como ser social, necessita do seu semelhante para satisfazer suas

2 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Tradugdo Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2000. p. 565-566

% COCCO, Giuseppe; GALVAO, Alexander Patez; SILVA, Gerardo (Orgs.). Capitalismo cognitivo: trabalho,
redes e inovagdo. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p.100

Professora-doutora da Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de Sao Paulo, assessora de
Comunicagdo da Coordenadoria de Comunicagdo Social da USP e autora de "Relagdes publicas e modernidade:
novos paradigmas na Comunicagdo organizacional", entre outros.
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necessidades e completar-se, o que s6 € possivel mediante uma interacdo de pessoas que

buscam alcancar resultados pela conjugagdo de esforgos.” **

A autora também coloca que pelas organizagdes estarem sempre buscando se adaptar e
reformatando constantemente suas estruturas funcionais e estratégias de agdo, “a criacdo de
uma nova arquitetura organizacional visa exatamente criar mecanismos que integrem forcas
humanas, materiais e financeiras na busca de solugdes negociais e vantagens competitivas,
para vencer num mundo complexo e de mercados dificeis” (KUNSCH, 1986)*’; e para isso
pensar sobre a Comunicagdo e a Cultura organizacional ¢ muito importante. Para harmonizar-
se com os sujeitos que trabalham ou convivem em uma organizagao “sete c€s” relacionados as
estruturas sociais, € ndo a estruturas econdmicas (como aumento de salario, ganhos ou
beneficios) como era de se esperar, sdo colocados como determinantes: confianga,

. . N L ~ . 30
comprometimento, co-cria¢do, conexao, Comunicagdo, celebragdo e clima bom™.

Porém, mesmo adotando estas novas formas de organizacdo social, paradoxalmente o
individualismo, nosso sexto e ultimo conceito apresentado, continua crescente nas relagdes
sociais. André Gorz (2004, p.12), por exemplo, critica 0 sempre presente posicionamento
econdmico e individual em vez de uma atitude coletiva: “A solucdo coletiva de problemas
coletivos, a satisfacdo coletiva de necessidades coletivas sdo assim desprezadas e os lacos de
solidariedade rompidos por uma individualizacdo metodologica que refor¢a a dominagdo do
aparelho de Estado sobre cidaddos transformados em “clientes’.>’ Zygmunt Bauman (2004),
ainda nesta mesma linha, teorizou em seu livro “Amor Liquido — sobre a fragilidade dos lagos

humanos” sobre a “furiosa individualiza¢do” com que sofrem os relacionamentos pessoais e

familiares da atualidade.

Contextualizando historicamente esta caracteristica de nossa €poca, emprestamos um trecho

de Maffesoli ( 2002, p. 47) em “Mediagdes Simbolicas: a imagem como vinculo social”:

2 KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicacéo e educacdo: caminhos cruzados. Sio Paulo:
Edigoes Loyola: AEC, 1986. p.24

® Ibidem. 1986. 64-65

30 Estudo realizado pela CTI — Corporate Transitions International (Organizational Architecture) (Araujo 2001
pg—174-176)

3 GORZ, André. Misérias do Presente, Riqueza do Possivel. Sio Paulo: Annablume, 2004. p.12
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Numerosos sdo os trabalhos de filésofos, historiadores, antropologos, a exemplo de
Louis Dumont, que mostravam como a pos-medievalidade nasceu com a invengéo
do individuo. O livre-arbitrio introduzido pela Reforma, Descartes ¢ o seu cogito, o
sujeito autobnomo das Luzes, eis, ao lado de muitas outras, as grandes etapas que
fizeram do individuo o mestre e o possessor de si mesmo e da natureza. A forma
emblematica de Corneille, em cinna, resume com perfeicdo tal filosofia: “Eu sou
mestre de mim, assim como do universo..” Resumo, em poucas palavras, da
dialética entre a economia de si e a economia do mundo, gragas a qual a
modernidade conheceria o seu Desenvolvimento espetacular. Tanto quantos os
deuses o haviam sido para as épocas anteriores, o Individuo torna-se o axis mundi,
em torno do qual tudo vai e pode articular-se.*

A heranga deste sentimento que antes era centrado no nacionalismo vem, como coloca Michel

Maffesoli, ja do século XIX, mais precisamente de 1848, da Europa.

As diversas particularidades regionalistas, as especificidades locais, os multiplos
dialetos, os usos e costumes, os modos de vida e mesmo as instdncias de
administragdo ou de governo provinciais sdo, pouco a pouco, esvaziados,
suprimidos, em prol dos estados nacionais e dos seus organismos representativos.
Tudo isso em nome dos valores universalistas e da organizagdo racional da
sociedade. Conforme a expressdo de H. Arendt, o bem comum tende a uniformizar-
se em referéncia a um ‘ideal democratico’, negando os multiplos enraizamentos
locais que caracterizaram a Idade Média e os seus feudos. (MAFFESOLI, 2002)*

O autor ainda sugere que o mesmo vale para instituicdes sociais. Afirma que o estar-junto
tornou-se  “singularmente mecanizado, perfeitamente previsivel e essencialmente
racionalizado”, e por isso afastou o cuidado de gerir o bem comum e o vinculo coletivo.
Maffesoli retoma Durkheim (apud MAFFESOLI, 2002, p.46) e toca em um assunto pertinente
ainda nos dias de hoje: o deslizamento da “solidariedade organica” para a “solidariedade

mecanica” >,

Para Stuart Hall (2003, p. 28) “a emergéncia de uma concepg¢do mais individualista do sujeito

. . A s .. . 35
pode ser relacionada ao colapso da ordem social, economica e religiosa medieval” .

32 MAFFESOLI, Michel. Mediag¢des simbolicas: a imagem como vinculo social. In: Para
navegar no século XXI. Porto Alegre: Sulina: EDIPUCRS, 2002. p.47

33 Ibidem. 2002. p.45

** Segundo Durkhein, a Solidariedade Orgéanica seria mais proxima do cotidiano, enquanto a Solidariedade
Mecanica seria promovida por uma tecno-estrutura autoproclamada como garantia do bom funcionamento da
vida social. Ibidem. 2002. p.46

33 HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. Tradugdo de Tomaz Tadeu da Silva e Guaracira
Lopes Louro. 7. ed. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. p.28-29
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Portanto, se pensarmos em todas as mudangas que tém ocorrido hoje, e que foram inclusive
tratadas aqui, podemos concordar com Hall sobre que periodos de instabilidade levam a

discussao entre formas coletivas e sociais versus individuais da convivéncia humana.

E, curiosamente, essa mesma perspectiva individualista é capaz de, em um mundo orientado
por redes, favorecer a cooperagdo; se, por um lado, o individualismo faz com que os sujeitos
se debrucem sobre o que mais lhes interessa, por outro, tal pratica permite que outros com
gostos e ideais parecidos mundo afora o encontrem e desenvolvam atividades de parceria.
Como pensar, entdo, em estratégias que tornem certas atividades econdmicas bem sucedidas,
sem uma devida articulagdo/mobilizagdo dos atores e das institui¢des, sem uma integracao

mais efetiva com os territorios?

2.1.2 Conceituando Desenvolvimento Local

Para tratar como tema central a Comunicagdo e a Cultura no Desenvolvimento Local
reconhecemos como fundamental um aprofundamento no que diz respeito a este conceito que

até hoje ndo fez parte do campo semantico da Comunicagao.

Para caracterizar e conceituar o que hoje existe, traremos uma bibliografia nova para a area da
Comunicacdo e que possui mais intercessdes com a Comunicagdo organizacional. Porém,
sempre que tratamos de Comunica¢do Organizacional somos levados a imaginar esta
organizacdo como uma empresa. Para o trabalho aqui apresentado, esta organizacdo deve ser
tratada como uma convivéncia organizada de pessoas e idéias em um mesmo territorio € com
um objetivo comum; porém, ndo necessariamente formalmente organizada como uma

empresa ou uma instituigao.

Sempre que fazemos uma analise de situagdes atuais ficam mais claras as caracteristicas da
contemporaneidade que impactam e influenciam diretamente o periodo em que vivemos,
caracterizado pela hegemonia do pensamento econdmico. Portanto, como coloca Juarez de

Paula (2005, p.1), socidlogo:
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[...] para a maioria, o conceito de Desenvolvimento tem sido relacionado, quase
exclusivamente, ao fendmeno da dinamizagdo do crescimento econdomico. Contudo,
nos parece que o crescimento econdémico ¢ necessario, mas ndo ¢ suficiente para
gerar Desenvolvimento. [...] Pensar o Desenvolvimento Humano, Social e
Sustentavel, significa pensar um novo conceito de Desenvolvimento que articula a
dinamizagdo do crescimento econdémico como outros fatores como: o crescimento
do capital humano, o crescimento do capital social, a conquista da boa governanca e
o uso sustentavel do capital natural *®

Ainda vamos discutir durante o capitulo todos estes conceitos, mas este € o resumo do que
pretendemos tratar aqui. Ndo objetivamos dissertar sobre Desenvolvimento Local com
conceitos e teorias do campo da economia, engenharia ou administracdo, como ja foi dito.
Nosso objetivo € nos aproximar destas teorias e possibilitar o reconhecimento de um
vocabuldrio em comum para facilitar a convivéncia e a complementaridade da Comunicagao

com as outras areas de saber pesquisadas.

Mesmo nas areas mais econdmicas e empresariais as crengas ¢ os focos de atuagdo t€m
mudado. No artigo “Territorios, redes e Desenvolvimento”, também de Juarez, o autor coloca
que durante muito tempo acreditou-se que a chave do Desenvolvimento estava somente nas
pessoas, que elas deviam ser preparadas para melhor gerenciar seus negocios € assim gerava-
se o Desenvolvimento. Porém, a discussdo de hoje conclui, segundo Drucker (apud
FERREIRA; REIS; PEREIRA, 1997, p.181) que o sucesso do empreendimento ndo depende
apenas da capacidade do empreendedor’’, mas depende, sobretudo, do ambiente que o cerca.
Foi entdo que este olhar foi ampliado e a consideragdo do ambiente passou a ser feita; este
ambiente devia ser favoravel para dar sustentabilidade e competitividade aos empreendedores,

seus empreendimentos e, conseqiientemente, o territorio no qual estavam instalados.

Durante muito tempo também, acreditou-se que a chave do Desenvolvimento estava no apoio
as micro € pequenas empresas, ja que estas eram mais dinamicas e flexiveis além de gerar

muitos postos de trabalho; porém, os especialistas vém observando que, como coloca Juarez

36 PAULA, Juarez de. Desenvolvimento & gestao compartilhada. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/udl/exp_dlis_gestao.htm>. 2005. Acesso em: 3 jan. 2006.

37 “O empreendedor sempre esta buscando a mudanca, reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade.
Ele cria algo novo, algo diferente, ele muda ou transforma valores, ndo restringindo o seu empreendimento a
institui¢cdes exclusivamente econdmicas. Ele € capaz de conviver com os riscos e incertezas envolvidos nas
decisoes. Ele inova. A inovagdo nao precisa ser técnica, ndo precisa ser uma coisa, ndo se restringe a uma
invengdo. Pode ser social também. Essencialmente ela consiste na concretizacao de idéias”.

FERREIRA, Ademir Antonio; REIS, Ana Carla Fonseca & PEREIRA, Maria Isabel, Gestao Organizacional:
de Taylor aos nossos dias: evolucdo e tendéncia da moderna administragdo de organizagdes, Sdo Paulo: Pioneira,
1997. p. 181-182
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(2005, p.2), as grandes empresas possuem vantagens competitivas que jamais poderiam ser

igualadas pelas micro e pequenas empresas isoladamente.

Foi entdo que se comegou a prestar atencdo nas externalidades positivas decorrentes
da proximidade, da cooperagdo e da organizagdo das micro e pequenas empresas no
territorio. Foi quando se voltou a falar em ‘distrito industrial’ (no sentido atribuido
pelo economista Alfred Marshall®), se comecou a falar em ‘cluster’ (no sentido
atribuido pelo economista Michael Porter”), em ‘sistemas produtivos locais’ ou
‘sistemas locais de inovagdo’ (no sentido atribuido pelos economistas franceses).*

A globalizagdo, no sentido em que foi caracterizada no capitulo anterior, também sofre
mudangas indo de uma globalizacdo como sendo um fendmeno unilateral para uma tendéncia
em resposta de afirmagdo do local; e € neste contexto que emerge a tematica do

Desenvolvimento Local.

Trata-se da busca pela afirmacdo de uma identidade, de elementos distintivos, de
uma reputagdo propria, de caracteristicas singulares que diferenciem o local dentro
do universo da globalizagdo. Um esforco que parte da descoberta, do
reconhecimento e da valorizagdo dos ativos locais, quer dizer, das potencialidades,
vocagoes, oportunidades, vantagens comparativas e competitivas de cada territorio.
(JUAREZ, 2005)"!

O olhar se amplia do empreendedor para o ambiente; da empresa para o territorio; e do global
para o local. Estas tematicas e questionamentos sobre identidade, o outro e a comunidade
sempre estiveram e continuam presentes no campo da Cultura e da Comunicagdo. O recorte
entdo da analise do Desenvolvimento Local pelo foco desta area ndo deve gerar

estranhamento por parte de seus estudiosos.

Além do conceito economicista, existem também outros paradigmas sobre Desenvolvimento
Local. Pelo senso comum, esta expressdao ainda é hoje associada a idéia de preservagdo
ambiental; porém quando tratamos de Desenvolvimento Local sustentdvel essa perspectiva
deve ser ampliada:

E necessario sair de um ponto que pode ser interpretado como meramente
preservacionista, para outro, que busque integrar a prote¢do e a recuperagao

3% Economista inglés (1842 — 1924) autor de “principios de economia politica”. PAULA, Juarez de.
Desenvolvimento & gestao compartilhada. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/udl/exp_dlis_gestao.htm>. Acesso em: 3 jan. 2006.

39 Professor de gestao empresarial e competitividade na Harvard Business School. Ibidem. 2005. p.2
* Ibidem. p. 2

' Tbidem.
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ambiental a necessidade de promover mudangas efetivas nos patamares de
Desenvolvimento, visto ndo apenas como crescimento economico.

Para isso ¢ necessario compreender melhor o significado da expressdo
Desenvolvimento sustentavel, abandonando a idéia corrente de Desenvolvimento,
que esta associada a crescimento econdmico, e incorporando outras necessidades ou
imposigdes contemporaneas ao conceito, tais como: (i) a necessidade de se proceder
a esforgos efetivos de inclusdo social; (ii) a focalizacdo em necessidades especificas
das minorias étnicas e de género; (iii) a compreensao e valorizagdo dos contextos
culturais caracteristicos de cada localidade; (iv) a necessidade de gerar renda e
trabalho para as pessoas. (GONCALVES, 2005, pg 7)"

Algumas dimensdes devem ser levadas em consideracdo quando se trata de Desenvolvimento
Local. A Dimensao Social — que busca promover a inclusdo e o estreitamento dos elos de
relacionamento social, usando os ativos sociais do local para resolugdes de problemas de
forma cooperada —, a Dimensdo Cultural — que fortalece, potencializa e pereniza valores
culturais, saberes populares, codigos de relacionamento e fortalece a identidade das
comunidades —, a Dimensdo Econdomica e Financeira — que assegura continuidade e
crescimento de oportunidades de Desenvolvimento econdmico, de ampliacdo das ocupagdes
produtivas e dos empregos além de estar diretamente relacionada ao campo do turismo — ¢ a
Dimensao Institucional — que € questdo central para a conquista de efetiva condicdo de
Desenvolvimento dizendo respeito a solidez e continuidade das parcerias € dos compromissos
estabelecidos entre os diversos agentes ¢ o poder publico local. (GONCALVES, 2005, p 7 —
10) Estes recortes tentam incluir em nossa discussdo visdes diferentes, porém voltadas para

mesma estratégia de promog¢ao do Desenvolvimento Local.

Por se tratar de um assunto ainda com diversas interpretagdes e para abranger o maior nimero
de informagdes com qualidades e caracteristicas distintas sobre o Desenvolvimento Local,
optamos por trazer quatro analises sobre este tema de especialistas de diversos setores, sendo

alguns mais antigos e outros atuais.

A primeira analise ¢ de Juarez de Paula (2005), socitlogo e consultor da unidade de

Desenvolvimento Local do SEBRAE Nacional, no artigo “Desenvolvimento e Gestao

Compartilhada™”,

2 0 MUNICIPIO e o Desenvolvimento local sustentavel. In: GONCALVES, Marcos Flavio R. (Coord.).
Manual do Prefeito. 12. ed. ver., aum. E atual. Rio de Janeiro: IBAM, 2005. p. 7

* http://www.sebrae.com.br/udl/exp_dlis_gestao.htm correto: JUAREZ, de Paula. Desenvolvimento & Gestio
Compartilhada. Disponivel em <http://www.sebrae.com.br>. 2005. Acesso em: 3 jan. 2006.
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Através de um dos textos que compordo o Manual de Desenvolvimento Local para
Comunidades intitulado “Construindo o lugar mais desenvolvido do mundo” e de uma
adaptacao do Documento Final da Oitava Rodada de Interlocugdo Politica do Conselho da
Comunidade Solidaria, realizada em Brasilia em 16 de marco de 1998 e publicado nos
Cadernos Comunidade Solidaria IPEA, Brasilia**, ambos de Augusto de Franco®, daremos

prosseguimento a nossas analises.

O quarto e ultimo artigo estudado ¢ de Caio Marcio da Silveira, da Rede Desenvolvimento
Local Integrado e Sustentavel (DLIS)46, sobre as estratégias de apoio ao Desenvolvimento
Local. Ele traz uma analise de outras sete metodologias e estratégias relacionadas a este ponto

que ainda serdo publicadas pela Editora SENAC de Sdo Paulo*’.

1) “Desenvolvimento e Gestao Compartilhada”, de Juarez de Paula
Neste artigo, o autor trabalha a relagdo do Desenvolvimento Local com outros conceitos
sempre presentes nas discussdes sobre como promover ¢ manter o Desenvolvimento em uma

comunidade.

Sobre o Desenvolvimento e o capital humano, o autor explica que “o Desenvolvimento exige

o crescimento das habilidades, conhecimentos e competéncias das populacdes, o que tem sido

*“ FRANCO, Augusto de. Dez consensos sobre o desenvolvimento local integrado e sustentavel. In: Oitava
Rodada de Interlocugdo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, 16 margo 1998, Brasilia. Cadernos
Comunidade Solidaria, n.6, jun. 1998. Brasilia: IPEA, 1998. Disponivel em:

<http://www.desenvolvimentolocal.org.br/imagens/mapeamento/PDL053.doc>. Acesso em: 3 jan. 2006.

* Elaborou varias metodologias de Desenvolvimento comunitério, como as versdes do DLIS — Desenvolvimento
Local Integrado e Sustentdvel posteriores a 2002 e trabalha atualmente no Desenvolvimento de dois novos
programas: o ‘Programa Redes’ e o ‘Pacto pela Democracia Local’. E professor convidado da Fundagio Dom
Cabral na area de responsabilidade corporativa, sustentabilidade empresarial e gestdo de stakeholders, além de
consultor senior de governos estaduais e municipais, empresas e organizagdes internacionais e professor de
varios MBA nas éreas de terceiro setor e Desenvolvimento local.

60 DLIS ¢ uma estratégia de indugio ao Desenvolvimento — centrada no investimento em capital social — que
prevé a adocdo de uma metodologia participativa, pela qual mobilizam-se recursos das comunidades, em
parceria com atores da sociedade civil, de governos e empresas, em todos os niveis, para a realizagdo de
diagnosticos da situagdo de cada localidade, a identificacdo de potencialidades, a escolha de vocagdes ¢ a
confec¢do de planos integrados de Desenvolvimento, a captagdo de recursos e a negociacao e a execugao de
agendas de prioridades que desdobrem esses planos em agdes concretas. Disponivel em
<http://www.dlis.org.br>. Acesso em 6 nov. 2005

" SILVEIRA, Caio Marcio. Estratégias de apoio ao Desenvolvimento local. 2005. Disponivel em <
http://www.capitalsocial.org.br>. Acesso em 6 nov. 2005
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conceituado como capital humano.” * (JUAREZ, 2005) Ele coloca que a atengdo ao capital

humano é fundamental para a continuidade de qualquer acdo de Desenvolvimento.

Em relacdo ao capital social, Juarez propde que “o Desenvolvimento requer o crescimento dos
niveis de confianga, cooperacdo, ajuda mitua e organizacdo social, o que tem sido
denominado como ‘capital social’. O ‘Capital Social’ pode ser definido como um conjunto de
valores ou normas informais, comuns aos membros de um grupo, que permitem a cooperagao

49
entre eles.”

Esta ¢ uma das mais raras caracteristicas de um local que abriga a convivéncia de diversas
empresas que devem trabalhar em conjunto e dificilmente consegue ser gerado de forma
induzida. A confianca deve sempre estar na base das relagdes que suportam o mercado, por
isso, para existir crescimento econdmico tem que haver capital social. Devido a sua
importancia na caracterizacdo de nosso trabalho e na realizagdo efetiva de Desenvolvimento
em comunidades dedicamos um capitulo a relagdo entre Desenvolvimento Local e Capital

Social.

Outra relacdo que o autor coloca como fundamental € possibilitada completamente pelas
ferramentas da Comunicag@o. O que € caracterizado como a relagdo entre Desenvolvimento e
boa governanca ¢ uma das areas nas quais a relacdo entre a populacdo, as trocas de
conhecimentos e as informagdes disponibilizadas, ambientes possibilitados e promovidos pela

Comunicacdo, sdo fundamentais para o Desenvolvimento Local.

A 'boa governanga' esta relacionada com a capacidade gerencial da administragdo
publica, com a capacidade da sociedade de construir canais de participac@o na gestdo
estatal, com os niveis de representatividade, legitimidade e confianga nos governos,
com sua capacidade de prestar contas, coma tranparéncia e a permeabilidade do
Estado em relagdo ao controle social. O bom governo depende em grande medida
das qualidades e compromissos dos governantes, mas depende sobretudo da
capacidade de escolha, participagdo e controle da sociedade civil. Isto, obviamente,
esta diretamente relacionado com os niveis de ‘empoderamento’ (empowerment) de
uma dada sociedade, o que por sua vez depende dos niveis de capital humano e
capital social. JUAREZ, 2005)®

8 correto: JUAREZ, de Paula. Desenvolvimento & Gestdo Compartilhada. Disponivel em
<http://www.sebrae.com.br>. 2005. Acesso em: 3 jan. 2006.

* Ibidem.
% Ibidem.
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Finalmente, a relagdo entre Desenvolvimento e capital natural, que n3o da conta da
abrangéncia do que ¢ o Desenvolvimento, mas também figura como importante para sua
manutengdo. Para a sustentabilidade do meio-ambiente, se requer uma profunda mudanga nos
padrdes de producdo e consumo atuais, o que, segundo Juarez, s6 ¢ possivel quando ha
elevados niveis de capital humano, capital social e boa governanca disponiveis e atuantes em

uma comunidade.

ii) “Dez consensos sobre o Desenvolvimento Local e sustentdvel”, de Augusto de

Franco

Neste artigo, Augusto de Franco traz 10 questdes consideradas consenso quando se pretende
trabalhar o Desenvolvimento Local em uma comunidade. Augusto de Franco amplia nossa
analise ao desmembrar alguns dos pontos levantados por Juarez nestas dez questoes

consensuais.

A primeira questdo consensual levantada diz respeito a formulacdo do que seria

Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel — DLIS:

Desenvolvimento Local Integrado e Sustentdvel ¢ um novo modo de promover o
Desenvolvimento que possibilita o surgimento de comunidades mais sustentaveis,
capazes de: suprir suas necessidades imediatas; descobrir ou despertar suas vocagdes
locais e desenvolver suas potencialidades especificas; e fomentar o intercdmbio
externo aproveitando-se de suas vantagens locais. (FRANCO)*!

Franco (1998) também coloca porque o DL deve ser considerado importante, argumentando
que ¢ na esfera local que os problemas sao identificados e, portanto, torna-se mais facil
encontrar uma solu¢ao mais adequada. “O atendimento das necessidades da sociedade, o
aproveitamento das potencialidades locais e das habilidades existentes ¢ extremamente
facilitado pela maior proximidade das comunidades. Adicionalmente, garante-se maior

continuidade das a¢des em fungdo do controle social exercido pela sociedade”.

31 FRANCO, Augusto de. Dez consensos sobre o Desenvolvimento local integrado e sustentavel. In: Oitava
Rodada de Interlocugdo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, 16 margo 1998, Brasilia. Cadernos
Comunidade Solidaria, n.6, jun. 1998. Brasilia: IPEA, 1998. Disponivel em:
<http://www.Desenvolvimentolocal.org.br/imagens/mapeamento/PDL053.doc>. Acesso em: 3 jan. 2006.
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O segundo consenso se refere aos objetivos do Desenvolvimento Local integrado. Os
principais levantados pelo autor sdo a melhoria da qualidade de vida e a conquista de modos-
de-vida mais sustentaveis. No contexto atual do pais, esta melhoria de vida realiza-se

basicamente com a geragao de emprego para a populagao.

O terceiro consenso diz respeito as condicdes politicas e institucionais para haver o DL. O
autor coloca que ¢ necessaria disponibilizacdo de informacdo sobre a necessidade desta
estratégia e politicas publicas conseqiientes. Porém, as experiéncias existentes ainda se
demonstram insuficientes para servir de modelo para replicacdo em escala mais ampla, sendo

a propria Comunicagdo um dos maiores gargalos, como aponta o Franco (1998):

“O DLIS exige um novo sistema de gestdo de politicas publicas que exercite o novo
paradigma da relacdo entre Estado e Sociedade (articulagdo, descentralizacdo, parceria,

A . . .« . ~ 52
transparéncia, controle social, participagio)”

O quarto consenso ¢ a Participagdo do poder local. Esta ¢ condicdo necessaria, embora
insuficiente, para o DLIS. O Estado, ¢ claro, ndo deve ser o unico provedor e empreendedor.
Contudo, cabe a ele o papel estratégico e insubstituivel de apoiar, promover, ¢ regular os

processos envolvidos nas agdes de Desenvolvimento.

O quinto consenso ¢ sobre a participagdo da Sociedade. Para a viabilizagdo do DLIS ¢ a

fundamental a parceria e a sinergia entre Estado, mercado e sociedade civil.

No que tange as organizagdes da sociedade civil, essa parceria contribui para que elas
tomem consciéncia, na pratica, de que sua agfo especifica ndo chegara a produzir
determinadas transformagdes que dependem da solugdo de problemas maiores,
compreendendo que precisam ultrapassar a si mesmas, na medida em que suas
experiéncias particulares sdo sistematizadas, teorizadas e reaplicadas num universo de
planejamento mais amplo®’. (FRANCO)

A participa¢do da sociedade aparece como importante ndo s6 na apresentacdo de solugdes

como também na implementacao destas.

52 Ibidem
53 .
Ibidem
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O sexto consenso diz respeito a constru¢do de uma nova dindmica econdmica, ndo
inteiramente ao sabor do mercado. Para isso no local deve existir a diversidade econdmica, a
complementaridade de empreendimentos, uma cadeia sustentavel de iniciativas e
Desenvolvimento tecnoldgico que gerem uma expansao econdmica local. Nao ¢ viavel nem
interessante para um processo de DLIS depender de insumos basicos exdgenos ou de apenas

uma grande empresa como compradora.

O sétimo conceito se refere ao Financiamento. O DLIS exige a transferéncia de recursos
exogenos e a mobilizagdo de recursos enddgenos, publicos e privados para o Local. Estes
recursos devem ser financeiros, humanos e de infra-estrutura vindos de investimentos

empresariais locais, e doacdes de dinheiro e destes outros recursos.

O oitavo consenso trata da capacitacdo para o Desenvolvimento. O DLIS exige expertise em
planejamento, execugdo e articulagdo; por isso a presenca de agentes exdgenos € necessaria.
Porém, os agentes exdgenos ndo produzem sozinhos o Desenvolvimento. Colocam-se entdo

duas exigéncias complementares: a mobilizacdo dos agentes de Desenvolvimento do proprio
local e capacitagao destes. Esta capacitagdo deve abarcar conceitos como planejamento

participativo, micro crédito, marketing etc.

Essa capacitacdo deve ser entendida ndo apenas como um treinamento de habilidades
especificas, mas, como coloca Augusto de Franco (1996), “como um processo dialogico,

criativo, participativo, critico, holistico, formador de um elo entre o local e o global.”

O nono consenso fala da Informagdo, conceito como vimos ou como veremos fundamental
para um processo democratico de DLIS. O levantamento de dados sobre a populagdo
residente, aspectos fisicos e urbanos, disponibilidade de infra-estrutura, mapeamento de
atividades econdmicas e impactos ambientais, entre outros, sdo importantes para, além de

viabilizar o processo de DLIS, monitorar os indicadores de implementagao das agdes.

O décimo e ltimo consenso diz respeito explicitamente a Comunicagao.

Um dos principais fatores do DLIS, sem o qual torna-se muito dificil realiza-lo, ¢é a
populacdo despertada para as possibilidades e as vantagens de um processo mais
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solidario de Desenvolvimento, o que coloca a necessidade de desenvolver e aplicar
estratégias de Comunicagio social e marketing compativeis.” (FRANCO)

Programas de radio ou televisao, apresentando e debatendo experiéncias locais inovadoras,
jornais criando um clima psico-social favoravel a estas a¢des sdo fatores fundamentais para

aumentar o respaldo social e criar “ctimplices” para o processo de DLIS.

O levantamento realizado por Augusto de Franco explicita a intercessdo da Comunicagdo com
o DLIS como ferramenta sine qua non para viabilizar, facilitar e democratizar todo o

Pprocesso.

iii) “Os fundamentos do Desenvolvimento Local”, de Augusto de Franco

Neste artigo, o autor coloca trés questdes que considera fundamentais para haver o
Desenvolvimento Local, porém faz isso de forma mais abrangente e com olhar exdgeno,
diferente do artigo anterior no qual coloca endogenamente as ferramentas e condigdes para a

promogao do DLIS.

A primeira questdo relacionada ¢ a formacao de “comunidades de projeto”. O Autor concorda
com o colocado anteriomente sobre o olhar atual que enxerga o Desenvolvimento como o
conjunto da atividade econdmica que passa a gerar mais riqueza. Ele também coloca que para
promover o Desenvolvimento o foco de atuacdo sempre ¢ dirigido para investimento em

fatores como: infra-estrutura publica de apoio, crédito, incentivos fiscais etc.

Porém, “ndo se pensa que promover o Desenvolvimento ¢ aumentar a capacidade
das pessoas para que elas possam superar problemas e aproveitar oportunidades,
exercitando seu empreendedorismo. Da mesma forma, raramente se pensa ser
necessario construir ambientes sociais favoraveis ao florescimento dos negocios, ou
seja, articular a animar redes que encorajem as pessoas, individual e coletivamente, a
exercitar sua criatividade, gerando novas solugdes.” (FRANCO, 2004)

> FRANCO, Augusto de. Dez consensos sobre o desenvolvimento local integrado e sustentavel. In: Oitava
Rodada de Interlocugdo Politica do Conselho da Comunidade Solidaria, 16 margo 1998, Brasilia. Cadernos
Comunidade Soliddria, n.6, jun. 1998. Brasilia: IPEA, 1998. Disponivel em:
<http://www.desenvolvimentolocal.org.br/imagens/mapeamento/PDL053.doc>. Acesso em: 3 jan. 2006.

> FRANCO, Augusto de. Os fundamentos do desenvolvimento local. Carta DLIS 60, de 13 mai. 2004.
Disponivel em: <http://www.augustodefranco.org/conteudo.php?cont=cartas_dlis&id=C0_98 12>. Acesso em:
3 jan. 2006.
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Se imaginarmos que o DL depende de varios outros fatores além do financeiro, perceberemos
como o dinamismo que gera aquela prosperidade econdmica, sistémica, que pode ser
interpretada como Desenvolvimento econdmico, ¢ um fendmeno social e ndo apenas

relacionado ao crescimento do Produto Interno Bruto — PIB.

O sistema em questdo € composto pelas redes sociais que existem em cada
sociedade. Sdo essas redes que produzem o capital social, na auséncia do qual ndo
pode ocorrer o processo de mudanca (social) que chamamos de Desenvolvimento.
Ou melhor, essas redes sdo o capital social indispensavel a formagao dos ambientes
favoraveis ao Desenvolvimento.

Para que tais redes existam € necessario que se formem comunidades de projeto.
Pessoas e organizagdes que compartilhem um objetivo comum — seja qual for, desde
que de carater publico.’® (FRANCO, 2004)

A segunda questdo colocada por Augusto de Franco ¢ sobre melhorar as condi¢cdes de vida e
de convivéncia social de uma localidade para alcancar o DL. Pois bem, o autor argumenta que
melhorar as condigdes de vida ndo pode ser o tnico foco se encararmos, como assinala
Maturana, que o ser humano ¢ prisioneiro de uma inescapavel dualidade: “Os seres humanos

somos individuos (...) e, a0 mesmo tempo, seres sociais.”’

O capital social, como ja vimos, ¢ diferente do capital humano e a promog¢ao dos dois deve se
complementar para alcangar o DL. “Sdo as relagdes cooperativas entre os individuos — que

~ . . .1 . . 58
geram padroes replicaveis de convivencialidade — que produzem capital social.”

A terceira e ultima questdo que o autor trata diz respeito a criacdo de novos locais. Ndo se
deve orientar o0 DL com base em mapas econdmicos ou politicos, e sim nas sociedades que
habitam estes espacos. Promover o Desenvolvimento Local € criar um novo local em termos
sociais, sem a pretensao de delimitar o trabalho em cima de um municipio ou uma regiao pré-
determinada. Dependendo das relagdes empreendidas e do apoio da sociedade ao processo,
esta regido pode e deve se alterar, ampliando ou reduzindo o impacto das acdes de

Desenvolvimento locais.

% Ibidem
7 Ibidem

8 Ibidem
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iv) “Dez consideragdes transversais”, de Caio Marcio da Silveira

Neste ultimo artigo estudado, o autor Caio da Silveira faz 10 considera¢des sobre sete
estratégias de apoio ao Desenvolvimento Local. Para estas consideragdes o autor analisou a
Agenda 21 Local, a metodologia Gespar™, a estratégia dos CONSADS®, o Programa
Nacional de Desenvolvimento Sustentavel de Territorios Rurais (PRONAT), as redes de
Gestao Compartilhada para o Desenvolvimento de Microrregides, os aportes metodologicos

do TIICA®" ¢ a estratégia do Projeto Alianga com o Adolescente®.

Uma nogao dos temas que essas consideracdes abordam e tangenciam resumidamente ¢ a

seguinte:

1 - O apoio metodologico e as dindmicas de Desenvolvimento Local
2 - O papel dos facilitadores

3 - A énfase nas novas institucionalidades

4 - Dinamicas democratico-participativas e redes sociais

5 - O sonho ¢ o diagnostico, a gestdo e o plano

6 - O padrio oferta-demanda e sua superagao

59 A metodologia GESPAR - Gestao Participativa para o Desenvolvimento Local - vem sendo elaborada e
praticada desde meados da década de 90, tendo como ambiente inicial de construcdo o Projeto Banco do
Nordeste/PNUD (1993-2000). A metodologia GESPAR contempla principios axioldgicos, estratégias, contetidos
e ferramentas. Trabalha com o paradigma sistémico de apoio ao Desenvolvimento territorial: apoio a construgdo
de capital social, ao fortalecimento de sistemas de producéo e a governanca local, compreendendo o meio
ambiente como ativo de Desenvolvimento e elemento imprescindivel a sua sustentabilidade. Disponivel em:
<http://www.rededlis.org.br/estrategias.asp?id=187&action=mostra> Acesso em: fev 2006

60 CONSAD:s - Consorcios de Seguranga Alimentar e de Desenvolvimento Local - CONSAD ¢ parte integrante
da estratégia do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS para a geragdo de
oportunidades de trabalho e renda nas sub-regides periféricas no pais. Tal estratégia busca a seguranga alimentar
daquelas populagdes, através de mudangas estruturais no plano social e econémico, se enquadrando no ambito
dos objetivos estruturais perseguidos pelo Programa Fome Zero Disponivel em:
<http://www.ibam.org.br/publique/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=3&infoid=437> Acesso em: fev 2006

61 Os aportes metodoldgicos do IICA - Fundado em 1942 como agéncia internacional de cooperacgdo para o
Desenvolvimento rural, o Instituto Interamericano de Cooperagao para a Agricultura (IICA) atua junto aos 34
paises membros da Organizacao dos Estados Americanos (OEA), entre os quais o Brasil. O IICA, através de
suas agéncias em cada pais, ¢ encarregado de prover servigos de cooperacdo técnica em diversas frentes,
envolvendo desde tecnologias especificas até metodologias de capacitagdo, planejamento e gestdo.
http://www.capitalsocial.org.br/v2/artigos/conteudo.php?id=674 0 137 0 M

62 Alianga Com Adolescente - Em 1999, a partir da unido do Instituto Ayrton Senna, Fundagdo W. K. Kellogg,
Fundagao Odebrecht e a area social do BNDES, nascia o Projeto Alianga com o Adolescente. Com o objetivo de
criar oportunidades de Desenvolvimento humano, local e sustentivel em regides com baixo indice de Condigio
de Vida (ICV) do Nordeste brasileiro. Disponivel em:
http://www.eloamigo.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=47&Itemid=54 Acesso em: fev
2006
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7 - O imediato e o estratégico
8 - Prever os imprevistos: o redesenho das metodologias
9 - Desenvolvimento Local: uma questao de escala?

10 - Elementos do contexto

Dentre estes conseguimos visualizar claramente, novamente, o papel da Comunicagdo e da
Cultura, sendo, por exemplo, as ferramentas de Comunicacdo e o reconhecimento da
identidade local fundamentais para se conseguir dinamicas democratico-participativas e redes

sociais funcionando de maneira integrada e sustentavel no local.

Com certeza, grande parte dessas estratégias precisa passar pela acep¢do, como coloca Maria
63 . . .

Teresa Costa™, de que “o conceito de Desenvolvimento Local deve estar associado a um

processo de crescimento econdmico de natureza enddgena, no qual os fatores locais de tipo

produtivo, social e cultural sdo decisivos”.

Os fatores que a autora enumera explicitam a impossibilidade de aplicagdo de uma definigéo
reducionista ou somente teodrica. Dentro do Desenvolvimento Local tem que haver o
Desenvolvimento econdmico, o Desenvolvimento social — visto que ndo existe
Desenvolvimento econdmico sem Desenvolvimento humano ¢ social — Desenvolvimento
urbano e Desenvolvimento ambiental. Pois o Desenvolvimento Local ainda sera somente um

conceito se ndo for posto em pratica.

Por que Local?

Como vimos ao longo deste capitulo, durante as definigdes do que escolhemos como objeto
para este estudo, diversas poderiam ser as caracterizacdes do que tratamos por
“Desenvolvimento”; porém, o “Local” foi eleito como principal adjetivo por ser transversal as
outras caracteristicas e apresentar uma delimitagdo muito atual e contemporinea as

problematicas discutidas aqui.

63 COSTA, Maria Teresa. As pequenas ¢ médias empresas no desenvolvimento local: conceito e experiéncias. In:
GUIMARAES, Nadya Aratijo & MARTIN, Scott. Competitividade e desenvolvimento: atores e instituicdes
locais. Sao Paulo: Senac, 2001. p. 111
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Na definicdo de Desenvolvimento Local, deve-se, primeiramente, evidenciar o fato de que a
origem do uso do termo “local” ¢ definida em seu campo semantico por uma oposi¢do em
relacdo ao “global”, uma polarizagdo que, contudo, ndo se repete na pratica efetiva; “global” e
“local”, neste caso, tornam-se complementares. Oposi¢des a parte, local pode ser definido
como qualquer porcdo territorial que se distingue a partir de determinados elementos de
identidade: fisico-geograficos, étnico-culturais, sdcio-econdmicos ou politicos; e dependem

do critério de escolha do “sujeito” para ser chamado de local.

Nao hé, inclusive, sequer uma padronizagdo de regras para essa determinagdo. Segundo
Juarez “todo territorio ¢ uma construgao subjetiva. Esta construcao pode ser endogena (feita a

partir dos agentes locais) ou exdgena (feita a partir de agentes externos).” (PAULA, 2006, p.
3)

E possivel traduzir a idéia de territorio pela idéia de regidio, ou Comunidade
Autonoma, ou Estado Federal. O importante ¢ entender que os territdrios sdo os
espacos da identidade, gerados pela histdria e pela Cultura comuns e dando lugar a
sentidos de identificagdo, propriedade e diferenga. (ZALLO)*

2.1.3 Distritos Industriais e APL’s

Uma das caracteristicas marcantes de nossa economia ¢ a expressiva representatividade da
existéncia de micro, pequenas e médias empresas nos diversos setores de nossas atividades,

bem como de sua for¢a empregadora de mao-de-obra.

Por outro lado, estas empresas tém em seu empreendedor-criador a chave de resolucao para
quase todos os seus problemas, devido a sua fragil infra-estrutura. Assim, problemas de
natureza técnica, econdmica ou mercadologica ficam a cargo da figura central da

empresa, que em muitas ocasides, ndo dispde de tempo suficiente para a analise e

64 «Se puede traducir la idea de territorio por la de regién o por Comunidad Auténoma o por Estado Federal. Lo
importante es entender que los territorios son los espacios de la identidad, generados por la historia y la cultura
comunes y dando lugar a sentidos de identificacion, pertenencia y diferencia.” ZALLO, Ramoén. Nuevas politicas
para la diversidad: las culturas territoriales en riesgo por la globalizacion. Pensar Iberoamérica: revista de
cultura, n.4, jun/set. 2003. Disponivel em: http://www.campus-oei.org. Acesso em: 22 fev. 2006.
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Desenvolvimento de nés problematicos existentes em sua cadeia produtiva, recorrendo a
solucdes tradicionais e as vezes inadequadas.

“A desverticalizagdo dos ciclos de produgdo criou um espago para a pequena empresa”és,
porém hoje sua ‘“auto-formacdo” e a “auto-pesquisa” ndo s@o mais suficientes como
diferencial de competitividade. “O ambiente impde que sejam parte integrante de um sistema,
de uma rede real, viva, baseada em relagcdes e comunicagdes, suportada por uma comunidade

de valores e de intencdes”®.

Porém, é importante lembrar que experi€ncias sobre mecanismos de cooperagao empresarial e
de Desenvolvimento regional ainda sao bastante incipientes no Brasil para uma constatagao

real sobre as melhores praticas para seu fomento.

E para tentar driblar uma das grandes dificuldades deste sistema produtivo em cooperagéo, as
relacdes sociais, que optamos por trabalhar aqui com as ferramentas da Comunica¢do com o
intuito de mostrar como o Desenvolvimento Local pode ser transformado em atitude

espontanea dos produtores ¢ da sociedade de uma comunidade especifica.

Inserir uma nomenclatura muito utilizada e que hoje figura como uma das vertentes das
estratégias de atuacdo do Poder Publico para o Desenvolvimento do pais: os Arranjos
Produtivos Locais — APL’s —, o primeiro desafio a adogdo dessa estratégia ¢ o de mudar a

logica individualizada de ag@o.

Existe uma vasta literatura nacional e internacional sobre o fendmeno da aglomeracao de
empreendimentos de uma mesma atividade produtiva em uma determinada regido geografica.
Ha muitas denomina¢des e énfases diferentes. O mesmo fendmeno € as vezes denominado
Arranjo Produtivo Local, Sistema Produtivo Local ou mesmo “cluster”.®” (BRASIL, 2004) A
op¢ao por utilizar o termo APL neste trabalho decorre da ampla difusdo dessa expressdo pelo

pais.

% CASAROTTO FILHO, Nelson e PIRES, Luis Henrique. Redes de médias e pequenas empresas e
Desenvolvimento local. Sdo Paulo, Editora Atlas, 2001.

% Jdem 6.

67 BRASIL, Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio Exterior. Secretaria de Desenvolvimento da
Producéo. Termo de referéncia para politica nacional de apoio ao Desenvolvimento de arranjos produtivos
locais. Brasilia, 2004.
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A forma de conceituar e caracterizar os APL’s hoje ja evoluiu da simples indicacdo de
concentragdo industrial geografica de pequenos e médios produtores, para abarcar outras
dimensdes tais como “territorialidade e especializacao definidas em termos de Cultura local,
existéncia de cooperagdo entre MPME e organizacdo institucional, formas de governanca,
aprendizagem coletiva, potencial de promover inovagdes e presenca de fornecedores locais.”

(BRASIL, 2004)%®

A organizagio de “arranjos produtivos locais®” faz-se necessaria a medida que entendemos
que os mesmos proporcionardo enormes beneficios econdmicos € regionais para a
comunidade local. Alguns beneficios de cunho econdmico podem ser listados, tais como a
especializacdo e flexibilidade produtiva; o surgimento de novos fornecedores de matéria-
prima, equipamentos e componentes; o surgimento de prestadores de servigcos técnicos,
servicos de P&D e acesso tecnologico; o surgimento de agentes para a negociacdo dos
produtos nos mercados nacional e internacional; a representatividade no mercado interno e

externo e a formacdo de mao-de-obra qualificadas e com habilidades especificas.

Os “arranjos produtivos locais” t€m como objetivos gerais o Desenvolvimento econdmico
local através da economia de aglomeragdo entre os empreendimentos que os compdem € a
reducdo das desigualdades sociais e regionais. Entre os objetivos especificos, pode-se citar:
constituir uma infra-estrutura constante de conhecimento entre os atores envolvidos; facilitar a
construcdo de vantagens competitivas e dinamicas; desenvolver a Cultura do associativismo e
formagdo de consorcio; solucionar os problemas em comum pertencentes aos atores;
desenvolver liderangas empreendedoras; gerar conhecimento e reduzir alguns riscos através

da troca de experiéncias.

Como diretrizes de atuacdo mais recentes o fomento aos APL’s vem caminhando
completamente de acordo com o que defendemos neste trabalho: que a Cultura local e a

Comunicacio sdo fatores fundamentais para o DL. Transcreveremos aqui, de forma resumida,

o8 BRASIL, Ministério do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior. Secretaria de Desenvolvimento da
Produgdo. Termo de referéncia para politica nacional de apoio ao Desenvolvimento de arranjos produtivos
locais. Brasilia, 2004.

59 «Aglomeracdes territoriais de agentes econdmicos, politicos e sociais, que apresentam vinculo mesmo que
incipientes. Geralmente envolvem a participagdo e a interacdo de empresas e suas variadas formas de
representagdo e associagdo.” www.ie.uftrj.br/redesist
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as diretrizes colocadas pelo termo de referéncia para Politica Nacional de apoio ao
Desenvolvimento de APL’s e que depois serdo revistas nos capitulos em que analisaremos a
Comunicacdo e a Cultura no DL: “O protagonismo Local; A promog¢do de um ambiente de
inclusdo, A elevacdo da capital social; a preservagao do meio-ambiente; a integracdo com os
outros atores, a colaboracdo entre os entes federados; O mercado; a sustentabilidade; a

inovacao; As relagdes de trabalho; e A reducdo das desigualdades regionais.”

Das onze diretrizes, quase todas mantém uma intima relagdo com os objetos de nosso
trabalho, a Comunica¢do e a Cultura. E importante notar como nesses casos o tema da
Comunicagao ¢ recorrente, desempenhando um papel central na colocagdo em pratica das

diretrizes.

Dentro da realidade mercadologica existente hoje no Brasil, as politicas setoriais que colocam
a pequena empresa apenas como agente marginal da dindmica das grandes corporagdes,
perdem cada vez mais consisténcia. Seguindo tal tendéncia, surgem teses que pregam a
emergéncia do territorio, do local, como espago privilegiado para a execucdo de politicas

ativas de Desenvolvimento e do papel fundamental das pequenas empresas nessas politicas.

Os niveis de competitividade de uma empresa (...) dependem cada vez mais das
performances gerais dos territorios onde ela se instalou. Ndo se trata das
performances fisiologicas desses territorios (recursos minerais, clima etc) mas de sua
estrutura social, isto ¢, do nivel de savoir faire e de formagao das forgas de trabalho,
da eficiéncia e da variedade das instituigdes educacionais e, enfim e sobretudo, da
amplitude e profundidade (politica e social) dos espagos publicos de atualizagdo da
virtualidade produtiva embutida nessas dimensdes socias dos territorios’. (COCCO,
2003)

1) Caso Itélia

Com o objetivo de fundamentar e exemplificar os conceitos de Desenvolvimento Local e
APL’s trazidos aqui e experimentadas no Brasil fizemos um rapido estudo do caso que €, na
maioria das vezes, adotado como modelo pelos 6rgdos fomentadores e promotores deste

Desenvolvimento no ambito nacional.

" COCCO, Giuseppe; GALVAO, Alexander Patez; SILVA, Gerardo (Orgs.). Capitalismo cognitivo: trabalho,
redes e inovacdo. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. 192 p. (Espacos do Desenvolvimento).
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Seguindo o modelo da “Terceira Italia”, pesquisadores e “especialistas” pretendem identificar
“condicOes basicas” para alavancar o Desenvolvimento Local em regides do Brasil. Porém,
uma das criticas que procuramos trazer neste trabalho ¢ justamente a impossibilidade de se
adotar um modelo de Desenvolvimento “exdgeno”, que muitas vezes ndo apresentam fatores
culturais e comunicacionais — atores, relagdes inter-pessoais e institucionais semelhantes ao
Brasil — sendo levadas em conta quando se deseja que o Desenvolvimento induzido seja

sustentavel no longo prazo.

Descreveremos entdo as experiéncias da Terceira Italia (regido nordeste da Italia e que era
economicamente atrasada no inicio dos anos 50), que se desenvolveu principalmente por meio
das redes de pequenas e médias empresas dentro de um entorno cooperativo, destacando-se os

mecanismos de acdo utilizados para atingir seus objetivos.
ii) Historico dos Distritos Industriais

A partir dos anos 50, a Europa, e em especial a Itlia, iniciou uma série de agdes empresariais
privadas com empresas de pequeno porte, objetivando desenvolver a sua base industrial a
partir das condigdes socioecondmicas locais. Essas acdes resultaram, principalmente na Italia,
na formacgao de varios distritos industriais compostos majoritariamente de pequenas e médias
empresas (PMEs), as quais, a despeito do padrdo produtivo dominante ser o da grande

empresa verticalizada, conseguiram alcangar um razoavel éxito socioeconomico.

Aparentemente, as pequenas e médias empresas ressentiam-se de canais apropriados de
financiamento de suas atividades e de constituigdo de ativos fixos, de escalas produtivas
necessarias, de acesso ao crédito em condigdes compativeis com sua performance, além de
outros fatores considerados inibidores da atuagdo das PMEs. Essas dificuldades precisavam
ser superadas para poder ocorrer um crescimento econdomico virtuoso. Entre os varios autores
que estudaram esta questdo podem ser destacados Becattini (1999), Casarotto (1998) e Raud
(1999), que enfatizam a importancia do processo cooperativo na ampliacdo qualitativa e
quantitativa da atividade empresarial e da agdo participativa e pro-ativa da comunidade local

publica e privada como um dos principais elementos alavancadores deste Desenvolvimento.

A medida que os distritos italianos foram sendo consolidados e conquistando caracteristicas

empresariais, suas empresas passaram a buscar outros mercados na Italia e, em seguida, a
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perseguir com sucesso o mercado internacional. Mas, de acordo com Becattini (1999, p.49), a
base para a agdo empresarial pela busca de novos mercados repousa na concorréncia e
cooperagdo, na reducdo dos custos de transagdes interempresas, que possibilitam alcangar

objetivos maiores que apenas o lucro imediato e a sobrevivéncia empresarial no curto prazo.

Deve-se observar que boa parte das PMEs da regido norte da Italia teve o seu nascedouro
como microempresas ¢ que muitas delas, nas décadas de 60 e 70, conseguiram evoluir e
absorver positivamente os impactos da microeletronica e da tecnologia da informagéo. Isso
possibilitou a adogdo de novas e modernas formas de gestdo, e estas PMEs conseguiram obter
maior flexibilidade e capacidade produtiva, com significativos aumentos de produtividade e

de reducao de custos totais de producao.

Essa posicdo ¢ corroborada por Raud (1999), que também afirma que contribuiu para o
Desenvolvimento dessa parcela das PMEs italianas o fato de ter havido o aproveitamento
desta sinergia coletiva, que permitiu superar varias deficiéncias particulares de cada empresa
em separado. Dessa forma, essas PMEs conseguiram obter niveis de eficiéncia, qualidade e
escala de atendimento de especificidades da demanda que muitas vezes a grande empresa

verticalizada encontra dificuldades para atingir.

A medida que ocorre o avango do Desenvolvimento tecnologico nos anos 70, derivado
fundamentalmente da intensificacdo do uso da microeletronica e da informatica, passa a
ocorrer uma reestruturacdo produtiva na grande empresa. Esta, ao deixar nichos de mercado
que ndo lhe interessavam explorar, abriu maiores possibilidades para as PMEs da Terceira

Italia que haviam incorporado novas tecnologias produtivas e de gestao.

O processo de Desenvolvimento Local na Italia, que surgiu nos anos 50 e nos periodos 60 e
70 do século passado, ultrapassou os aspectos meramente econdmicos € passou a apresentar
uma abrangéncia também social. Isso passou a requerer uma nova interpretagdo e
entendimento da constituicdo e expansdo desta sociedade, que traz uma nova performance
cultural dos diversos agentes, organizagdes, instituicdes e esferas de poder que nela
interagem. O relato desse processo de organizacdo da Terceira Itdlia ¢ enfatizado por Maciel

(1996, p.141-142) quando descreve o “milagre italiano™:
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Vé-se que o exame dos processos sociais e politicos que estimulam a geragdo e a
aplica¢do produtiva do conhecimento ndo pode prescindir de um mapeamento —
mesmo que ainda esbocado — da Cultura material e imaterial que funda e permeia
estes processos. A capacidade de inovar e o avango técnico cientifico ndo se
representam por um somatorio de técnicas e produtos teoricamente disponiveis no
“mercado” de inovagdes e mensuraveis em uma calculadora, mas como a capacidade
de uma sociedade, nas relagdes entre seus agentes, movimentos, organizagdes e
instituicdes’".

A autora também destaca que ha uma inter-relacdo entre a incorporagdo e a difusdo do
progresso técnico e a mudanga social. Afirma ainda que as mudangas técnico-produtivas na
Terceira Itdlia ndo dependeram apenas de uma vontade ou decisdo da esfera economica.
Dependeu, em grande parte, do esforco de desenvolver a capacidade social, cultural e politica
da comunidade em aplicar produtivamente esfor¢os conjuntos em busca da eficiéncia coletiva,

capaz de alavancar a qualidade de vida, de trabalho e das atividades produtivas dessas regides.

Assim, ao atingir maior competitividade, os atores (empresas privadas e publicas, institutos de
pesquisa e de tecnologia, institui¢des financeiras, 6rgdos e empresas de apoio) desta regido da
Italia passaram a construir a sustentabilidade de um processo de Desenvolvimento ndo apenas

produtivo, mas também tecnologico e social.

Becattini ressalta que os processos cooperativos entre os diversos tipos de empresas, pessoas,
entidades publicas e segmentos ofertantes de diversos servigos tém sido fator de sucesso para
o crescimento dos distritos italianos da Terceira Italia. Além dos objetivos econdmicos
alcangados (crescimento do produto e da renda), o autor destaca que também tem ocorrido
uma melhora no ambiente geografico e social, o que resulta em melhores condi¢des de vida
para as respectivas comunidades, pois a sociedade local tem mobilizado esforcos coletivos

para resolver mais eficazmente os seus problemas.

Assim sendo, a regido compreendida como Terceira Italia faz do Desenvolvimento regional

endogeno um compromisso de longo prazo por parte das iniciativas empresariais e da
comunidade local. Esse processo estd calcado numa identidade regional em que todos
compartilham e participam das decisdes politicas, econdmicas, sociais e culturais, visando ao

fortalecimento local e regional de forma continua e crescente.

"I LASTRES, Helena Maria Martins; CASSIOLATO, José Eduardo; MACIEL, Maria Lucia (Orgs). Pequena
empresa: cooperagdo e Desenvolvimento local. Rio de Janeiro: Relume Dumara: UFRJ, Instituto de Economia,
1996. 556 p.
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2.1.4 Fatores de sucesso ¢ fracasso para o Desenvolvimento Local

Com certeza, como toda metodologia tem seus percalgos, trabalhar o conceito de
Desenvolvimento Local em uma comunidade também possui seus fatores de sucesso e

fracasso sendo experimentados a todo momento.

O artigo de Juarez de Paula aponta alguns desafios que ja foram encontrados durante

iniciativas de Desenvolvimento Local estruturadas ou nao.

O primeiro desafio encontrado ¢ a credibilidade do poder publico. Geralmente a populagao
local tende a, por principio e experiéncia, desconfiar do real compromisso do Governo com o
territorio. Porém, como coloca Juarez, nestas ocasides “€ preciso crer para ver, ao contrario do
Sdo Tomé””, ou seja, esta confianga é uma aposta. Mesmo descrente a populagdo tem que
investir na relagdo com o poder publico e contar com este para que, de fato, alguma mudanga
estrutural local possa ocorrer. Nesta situacdo, a questdo da reputagdo que serd tratada no

capitulo referente 8 Comunicagao se aplica praticamente.

O segundo desafio a ser encarado ¢ a pluralidade dos Foruns ou conselhos Locais.
Necessariamente estes devem ser plurais, legitimos, participativos, representativos e
democraticos. E claro que seria uma utopia pensar que esta situagdo 6tima é viavel em todos
os territorios do pais, porém , mesmo na presenca de grupos politicos rivais, ¢ importante

prezar por esta caracteristica nos grupos de trabalho e gestao do territorio.

O terceiro desafio também tem relagao com estes Foruns ou conselhos Locais e diz respeito a
sua capacitacdo. Devido a rotatividade entre seus membros, os conceitos e objetivos das
atividades de DL devem ser constantemente relembrados e alinhados com todos os atores
envolvidos no processo. Como discutiremos também, a democratizacdo da informagdo entre
as pessoas ¢ um fator que ndo so6 viabiliza, mas motiva o empenho e o comprometimento da

populagdo nas agdes locais.

2 PAULA, Juarez de. Desenvolvimento & gestdo compartilhada. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/udl/exp_dlis_gestao.htm>. Acesso em: 3 jan. 2006.

46



O quarto e o quinto desafios levantados por Juarez, dizem respeito, principalmente, a intengao
e a apropriagdo do processo de DL. O Juarez alerta que “o conteiido dos planos e agendas
locais ndo podem ser particulares e a expectativa em relagdo a realizacdo das agendas ndo

. .. 73
pode ser imediatista”"".

O sexto e ultimo desafio ¢ a continuidade. Pelo processo de DL poder ser iniciado de forma
induzida e espontanea, a relagdo deste com a Cultura local e a possibilidade da identificacdo
da populagdo local com este processo ¢ muito importante e fundamental para sua

continuidade.

Por fim, enfrentar estes fatores de forma ativa e consciente ¢ a melhor medida a tomar que o

grupo gestor da DL deve tomar.

2.2 COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO LOCAL

2.2.1 Contextualizagdo

Considerando que a dissociagdo entre os dois conceitos ¢ freqiiente, duas palavras-chave
em discussdo no meio académico estdo relacionadas a percepgdes a principio antagonicas:
“vivemos em uma época em que o individualismo ¢ maior do que jamais foi” e “novas
ferramentas, como a Internet, permitem que a cooperacio alcance patamares nunca antes
observados”. Endossando a primeira afirmacgdo, no livro Amor Liquido — Sobre a

Fragilidade dos Lagos Humanos, Bauman (2004, p.82) defende que:

a realizagdo mais importante da proximidade virtual parece ser a separagdo entre
Comunicagdo e relacionamento. Diferentemente da antiquada proximidade
topografica, ela ndo exige lagos estabelecidos de antem3o nem resulta
necessariamente em seu estabelecimento. ‘Estar conectado’ ¢ menos custoso do que
‘estar engajado’ — mas também consideravelmente menos produtivo em termos de
construgio e manutengio de vinculos”

7311
Ibidem

" BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar

Editor, 2004. p. 82.
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A mesma opinido ndo parece encontrar ressonancia no que o entrevistado por Howard
Rheingold, Marc A. Smith (2002), sociologo-pesquisador para a Microsoft, aponta,
quando perguntado “por que pensa em cooperacdo quando eu (Rheingold) descrevo
tecnologias mdveis e invasivas: ‘Sempre que um meio de Comunica¢ao diminui os custos
de solucdes de dilemas de acdes coletivas, torna-se possivel que mais pessoas contribuam

75
com recursos’”’"”.

As duas visdes, facilmente enquadradas nos dois grupos que Umberto Eco (1970), em um
dos seus livros’®, categorizou por apocalipticos (exacerbagio do individualismo
potencializada por novas tecnologias de Comunicagdo) e integrados (criagdo de novos
canais ¢ formas nunca antes vistas de trocas de informacao e de geracao e aproveitamento
de recursos), ndo estabelecem de fato uma relacdo de alternativa. Sao palavras-chave que
coexistem e, ndo raro, dialogam entre si na pratica comunicacional contemporanea, seja

ela exclusivamente local ou mediada.

Antes de iniciarmos uma analise da cooperagdo mediada pela tecnologia ¢ a
Comunicagdo, contudo, devemos nos deter nela como um fator de sobrevivéncia e
constru¢do de um ambiente social; a cooperagdo faz parte da propria natureza humana
(assim como o individualismo, sob a forma da auto-preservacdo), uma heranca que data
das primeiras organizagdes de seres humanos em grupos, na pré-historia, antes mesmo de

falarmos em civilizagoes.

A cooperacdo como uma pré-determinag@o para a sobrevivéncia de grupos sociais €, por
exemplo, o ponto de partida do romance “O Senhor das Moscas”, do ganhador do Prémio
Nobel de Literatura William Golding. Em plena II Guerra Mundial, o leitor acompanha a
queda de um avido com um grupo de meninos ingleses, com idades entre seis e 12 anos,
que fazem parte de um coro. Milagrosamente, todos estdo a salvo. O choque e a euforia
iniciais, contudo, sdo logo substituidos pela consciéncia de que a existéncia deles na ilha
e, por extensdo, o resgate s6 podem ser possiveis através de arranjos sociais cooperativos,

capazes de direcionar para o bem comum as habilidades de cada sobrevivente.

75 RHEINGOLD, Howard. Smart Mobs: The Next Social Revolutio. Nova Iorque: Ed. Perseus, 2002.

76 0 livro em questdo é “Apocalipticos e Integrados”. Ver em ECO, Umberto,. Apocalipticos e integrados. Sio
Paulo : Perspectiva, 1970. 390p.
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Ralph, um dos garotos mais velhos, ¢ eleito, por uma via democratica tradicional, o lider.
As assembléias sdo todas conduzidas através do uso de uma grande concha, que confere
ao seu portador o direito exclusivo de se pronunciar naquele momento. Nessas
assembléias, sdo formados os grupos: o primeiro, liderado por Jack, também um dos mais
velhos, encarrega-se de procurar alimentos e, em um momento posterior, cagar; o segundo
tem como objetivo construir tendas na praia capazes de conferir abrigo a todos; e o
terceiro deve desempenhar a tarefa de acender uma fogueira no alto de um penhasco e

manté-la acesa, para que as chances de resgate sejam ampliadas.

Trata-se de um arranjo, como se pode observar, orientado para a satisfacdo das
necessidades basicas de um grupo que, tendo habitado até entdo a civilizagdao da década de
40, se vé€ diante de novos e primitivos desafios. A opcdo de Golding por desenvolver um
enredo dessa natureza apoiado em personagens que sdo criangas e pré-adolescentes ndo €
casual; os mais velhos ja tiveram experiéncia de vida suficiente para absorver o
funcionamento superficial de certas estruturas da organizagdo social em que estiveram
inseridos até entdo. Se por um lado, as questdes que surgem sdo discutidas de forma
democratica e participativa, por outro a assembléia ndo € igualitariamente inclusiva, sendo
negado aos mais novos qualquer poder opinativo; se eles nao entendem o funcionamento
do mecanismo social ali implantado, eles ndo detém cidadania. Sequer fazem parte do
arranjo cooperativo estabelecido, absorvendo status apenas quando, posteriormente, a
fragilidade da ordem estabelecida fica evidente e, na inevitavel cisdo no grupo, adquirem
o papel de eleitores e componentes, exatamente na designagdo passiva que a palavra

sugere.

Se, por um lado, os mais velhos foram capazes de absorver e reproduzir as estruturas
ideologicas que compdem o ambiente social em que estdo inseridos — inclusive aquelas
que representam o que de mais perverso constitui o sistema de democracia capitalista,
como a exclusdo — por outro, ndo detém o instrumental necessario para avaliar

criticamente o funcionamento delas e buscar mudangas.

Ainda assim, resta uma questao fundamental: mesmo que o grupo de garotos dispusesse
do conhecimento instrumental necessario para avaliar o funcionamento do arranjo
cooperativo (ou que este fosse adquirido através da experiéncia pratica sob condigoes

favoraveis) e, principalmente, da democracia que o estabeleceu, o trabalho cooperativo,
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ainda assim, estaria orientado a solu¢do de demandas imediatas e ndo ao fortalecimento de
estruturas que déem conta destas questdes e que possam libera-los para se ocupar de
outras mais importantes. Outro motivo, também digno de analise, para este
comportamento € o fato de que a situagdo dos garotos na ilha € temporéria: trata-se de um
eterno “garantir a subsisténcia didria enquanto a ajuda ndo chega”; a continuidade dos
mecanismos ¢ limitada por um evento que ndo tem localizacdo exata no espaco temporal,
logo o compromisso com ele torna-se fragil, tdo incerto quanto a ocorréncia do proprio

resgate.

E justamente essa limitagio que BAUMAN (2003) repele, ao afirmar que:

A sobrevivéncia e o bem estar da communitas dependem da (...) imaginagao,
inventividade e coragem humanas de quebrar a rotina e tentar caminhos ndo-
experimentados. Dependem, em outras palavras, da capacidade humana de viver
com riscos e de aceitar a responsabilidade pelas conseqiiéncias. S3o essas
capacidades que constituem o esteio da ‘economia moral’ — cuidado e auxilio
mutuos, viver para os outros, urdir os tecidos dos compromissos humanos, estreitar e
manter vinculos inter-humanos, traduzir direitos em obrigagdes, compartir a
responsabilidade pela sorte e o bem-estar de todos.”’

Se o trabalho cooperativo sofre, no caso dos personagens de “O Senhor das Moscas”, com
a falta de uma finalidade que extravase as fronteiras da necessidade diaria, 0 mesmo nao
pode ser dito do que se pode observar no modelo dominante de sociedade capitalista
ocidental contemporaneo. Como veremos mais a frente, a politica, mais especificamente a
ideologia capitalista dominante, ¢ a forma como ela determina o espaco publico sdo
fundamentais para a compreensdo das limitacdes que a cooperacdo e a participagdo

representativa encontram atualmente. De acordo com BAUMAN (2003):

O modelo de PNB — Produto Nacional Bruto — que domina (monopoliza) a maneira
como os habitantes da liquida, consumista e individualizada sociedade moderna
pensam sobre bem-estar ou sobre uma ‘boa sociedade’(...) ¢ mais notavel nao pelo
que ele classifica, de modo equivocado ou claramente erroneo, mas por aquilo que
nem chega a classificar; por aquilo que ele deixa totalmente fora do célculo,
negando, assim, na pratica, qualquer relevancia topica a questdo da satde nacional e
do conforto individual e coletivo.”

7 BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2004. p.94

"8 Ibidem, pg 87-88

50



Trata-se, como Bauman (2004, p.89) posteriormente explicita, da “enorme area do que
A.H. Halsey denominou a ‘economia moral’ — o compartilhamento familiar de bens e
servigos, a ajuda entre vizinhos, a cooperagdo entre amigos: todos os motivos, impulsos ¢
atos com que se costuram os vinculos e compromissos duradouros entre os seres

79
humanos”.

2.2.2  Cooperagao e Desenvolvimento Local

Se a mercantilizagdo das relagdes humanas aparece para o autor de “Amor Liquido” como
um mal-estar fundamental para a compreensao do esvaziamento do territorio das relagoes
interpessoais, chegando a afirmar que o maior e provavelmente mais fundamental sucesso
da ofensiva do mercado até agora tem sido o gradual, mas persistente (...) esfacelamento
das habilidades de sociabilidade® (BAUMAN, 2004), pode-se afirmar que o mesmo nio
vale para uma analise que, ao contrario do que Bauman propde, tenha como ponto de
partida ndo a individualizagdo, mas a cooperagdo como um meio de interagdo social a fim

de gerar recursos e otimizar seu uso.

Como visto anteriormente, trata-se de uma espécie de arranjo que ndo deve estar orientado
exclusivamente a solugao de necessidades basicas, mas a solidificagao dos lagos entre os
grupos que dele participam e governam, ao estabelecimento de regras e mecanismos,
inclusive de Comunicacdo, que garantam a reprodugdo das solugdes alcancadas e, em
ultima instancia, a propria transformagéo do local, que deve estar sempre buscando novos
estagios de Desenvolvimento. Trata-se de uma diferenciagdo fundamental que DIETZ
(2003), OSTROM (2003) e STERN (2003) apontam no artigo intitulado “The Struggle to

Govern the Commons”, usando dois exemplos distintos:

Pescarias na costa sdo (...) degradadas quando sdo (...) governadas por regimes
nacionais verticais, deixando oficiais locais e regionais e usuarios com autonomia e
conhecimento insuficientes para formar institui¢cdes de classes efetivas. A degradada
costa pesqueira do Maine é governada por regras verticais que seguem modelos
dotados de pouco crédito junto aos usuarios. Como resultado, a obediéncia tem sido
relativamente baixa e tem havido uma forte resisténcia ao recrudescimento das
restrigdes existentes. Esse ¢ um contraste marcante em relagdo a pescaria de lagosta
no proprio Maine, que tem sido governada por instituicdes formais e informais de

" Ibidem, p. 89
% Ibidem, p. 96
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usudrios que tém influenciado fortemente leis estaduais de restricdo a pescaria.
Como resultado, tém-se leis levadas a sério e com alto nivel de obediéncia.®!

De fato, quando nos referimos ao termo “cooperacdo”, este deve ser entendido como ““as
formas percebidas de interag@o entre os atores do arranjo, para a realizacdo de a¢des que
buscam um objetivo comum, relacionado ao Desenvolvimento sustentavel do arranjo”.*> E
importante marcar, neste caso, a diferenga entre a participacao cooperativa da comunidade
e 0 apoio solidario associado a uma educacdo assistencialista; no primeiro caso, como no
segundo exemplo do Maine, a populacdo local (ou parte dela) tornou-se consciente do que
poderia conquistar caso estivesse organizada em instituigdes que desempenhassem um
papel duplo: o de conscientizar a classe sobre os problemas do setor ¢ o de representar as
reivindicagdes quanto a essas questdes. Trata-se de um contraste fundamental ainda pouco
entendido fora do meio académico, principalmente em paises como o Brasil, em que a
solidariedade assistencialista predomina de forma marcante, uma tradi¢do herdada do
modelo de colonizagdo aqui implantado e da forte ligacdo que ele sempre manteve com a

igreja catolica, mais especificamente com os jesuitas.

No cerne dessa discussdo, encontra-se a propria palavra “solidariedade”, que ndo deve ser
abolida do grupo de mandamentos para o trabalho cooperativo, apesar de necessitar de
uma limitacdo de seu campo semantico. A solidariedade interpretada como pretexto para
uma atividade assistencialista que se encerra no exato ponto onde a necessidade do
assistido € suprida ¢ incapaz de estabelecer as raizes necessarias para uma autonomia com
base no trabalho cooperativo. Ja a solidariedade como compreensdo fundamental de que o
“Outro” possui necessidades, mas nao dispde de meios nem de ferramentas para satisfazé-
las e que, portanto, o apoio a formacgdo desse instrumental ¢ primordial, produz resultados

efetivos e de longa duracdo.

81 “Inshore fisheries are similarly degraded where they are open access or governed by top-down national
regimes, leaving local and regional officials and users with insufficient autonomy and understanding to design
effective institutions (15, 16). For example, the degraded inshore ground fishery in Maine is governed by top-
down rules based on models that were not credible among users. As a result, compliance has been relatively low
and there has been strong resistance to strengthening existing restrictions. This is in marked contrast to the
Maine lobster fishery, which has been governed by formal and informal user institutions that have strongly
influenced state-level rules that restrict fishing. The result has been credible rules with very high levels of
compliance (17-19).” “The Struggle to Govern the Commons”, pg. 1 Ver em DIETZ, Thomas; OSTROM,
Elinor; STERN, Paul C. The struggle to govern the commons. Review. Special Section. Science, v. 302, 12 dez.
2003. 1907-1912 p. Disponivel em: <www.sciencemag.org>. Acesso em: 3 jan. 2006.

82 Tbidem
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Até mesmo quando a demanda envolve a educacdo de determinado grupo, a escrita ndo

pode ser diferente, como aponta LANE (1981):

O carater educativo decorre da reflexdo que ¢ feita sobre o porqué das necessidades,
de como as atividades vém sendo realizadas, ou seja, como as agdes se encadeiam e
que resultados s3o obtidos, tornando possivel a todas pessoas envolvidas
recuperarem, através do pensamento e ag¢do, da Comunicagdo e cooperagdo entre
elas, as suas histdrias individuais e social, e conseqiientemente, desenvolverem a
consciéncia de si mesmas e de suas relagdes historicamente determinadas.®

O que nos leva a uma outra questdo: se o compartilhamento de informacgdes, ou seja, o
processo de Comunicacao ¢ um requisito primdrio para um trabalho cooperativo realmente
eficaz, até que ponto essa troca € potencializada ou prejudicada com a entrada em cena de
novas tecnologias de Comunicacdo? Mais uma vez, este ¢ um tema que inevitavelmente
traz a tona a separagdo entre o grupo dos “apocalipticos” e dos “integrados”, ainda que os
resultados da cooperagdo mediada apontem que o segundo grupo tem uma posi¢do mais

proxima do efeito positivo da organizacdo cooperativa de mediacdo tecnologica.

Um exemplo classico que endossa o ponto de vista “integrado” ¢ o Movimento Zapatista,
no México; o grupo revolucionario e as ONG’s que o apdiam utilizam a Internet como o
meio de divulgar suas reivindicagdes no mundo. Todos os comunicados oficiais do grupo,
por exemplo, sdo disponibilizados na Internet.** Tal uso do ciberespago permitiu que o
movimento alcangasse uma representatividade em escala global; conforme os
comunicados em castelhano sdo langados, individuos de todas as partes do planeta se
prontificam a traduzi-los para as suas linguas maternas e a disponibilizé-los na rede. As
reivindicagdes de cunho local do Movimento Zapatista atingem, com isso, uma escala

global.

Nem todos, porém, enxergam a esfera global como um complemento a local, percebendo
um lado perverso das novas ferramentas de Comunicacdo. Um deles, BAUMAN (2003),
aponta como um dos fatores criticos o desligamento das camadas sociais mais ricas de

suas localidades:

% LANE, Silvia T. Maurer. O que é psicologia social. 1. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1981. 88 p.

# Esses comunicados podem ser encontrados no site http://www.ezIn.org/documentos/ (em espanhol).
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As pessoas da ‘camada superior’ ndo pertencem ao lugar que habitam, pois suas
preocupacdes se situam (ou melhor, flutuam) alhures. Pode-se imaginar que, além de
serem deixadas sos e portanto livres para se dedicarem a seus passatempos, ¢ tendo
assegurados os servigos necessarios para as suas necessidades e confortos do dia-a-
dia (...), elas n3o tém outros interesses nas cidades onde se localizam suas
residéncias. A populag@o urbana ndo é — como costumava ser para os proprietarios
de fabricas e os comerciantes de artigos de consumo e de idéias de outrora — seu
campo de pastagem, sua fonte de riqueza ou um bem sob a sua custddia, cuidado e
responsabilidade. (...) O mundo em que vive a outra camada de moradores da
cidade, ‘inferior’, é o exato oposto do primeiro. (...) Os habitantes urbanos da
camada inferior’ estio condenados a permanecerem locais’.*

A principio aplicavel ao caso do Movimento Zapatista, uma iniciativa de cunho popular, a

diferenciagao feita por Zygmunt Bauman nao ¢ ratificada por Pierre Levy, que afirma:

(...) Estamos vivendo a abertura de um novo espago de Comunicagao, e cabe apenas
a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco nos planos econdémico,
politico, cultural ¢ humano®

As crescentes possibilidades de manifestacdes culturais potencializadas por novas
ferramentas de Comunicagdo, em especial a Internet, implicam, também, numa radical
alteracdo da dinamica bésica dos meios de Comunicacdo até hoje, como aponta

RHEINGOLD (2002):

A grande noticia sobre comunidades virtuais diz respeito ao fato de que vocé ndo
precisa ser um escritor profissional, artista ou jornalista de televisdo para se
expressar para os outros. Todos podem ser um editor ou um emissor agora. E uma
midia que afirma o seu carater popular e democratico.”

A posi¢ao de Rheingold ecoa a de outros teéricos, em especial Lévy (1999, p.21):

Parece-me (...) que ndo somente as técnicas sdo imaginadas, fabricadas e
reinterpretadas durante o seu uso pelos homens, como também ¢é o proprio uso
intensivo de ferramentas que constitui a humanidade enquanto tal (junto com a
linguagem e as instituigdes sociais complexas).*®

8 BAUMAN, Zygmunt. Amor liquido: sobre a fragilidade dos lagos humanos. Rio de Janeiro: Jorge Zahar
Editor, 2004. p. 120-121

8 1 EVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999. p-11

87 The liberating news about virtual communities is that you don’t have to be a professional writer, artist, or

television journalist in order to express yourself to others. Everyone can be a publisher or a broadcaster now.

Many-to-many communications media have proved to be popular and democratic”. Ver em RHEINGOLD,
Howard. Smart Mobs: The Next Social Revolutio. Nova lorque: Ed. Perseus, 2002. p. 121

¥ LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo: Ed. 34, 1999. p.21
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Situada préxima ao que os dois teodricos anteriormente citados defendem, a posicdo de
COCCO (2003), GALVAO (2003) E SILVA (2003) véem as NTIC (Novas Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo) igualmente de forma positiva, defendendo o que

Antonella Corsani chama de capitalismo cognitivo:

A hipoétese do capitalismo cognitivo (...) sustenta-se justamente na perspectiva de
uma transformag@o radical das formas de producdo, acumulagdo e organizagdo
social aberta pelas NTIC para além das determinagdes neio-industriais do
denominado modelo japonés ou de especializacdo flexivel (PIORE e SABEL, 1984;
HARVEY, 1992).%

Nem todos, contudo, compartilham das posicdes de Rheingold e de Lévy. Trata-se,
inclusive, de uma concep¢do comum a que afirma que os novos meios de Comunicagao
ndo sdo efetivamente representativos, porque ndo atingem uma grande parcela da
populagdo. Os que se posicionam nesse lado da discussdo defendem que ndo ha um alivio
do achatamento de manifestagdes culturais, porque aquelas que ja ndo encontram espago
ndo tém a sua situacdo alterada, uma vez que tais midias alcangam apenas as camadas

sociais mais altas.

Por um lado, esta ¢ uma acepcdo valida. Por outro, ela ja demonstra sinais de
envelhecimento, uma vez que a crescente universalidade dessas midias ¢ cada vez mais
comprovada por agdes de ONG’s e de instituicdes governamentais na difusdo do acesso a
Internet e por noticias recentes como a de que o Massachusetts Institute of Technology
(MIT) desenvolveu um laptop que pode ser vendido a governos por cem dolares a peca e

ao publico por 200 dodlares.

E nesse sentido que Lévy (1999, p.25) defende a importincia do crescimento do que ele

chama de cibercultura, ao afirmar que:

a emergéncia do ciberespagco acompanha, traduz e favorece uma evolugdo geral da
civilizagdo. Uma técnica é produzida dentro de uma Cultura, ¢ uma sociedade
encontra-se condicionada por suas técnicas. E digo condicionada, ndo determinada.
Essa diferenca é fundamental. (...) Dizer que a técnica condiciona significa dizer que
abre algumas possibilidades, que algumas op¢des culturais ou sociais ndo poderiam

¥ cocco, Giuseppe, SILVA, Gerardo, GALVAO, Alexander Patez, Introducio: conhecimento, inovagio e
redes de redes, in Capitalismo Cognitivo: trabalho, redes e inovagdo, pg. 8.
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ser pensadas a sério sem sua presenca. Mas muitas possibilidades sdo abertas, ¢ nem
todas sdo aproveitadas.”

2.2.3 Fatores Criticos de Sucesso

Os obstaculos a esse pleno aproveitamento residem, com freqiiéncia, ndo em um fator
externo que escape ao controle dos envolvidos, mas a uma questio da propria organizagao
interna. Um desses fatores é chamado por Howard Rheingold (2002, p.32) de free-riders,
que, segundo ele, sdo “pessoas que sucumbem a tentacdo de aproveitar um bem publico
sem contribuir para a sua manutencao e evolucdo.”! Ao contrario do que as suas posicoes
podem falsamente trair, Rheingold ndo defende um liberalismo quase anarquista no trato
com os novos meios de Comunicagdo; antes, ele enxerga essas midias como dotadas da

capacidade de se auto-regularem.

E o mecanismo central desse sistema chama-se reputagdo, que marca o ponto em que
tecnologia e cooperagdo convergem. (RHEINGOLD, 2002) ** E uma dindmica, contudo,
baseada numa constatacdo um tanto pessimista, aplicavel a qualquer ordem de processo de

Comunicagao, que ele cita do cientista politico Robert Axelrod:

O que torna possivel que a cooperagdo emirja € o fato de que os participantes podem
se encontrar novamente. Essa possibilidade significa que as escolhas feitas hoje
podem influenciar ndo apenas resultados imediatos, mas também nas escolhas
futuras 9c%os participantes. ‘Reputagdo’ ¢ uma forma de olhar para essa ‘sombra do
futuro’.

Como um dos exemplos, o autor cita o E-bay, um site de comércio entre usuarios (cujo
similar brasileiro se chama “Mercado Livre”). A cada operagcdo comercial realizada, o
comprador confere ao vendedor (e vice-versa) uma classificacdo positiva, neutra ou

negativa. O acumulo de qualificacdes € disponibilizado para todos os usudrios na fase de

** LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999. P.25

o RHEINGOLD, Howard. Smart Mobs: The Next Social Revolution. Nova Iorque: Ed. Perseus, 2002.
2 Ibidem, p.44

% “What makes it possible for cooperation to emerge is the fact that the players might meet again. This

possibility means that the choices made today not only determine the outcome of this move, but can also
influence the later choices of the players”. Ibidem, p.44
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prospeccdo e exercem um papel definitivo na escolha final. Quanto maior for o nimero de
qualificacdes positivas, mais rapido serdo efetuadas as transagdes; um conceito tdo
subjetivo quanto o de confianga ganhou, com isso, um representante virtual a altura.
Outras discussoes que ligam este assunto a Comunicagao serdo feitas no capitulo referente

a Comunicacao.

Segundo DIETZ (2003), OSTROM (2003) e STERN, a auto-regulacdo cooperativa tem

maiores chances de sucesso quando:

a. Os recursos e os usos deles pelos humanos podem ser monitorados, e as informagdes
verificadas e compreendidas a um custo relativamente baixo;
b. Indices de mudanga nos recursos, nas populagdes que os utilizam, na tecnologia, e nas
condig¢0es sociais e economicas s3o moderados;
¢. Comunidades mantém Comunicagao face-a-face freqiiente e densas redes sociais — as
vezes chamadas capital social — que aumentam o potencial de confianga, permitem
que pessoas se expressem e percebam expressoes de desconfianca (...);
d. Forasteiros podem ser excluidos do uso dos recursos a um custo relativamente baixo
(novos entrantes (...) tipicamente ndo dominam as regras de uso);
e. Usuarios apéiam monitoramento efetivo e reforgos da lei.”

As formulagdes dos trés tedricos, devem-se acrescentar alguns pontos fundamentais: o
total envolvimento dos participantes na compreensdo das questdes relativas aos recursos;
o comprometimento deles com o fluxo comunicacional de informacdes relevantes e a
definigdo das metas a serem atingidas; assim como as manifesta¢des culturais envolvidas

nesse processo.

O principio fundamental da participagdo deriva, nas palavras de Paulo Freire (2004,
p.19), do fato de que “seria incompreensivel se a consci€éncia de minha presenca no

mundo ndo significasse a impossibilidade de minha auséncia na construgdo da propria

94 Effective commons governance is easier to achieve when (i) the resources and use of the resources by humans can be
monitored, and the information can be verified and understood at relatively low cost (e.g., trees are easier to monitor than
fish, and lakes are easier to monitor than rivers) (29); (ii) rates of change in resources, resource-user populations, technology,
and economic and social conditions are moderate (30—32); (iii) communities maintain frequent face-to-face communication
and dense social networks—sometimes called social capital— that increase the potential for trust, allow people to express
and see emotional reactions to distrust, and lower the cost of monitoring behavior and inducing rule compliance (33-36); (iv)
outsiders can be excluded at relatively low cost from using the resource (new entrants add to the harvesting pressure and
typically lack understanding of the rules); and (v) users support effective monitoring and rule enforcement (37-39). Few
settings in the world are characterized by all of these conditions. The challenge is to devise institutional arrangements that
help to establish such conditions or, as we discuss below, meet the main challenges of governance in the absence of ideal
conditions. (6, 40, 41). Ver em: DIETZ, Thomas; OSTROM, Elinor; STERN, Paul C. The struggle to govern the
commons. Review. Special Section. Science, v. 302, 12 dez. 2003. 1907-1912 p. Disponivel em:
<www.sciencemag.org>. Acesso em: 3 jan. 2006.
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presenca. Como presenga consciente no mundo, ndo posso escapar a responsabilidade

ética do meu mover-me no mundo”.”

2.3 EMPODERAMENTO

2.3.1 A questdo da participacdo

E justamente no ponto levantado por Freire que se torna evidente a importancia da
separacdao entre cooperacdo e coagdo na formacdo de um sujeito participativo. Piaget,

Vygotsky e Wallon (1992, p.19)

ndo somente a coagdo leva ao empobrecimento das relagdes sociais, fazendo com
que na pratica tanto o coagido quanto o autor da coagdo permanecam isolados, cada
um no seu respectivo ponto de vista, mas também ela representa um freio ao
Desenvolvimento da inteligéncia. De fato, sendo a Razdo um processo ativo de
busca e producdo da verdade (...), a relacdo de coagdo fecha toda e qualquer
possibilidade para que tal processo possa acontecer. Logo, refor¢a o egocentrismo,
impossibilitando o Desenvolvimento das operagdes mentais, uma vez que esse
Desenvolvimento somente ocorre se representar uma necessidade sentida pelo
sujeito.”®

O tipo de relagdo que os autores repelem € justamente a que mais prejudica um ambiente
de cooperagdo, além de ser presenga comum no achatamento da participacdo politica,
como sera discutido mais a frente. A principio, todo processo de participacdo envolve
diferentes niveis; a inser¢do do sujeito em cada nivel é determinada por dois fatores
centrais, como aponta BORDENAVE (1994): “qual é o grau de controle dos membros

e~ ~ . ~ e~ .. 97
sobre as decisdes; e quao importantes sao as decisdes de que podem participar.”

A partir dessa constatacdo, o autor segue enumerando quais sao os niveis de participagdo
dentro de uma organizagdo, que, por sua vez, variam de acordo com as respostas para

essas questdes basicas. Em ordem crescente de participagdo, os estagios referem-se a

% FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessérios a prética educativa. 30. ed. Sio Paulo: Paz e
Terra, 2004. p.19

% PIAGET, Ives de La Taille, VYGOTSKY, Maria Kohl de Oliveira, WALLON, Heloisa Dantas. Teorias
Psicogenéticas em Discussio. Sdo Paulo: Summus, 1992. p.19

7 BORDENAVE, Juan E. Diaz. O que é participagio. 8. ed. Sio Paulo: Brasiliense, 1994. p.30
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informagdo, consulta facultativa, consulta obrigatoria, elaboragdo/recomendagdo, co-

gestdo, delegacdo (autonomia para certas atividades) e autogestao.

O ultimo nivel constitui de fato a meta a que toda organizacdo verdadeiramente
comprometida com o trabalho cooperativo deve almejar. Para alcanga-lo, uma das
ferramentas principais € justamente a Comunicagdo. Nenhum processo de gestdo
conjunta, participativa e cooperativa escapa a condi¢do de ter como fator critico de
sucesso a circulagdo de informagdes. O proprio termo “circulagdo de informagdes” ndo
da conta da complexidade envolvida neste processo, uma vez que a etapa efetivamente

complicada da cadeia diz respeito a transmissao de dados corretos e aplicaveis a area a

que se destinam.

O conhecimento necessario para suporte a tomada de decisdo demanda uma constante
filtragem; um processo que ¢é realizado, hoje, em grande parte, com o apoio de novas
tecnologias. Se o tempo necessario a essa selecdo de informacdes relevantes pode ser
encurtado, os envolvidos nessa atividade tornam-se livres para participar em outros
estagios; as novas tecnologias requerem, cada vez mais, que o trabalho realizado seja

menos especializado e com maior capacidade de enxergar e compreender o todo.

2.3.2 Politica e participagdo

Ao mesmo tempo, as tecnologias da Comunicagdo ndo constituem um elemento inico na
equagdo que determina a participagdo numa organizagdo; ela ¢, na verdade, ainda mais
influenciada por uma forca tdo antiga quanto permanentemente eficaz em qualquer
objetivo que os seus praticantes adotem: a politica. E justamente nesse campo que
praticas de coagdo adquirem a falsa face de cooperacdo, agindo, na verdade, contra a

participagdo inclusiva.

O adjetivo “participativo” com freqiiéncia aparece precedido pela palavra democracia.
Esta, contudo, constitui o primeiro alvo de criticas quando se pensa uma atividade
realmente inclusiva. E o que defende Slavoj Zizek (2002, p. 61), ao se referir ao

momento posterior aos ataques de 11 de setembro nos EUA:
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A parte outros efeitos, sentimos claramente as limitagdes de nossa democracia:
tomam-se decisdes que afetam o destino de todos nds, e todos nds apenas
esperamos, cientes de nossa completa impoténcia.”®

A afirmacao de Zizek, motivada por um evento especifico, aparece para PAIVA (2000)

como uma dindmica intrinseca a propria democracia liberal:

A representacdo politica, nos moldes em que foi concebida e posta em pratica nas
democracias liberais, estabelece uma distdncia muito grande entre ‘mundo
cotidiano’ ¢ ‘mundo da politica’, provocando, na maioria das pessoas, um
sentimento de ndo-pertinéncia a este ultimo. Ora, se 0 ‘mundo da politica’ fica refém
daqueles que compdem o aparelho estatal ¢ de uma minoria de privilegiados, os
cidaddos ndo dispdem de um espago, constitucionalmente estabelecido, para exercer
seus direitos de cidadania.”

A perversidade por tras dessa dindmica torna-se ainda mais acentuada quando o assunto
em pauta ¢ a propria escolha democratica. O exemplo que Zizek (2002) utiliza para
demonstrar a operacao de tal mecanismo € a obrigacdo de posicionamento (capitalismo
ou fundamentalismo) a que os EUA submeteram a sua populacdo, no periodo pos-11 de

Setembro:

E exatamente nesses momentos de clareza de escolha que a mistificagio ¢ total. (...)
O tnico meio de explicar a complexidade e estranhos desvios da situagdo global de
hoje ¢ insistir que a verdadeira escolha ¢ entre o capitalismo ¢ o seu Outro
(representado no momento por correntes marginais como O movimento
antiglobalizagdo). (ZIZEK, 2002)

r

A participacdo ¢, entdo, condicionada por uma multipla escolha ficticia, mas que se
manifesta a todos como natural, exibindo falsos aspectos ndo-culturais e nao-historicos.
E nesse sentido que Zizek (2002, p. 98), retomando a teoria de fetiche elaborada por Karl
Marx, afirma que “a democracia é hoje o principal fetiche politico, a rejeicdo dos
antagonismos sociais basicos: na situagdo eleitoral, a hierarquia social ¢
momentaneamente suspensa, o corpo social é reduzido a uma multiddo pura passivel de

ser contada, e aqui também o antagonismo ¢é suspenso”' .

As raizes para as criticas realizadas por Zizek e Paiva sdo, por sua vez, historicas,

estando intrinsecamente conectadas ao proprio conceito de espaco publico. O cidadao da

% ZIZEK, Slavoj. Bem-vindo ao deserto do real. Sao Paulo: Boitempo, 2003. p. 61
% PAIVA, Maria Arair Pinto. Espaco Publico e Representacio Politica. Niter6i: EQUFF, 2000. v. um. p. 21-22

190 71ZEK, Slavoj. Bem-vindo ao deserto do real. Sio Paulo: Boitempo, 2003. p. 98.
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Grécia Antiga encontrava no seu cotidiano as esferas privadas (familia) e publica
(politica) radicalmente separadas entre si, um fenémeno que, como Hannah Arendt
apontou, sofreu um mudanga radical com a entrada em cena da esfera social, na Era
Moderna, o que gerou uma grave complica¢dao, uma vez que a politica passou a ocupar

uma posicao delimitada em relagdo ao social.

O termo ‘publico’ significa tudo que pode ser visto e ouvido por todos e tem a maior
divulgagdo possivel e tem a maior divulgacio possivel”.'” Como se pode observar,
claramente o espago onde a pratica politica ndo ¢ construida hoje, destacando-se a
preferéncia por uma publicidade manipulativa. Como PAIVA (2000) aponta, “temos dois
tipos de publicidade na realidade constitucional do Estado na socialdemocracia: a critica
e a manipulativa. Se esta prevalece ou ¢ mais significativa, o Estado serad menos

democratico. (PAIVA; PINTI, 2000)'*

A publicidade critica ¢, de fato, uma espécie em extin¢do no ambiente democratico, uma
vez que pressupde fluxos comunicacionais abertos e mais orientados numa
horizontalidade do que na sempre atual verticalidade. Dessa forma, a critica tem a sua
propria existéncia impossibilitada pela falta de informagdes para efetua-la e difundi-la. E
uma pratica herdeira do mandato representativo (segundo o qual, o representante tem
“autonomia de vontade para agir de forma livre, sem constrangimentos, porque ¢

55103

considerado titular da vontade nacional soberana” ™) adotado pela grande maioria das

democracias liberais.

Nao se deve ignorar, também, o fato de que o funcionamento desse modelo esta
intrinsecamente ligado a operacdo econdmica que ele protege. Como aponta
FRIEDMANN (1992), “o modelo dominante de crescimento econdémico expressa o
anseio do capital global por uma economia sem fronteiras na qual ndo haja nem

interesses organizados, nem poderes intermediando os centros de decisdo corporativa por

""" PATVA, Maria Arair Pinto. Espaco Piiblico e Representacio Politica. Niteroi: EQUFF, 2000. v. um. p.33
12 Tbidem. p. 36

' Ibidem. p. 42
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um lado e consumidores individuais por outro”.'® Trata-se de uma constatagio que
Slavoj Zizek (2002, p.171) endossa, ao negar a possibilidade de universalismo no

capitalismo:

Na celebrada livre circulagdo aberta pelo capitalismo global, sdo as ‘coisas’
(mercadorias) que circulam livremente, ao passo que a circulagdo das ‘pessoas’ é
cada vez mais controlada. O novo racismo do mundo desenvolvido é, de certa
forma, mais brutal que os anteriores: sua legitimagao implicita ndo ¢ naturalista (a
superioridade natural do Ocidente desenvolvido) nem culturalista (nds, ocidentais,
também queremos preservar nossa identidade cultural), mas um desavergonhado
egoismo econdmico — o divisor fundamental é o que existe entre os que estdo
incluidos na esfera de (relativa) prosperidade econdmica e os que dela estdo
excluidos.'®

2.3.3 Participagdo através do empoderamento

Esse obstaculo que impede a livre-circulacdo de pessoas, por sua vez, tem um impacto
decisivo nas reivindicagdes de classe. Ainda que o Desenvolvimento Local possa ser
acionado e influenciado a distancia, com o apoio de novas tecnologias da Comunicacdo, ¢
a presenga fisica na regido que efetivamente permite o surgimento de estratégias em

sintonia com a(s) Cultura(s) ali presente(s).

Os movimentos urbanos, entendidos como processos de mobilizagdo social com finalidade
preestabelecida, organizados em um determinado territério e visando objetivos urbanos
(CASTELLS, 2000)', de certa forma, tiveram algum grau de sucesso nas reivindicagdes
contra esse sistema. Ainda assim, ao atentarmos para as suas metas principais, conforme
propde Castells (2000, p.79) ao afirmar que “necessidades urbanas de condigdes de vida e
consumo coletivo; afirmacdo da identidade cultural local; e conquista da autonomia

95107

politica local e participagdo na qualidade de cidaddaos” "', perceberemos o quanto os seus

resultados ainda nao sdo suficientes.

% FRIEDMANN, John. Empowerment: the politics of alternative development. Cambridge, MA: Blackwell,
1992. p. 31

195 71ZEK, Slavoj. Bem-vindo ao deserto do real. Sao Paulo: Boitempo, 2003. p 171-172

1% CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Tradugio Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sdo Paulo: Paz e
Terra, 2000. pg. 79

197 Ibidem, P. 79
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Nesse sentido, o primeiro movimento a ser realizado para uma plena elaboragdo de
estratégias e execucdo realmente participativas e transformadoras ¢, contrariando as
praticas tradicionais da democracia (e, conseqiientemente, grande parte do proprio modelo
democrético), fazer uso do empoderamento. Nao se trata de um conceito novo, contudo.
PINTO (1998) define empoderamento como “um processo de reconhecimento, criagdo e
utilizacdo de recursos e de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si
mesmos € no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de poder — psicologicos,
politico e econdmico — que permite a esses sujeitos aumentar do exercicio da sua

. . 1
cidadania”.'®®

Como afirmado anteriormente, trata-se de uma inversdao dos conceitos da cidadania
democratica-liberal; o empoderamento promove, antes de tudo, uma horizontalizacdo da
tomada de decisdo, que deixa de ser marcada pela posi¢do vertical de um tnico lider a
quem o voto garante o poder divino de execugdo. E um conceito que parte do pressuposto
de que atividades diversas podem (e devem) ter responsaveis diversos encarregados delas.
Nao apenas responsaveis por elas, eles sdo dotados do poder de participagdo nas decisdes.

Levando isso em consideracao, PINTO (1998) aponta que:

“O Desenvolvimento historico da cidadania ndo ¢ entendido, pelos profissionais de
empowerment, como um processo linear e evolucionista, segundo o qual se da uma
acumulagdo de direitos que passam a ser aceitos como garantidos. Pelo contrario, os
direitos alcancados devem ser defendidos e exercidos continuamente. Deste modo, esta
abordagem ndo se preocupa somente com a obtencdo de poder, de direitos ou defesas, mas

. 109
fundamentalmente no exercicio do poder”.

Que ¢ ampliado tendo em vista que, agora, a participacdo ndo mais ¢ marcada pela
escolha de opgdes oferecidas em pacotes fechados, mas pela decisdo ativa de quais serdo
as opgoes implementadas. David Gershon (2004, p.1) aponta que existem seis valores
basicos a serem considerados para a pratica do empoderamento e que serdo de grande

valor para aplica¢do no Desenvolvimento Local:

1% Seria: PINTO, Carla. Empowerment: uma pratica de servigo social. Lisboa: ISCSP, 1998. p. 247. Disponivel
em: http://www.dhnet.org.br/direitos/sos/textos/empowerment.htm. Acesso em: 3 jan. 2006.
' Tbidem, p.248
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a. Responsabilidade pelo que faz;

b. Comunicagdo auténtica;

c. Confianga;

d. Aprendizado e Confianca;

e. Habilidades para processos;

f.  Atribuir importancia ao que faz.''’

1o GERSHON, David. The empowering organization — developing na organization’s work force potencial,
2004, Disponivel em: http://www.empowermentinstitute.net Acesso em 15 nov. 2005
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3. COMUNICACAO E CULTURA

3.1 COMUNICACAO

As Ciéncias da Comunicag@o sdo um fecundo espaco para tratarmos de problemas e possiveis
solugdes referentes ao Desenvolvimento. A teoria da Comunicagdo pode ter grande
visibilidade e aplicacdo ndo s6 no campo académico como também quando aplicada as

questdes econdmicas e empresariais atuais.

E importante lembrar que experiéncias sobre mecanismos de cooperagdo empresarial e de
Desenvolvimento Local ainda sdo bastante incipientes no Brasil para uma constatacdo real
sobre as melhores praticas para seu fomento. A intengdo deste trabalho, entdo, ¢ servir de
apoio para que os profissionais da Comunicagao coloquem-se de forma objetiva e acertada em

meio a estas questoes.

Para tentar driblar uma das grandes dificuldades deste sistema produtivo em cooperagdo, as
relacdes sociais, que, neste estudo, optamos por trabalhar com as ferramentas da
Comunicacdo com o intuito de gerar subsidios para transformar o Desenvolvimento Local em

atitude espontanea dos produtores e da sociedade de uma comunidade especifica.

Algumas alternativas ao modelo de globalizagdo que se impde atualmente t€ém sido sugeridas
em diversas arcas do conhecimento. O trabalho através de redes e da colaboracdo ou
economia solidaria tratam de estratégias para organizacao de uma sociedade “pds-capitalista”,
baseada na implantacdo de redes que conectam unidades de producdo e de consumo, em um
movimento reciproco de realimentagdo, permitindo a geracdo de emprego e renda, o
fortalecimento da economia e do poder locais, bem como, uma transformacao cultural, com a
afirmagdo de uma ética e de uma visdo de mundo antagdnicas ndo apenas ao neoliberalismo,
mas ao proprio capitalismo. A presenga da Comunicag¢do, como mostraremos neste capitulo, €

fundamental para viabilizar estas alternativas cooperativas para o Desenvolvimento Local.
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3.1.1 O Lugar da Comunicacdo no Desenvolvimento Local

O trabalho cooperativo, planejado, que submete a natureza ao homem, s6 foi possivel através

do Desenvolvimento da linguagem pelos grupos sociais humanos.

De acordo com Lane  (1981. p. 25) “a linguagem se desenvolveu historicamente quando os
seres humanos tiveram que cooperar para a sua sobrevivéncia. Da mesma forma como

criaram instrumentos necessdrios para uma pratica de sobrevivéncia, desenvolveram a

. . .. y L. 112
linguagem como forma de generalizar e transmitir esta pratica.

113

Lane "~ (1981. p.26) constatou que:

Na medida em que as relagdes entre os homens vao se tornando mais complexas, em
decorréncia de uma complexidade maior na divisdo de trabalho, (...) a linguagem
também se torna mais complexa; ela deixa de atuar apenas num nivel pratico-
sensorial para ir se tornando também genérica, abstrata, atendendo as novas
atividades engendradas social e historicamente: artes, religido, modas, tecnologias,
educacdo, formas de lazer, etc.

A esséncia da Comunicacdo € conseguir sintonizar a fonte e o receptor em uma determinada
mensagem. Para isso trés elementos sdo requeridos: fonte, mensagem e receptor. Quando este
cendrio estd dado, a grande questdo da Comunicacdo ¢ saber se o ato de comunicar foi
conseguido com eficiéncia e eficacia, se o receptor foi atingido e quanto da mensagem inicial

da fonte foi absorvida.

A escolha dos métodos de Comunicagao da fonte para o receptor obedece a funcao de levar a
mensagem do desconhecimento a compreensdo e, em ultima instincia, a agdo. Segundo

Muylaert'"*

(2000, p. 25) Agao, mais do que o conhecimento sobre o assunto, ¢ o “nivel em
que o receptor se revela disposto a tomar alguma atitude concreta sobre a sua participagdo no

assunto levantado pela Comunicagdo.”

"TT ANE, Silvia T. Maurer. O que é psicologia social. 1. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1981. 88 p. (Colegdo
primeiros passos; 39). P. 25

"2 Ibidem
'3 Ibidem

" MUYLAERT, Roberto. Marketing cultural & Comunicagéo dirigida. 5. ed. Sdo Paulo: Globo, 2000. p. 25.
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Em algumas organizagdes hoje a Comunicacgdo ja é tomada como uma variavel de grande
importancia dentro de suas estruturas organizacionais. Como ja destacamos anteriormente, €
Deetz'"” (2001) ratifica a tese defendida, “quando vista como um fenémeno distinto, a
concepgdo de organizacdo ¢ geralmente reduzida a um ‘local’ e a concepcao de Comunicagdo
normalmente torna-se limitada a interacdo social, conceitualmente reduzida a atos empiricos
de transferéncia de informagdo, o que ¢ o minimo denominador em Comunicagdo

Organizacional.”

Por isso, quando tratamos aqui da Comunicagdo levando a acdo, pretendemos explorar
justamente a concepgao que vai além da Comunicagao como transferéncia de informacgao. No
contexto do Desenvolvimento Local, ndo se comportar como protagonista de um processo de
mudanga ¢ ndo utilizar de fato todo o potencial que a Comunicagdo e seus profissionais tém

também nos ambitos sociais € econdmicos.

Na concepgdo de Tompkins e Wanca-Thibault''® (2001), “as organizagdes sio vistas
como sistemas de individuos em interag@o os quais, por meio da Comunicacdo, sdo
ativamente envolvidos em processos de criagdo e re-criacdo da sua particular ordem

social.” Seguindo esta perspectiva, Mumby''’ (2000) ainda coloca que “a

Comunicagao € a substancia de um processo organizante, onde, por meio de praticas
discursivas, os membros das organizagdes se engajam na complexa construcdo de
diversos sistemas de significados.”

2

E assim que devemos perceber o lugar da Comunicagdo no Desenvolvimento Local;
fomentando e fornecendo ferramentas para a organizacdo e a agdo social, ainda com o
diferencial de ter a sensibilidade de, para isso, levar em conta as relagdes sociais, os valores, a
Cultura e os fluxos comunicacionais da comunidade. A Comunicagdo consegue perceber os
diferentes impactos de suas ferramentas em diferentes publicos; consegue mesclar em um
trabalho local meios de Comunicacdo coletiva ¢ momentos de uso de influéncia pessoal, por

exemplo.

Desde o inicio da era da Comunicacdo de massa, os estudiosos buscaram entender as
influéncias dos veiculos sobre suas audiéncias. Desta busca, algumas teorias como a teoria

hipodérmica ou da bala magica — vinda da ala mais “integrada” nos conceitos de Umberto Eco

"3 DEETZ. N. Nome do arquivo ou livro. Cidade: editora, 2001. In: Paradigmas em Comunicago
Organizacional.

" Tdem

"7 Idem
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(1970), considerava que as mensagem eram recebidas de forma homogénea, que nédo existiam
barreiras entre emissor e receptor — ¢ a teoria de influéncias seletivas — na qual o receptor
“filtrava”, conscientemente, as mensagens recebidas — foram desbancadas. (A Sociedade de

Massa ¢ a teoria da bala magica)

Hoje o acesso a informagdo ¢ considerado condigdo sine qua non para a democracia. E papel
da Comunicacdo gerar e disseminar, pelo menos minimamente, informacdes para que a

sociedade incorpore pontos de vista, faga escolhas e tome atitudes de maneira consciente.

Para entendermos ainda com mais facilidade o papel da Comunicagdo no Desenvolvimento
Local, devemos destacar seu cardter de reciprocidade. Conforme Kunsch (1986) “A

Comunicacdo ndo se caracteriza como uma via de sentido unico. Receptor e emissor trocam
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constantemente de posi¢do, ao longo do processo de Comunicagdo.”

Castells (1999, p. 419) ratifica esta afirmagao colocando:

[...] enquanto a grande midia ¢ um sistema de méao-tinica o processo real de
Comunicagdo ndo o ¢, mas depende da interagdo entre o emissor ¢ o receptor na
interpretacdo da mensagem. Os pesquisadores encontraram indicios da importancia
do que chamam de ‘platéia ativa’. Nas palavras de Croteau ¢ Haynes, ‘ha trés
maneiras fundamentais em que as platéias dos meios de Comunicagdo de massa sao
consideradas ativas: por meio da interpretagdo individual dos produtos da midia, por
meio da interpretacdo coletiva da midia e por meio da agdo politica.'"’

Como na aplicagdo que Margarida Kunsch (1986, p.158) faz da Comunicagdo na educagao,
esta interacdo torna-se qualitativamente determinante também para o Desenvolvimento Local

€ a cooperagio:

Este modelo que ‘parte do pressuposto de que cada participante do processo de
Comunicagdo ¢, a0 mesmo tempo, emissor ¢ receptor’ (Nundel, 248) permite o
controle de seu sucesso, a participacdo critica e a construcdo de sua continuidade.
Para tanto, emissor e receptor devem ter a capacidade de codificar, transmitir e
decodificar a mensagem. Esta capacidade supde o conhecimento dos simbolos
usados, das palavras (1éxico) e das regras de combinagdo.'*

18 KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicacio e educac¢fo: caminhos cruzados. Sdo Paulo:
Edigoes Loyola: AEC, 1986.

19 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. V. 1.
Traducdo Roneide Venancio Majer. 2. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. p.419

20 Tbidem, p.158
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Hall (2003) j& apresentava uma critica as praticas e aos estudos da Comunicagdo
fundamentados na linearidade emissor/ mensagem/ receptor que, segundo ele, além de
concentrar-se no nivel das trocas e das mensagens ndo possibilita a compreensdo mais ampla

da complexidade que envolve os processos comunicacionais.

Para o autor, seria mais interessante que o processo comunicativo fosse produzido e
entendido em uma estrutura que considere os momentos especificos de sua
construgdo, ou seja, pensa-lo como uma ‘complexa estrutura em dominancia’ em
que cada momento do processo — produgdo, circulagdo, distribui¢do/consumo,
reproduc@o — seja identificado em suas proprias formas e condi¢des de existéncia,
mas claro, devem estar interligados na formagio de um sentido tinico.'*!

E este € outro aspecto que Kunsch (1986, p. 158) salienta, € que também se aplica ao nosso
estudo: a necessidade dos participantes da Comunicagdo terem um repertorio, pelo menos,
parcialmente comum (que gere o sentido Uinico), ou seja, “ndo bastam os bons propoésitos
unilaterais para que se realize um processo de Comunica¢do, mesmo que se esteja imbuido
das melhores intengdes e se tenha coisas importantes a comunicar. E necessario que exista a
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reciprocidade e, para isto, faz-se mister um campo comum de entendimento.”

E interessante também abordar aqui alguns exemplos que Gustavo Gomes de Matos descreve
em seu livro “Comunicagdo sem complicacdo”, quando a Comunicagdao ¢ a administragao
gerenciadas de forma conjunta podem gerar impactos positivos para a qualidade e

produtividade de um territorio, gerando sinergia e unido entre a comunidade.

A primeiras das vantagens ¢ a mudanga com eficacia. Uma comunidade que ndo possui
informagdes dificilmente vai conseguir gerenciar seu processo de Desenvolvimento com
eficiéncia e solidez. Por isso, manter a comunidade informada de forma rapida e coerente € o
primeiro passo para que esta se comprometa com as mudancas sugeridas e empreendidas no
local. Matos (2004,p.134) afirma que “a liberdade de Comunicagdo ¢ o melhor fator
motivacional para a geragdo de boas idéias, a criagdo de solugdes criativas e a consolidacao de

i o 12
uma Otima produtividade.”'?

2L HALL, Stuart. Teorias da Recepgdo. In: . Da diaspora: identidades e mediagdes culturais. SOVIK,
Liv (Org.). Tradugdo de Adelaide La Guardia Resende et al. Belo Horizonte/Brasilia: UFMG/UNESCO, 2003.

122 KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicagio e educa¢io: caminhos cruzados. Sio Paulo:
Edicdes Loyola: AEC, 1986. p.158

2 MATOS, Gustavo Gomes de. Comunicacio sem complicagio: Como simplificar a pratica da Comunicagio
nas empresas. Rio de Janeiro: Campus, 2004. 1 p.134
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Outra vantagem apontada pelo autor ¢ o fato da Comunicagdo ser um fator de motivagdo e
satisfacdo do publico envolvido em um processo e a possibilidade de abertura de dialogo entre

os gestores ¢ lideres de uma regido e toda a comunidade impactada.

Atendidas estas observagdes — e levando em conta segundo Kunsch (1986, p.10) “o papel
imprescindivel dos meios de Comunicagdo, como mediadores da realidade na apropriagdo do
conhecimento, uma vez que eles t€ém a possibilidade de registrar e transmitir o acimulo de
conhecimentos ja produzidos pela humanidade”'*— o territério estara mais proximo pelo

menos da democratizagdo de seus processos de tomada de decisao.

3.1.2 Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao

Segundo Jesus (apud KUNSCH, A1986, p.17)'*, da Universidade de Bauru, “o problema das
novas tecnologias ndo ¢ uma questdo que se reduza somente as inovagdes fisicas; pelo
contrario, tem potencialidade suficiente para transtornar toda a pratica da Comunicagdo

social.”

Como ja levantamos no primeiro capitulo, as Novas tecnologias de informagdo e
Comunicacdo tém mudado radicalmente as formas de comunicar e interagir de uma
comunidade. Rheinglod (apud CASTELLS, 1999, p.442)'*® no livro Virtual Communities,
ja defende com énfase o nascimento de uma nova forma de comunidade, que retine pessoas

on-line ao redor de valores e interesses em comum.

Como aborda Zallo (2003), as mudangas tecnoldogicas da sociedade da informagdo que

impactam o trabalho no Desenvolvimento Local sdo, basicamente:

124 KUNSCH, Margarida Maria Krohling (Org.). Comunicacio e educac¢io: caminhos cruzados. Sdo Paulo:
Edi¢oes Loyola: AEC, 1986. p.10

123 Tbidem, p. 17.

126 CASTELLS. N. Virtual Communities. Cidade: editora, Ano. p. 442. CASTELLS, Manuel. A Sociedade em
rede. A era da informagao: economia, sociedade e cultura. V. 1. Tradug¢@o Roneide Venancio Majer. 2. ed. Sao
Paulo: Paz e Terra, 1999. p.442
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Em primeiro lugar, a digitacdo e informacionalizagdo de todo o sistema de signos,
simbolos e imagens, permitindo homogeneizar o tratamento de sinais de qualquer
conteudo ou linguagem.

Em segundo lugar, uma certa tendéncia a convergéncia tecnologica de redes,
aparelhos e contetidos - estes tltimos tenderiam a multimidia - e que, por falta de
regras, propicia a concentragdo dos Grandes Gurupos.

Em terceiro lugar, uma combinag¢do de dispositivos e redes que permitiriam a
conectividade dos sistemas tecnologicos, a interatividade, a acessibilidade ea
ubicuidade, e que ja estdo afetando profundamente as atividades culturais e
especialmente as industrias culturais, em todas as fases do processo produtivo (desde
a criagdo até a distribui¢o e difusdo passando pela produg@o) e em todas as formas
de consumo e acesso as obras.'>’

Em uma primeira analise, as mudangas ocorridas na sociedade da informacdo seriam

somente no sentido de captar, armazenar, processar e compartilhar informagao, tendendo a

resolver a lentiddo, a escassez € o acesso a informagdo. Porém, como temos visto, estes

novos sistemas de informacdo e Comunicagdo impactam diretamente as dimensodes

econdmicas e sociais de comunidades. Estar a margem destas tecnologias hoje ¢ estar fora

dos processos administrativos e representativos de uma regido.

Segundo Jollivet (2003, p.86):

Além de uma visdo estritamente instrumental e formal da Comunicagdo (a
Comunicagdo com transferéncia de informagdo), as NTIC se afirmam igualmente

como tecnologias relacionais: elas instrumentam o relacionamento, a criacdo de
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relagdes interpessoais, a producdo de redes sociais ¢ a formagao de comunidades.
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En primer lugar, la digitalizacion e informacionalizacion de todo el sistema de signos, simbolos e imagenes,

permitiendo homogeneizar el tratamiento de sefiales de cualquier contenido o lenguaje.

En segundo lugar, una cierta tendencia a la convergencia tecnoldgica de redes, aparatos y contenidos - estos
ultimos tenderian al multimedia - y que, a falta de reglas, propicia la concentracion de los Grandes Grupos.

En tercer lugar, una combinacion de dispositivos y redes que permitirian, la conectividad de los sistemas
tecnologicos, la interactividad, la accesibilidad y la ubicuidad, y que ya estan afectando profundamente a las
actividades culturales y especialmente a las industrias culturales, en todas las fases del proceso productivo (desde
la creacion a la distribucion y difusion pasando por la produccion) y en todas las formas de consumo y acceso a
las obras. ZALLO, Ramoén. Nuevas politicas para la diversidad: las culturas territoriales en riesgo por la
globalizacion. Pensar Iberoamérica: revista de cultura, n.4, jun/set. 2003. Disponivel em:
http://www.campus-oei.org. Acesso em: 22 fev. 2006.

128 JOLLIVET, Pascal. NTIC e trabalho cooperativo reticular: do conhecimento socialmente incorporado a
inovagao sociotécnica. In : COCCO, Giuseppe; GALVAO, Alexander Patez; SILVA, Gerardo (Orgs.).
Capitalismo cognitivo: trabalho, redes e inovagdo. Rio de Janeiro: DP&A, 2003. 192 p. (Espagos do

desenvolvimento).
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E claro que como afirma Castells (1999, p.442) a Comunicacio mediada pela Internet é um
fenomeno social recente demais para que a pesquisa académica tenha tido a oportunidade de
chegara conclusdes sélidas sobre seu significado social. E com o interesse de somar para as
experiéncias desta nova forma de comunicar aplicada a territérios e organizagdes que
fazemos questdo de levantar oportunidades que este novo contexto gera para diversas

~ . . \ ~ 12
questdes ligadas ao Desenvolvimento Local e & cooperagdo'®’.

Certamente as novas tecnologias apresentam oportunidades:

a) Para a Cultura como tal, porque permite, por uma parte, o0 Desenvolvimento da
Cultura de proximidade e a ampliacdo de demandas locais como compensagdo a
internacionalizagdo e, por outra, consentir a um publico amplo a culturas variadas
podendo compartir o patrimonio, catalogos e produgdes de paises distintos.

b) Para a democratizacdo, na medida que se da uma interagdo, um didlogo, uma
divisdo de recursos e uma proliferagdo de contatos.

c) Para a criagdo cultural ja que ha uma gigantesca necessidade de novos contetidos
para alimentar a imensa infraestrutura gerada, enquanto se estdo abrindo novas
formas hibridas de criagdo e expressdo, mais longe dos compartimentos
disciplinares.'*

Porém, como muito bem desmistifica o proprio autor as tecnologias ndo tém
virtudes intrinsecas de Desenvolvimento econdmico ou de ampliacdo da democracia
participativa nos ambitos territoriais. Elas ndo tém por si so efeitos estruturantes se
ndo tiverem outras condigdes que as ajudem a provocar esse efeito.

Sdo as inter-relagdes entre sociedade, administragdes, servigos e setor privado que
podem configurar uma complexa rede integrada de multiplos canais de

129 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em rede. A era da informagdo: economia, sociedade e cultura. V. 1.
Tradugdo Roneide Venancio Majer. 2. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1999. p.442

130 a) Para la cultura como tal, porque permite, por un parte, el desarrollo de la cultura de proximidad y la

ampliacion de demandas locales como compensacion a la internacionalizacion y, por otra, acceder a un publico
amplio a culturas variadas pudiendo compartir el patrimonio, catdlogos y produccion de paises distintos.

b) Para la democratizacion, en la medida que se da una interactividad un didlogo, una comparticion de recursos y
una proliferacién de contactos.

c) Para la creacion cultural ya que hay una gigantesca necesidad de nuevos contenidos siquiera para alimentar la
inmensa infraestructura generada, mientras se estan abriendo nuevas formas hibridas de creacion y expresion,
mas alla de los compartimentos disciplinares. ZALLO, Ramon. Nuevas politicas para la diversidad: las culturas
territoriales en riesgo por la globalizacion. Pensar Iberoamérica: revista de cultura, n.4, jun/set. 2003.
Disponivel em: http://www.campus-oei.org. Acesso em: 22 fev. 2006.
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Comunicagdo, formando redes de governanga que interagem, influenciando umas as
outras ou interligando os diferentes atores. Seguindo o marco conceitual de Amartya
Sen essas interagdes podem expandir as capacidades das pessoas de uma
comunidade, criando novas e maiores oportunidades. Para que isso ocorra, sdo
necessarias infra-estruturas que formam uma rede de Comunicagéo e de certa forma
uma politica piblica (Oriol Prats J., 2002)” (ZALLO, 2003) !

As tecnologias ndo sdo suficientes para um sustentavel processo de Desenvolvimento Local.
Mesmo que haja um investimento financeiro ou institucional em fun¢do da modernizagdo
tanto dos processos de interacdo quando do processo produtivo das empresas e pessoas de
um local, como colocam Pereira e Herschmann (2003)"*?, “o ideal é que os proprios arranjos
possam efetivamente ganhar mais autonomia, produzindo, por suas praticas produtivas e

articulagdes, mecanismos efetivos de crescimento e sustentabilidade.”

Para isso, usar a Comunicagdo ¢ fomentar que a populagdo local seja protagonista de seu
Desenvolvimento conhecendo as possibilidades das novas tecnologias € ndo somente as
incorporando, fazendo suas escolhas de modo consciente e ndo dependendo eternamente de
investimentos financeiros e apoio externo ¢ um dos caminhos que vemos como possiveis e

sustentaveis para o Desenvolvimento de comunidades.

3.1.3 Negociagdo na Comunicagio

A negociagdo ¢ outra importante area de atuacdo da Comunicagdo no apoio ao
Desenvolvimento Local e a cooperagdo. Dedicamos uma atengdo especifica a ela, pois a busca

da colaboragdo e a construcdo de processos participativos sdo aspectos basicos e geralmente

51 Porém, como muito bem desmistifica o proprio autor “Las tecnologias no tienen virtudes intrinsecas de
desarrollo econdomico o de ampliacion de la democracia participativa en los ambitos territoriales. No tienen per
se efectos estructurantes si no se dan otras condiciones.

Son las interrelaciones entre sociedad, administraciones, servicios y sector privado pueden configurar una
compleja red integrada de multiples canales comunicativos que conforman ‘redes de gobernanza’ en las que
interactuan influyéndose o desplazandose los diferentes actores. Siguiendo el marco conceptual de Amartya Sen
estas interacciones pueden expandir las capacidades de las personas de una comunidad creando nuevas y
mayores oportunidades, pero para que eso ocurra se requieren unas infraestructuras, un entramado comunicativo
y un cierto enfoque de politica ptblica (Oriol Prats J., 2002).” Ibidem

32 PEREIRA, Carlos Alberto Messeder; HERSCHMANN, Micael. Comunicacio, cultura e gestio de
organizacdes privadas e publicas na perspectiva do desenvolvimento local sustentavel. In: XXVI
CONGRESSO INTERCOM, 2003. Anais eletronicos. Disponivel em: www.intercom.org.br. Acesso em: 05
jan. 2005

73



geradores de enormes conflitos em ambientes de elevada interdependéncia — como sdo os que
tratamos aqui — que se nao cuidados podem levar até¢ a faléncia de uma promissora agdo de

Desenvolvimento.

Independente do dinheiro investido, das novas tecnologias utilizadas e da vontade
institucional para que o Desenvolvimento ocorra, se a comunidade ndo tiver acesso as
informagdes e uma Cultura de negociagéo para a execugdo de tarefas e obtencao de resultados
de forma cooperada, os conflitos gerados podem ter uma carga desmotivadora e destrutiva na

comunidade.

Conforme Eugenio do Carvalhal descreve:

Negociagdo ¢ um processo de gestdo de conflitos e/ou de maximizagdo de
oportunidades. Berlew, Moore e Harrison definem negociagdo como ‘um processo
em que duas ou mais partes, com interesses comuns e antagdnicos, se reunem para
confrontar e discutir propostas explicitas com o objetivo de alcangarem um acordo.’

Donald e Rebecca Hendon e Paul Herbig consideram que a defini¢cdo de negociagao
funda-se no envolvimento de ‘duas ou mais partes com interesses comuns (e
conflitantes) que entram num processo de interagdo com o objetivo de alcangar um
acordo (de preferéncia com beneficios mutuo)...” (p. 27)"*

Idéias, conceitos, valores, interesses, territorios, espago fisico ou psicoldgico, poder,
confianga, adesdo, sustentagdo, posi¢des, prioridades, prazos, recursos, condigdes,
produtos e servigos estdo sendo transacionados todos os dias. Cada um de nos,
individualmente, em grupo, como cidaddos, institucionalmente ou ndo, participa de
forma passiva ou ativa deste processo de negociagio. (p. 20)"**

135

b

Porém, ¢ preciso aprender a perceber que, como coloca Eugenio do Carvalho(2001)
diferencas de percepgdo estdo entre as causas primarias de conflitos. Por isso as percepgoes
devem ser sempre trabalhadas para, como colocamos anteriormente, gerar um repertorio

comum de compreensdo para a populagdo envolvida.

Num contexto de constante interacdo entre micro € pequenas empresas — € conseqiientemente
seus empresarios — geralmente concorrendo por um mesmo fornecedor ou cliente, a

preocupacdo com a negociagdo, a confianga e a credibilidade sdo muito importantes para

133 CARVALHAL, Eugenio do. Negociacio fortalecendo o processo: como construir relagdes de longo prazo.
1. ed. Rio de Janeiro: Vision, 2001. p. 20

134 Ibidem, 2001, p.27

135 1bidem, 2001
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relacionamentos de longa duragdo, fundamentais quando se pretende um desenvolvimento

local sustentavel. A preocupacdo com a realizagdo de parcerias e aliancas positivas onde todos

ganham deve ser um compromisso ndo so6 dos diretamente afetados com a transa¢do, mas de

todos os atores da comunidade.

Em qualquer regido que tenha atividades que prevéem negociacdo, a credibilidade ¢ apoiada

em vivéncias anteriores. Quando alguma agdo ndo corresponde as expectativas dos

envolvidos, necessariamente as avaliagdes e julgamentos difundidos localmente sobre os

interlocutores pouco éticos serdo fruto da percep¢do e experiéncia de quem se sentiu

prejudicado na negociagao.

Como Eugénio de Carvalho (2001, p.31) conclui:

Quanto mais estaveis as redes e conexdes das quais o individuo toma parte, maiores
serdo os cuidados para a constru¢do de relagdes positivas, comportamentos que
deverdo reforgar os valores éticos absolutos e universais. A tendéncia de um mundo
cada vez mais interdependente, baseado em conexdes mais intensas e externas, torna
as parceiras ¢ aliangas um prolongamento da prépria organizacdo. Assim, redes
expandidas terdo sua eficacia multiplicada com base em sentimentos mutuos de
maior estabilidade."*®

No Desenvolvimento Local, a negociagdo ¢ as redes de credibilidade sdo totalmente

complementares ao trabalho da Comunicagdo e comprometem os atores envolvidos em

instancias maiores do que somente a geragdo ¢ a recepcao de informagao.

Os programas institucionais e os 6rgaos fomentadores do processo de desenvolvimento

precisam compreender que o apoio e o estimulo a interag@o e a negociagdo sdo fundamentais

para a cooperagdo entre os atores locais. Conforme coloca Pereira (2003):

Essa valorizagdo do necessario inter-relacionamento desses diferentes atores aponta
para a necessidade do encaminhamento de propostas que possam dar conta de
conflitos de interesses, da abertura de espagos e mecanismos de negociagdo, de
conhecimento das dificuldades e possiveis solugdes e, finalmente, para a
necessidade da viabilizagdo de instrumentos capazes de estabelecer compromissos
entre esses varios atores, de modo que suas agdes possam convergir na direcdo da

L . . 137
sustentabilidade do processo de desenvolvimento a ser estimulado.

13 Ibidem, 2001, p.31

5T PEREIRA, Carlos Alberto Messeder; HERSCHMANN, Micael. Comunicacio, cultura e gestio de
organizacées privadas e publicas na perspectiva do desenvolvimento local sustentavel. In: XXVI
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3.1.4 Espaco da Comunicagdo

Quando tratamos das ferramentas da Comunicagao aplicadas a um territorio, conseguimos
perceber diversas implicagdes positivas. Porém, devemos lembrar que em se tratando de
desenvolvimento e estando este de qualquer forma conectado a agdes politicas e
econdmicas, necessariamente a disputa pela opinido publica sera feita de forma enfatica. E
como coloca Wilson Gomes (2005, p.359), “os meios e as linguagens da Comunicagdo de

massa fornecem hoje o principal ambiente propicio a disputas pela opinido pl'lblica.”13 8

Como no caso da fabricacdo da Gléria de Luis XIV, que Wilson Gomes (2005, p.365) conta

em se texto “Transformacdes da Politica na Era da Comunicacdo de Massa™"*’

, 0 que foi feito
consistia fundamentalmente naquilo que hoje chamariamos politica de Comunicagdo do
Estado, “um conjunto de iniciativas sistematicas e controladas desde o centro da esfera
politica com o propdsito explicito de prover e coordenar a informacdo na perspectiva de se
estabelecer a opinido socialmente predominante sobre o rei. Tratava-se basicamente de
produzir informagdes e de coordenar a sua circulacdo nos circulos sociais que

. 14
importavam.” 0

Por isso, em um trabalho que envolve diretamente interesses de uma comunidade que podem
ser superficialmente e imediatamente atendidos por politicos ou empresarios, corremos o risco
de, como na politica de aparéncias de Maquiavel, interessarem “menos as virtudes reais que
as virtudes presumidas, menos o fato real e mais aquilo que se pensa que realmente se deu.”

(p. 378)

Por isso, a populagdo deve ser capacitada a usar as ferramentas de desenvolvimento, incluindo
os mecanismos de Comunicag¢do, de forma ativa e consciente, pois uma informagao, qualquer
que seja sua natureza, ndo existe a ndo ser pela sua relagdo com um ator imbuido de um
projeto, entendido como a gestdo e a projecdo, no tempo € no espago, de seus valores e

interesses.

CONGRESSO INTERCOM, 2003. Anais eletronicos. Disponivel em: www.intercom.org.br. Acesso em: 05 jan.
2005 p. 8

3% GOMES, Wilson. A transformagio da politica. In: . Transformacgdes da politica na era da
Comunicacio de massa. Sao Paulo: Paulus, 2005. p. 359

% Ibidem, p.365

"0 Tbidem, p.365
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Como coloca Pierre Fayard, “néo existe informagdo a ndo ser em relagdo a uma tensdo, a uma
espera ou a uma base: a surpresa. De 14 nasce a IN — tensdo interna, que orienta a vigilancia e

a disponibilidade do ator em relagdo aos seu ambiente.” (p. 36)

Para a efetividade e a sustentabilidade de um processo de desenvolvimento local, o
engajamento da comunidade precisa existir como na Comunidade de Projeto que Castells
conceitua em seu livro “O Poder da Identidade”. Mais do que aceitar o status quo ou resistir a
ele, a populacdo precisa encarar o desenvolvimento como uma bandeira interna, como um

projeto da comunidade; e para isso a Comunica¢ao, como ja vimos, ¢ ferramenta fundamental.

A informacdo deve alimentar a compreensdo sempre visando a acdo, uma vez que € a

“pertinéncia estratégica em relacdo a um projeto” que da valor a informacao. (Pierre Fayard,

p. 36)

Na auséncia de um conhecimento minimo de si mesmo e de seu ambiente, como dos
atores e dos fatos que o modelam, ¢ inutil considerar a informagdo. Essa deve ser
vista em fung@o da liberdade de agdo que representa a capacidade de desenvolver
seu plano, da maneira mais independente possivel das inten¢des e ac¢des dos
outros."*! De acordo com essa perspectiva, informar-se significa direcionar um olhar
panordmico a uma atengdo continua e focalizada em objetos delimitados, para
compreender, situar, prever e saber onde, quando e como agir conforme os
interesses. Em uma palavra, isso reporta ao desenvolvimento da inteligibilidade das
situagdes, ou seja, ao seu nivel particular de caso, as suas circunstancias e ao seu
ambiente. (Pierre Fayard, p. 37)

E importante que a Comunicagdo ocupe o espaco do agir comunicativo no Desenvolvimento
local, e ndo continue sendo tratada como instrumento para a interferéncia de outras areas de
conhecimento neste processo. Como coloca Giuseppe Cocco, € importante que a
Comunicagao se constitua como elemento estruturador do desenvolvimento; que ela se torne

efetivamente produtiva. (p. 30)

I BEAUFFRE, op. cit.
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3.2 CULTURA
3.2.1 Cultura e Identidade

Como ja abordamos anteriormente, a relacdo entre Cultura e Desenvolvimento vem
assumindo um lugar de destaque na agenda contemporanea das atividades ligadas ao
Desenvolvimento Local. Citamos Cultura aqui como a dimensdo simbolica da existéncia
social de cada povo, como eixo construtor das identidades, como espaco privilegiado de
realizacOes da cidadania e de inclusdo social e, também, como fato econdmico gerador de

riquezas. (Gilberto Gil, p. 9)'#*

A Recomendag¢do da Década Mundial do Desenvolvimento Cultural, que resultou da
Conferéncia do México, em 1982, conceitua “Cultura como o conjunto de caracteristicas
espirituais e materiais, intelectuais e emocionais que definem um grupo social. (...) engloba
modos de vida, os direitos fundamentais da pessoa, sistemas de valores, tradigcdes e

crenc;as.”143

Diversos sdo os conceitos empregados na interpretacdo do termo. Segundo Schimitt (1992)
“assim como cada nagdo tem um conceito proprio de nagdo e encontra em si mesma as notas
constitutivas da nacionalidade, e ndo nos outros, assim também toda Cultura e toda época

cultural tem seu proprio conceito de Cultura.” '**

Ha 24 séculos, Aristoteles definiu Cultura como aquilo que no € natural, que ndo vem da
natureza, isto ¢, que ndo decorre de leis fisicas ou biologicas. (SCHIMITT, 1992)'* Um
corolario dessa definicdo que atravessou os séculos seria dizer que a Cultura ¢ o conjunto de
conhecimentos que uma geragdo passa a outra, evitando que a humanidade tenha que

recomecar do zero a cada geragao.

2 In: Politicas Culturais para o Desenvolvimento. UNESCO - Organizagdo das Nagdes Unidas para a
Educacgdo, a Ciéncia e a Cultura. Politicas culturais para o Desenvolvimento: uma base de dados para a
cultura. Brasilia: UNESCO Brasil, 2003. p. 9

3 Ibidem. 2003

144 SCHMITT, Carl. O conceito do politico. Tradugdo de Alvaro L. M. Valls. Petropolis: Vozes, 1992.
(Classicos do pensamento politico; 33). Original em alemdo. p. 111

4 Ibidem
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A Cultura, tal qual os cientistas sociais a concebem, refere-se ao modo de vida de
um povo, em toda a sua extensdo e complexidade. Um conceito que procura
designar uma estrutura social no campo das idéias, das crengas, costumes, artes,
linguagem, moral, direito, leis, etc., € que se traduz nas formas de agir, sentir e
pensar de uma coletividade que aprende, inova e renova o seu proprio modo de criar
e fazer as coisas, numa dindmica de constantes transformac¢des. (MUYLAERT,
2000)"¢

Conforme King (1997) propde podemos também definir Cultura “como sistemas de
significado socialmente organizados, expressos em formas particulares”, e sua disciplina
como “o estudo histérico e social de formas e praticas concretas™*’. Na verdade, a Cultura
pode ser vista — de modo genérico — como formas particulares de manifestacdes significativas
que caracterizam determinada sociedade distinta, sob multiplas influéncias locais, regionais,

nacionais e globais. (LOPES, 1998)

Os conceitos identidade e Cultura se confundem todo o tempo inclusive nas citacdes de
teoricos como Castells, que afirma que “entende-se por identidade a fonte de significado e

experiéncia de um povo.” (CASTELLS, p. 22)'**

Diante de nossa expectativa em tentar aproximar estes conceitos do Desenvolvimento Local,
afirmamos que a identidade seria um processo interno de individualizagdo de uma
comunidade para organizar seus significados; acdo fundamental para a criagdo de valores
comuns a comunidade frente as mudancas constantes e drasticas atuais que ja foram
apresentadas ao longo do trabalho. Transcreveremos aqui trechos de “O Poder da Identidade”

de Castells que ilustram perfeitamente estes conflitos.

As mudancgas sociais sdo tdo drasticas quanto os processos de transformagdo
tecnologica e econdmica. (...) H4 uma redefini¢do fundamental de relagdes entre
mulheres, homens, criangas e, conseqiientemente, da familia, sexualidade e
personalidade. (CASTELLS, p. 22)"*

146 MUYLAERT, Roberto. Marketing cultural & Comunicacio dirigida. 5. ed. Sio Paulo: Globo, 2000. p.17

147 LOPES, Rodrigo. A cidade intencional: o planejamento estratégico de cidades. Rio de Janeiro: Mauad,
1998. P. 81

148 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Traducdo Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2000. 530 p. (A era da informagdo: economia, sociedade e cultura; 2).

1 Ibidem
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Os movimentos sociais tendem a ser fragmentados, locais, com objetivo tinico e
efémeros, escolhidos em seus mundos interiores ou brilhando por apenas um
instante em um simbolo da midia. Nesse mundo de mudancas confusas e
incontroladas, as pessoas tendem a reagrupar-se em torno de identidades primarias:
religiosas, étnicas, territoriais, nacionais. (...) Em um mundo de fluxos globais de
riqueza, poder e imagens a busca pela identidade, coletiva ou individual, atribuida
ou construida, torna-se a fonte basica de significado social. Essa tendéncia ndo ¢
nova, uma vez que a identidade e, em especial, a identidade religiosa e étnica tem
sido a base do significado desde os primordios da sociedade humana. No entanto, a
identidade esta se tornando a principal e, as vezes, Unica fonte de significado em um
periodo historico caracterizado pela ampla desestruturagdo das organizagoes,
deslegitimagdo das institui¢des, enfraquecimento de importantes movimentos sociais
e expressdes culturais efémeras. Cada vez mais, as pessoas organizam seu
significado ndo em torno do que fazem, mas com base no que elas sdo ou acreditam
que sdo. (CASTELLS, p. 23)"°

Nessa condicdo de esquizofrenia estrutural entre a fungao e o significado, os padroes
de Comunicacdo social ficam sob tensdo crescente. E quando a Comunicacdo se
rompe, quando ja ndo existe Comunicagdo nem mesmo de forma conflituosa (como
seria o caso de lutas sociais ou oposi¢do politica), surge uma alienagdo entre os
grupos sociais e individuos que passam a considerar o outro um estranho, finalmente
uma ameaca. Nesse processo, a fragmentagdo social se propaga, a medida que as
identidades tornam-se mais especificas e cada vez mais dificeis de compartilhar.
(CASTELLS, p. 23)"*!

Este processo de fragmentagdo da identidade é uma caracteristica que precisa ser combatida

nos trabalhos de Desenvolvimento Local. Fazer com que os atores de uma comunidade

identifiquem que os fatores culturais e sociais s3o, no minimo, td0 importantes para seu

Desenvolvimento quanto os econdmicos e politicos ¢ fundamental para a cumplicidade nas

acoes referentes a identidade cultural de um territorio.

Hoje, os habitantes de espacos urbanos que sdo submetidos constantemente a duvidas e

mudangas, estes enfrentam o que poderiamos chamar de um “problema de identidade”

Richard Sennett foi o primeiro analista da vida urbana contemporanea a dar o alarme
sobre o iminente ‘declinio do homem publico’. (...)

Sempre que foi empreendida a execucdo de tais planos, as tentativas de
‘homogeneizar’ o espago urbano, de torna-lo ‘logico’, ‘funcional’ ou ‘legivel’
redundaram na desintegragdo das redes protetoras tecidas pelos lagos humanos, na
experiéncia fisicamente devastadora do abandono e da soliddo — combinada com a
de um vazio interior, um horror a desafios que a vida pode colocar ¢ o expediente da
ignorancia ante op¢des autdnomas e responsaveis. (BAUMAN, 2004)'%

150 Ibidem

5! Ibidem

12 BAUMAN, Zygmunt. Globalizag@o: As conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004.

80



Outro fendmeno que marca a Cultura hoje ¢ a modificacdo no mercado de trabalho e nas
relacdes de emprego. Como coloca Rodrigo Lopes (1998, p.85), “As grandes modificagdes,
geradas pelos inimeros avangos tecnoldgicos que identificamos de forma genérica como
globalizacdo, introduziram novas forcas que criaram um ambiente de grande inseguranca nas
estruturas sociais basicas, com reflexos desorientadores na formagdo cultural e de
identidade.”"*® Antes eram as classes sociais que davam o mapeamento dos relacionamentos,
agora as identidades sociais sdo coletivas, criando novas formas de vizinhanga, relagdo e

interdependéncia.

Durante o trabalho fizemos referéncia inimeras vezes a “identidade de projeto”. Este foi um

termo cunhado por Castells dentre trés formas e origens de construgdo de identidades:

e [dentidade legitimadora: introduzida pelas instituicdes dominantes da sociedade
no intuito de expandir e racionalizar sua dominagdo em relacdo aos atores
sociais, tema este que esta no cerne da teoria de autoridade e dominagdo de
Sennett, e se aplica a diversas teorias do nacionalismo.

e [dentidade de resisténcia: criada por atores que se encontram em
posi¢des/condi¢cdes desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela logica da
dominagdo, construindo, assim, trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com
base em principios diferentes dos que permeiam as institui¢cdes da sociedade, ou
mesmo opostos a estes ultimos. (...)

®  Identidade de projeto: quando os atores sociais, utilizando-se de qualquer tipo
de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova identidade capaz de
redefinir sua posi¢do na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar a transformagdo de
toda a estrutura social. (CASTELLS 2, p. 24)

Neste contexto, a identidade legitimadora daria origem a uma sociedade civil, um conjunto de
atores ¢ instituicdes organizado e com fontes de dominagdo estruturadas. A identidade
destinada a resisténcia daria origem a formas de resisténcia coletiva diante de uma opressao.
Por fim, a identidade de projeto, produziria sujeitos, atores sociais coletivos. Touraine (apud

CASTELLS, 2000, p.26) afirma:

153 LOPES, Rodrigo. A cidade intencional: o planejamento estratégico de cidades. Rio de Janeiro: Mauad,
1998. p.85
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Chamo de sujeito o desejo de ser um individuo, de criar uma histéria pessoal, de
atribuir significado a todo o conjunto de experiéncias da vida individual. A
transformacao de individuos em sujeitos resulta da combinagdo necessaria de duas
afirmacdes: a dos individuos contra as comunidades, e a dos individuos contra o
mercado.'**

Para se trabalhar o Desenvolvimento Local Sustentavel de um territorio, trabalhar com
“comunidades de projeto” que se identificam com “identidades de projeto” seria o ideal. Esta
forma social ¢ a que deve ser fomentada, pois se relaciona menos com politica e mais com a

participagdo empreendedora social.

3.2.2 Cultura no Desenvolvimento Local

Os conceitos de Desenvolvimento Local e Cultura estdo sendo tomados hoje como
ferramentas preciosas no processo de dinamizacdo de agdes estratégicas em ambito politico,
cultural, econdmico e social. Tedricos como Maffesoli (1999) ja tratavam do resgate das
questdes locais, quando o lugar volta a servir de vinculo, como irreversivel neste contexto de

globalizacao.

O retorno ao local e a importancia da “tribo” em oposi¢do ao entusiasmo bastante “integrado”
de alguns quanto as inumeras possibilidades da tecnologia de promover “relagdes
virtualizadas” retomam discussdes bastante atuais como a da “identidade cultural na pos-
modernidade'> (HALL, 1997) ” e sobre se “é possivel, de algum modo, em tempos globais,

ter-se um sentimento de identidade coerente e integral'>®”. (CASTELLS, 2000)

Hoje, a dindmica econdmica de base local estd caracterizada pelo incentivo a iniciativas e
empreendimentos que se complementam, maximizando as potencialidades de producao,
comércio, servigos e consumo locais. Isso ndo significa, porém, especializagdo econdmica,

mas sim diversidade e complementaridade. E a capacidade de exercer sua interdependéncia

154 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Traducdo Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sao Paulo: Paz e
Terra, 2000. 530 p. (A era da informagao: economia, sociedade e cultura; 2). p.26

55 HALL, Stuart. Identidades culturais na Pés-Modernidade. Rio de Janeiro, DP&A, 1997.

1356 CASTELLS, Manuel. O Poder da Identidade. Tradugio Klauss Brandini Gerhardt. 2. ed. Sdo Paulo: Paz ¢
Terra, 2000. 530 p. (A era da informagdo: economia, sociedade e cultura; 2).
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como sujeito, mantendo uma relagdo de troca, competitiva, inclusive com outras regioes ¢

localidades.

Nesse processo a participacdo da sociedade torna-se fundamental, pois o incremento
sobretudo de capital humano e capital social é o fator que faz a diferenca, estimulando,
intensificando e mudando de qualidade o processo de Desenvolvimento Local. Ou seja,
quanto maior o envolvimento da comunidade no processo, maior capacidade de cooperar em

beneficio mutuo.

Segundo Yuri Kasahara, o que se coloca como questao central na discussao sobre a estratégia
do Desenvolvimento Local ¢ a “revalorizagdo da esfera local” como foco de agdo para
implementagdo de politicas sociais que tenham real impacto sobre a qualidade de vida e o
Desenvolvimento econdmico da regido. E central para isso, o chamado “espirito

empreendedor” dos agentes sociais, governos e organizagoes.

Em Gongalves a Cultura é levantada como uma das dimensdes fundamentais do DLS (como

ja abordamos no capitulo sobre DL e suas defini¢des):

“E a dimensdo cultural que fortalece, potencializa e pereniza valores culturais,
saberes populares, codigos de relacionamento do grupo humano focalizado. Agdes
concebidas e implementadas com base nesse compromisso tendem a ser melhor
assimiladas pelos beneficiarios e contribuem para o fortalecimento de identidades
das comunidades. S8o0 numerosos os exemplos de experiéncias bem-sucedidas de
inclusdo social e de promogdo de alternativas sustentaveis de Desenvolvimento
econdmico local que se fundamentam em processos de resgate das identidades
culturais. Programas de inclusdo de jovens por meio da oferta de oportunidades de
educagio artistica, muitas vezes no ambito do folclore, ou esportiva, e programas de
geracdo de renda, baseados na valorizacdo de atividades artesanais, por sua vez
apoiados em conhecimentos e técnicas dos mais idosos das localidades, tém logrado
resultados efetivos e sustentaveis para o Desenvolvimento socialmente inclusivo e
sustentavel das localidades.” (GONCALVES, p. 8)"’

No contexto do Desenvolvimento Local, a dimensao cultural ganha grande destaque uma vez
que ¢ uma das saidas para a diferenciacdo de produtos de comunidades ao se articularem com

um mercado global.

1570 MUNICIPIO e o desenvolvimento local sustentavel. In: GONCALVES, Marcos Flavio R. (Coord.).
Manual do Prefeito. 12. ed. ver., aum. E atual. Rio de Janeiro: IBAM, 2005. p. 123-200.
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“Dentre as diversas agdes que podem funcionar como catalisadoras do processo de
dinamizagdo de um aglomerado empresarial, a indugdo da diferenciacéo de produtos
e servicos através da incorporagdo de fatores culturais de uma localidade que sejam
capazes de interagir com as atividades econdmicas predominantes pode gerar efeitos
dindmicos que redundem no aumento da capacidade inovativa e associativa das
empresas locais.” (PEREIRA, 2003)"*®

Em 2003, foi realizado um estudo — promovido pelo Servigo brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae) — pela empresa S3.Studium cujo objetivo central era a criagao de
uma imagem nacional para os produtos e servigos brasileiros que fortalecesse a exportagdo
das MPE’s do Pais. O Marketing territorial teve seu inicio nos Distritos Industriais da Italia e
vem sendo incorporado as acdes de Desenvolvimento também no Brasil. A hipotese,
totalmente convergente com as afirmagdes de nosso trabalho, ¢ a de que o marketing do pais
fundamentado na Cultura — tendo a valorizacdo das identidades locais como resposta as
tendéncias globalizantes — ¢ um dos mecanismos econdmicos hoje emergentes. (incluimos
anexo a este trabalho um trecho da pesquisa Cara Brasileira sobre a Identidade e Cultura

Brasileira)

Porém, existe um caminho que deve ser percorrido entre a Cultura local e os produtos
baseados em sua identidade. Para o trabalho de criar territorios competitivos através de sua
identidade, faz-se necessario mapear as tipicidades, icones naturais, simbolos e as referéncias
culturais do local, fazendo com que essas sejam apropriadas pelas comunidades e contribuam

para o reconhecimento de um territério. (BRAGA, 2003)159

Os processos culturais, como ja descrevemos, estdo presentes em todas as dimensdes das
atividades de uma regido; e, como também ja colocamos, suas maiores complicagdes dizem
respeito a esfera social da comunidade. A descricio de Geraldo Nunes sobre esta
problematica em relagdo a empresas pode ser completamente aplicada ao caso do

Desenvolvimento Local.

1538 PEREIRA, Carlos Alberto Messeder; HERSCHMANN, Micael. Comunicacio, cultura e gestdo de
organizacdes privadas e publicas na perspectiva do Desenvolvimento local sustentavel. In: XXVI
CONGRESSO INTERCOM, 2003. Anais eletronicos. Disponivel em: www.intercom.org.br. Acesso em: 05 jan.
2005

1% BRAGA, Christiano. In: UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura.
Politicas culturais para o desenvolvimento: uma base de dados para a cultura. Brasilia: UNESCO Brasil, 2003.
p-57
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[...] dentro de uma empresa existe uma complicada rede de processos culturais
interagindo e envolvendo pessoas de identidade e Cultura diferentes bem como
técnicas e tecnologias das mais diversas origens. Com a aceleragdo do ritmo de
interagdo entre as empresas, verifica-se uma tendéncia a complexificacdo cada vez
maior desta rede e formas de funcionamento dela cada vez mais diversificadas. '°

O impacto da dimensdo cultural em um local pode ser estudado, a principio, de duas

maneiras: a primeira pensando a dindmica de interacdo entre a regido e o mercado; a segunda

ilustrando as caracteristicas gerenciais e interativas internas de uma comunidade.

Diferencas culturais entre mercados mas regras globais de funcionamento. Mercados
diferenciados mas  estratégias homogéneas de penetracdo. Empresas
desterritorializadas mas ancoradas em culturas e identidades nacionais. Executivos,
empresarios e profissionais de habitos, culturas, regides e linguas deferentes mas
trabalhando num mesmo ambiente com mesmos objetivos. O desafio da teoria da
administragdo de hoje ¢ incorporar a componente cultural em seus modelos para dar
conta das diferengas sabendo respeita-las e trabalhar com elas. (NUNES)'®!

O que Nunes descreve ¢ uma tarefa hoje fundamental tanto para os profissionais da

administracdo quanto para os da Comunicacdo. Pesquisadores e empresarios devem se dar

conta de que além de ter espago a Comunicagdo ¢ a Cultura devem ser integradas ao trabalho

de Desenvolvimento Local; este espaco ndo pode ser ocupado por curiosos na simples

aplicacdo das teorias da Comunicag@o como receitas de bolo.

Devemos perceber que nem a economia, nem o urbanismo sozinhos podem resolver as

questdes sobre a busca da integracdo nas comunidades atuais, ja que na base destas relagoes

estdo os determinantes culturais que ndo podem faltar na compreensdo do fendémeno, nem nas

alternativas de solugdo.

3.2.3 Aplicacdes da Cultura no Desenvolvimento Local

A Cultura e o Desenvolvimento interagem em diversos pontos. Explicitaremos aqui algumas

das questdes mais recorrentes na relagdo entre a Cultura e sua aplicagdo aos processos de

Desenvolvimento Local que temos visto atualmente.

160 NUNES, Geraldo. Empresas e processos culturais de interagfo. Disponivel em:
<http://www.eco.uftj.br/epos/artigos/art_gnunes.htm>. Acesso em 10 out. 2005

16! Ibidem
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A primeira questdo diz respeito ao reforco das identidades locais como estratégia de

resisténcia e valorizagdo individual.

Em resposta a desmaterializacdo que se criou para dar mais leveza e mobilidade ao
capital, a perspectiva cultural acaba fazendo com que os lugares diferenciados e
unicos funcionem como ancora de referéncia para a propria producdo de valores de
mercado. (CARSALADE)'®

Segundo Jorge Werthein (p.16), a Cultura pode ser considerada como um estimulo ao capital
social de uma comunidade por fomentar “o sentimento de pertencimento a um projeto
coletivo, a participagdo, a promogao de atitudes que favorecam a paz ¢ o Desenvolvimento
sustentado, o respeito a direitos, enfim, a capacidade da pessoa humana e das comunidades de

regerem o seu destino”.

Entdo, podemos dizer que um dos papéis da Cultura no DL ¢ a integracdo social, que rompe
as distancias entre os grupos sociais através do, como ¢é citado em um estudo internacional
sobre politicas culturais urbanas, “fomento da criatividade, resgate da auto-estima da
populagdo, resgate dos valores tradicionais e através deles, da identidade sociocultural”.
(VETRALE, 200)'%

E interessante lembrar que esta caracteristica da Cultura pode produzir os padrdes de
confianga, cooperacdo e interacdo social que resultam em uma economia mais vigorosa e,
possivelmente, mais democratica. Como ja colocamos quando abordamos a Comunica¢do no

DL, isto ¢ fundamental para relagdes de longo prazo entre atores nos processos de DL.

A segunda aplicacdo ainda muito pouco percebida pelos gestores formais e informais de

territorios € a utilizacdo da Cultura para o planejamento.

Nos planos tradicionais a Cultura aparece como um ponto de analise setorial,
geralmente pensada de forma pontual e nos seus capitulos finais. A auséncia de uma
investigacdo das culturas locais acaba gerando erros nas estratégias de

162 CARSALADE, Flavio de Lemos. Cultura como chave de compreensao da realidade. Sao Jodo Del Rei,
Minas Gerais. Disponivel em:
http://www.pdturismo.ufsj.edu.br/artigos/culturachave.shtml. ano.Acesso em: 3 jan. 2006.

1 VETRALE, Silvia (Coord.). Estudio internacional sobre politicas culturales urbanas. Montevideo:
UNESCO: Observatorio Cultural Montevideo: Montevideo Cultura, 2000. 121 p.
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implementacdo e gestdo, além de deformar o verdadeiro significado e a expressdo
simbolica dos locais onde o planejamento se aplica. (CARSALADE)'®

A Cultura deve de fato estar ligada as idéias de permanéncia e sustentabilidade de um
territorio. Ela deve ser tratada como quem tem possibilidade de fornecer o entendimento da
realidade dinamica de comunidades, como de fato o é, revelando, por exemplo, como coloca
Flavio de Lemos Carsalade, “as razdes de fracasso de determinada medida proposta em

~ A s ~ c o~ . 1
funcio de sua consonancia ou ndo com a visdo de mundo de determinado grupo.”'®

A terceira questao interessante para ser levantada ¢ a possibilidade da Cultura ser encarada

como uma real fonte de geracdo de renda em um territorio.

7

A Cultura material e expressiva ¢ um recurso subvalorizado nos paises em
Desenvolvimento. Ela pode gerar renda através do turismo, do artesanato, e outros
empreendimentos culturais. (Banco Mundial, 1999*: 11). O patrimdnio gera valor.
Parte de nosso desafio mutuo € analisar os retornos locais e nacionais dos
investimentos que restauram e extraem valor do patriménio cultural — ndo
importando se a expressdo ¢ construida ou natural, tais como a musica indigena, o
teatro, as artes (Banco Mundial, 1999%: 13).166

Porém, para o investimento em atividades culturais, estas devem produzir, como qualquer
outro setor de atividade, além dos conhecidos resultados qualitativos, dados quantitativos,

para que possam ser avaliadas e tenham medido seu retorno.

Dar esta vertente economica a Cultura é uma acdo permanentemente criticada e, € claro que
esta busca por indicadores vai conviver com diversas duavidas. Porém ¢ importante ndo
paralisar e polemizar eternamente estas atividades e, flexibilizando e negociando conceitos,

chegar a conclusdes mesmo que temporarias (2004, p.33).

164 CARSALADE, Flavio de Lemos. Cultura como chave de compreensio da realidade. Sdo Jodo Del Rei,
Minas Gerais. Disponivel em:
http://www.pdturismo.ufsj.edu.br/artigos/culturachave.shtml. Acesso em: 3 jan. 2006. p.3

165 Ibidem

166 YUDICE, George. Introducdo. A conveniéncia da cultura. In: . A Conveniéncia da Cultura.
Traducdo de Marie-Anne Kramer. Belo Horizonte: UFMG, 2004. 13-64 p.
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“desprovidos de dados concretos, indicadores, por exemplo, ¢ dificil justificar
investimentos em projetos. E, ¢ claro, existem dificuldades metodolégicas no
Desenvolvimento de indicadores para a Cultura. O conceito ¢ cunhado segundo
indicadores econdmicos, que possibilitam aos economistas a determinagdo da

‘satide’ econOmica e a previsdo dos tipos de intervengdes que a fortalecerdo.

. . . . . . 1
Evidentemente, existem diferentes abordagens para se precisar indicadores”.'®’

Por fim, também ¢ importante ressaltar que ferramentas de Comunicacdo — como a troca de
informacdes a analise de discursos — novamente se aplicam aqui para que se consiga levantar

e medir os impactos desta forma de abordagem do Desenvolvimento Local.

Outras formas possiveis da aplicacdo da Cultura em um territério sdo como alternativa de
geracdo de emprego qualificado — pois, em conjunto com as NTIC, atividades culturais
substituem cada vez mais a mdo-de-obra extensiva e pouco qualificada — e criando uma nova

economia baseada no fornecimento de conteudo.

Todos os computadores, telefones, scanners, impressoras, interruptores, roteadores,
cabos, redes e satélites do mundo”, o grupo de estudos argumenta, “ndo criardo uma
infra-estrutura nacional de informagao (NII) se ndo houver contetido. O que levara a
NII em frente é o conteudo que se desloca através dessa infra-estrutura”: recursos
informativos e de entretenimento; acesso aos recursos culturais mundiais; inovagao
de produtos; e maior variedade no consumo cultural (Estados Unidos, 1995).'¢®

3.2.4 Cultura como Recurso

No contexto deste trabalho, pretendemos ir além das interpretacdes de Cultura que
argumentam que esta reduz os conflitos sociais € promove o Desenvolvimento econdmico.
Como Yudice (2004, p.13) coloca em seu livro “A Conveniéncia da Cultura”, pretendemos

analisar também a Cultura tratada como recurso.

A Cultura como recurso ¢ muito mais do que uma mercadoria; ela ¢ o eixo de uma
nova estrutura epistémica na qual a ideologia (...) ¢ absorvida por uma racionalidade
econdmica ou ecoldgica, de tal forma que o gerenciamento, a conservagdo, o0 acesso,
a distribui¢do e o investimento — em ‘Cultura’ e seus resultados — tornam-se
prioritarios.'®

17 Ibidem p. 33
1% Ibidem p. 38
' Ibidem p. 3
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E claro que a expressdo cultural deve ser respeitada e estimulada como tal, porém, para
exercer uma possivel funcdo politica, a Cultura deve também negociar. Como Yudice coloca
em seu texto, por exemplo, os ativistas negros participantes do Grupo Cultural Afro Reggae,
mesmo que para representar o proprio povo de sua comunidade através de musica e danca,
necessariamente tém que negociar com lideres da comunidade, igreja, académicos,

empresarios, outras ONG’s sua aparigdo ou o gerenciamento de suas marca e identidade.

A nocgao de Cultura como recurso pressupde seu gerenciamento; hoje a Cultura local pode ter
vez, mas isso somente ocorre se existirem pessoas capacitadas na comunidade a administrar
este recurso, as vezes internacionalmente. Politicas publicas e iniciativas culturais financiadas
procuram sua efetividade, na maioria das vezes, em movimentos locais de base e até de
resisténcia. Estes atores apostaram na Cultura, definida de varias formas, como um recurso ja
na mira da exploracdo pelo capital (por exemplo, na midia, no consumismo e no turismo), e

oA ~ . A . 170
uma base de resisténcia a devastacao desse mesmo sistema econdmico. (YUDICE, p. 19)

Esta dualidade pode ser encarada de duas formas: uma ¢ ser tomada como uma atitude
predadora da comunidade por seus proprios atores; a segunda — que ¢ a que na nossa visao ¢ a
que pode gerar algum impacto sustentavel futuro — ¢ se empoderar destas formas culturais

para conseguir visibilidade e assim maior capacidade de acao.

O papel da Cultura tem, obviamente, se expandido para as esferas politica e economica. Ela
tem, saudavelmente, sido dirigida como recurso, como coloca Yudice, “para a melhoria
sociopolitica e econdmica, ou seja, para aumentar sua participacdo nessa era de envolvimento

politico decadente, de conflitos a cerca da cidadania (Young, 2000:81—120).”171

Grandes 6rgdos que se envolvem diretamente na questdo do Desenvolvimento Local, como a
UNESCO, o Banco mundial e diversas ONG’s internacionais, tém hoje se empenhado em
declarar publicamente que a instrumentalizacdo da Cultura local pode melhorar condigdes
sociais, criar uma tolerancia multicultural, fomentar a participacdo civica e estimular o
crescimento econdmico. Porém, estas iniciativas ndo podem continuar sendo rechagadas pelos

intelectuais esquerdistas sem que estes apontem opgdes viaveis de alternativa.

70 Ibidem p. 19
7! Ibidem
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E preciso conhecer os atores do processo cultural, seja na condig¢io de produtores, de
consumidores ou de gestores. E importante compreender as regras que regem suas
relagdes, entre si e com a producdo de Cultura, sejam a legislagdo, as condigdes de
fong?géo profissional, suas organizac¢des, suas interdependéncias. (UNESCO, p.
16)

Repetidas criticas quanto a quantidade de investimento publico na Cultura, por exemplo,
demonstram um desconhecimento mais prejudicial a Cultura do que a propria falta de
investimento. Diferente do que defende Alfons Martinell — que assume a posicdo de que a
centralizagdo do investimento na Cultura pelo poder publico'”—, afirmamos que se os
profissionais desta area ndo se adequarem as mudancas e perceberem que a profissionalizago
das atividades culturais € tdo necessaria quanto para qualquer outro setor, a Cultura dependera

eternamente de mecenato, seja ele qual for.

Mesmo neste contexto, a expressdo puramente criativa da Cultura deve ser respeitada, porém
ndo podemos reduzir o papel da Cultura a este. Para a independéncia das atividades culturais,
a incorporacao de profissionais das areas gerencial, econdmica e coorporativa ndo devem ser
vistas como prejudiciais. Os profissionais da Cultura precisam aprender a negociar com outras
areas de conhecimento tanto as benesses quanto os maleficios do gerenciamento e o

conseqiiente crescimento da atividade cultural.

3.2.5 O Mercado Cultural

A relevancia do setor cultural para a pratica econdmica de territorios estd cada vez mais
incorporada a pesquisadores e empresarios do setor e mesmo de outros campos de atividade.
Porém, nestes ultimos tempos com o advento das Novas Tecnologias, tém havido mudangas
profundas nesta area em relacdo as grandes industrias culturais, sua estrutura de
funcionamento e geragdo de renda e a questdo da relagdo entre producdo global X local para

um mercado global X local.

Citaremos aqui alguns dados interessantes para a analise da Cultura na geracdo de emprego,

renda e negocios.

1”2 UNESCO - Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura. Politicas culturais para
o Desenvolvimento: uma base de dados para a cultura. Brasilia: UNESCO Brasil, 2003. p.16

173 Ibidem
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No Brasil, a Cultura movimenta em torno de R$ 7 bilhdes por ano. Em estados como
a Bahia, por exemplo, ha estimativas indicando que o PIB cultural gira em torno de
4,4%. Além disso, grandes eventos, como Parintins e Oktoberfest, movimentam
milhdes de reais em cidades de pequeno ¢ médio porte, sem contar o impacto do
carnaval carioca e de Pernambuco;

[.]

Estudo realizado pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), publicado no Jornal do Brasil de 15/10/1998, aponta o mercado cultural
como o sexto maior gerador de postos de trabalho do pais, diretos e indiretos, sendo
equivalente ao do setor comercial. (Christiano Braga, 2003, p. 51 —52)'7*

As grandes empresas culturais transnacionais tém passado por profundas reestruturagdes
gerenciais e operacionais que verticalizam sua producdo e afetam tanto sua propria geragao de

receita, quanto o capital simbolico das regides que estdo envolvidas em sua cadeia produtiva.

Como aborda Canclini (2003, p.28)'” “a expansio econdmica e da midia propiciada pelas

industrias culturais ndo beneficia eqiiitativamente a todos os paises, nem regides”.

Uma mudanga significativa nesta area ¢ que atualmente, grande parte dos rendimentos desta
empresas passaram a ser obtidos através de receitas de licenciamento de empresas de midia
que criavam filmes, livros, revistas, videos, etc. Uma série de fusdes e aquisi¢des levou a uma
concentracdo enorme na industria e, pela producdo de conteudo também estar centralizada em
alguns poucos paises, na producdo, distribuicio e consumo de capital simbolico

“transnacional”.

Em 2000, por exemplo, as cinco maiores empresas da industria musical dominavam 81% da

industria global de fonografos, conforme exposto na tabela.

Tabela - As cinco grandes da industria fonografica - participacio nas vendas no
mercado mundial

1982! 2000" 2002 2003’
Universal 3% 22% 25,9% 23,5%
EMI 10% 12% 12,0% 13,4%
Sony 13% 22% 14,1% 13.2%
174 Ibidem
175 Ibidem
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Warnner 8% 13% 11,9% 12,7%

BMG 9% 12% 11,1% 11,9%
Polygram 12% - - -
Subtotal 55% 81% 75,0% 74,7%
Outros 45% 19% 25,0% 25,3%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

" Fonte: Buquet, 2003
* Fonte: IFPI

Estas grandes empresas da industria musical produzem e sdo responsaveis pela distribui¢ao de
aproximadamente 95% das vendas legais de fonogramas no mundo (Alexander, 2002). E
reconhece-se que grande parte do dominio adquirido por estas empresas transnacionais resulta

do controle sobre a distribui¢do e promogao de seus produtos.

A principal caracteristica da industria cultural atualmente ¢ ter sido tradicionalmente
internacionalizada e altamente concentrada, com a continua dominacdo das grandes
companhias, que dificultam crescentemente a viabilidade das produtoras e empresas

independentes.

Prova destas centralizagdes de contetido e, conseqiientemente, capital sdo os numeros do
Relatorio da UNESCO 1980-1998, que coloca que as exportagdes de bens culturais passaram
de US$ 47,5 bilhdes em 1980 para US$ 174 bilhdes em 1998, e que 80% destas exportagdes

eram de responsabilidade dos Estados Unidos, Japdo, China e paises da Unido Européia.'”®

Porém, do cenario descrito acima, emerge uma tendéncia de maior competi¢do entre os atores,
novos e antigos neste setor. A posigdo privilegiada dos atuais players se mostra ameacada,
uma vez que se dissolvem as usuais barreiras a entrada nesta atividade. Em uma perspectiva
extrema, com o avango das NTIC’s, as funcdes de marketing, vendas, distribui¢do e
divulgagdo podem ser todas desenvolvidas através de uma simples pagina da internet. Com
esta perspectiva, as grandes empresas multinacionais, que atualmente dominam o mercado
cultural, comecam a perder sua centralidade no mercado e grandes oportunidades de abertura
de nichos de mercado — principalmente na produ¢do de contetidos com identidade local — para

novos atores comeg¢am a ser vislumbradas.

176 Ibidem
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3.2.6 A Pratica da Cultura

Conforme Geraldo Nunes afirma, “a questdo dos processos culturais de interacdo nas
empresas estd intimamente ligada ao objeto das ciéncias da Comunicagdo e nos conduz
inevitavelmente & abordagens multidisciplinares.”’” A 4rea da Comunicagio Organizacional
— que atualmente tem seu foco voltado para empresas, mas que pode ter sua aplicacdo
“alargada” valendo também para o processo de DL — ¢ uma das areas que pode ser
considerada precursora na interacdo de questdes que ja relacionam Cultura ¢ Comunicagdo a

empresas.

Concordando com nosso tema central, Nunes enfatiza que ‘“na qualidade de pesquisadores dos

processos sociais de Comunicacdo que somos, esta mais do que na hora de nos preocuparmos

. ~ S S . 1178
também com a questdo da Comunica¢do Organizacional e da Cultura empresarial.”

Acrescentamos a linha de pensamento do autor a questdo da interagdo destas com o

Desenvolvimento Local.

Zallo (apud Bassand, 1992), conclui que:

Os motivos para a intervengdo cultural e comunicativa das regides podem ser muito
variados: pela consideragdo objetiva de que se vive a Cultura em territdrios
concretos; pela revalorizagdo do que ¢ local e regional, pelo ressurgimento das
culturas minorizadas ou das identidades; ou pelo interesse do Estado em distribuir
autoridades/competéncias/jurisdi¢do/competi¢do, ou da cidadania em controlar a
gestdo de maneira proxima.'

1" NUNES, Geraldo. Empresas e processos culturais de interacfio. Disponivel em:
<http://www.eco.uftj.br/epos/artigos/art _gnunes.htm>. Acesso em 10 out. 2005

178 Ibidem

17 Los motivos para la intervencion cultural y comunicativa de las regiones pueden ser muy variados: por la
consideracion objetiva de que la cultura se vive en territorios concretos; por la revalorizacion de lo local y
regional, por el resurgimiento de las culturas minorizadas o de las identidades; o por el interés del Estado en
distribuir competencias, o de la ciudadania en controlar la gestion de forma cercana. ZALLO, Ramon. Nuevas
politicas para la diversidad: las culturas territoriales en riesgo por la globalizacion. Pensar Iberoamérica:
revista de cultura, n.4, jun/set. 2003. Disponivel em: http://www.campus-oei.org. Acesso em: 22 fev. 2006.
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Canclini (2003), de forma bastante acertada, trata de globalizagdo e interculturalidade. “Quem

fala sobre 0 modo como nosso tempo se globaliza narra processos de intercdmbio fluidos ¢

homegeinizacio, nagdes que abrem suas fronteiras e povos que se comunicam.” *°

Como na aplicagdo das ferramentas e metodologias da Comunicacdo no Desenvolvimento
Local, podemos perceber que também nao existe modelo para se trabalhar com Cultura. Cada
iniciativa tem seus objetivos e seus percalgos; o que se pode buscar entdo ¢ aprender com

experiéncias anteriores e tentar adapta-las.

Como conclui Yudice (2004, p.35), “a compreensdo e a pratica da Cultura sdo bastante

complexos, situados na interse¢do das agendas da economia e da justica social.

E essa nogdo de Cultura que sustenta o conceito de cidadania cultural desenvolvido
por Renato Rosaldo no fim dos anos 1980 (Rosaldo, 1989; Rosaldo e Flores, 1987).
Em contraposi¢cdo as nogdes convencionais de cidadania, que enfatizam a
aplicabilidade universal, mesmo que formal, de direitos politicos para todos os
membros de uma nagdo, Rosaldo postulou que a cidadania cultural implica que
grupos unidos por certos aspectos sociais, culturais e/ou fisicos ndo deveriam ser
excluidos da participagdo nas esferas publicas de determinada constitui¢do politica
com base naqueles aspectos ou caracteristicas. Num contexto juridico que habilita a
litigagdo contra a exclus@o e um ethos cultural-politico que evita a marginalizagdo
do “ndo normativo” (assim considerado pelo ponto de vista da classe hegemonica), a
Cultura serve de base ou garantia para fazer “reivindicag¢des de direitos no terreno
publico” (Rosaldo, 1997: 36). Uma vez que a Cultura ¢ o que “cria o espaco onde as
pessoas se ‘sentem seguras’ € ‘em casa’, onde elas se sentem como pertinentes e
participes de um grupo”, de acordo com essa perspectiva, ela é condigdo necessaria
para a formagao da cidadania (Flores; Benmayor,1997: 16)."8

180 CANCLINI, Nestor Garcia. A Globaliza¢ido imaginada. Sao Paulo: Iluminuras, 2003.

181 YUDICE, George. Introdugdo. A conveniéncia da cultura. In: . A Conveniéncia da Cultura.
Tradugdo de Marie-Anne Kramer. Belo Horizonte: UFMG, 2004. p.42
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4. CONSERVATORIA, UM ESTUDO DE CASO

4.1 CONTEXTUALIZACAO

Conservatoria ¢ um distrito do municipio de Valenga, localizado ao sul do Estado do Rio de
Janeiro, na regidio do Médio Paraiba.'®* Tornou-se conhecido como instancia turistica desde as
ultimas décadas do século passado. De clima ameno e agradavel e com arquitetura colonial
seu maior atrativo para a emergéncia e crescimento de tais atividades reside na sua

caracteristica peculiar de cidade musical.

Nesta localidade, a pratica da seresta e serenata - estilo musical que marcou
fundamentalmente a primeira metade do século XX no pais - foi ndo sé preservada, como
estimulada. Particularmente a partir da década de 1950 - periodo de estagnacdo econdmica do
distrito — quando se vislumbrou em sua promog¢do uma alternativa e oportunidade de
dinamizacdo e Desenvolvimento Local. Tal oportunidade se configurou mais recentemente
em resultados positivos: Conservatoria se tornou comumente conhecida como a “cidade dos
seresteiros”, “capital da serenata” ou “vila das ruas sonoras”. Isso representou a criagdo de
externalidades que permitem a cidade se destacar pela proliferacdo de atividades econdmicas
ligadas ao turismo e ao lazer, com geracao de renda e auséncia de desemprego e de violéncia,
efeitos comuns das crises econémicas € sociais por que vem passando o pais ¢ o mundo até o
limiar do século XXI. Desta forma, reconhece-se que Conservatdria “deve seu ciclo atual de
Desenvolvimento econdmico a misica, em geral, e a serenata, em particular, a verdadeira

) . . . 183
locomotiva de todas as outras atividades econOmicas mais recentes...” =~ (ARANHA;

ZARDO; PRESTES FILHO. p.18).

82 Dados populacionais e econdmicos relativos a distritos sdo de mais dificil obtengfo e abertura, tendo em vista
a divulgacdo dos mesmos até o nivel municipal. O censo de 2000 aponta para uma populagdo de residentes em
Valenga de 66.308 habitantes, enquanto Conservatoria apresentava 3.889 habitantes. O produto interno bruto do
municipio totalizou R$ 245 milhdes em 2003, representando cerca de 0,17% do PIB do Estado do Rio de Janeiro
(Aranha, Zardo e Prestes Filho, 2003).

'8 ARANHA, Jos¢ Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Misica como fator de
desenvolvimento. Incubadora Cultural Génesis da PUC-RIO, Sebrae-RJ e UBC, Julho de 2003. 55p.
p-18
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Os dois termos — seresta e serenata - sdo, por vezes, tratados como sinénimos. De acordo com
Hollanda (1999), serenata refere-se a “musica de conjunto instrumental, geralmente cantada,
melodiosa e simples, algo semelhante as trovas dos cantores ambulantes, executada ao ar livre, ndo

1% Houaiss (2001) completa: “composi¢do musical, de caréater

raro sob a janela de alguém: seresta.
simples e melodioso, para ser executada a noite, ao ar livre... e proximo a casa da amada”'®. A
etimologia do termo serenata indica uma derivagdo de sereno, que se relaciona a area aberta,
pura de nuvens, bem como a tarde e noite - as serenatas sdo realizadas a noite. O termo seresta

¢ considerado por este ultimo autor sinonimo da serenata brasileira.

Em Conservatdria, diferencas entre os dois termos sdo fortemente marcadas por seus
habitantes, em definicdo bastante objetiva. Serenata, para a comunidade local, se refere
particularmente a seresta na rua, ao ar livre e a noite. A seresta seria, por conseguinte, sua

execucdo em lugares fechados.

Tais manifestacdes — seresta e serenata - sdo, em esséncia, formas de apresentacdo de um
estilo musical romantico, com tematica de amor e género lirico, cujo repertorio € composto
por classicos da musica brasileira datados particularmente da primeira metade do século XX,
tendo entre alguns dos compositores e intérpretes mais renomados, Vicente Celestino,

Francisco Alves, Nelson Gongalves e Silvio Caldas.

Em Conservatodria, o espetaculo da seresta ¢ realizado aos finais de semana, sempre no mesmo
local, por um grupo de seresteiros que em seguida realiza a serenata pelas ruas da antiga

cidade, até a madrugada, levando com eles numeroso publico.

'8 HOLLANDA, Heloisa Buarque de. Consideraces sobre o conceito de cultura. In: FAPERJ ¢ COPPE/UFRJ.
Economia da cultura: a for¢a da industria cultural no rio de janeiro. (pp.25 - 32) Rio de Janeiro: E-papers,
2002. 176 p.

8SHOUAISS, Antonio. Dicionario Houaiss da lingua portuguesa. Editora Objetiva, 2001. 2922p.

96



Valenca

Conservatoria ®
©

Municipio de Valenga

Pl o . ; .
Estado do Rio de Janeiro

BRASIL

4.1.1 O Desenvolvimento Economico de Conservatoria

Com a decadéncia dos sitios urbanos do Vale do Paraiba e o fim do Ciclo do Café, verificou-
se que Conservatdria ndo apresentava nenhuma vocagao industrial especifica para substituir a
cafeicultura como atividade econdmica. Na década de 40, ocorreram as primeiras serestas no
distrito, que foram, aos poucos, ganhando publico e espago. Nos anos 70, foram abertos os
primeiros restaurantes, pousadas e hotéis-fazenda, formando as bases da estrutura turistica que
justificou o surgimento de um artesanato original local, reproduzindo imagens dos santos das
capelas das fazendas. Contribuiram também para a cultural musical, a presenca de musicos

franceses, regentes dos corais dessas capelas e professores de piano da aristocracia local.
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A industria do turismo se instalou definitivamente nos anos 90, impondo a necessidade de
treinamento  especializado da mao-de-obra, organizagdo do calendario cultural,
Desenvolvimento de gastronomia propria, moderniza¢cdo dos meios de Comunicacdo, entre

outros servigos essenciais para a recep¢ao dos turistas, atraidos pela musica.

Cidades com atrativos musicais sdo comuns na economia do turismo em nivel nacional e
mundial, referentes em grande parte a eventos anuais, festivais ou festas comemorativas.
Contudo, o diferencial de Conservatoria como cidade musical e turistica refere-se a um
atrativo singular, talvez tinico, que se constitui na tradicional apresenta¢do de serenata ao ar
livre, pelas ruas da cidade, as sextas e sabados, atraindo milhares de turistas durante todos os

finais de semana do ano.

Em Conservatoria, o espirito cooperativista em torno da serenata-seresta sustenta o espirito de
sadia e eficiente competitividade empresarial nas fungdes turisticas da cidade. Quanto mais
vigorosa for a atuacdo dirigida a preservacdo da serenata, em particular, e da musica, em
geral, e mais acirrada a competicdo empresarial para prestar servicos eficazes ao turismo,

maiores as possibilidades de Desenvolvimento econémico e social local.

Apesar de hoje a serenata se encontrar, como o hip-hop no texto de Herschmann, ndo como
“expressdo cultural popular ancorada em uma pratica social promovida por um numero

. . . . 186
significativo de jovens”

, se fomentados, o espirito comunitario ¢ o empreendedorismo
individual, qualidades ja incorporadas a Cultura de Conservatoria, conduzirdo aquela

sociedade pelos caminhos do resgate cultural e do renascimento economico.

Fugindo da orientagdo industrial que o resto do Vale do Paraiba adotou e até hoje paga caro
pela escolha principalmente com a poluicdo das fabricas de ago e de papel, Conservatoria
optou pela “economia da Cultura” e mais especificamente pela “economia da musica”. Hoje,
além dos atrativos turisticos comuns em cidades pequenas, como a Igreja Matriz de Santo
Antdnio, a antiga estacdo ferroviaria e as fazendas do ciclo do café que atualmente sdo abertas

a visitacdo, Conservatoria conta com diversos museus de compositores brasileiros que

136 HERSCHMANN, Micael. O funk e o hip-hop invadem a cena. Rio de Janeiro, Editora UFRJ, 2000.
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possuem acervos — fotografias, discos, troféus, roupas — doados pelas familias dos artistas e

sdo um registro que ndo tem prego para a memoria do pais.

Com o apoio da Prefeitura de Valenca, que ja considera Conservatoria um dos distritos mais
prosperos de sua regido, foram criados os Museus Vicente Celestino, Silvio Caldas,
Guilherme de Brito, Gilberto Alves e Nelson Gongalves. Conservatoria também tem hoje
projetos de recuperagdo arquitetonica e iniciagdo em teoria musical para as criangas e jovens

da comunidade.

Um importante dado para a analise econdmica e social de Conservatéria ¢ o Indice de
Qualidade dos Municipios (IQM), conjunto de informagdes desenvolvido pelo Centro de
Informacdes e Dados do Rio de Janeiro (CIDE), que foi avaliado pela tltima vez em 1998. A
metodologia do IQM baseou-se em sete grupos de indicadores cuja finalidade foi observar a
inser¢do do lugar na rede de oportunidades mostrada pelos indicadores sociais e econdmicos
do estado do Rio de Janeiro: centralidade e vantagem locacional; qualificagio de mao-de-
obra; riqueza e potencial de consumo; facilidades para negdcios; infra-estrutura para grandes

empreendimentos; dinamismo e cidadania.

O perfil de cidade turistica em fung¢do do carater musical apresenta diversos aspectos
relevantes ao nosso trabalho, pois mesmo tendo seu indice de cidadania e qualificagdo de
mao-de-obra classificados como quinto e sexto, respectivamente, na colocacdo entre os 91
municipios do Estado, o baixissimo dinamismo medido na cidade torna-se um obstaculo para
Conservatoria fazendo com que o €xodo dos jovens da regido e conseqiientemente a perda da
identidade local tornem-se uma realidade. Diante deste contexto, por mais que os conceitos da
construcdo da “identidade pods-moderna” de Stuart Hall (2003) sejam levados em
consideracdo, se ndo tivermos a populagdo local envolvida com seu Desenvolvimento e sua
preservacdo cultural, as atividades econOmicas tornar-se-do trabalhos individuais e ndo da

comunidade. A identidade de projeto ndo sera incorporada

Segundo Martin-Barbero, “uma comunidade se define pela unidade do pensamento e da

emocao, pela predomindncia dos lagos estreitos e concretos e das relagdes de solidariedade,
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lealdade ¢ identidade coletiva®®’. Por isso, mesmo com o indice de dinamismo do distrito
ocupando o 84° lugar na colocagdo, a escolha por Conservatoria como caso de aplicagdo de
nosso estudo foi feita, acreditando que a confianca e o respeito da comunidade ainda
prevalecem como as caracteristicas mais importantes para o ponto de partida necessario ao

Desenvolvimento da regido.

Através deste caso, esperamos obter bastante resultado utilizando as teorias da Comunicagéo
para trabalhar o resgate da Cultura e dos valores locais através das relagdes sociais da

comunidade

42POR QUE TRATAR CONSERVATORIA COMO UM ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL

A musica ¢ o fator dinamizador chave da economia de Conservatoria — RJ. A magnitude do
impacto desta relagdo da musica com a organiza¢do econdmica e social local se expressa no

fato de o distrito ndo registrar desemprego e apresentar baixissimos indices de violéncia.

Localizada a 143 km da cidade do Rio de Janeiro, Conservatoria é um distrito da cidade de
Valenga, na regido sul do estado. Sua populagdo de aproximadamente quatro mil habitantes
sobrevive fundamentalmente da musica e do turismo musical, contando com um afluxo
semanal de cerca de 2000 visitantes. Mais do que dinamizadora da economia local, a musica
em Conservatoria representa uma importante forma de expressdo de identidade e de
estabelecimento de valores culturais. A persisténcia de setores da sociedade em assegurar a
continuidade de seus bens culturais representa um importante fator que contribui para a
permanéncia de manifestacdes populares. Este ¢ o caso de Conservatoria, onde as
manifestagdes musicais, espontaneas e enraizadas, conseguem sobreviver, preservando

origens e mantendo valores frente 8 dominacdo da Cultura de massa.

Dada a reconhecida importancia da atividade musical em Conservatdria, o presente estudo

busca neste capitulo caracterizar o arranjo produtivo local de Conservatoria, tendo como

" MARTIN-BARBERO, Jésus. Dos meios as mediagdes. Rio de Janeiro, Ed. UFRJ, 1997.
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objetivo uma melhor compreensdo de como a musica — fator de identidade e Cultura local — se
articula com a economia local, caracterizando-se em um importante catalisador do

Desenvolvimento Local.

Para alcancar este objetivo, emprega-se a abordagem conceitual de Desenvolvimento Local e
arranjos produtivos locais que foram apresentadas e caracterizadas em capitulos anteriores.
Esta abordagem, da mesma forma que a vasta literatura econdmica que a fundamenta,
comumente é empregada no estudo de aglomeragdes produtivas que encerram atividades da
industria de transformacdo. A expansdo desta abordagem metodologica, buscando analisar
sistemas produtivos centrados em atividades culturais, representa um esforgo recente € um
desafio substantivo. No caso do arranjo em estudo a atividade produtiva tem como produto
um bem intangivel, a miisica, que ao mesmo tempo pode ser caracterizada como um servigo e
como um elemento cultural. Ademais, ela se relaciona intimamente com o setor de turismo,

caracterizando em Conservatoria uma dinamica de turismo cultural.

Para embasar este trabalho sera utilizada uma pesquisa realizada pelo n6 Rio de Janeiro da
Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais (RedeSist)lSs, sediado no
Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de Janeiro, responsavel pela
coordenacao do estudo e pela metodologia de analise de APL’s; com a contribui¢@o da equipe
de estudo da Cadeia Produtiva da Economia da Musica no Estado do Rio de Janeiro, da

Incubadora Cultural do Instituto Génesis da PUC-Rio'®’.

'88 RedeSist ¢ uma rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia
da Universidade Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participag@o de varias universidades e institutos de
pesquisa no Brasil, além de manter parcerias com outras institui¢des da América Latina, Europa e Asia.
Disponivel em: http://www.redesist.ie.ufrj.br/ Acesso em: 25/02/2006

REDESIST. Cultura e desenvolvimento: o APL de Conservatoria/RJ. RedeSist / UFRJ. Pesquisa realizada para
o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e Organizagdo Internacional do Trabalho —
OIT, 2005. 59p.

'O Instituto Génesis ¢ uma unidade complementar da Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro e tem
como objetivo transferir conhecimento da Universidade para a Sociedade por meio da formagao de
empreendedores e da geragdo de empresas, contribuindo assim para a melhoria da qualidade de vida da regido
onde esta inserido. Disponivel em: http://www.genesis.puc-rio.br/genesis/main.asp? Team={230AC4E3-E629-
4A58-9392-C9ABOD7638C7} Acesso em: 25/02/2006
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Para esta caracterizagdo, a metodologia do estudo se pautou na busca de referéncias
bibliograficas sobre o arranjo, tendo sido utilizado, particularmente, o material
disponibilizado pela equipe da PUC-Rio, que havia produzido o relatério “Conservatoria, a
musica como fator de Desenvolvimento™’. A pesquisa da RedeSist foi realizada em dois
momentos: uma selecdo de atores locais a serem entrevistados e a realizacdo de uma pesquisa

de campo.

42.1 Origem e Desenvolvimento do APL de Conservatoria'!

Habitada no século XVIII pelos indios Araris, a regido de Conservatéria foi fundada como
Aldeia de Santo Antonio do Rio Bonito, em 1789, por ordem do Vice-Rei Luiz de
Vasconcelos e Souza. Diversas historias justificam a origem do nome. A principio, a regido
era conhecida como “Conservatoria dos Indios”, que na época, no Brasil, significava uma
reparticdo publica destinada a conservar registros de imoveis e de pessoas naturais. Embora o
Curato de Santo Antonio do Rio Bonito tenha sido instalado no aldeamento, em 1824, o nome
Conservatoria prevaleceu sobre o mesmo, tornando-se, posteriormente, distrito do municipio

de Valenga.

Do final do século XIX até meados do século XX, o café se apresentava como a principal
atividade econdmica da regido de Conservatoria e do Vale do Paraiba. A cidade foi um
importante elo na produgdo e circulagdo do produto, abrigando mais de 100 fazendas que
plantavam o café e o escoavam pelo antigo caminho ferroviario da Rede Mineira de Viacao,
Minas Gerais — Corte (Rio de Janeiro). A marca deste passado encontra-se, atualmente, na
entrada da cidade, com a antiga Maria-Fumaga, que puxava os vagodes de passageiros € a

producdo de café.

0 ARANHA, José¢ Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Misica como fator de
desenvolvimento. Incubadora Cultural Génesis da PUC-RIO, Sebrae-RJ e UBC, Julho de 2003. 55p.

1 Este item ¢ um resumo livre da autora elaborado com base em: Relatorio RedeSist; Aranha, Zardo e Prestes
Filho (2003); entrevistas realizadas na pesquisa de campo; com informagdes disponibilizadas na internet; e com
apoio dos folhetos produzidos e distribuidos em Conservatoria pela Loja Canto Lirico - cuja proprietaria ¢
componente do Grupo de Seresta, entrevistada nesta pesquisa — ¢ pelo Museu da Seresta e Serenata.
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Em finais do século XIX, apods a aboligdo da escravatura, com a redugdo da mao-de-obra
disponivel na regido, e posteriormente, com o crack da Bolsa de Valores de Nova York (1929)
- que levou a queda dos precos internacionais do café -, registra-se um processo de migragdo
da produgao cafeeira do Vale do Paraiba para o interior de Sao Paulo em busca de terras mais
férteis ¢ de mao-de-obra assalariada. Além disso, com a extin¢cdo da rede ferroviaria, em
1961, este distrito do municipio de Valenca ficou isolado dos grandes centros. Neste periodo,
o vazio que ficou no distrito, devido a fuga de capitais do café, ndo foi solucionado conforme
a alternativa encontrada pela sede Valenca, que optou pela industrializacdo téxtil. Assim,
apesar da emergéncia de agricultores locais e da pecudria leiteira, houve um gradativo

empobrecimento da populagao.

No plano da musica, até a segunda metade do século XIX, as apresentacdes musicais no pais
tinham o piano como o grande atrativo e eram consideradas privilegio de familias da elite das
principais provincias, conferindo ao instrumento uma conotagdo de nobreza, poder, Cultura e
bom nascimento. Os movimentos que surgiam, de estilos romanticos e eruditos, apropriados
por manifestacdes populares, iriam resultar no aparecimento da ‘modinha seresteira’ -
casamento da linguagem rebuscada dos grandes poetas, nas letras, com a sonoridade mestica
dos choros. E a partir deste periodo que se inicia o surgimento de uma musica com identidade
nacional, que ultrapassa o espago privilegiado das classes dominantes e invade as ruas' .

(TINHORAO, 1998)

Sdo deste periodo algumas associagdes sobre a origem da vocacdo musical de Conservatoria.
Vivendo seu apogeu econdmico, no periodo de 1860 a 1880, o Desenvolvimento do distrito,
proporcionado pelas grandes lavouras cafeeiras, influenciou a Corte a enviar alguns
professores de musica, principalmente de piano e violino — instrumentos que a alta sociedade
desfrutava aquela época. Um virtuoso violinista se destacou: Andreas Schimdt. Os artistas da
Corte freqiientavam periodicamente o distrito para fazer saraus, e, assim, alegravam as
familias dos nobres que habitam estas paragens. Esses artistas, em noites enluaradas, se
reuniam na praga principal, e realizavam uma verdadeira serenata aos fazendeiros, bardes e

suas familias, enquanto o povo assistia a distancia.

12 TINHORAO, José Ramos. Histéria social da musica popular brasileira. Sio Paulo: Ed. 34, 1998. 368p.
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Alguns depoimentos registram que a tradicdo de serenata em Conservatoria data exatamente
de 1878, quando este grupo musical liderado por Andréas Schimidt costumava tocar violino
na praca da cidadel93. Registra-se entdo que, de 1900 a 1910, comecaram as primeiras
serenatas de rua em Conservatoria, principalmente em frente ao casardo de um rico
proprietariol94. De 1910 a 1920, os seresteiros foram aparecendo e as serenatas repercutiam
entre 0 povo conservatoriense, incorporando-se aos costumes do lugar. Novos seresteiros
desfilavam pelas ruas até alta madrugada, cantando cangdes sentimentais em frente as janelas
das casas coloniais em homenagem as pessoas queridas ou namoradas. De 1920 a 1930, a

serenata se tornou popular.

Porém, ¢ a partir de 1938 que marcos mais evidentes se destacam, quando dois jovens irmaos,
estudantes do Colégio Pedro II no Rio de Janeiro, encontraram, ao chegarem a Conservatoria,
um grupo de seresteiros, liderado por Emérito Silva, que tocava violdo, cavaquinho, bandolim
e violino pela cidade. Rapidamente, os irmaos se juntaram ao grupo e passaram a freqilientar
Conservatoria constantemente. A apresentacdo, diante das janelas das poucas casas do lugar,
era feita durante a madrugada. Assim, respeitosamente, conquistaram a admiracdo de seus
expectadores. Aos poucos, as casas abandonadas receberam novos proprietarios e as fazendas
desativadas tornaram-se espagos de veraneio. A seresta acontecia, apesar de outros estilos

musicais dominarem a industria do radio'”> (ARANHA; ZARDO; PRESTES FILHO, 2003).

Por volta da década de 1950, a morte do seresteiro Emérito Silva fez com que os irmaos
assumissem a lideranca da serenata. O que a populacdo daquele distrito ndo sabia era que
esses irmaos, hoje os mais que honrados José¢ Borges de Freitas Netto (falecido em novembro
de 2002) e Joubert Cortines de Freitas, conseguiriam eternizar as cangdes de serenata,
tornando-se os principais responsaveis pela preservagao da tradi¢do musical e enaltecedores

da figura do compositor.

193 Sendo esta data de referéncia das comemoragoes, em 2004, de 126 anos de serenata em Conservatoria.

19 Atualmente, cedida para a instalagdo da Casa da Cultura.
19 ARANHA, José Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Misica como fator de
desenvolvimento. Incubadora Cultural Génesis da PUC-RIO, Sebrae-RJ e UBC, Julho de 2003. 55p.
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Durante a década de 1960, a residéncia de José Borges em Conservatoria tornou-se o ponto de
encontro dos seresteiros antes das execuc¢des nas ruas. Lembrangas e fotos passaram a ser
armazenadas em suas paredes e o local passou a ser conhecido como “Museu da Seresta”,
criado formalmente em 1967 como Museu da Seresta e Serenata. Seu acervo sobre seresta e
serenata inclui discos, recortes de jornais, livros, pinturas, troféus e mensagens de carinho. O
museu manteve-se como ponto de encontro de seresteiros e tornou-se o espago social onde se

centralizam as atividades musicais semanais que se tornaram o principal atrativo da cidade.

Ainda na década de 1960, teve inicio o projeto “Em Toda Casa Uma Cangdo”, idealizado
pelos irmaos José Borges e Joubert, com objetivo de perpetuar nas fachadas das casas o nome

dos compositores cujas cangdes sao cantadas nas ruas de Conservatoria.

Com estas iniciativas, os irmdos Borges sdo reconhecidos como os principais responsaveis
pela preservagdo desta manifestagdo musical e do estabelecimento, em Conservatéria, de
atividades semanais de execucdo de seresta e serenata. De fato, suas atividades tinham
planejamento e estratégia. Os irmdos acreditavam que aquela poderia ser uma alternativa
viavel de dinamizagdo econdmica local, com a atracao de turistas para a cidade e a criacao de
oportunidades de negocios e de crescimento para fazer frente a estagnacdo do periodo.
Contudo, consideravam que as atividades musicais do grupo de seresteiros do museu nao
deveriam ter qualquer tipo de remuneracdo financeira, assim como nao aceitavam apoio desta

ordem para manuten¢do do museu.

Nos anos 70, inicia-se o surgimento de estabelecimentos comerciais para atender ao publico
dos espetaculos musicais, com os primeiros restaurantes de Conservatodria, seguidos, nos anos
80 e 90, por um movimento turistico mais intenso e o estabelecimento paulatino da rede

hoteleira e de comércio.

Com o atrativo especial das serenatas e a construcdo de uma base para seu Desenvolvimento,
a cidade vem se estabelecendo como um poélo turistico. Propicia, nos dias atuais, o
crescimento de atividades econdmicas correlatas, responsaveis pela maior parte da ocupagao

da populacdo local e pelo crescimento de oportunidades de negocios e de um
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Desenvolvimento Local que, apoiado por planejamento e politicas de promogao, pode vir a ter

sustentabilidade no longo prazo.

Também estabelecimentos culturais foram se proliferando no arranjo, sendo que em 2004,
existiam quatro museus relacionados a musica, um de cinema, dois projetos de constituicao de
novos museus, além de estabelecimentos comerciais com cunho cultural, como um ateli€¢ cuja
proprietaria organiza saraus para contar a histéria da cidade e um café que dispde de
biblioteca musical, todas estas iniciativas individuais. A estrutura turistica incentivou, ainda, o
surgimento de comércio e de ainda timida produgdo de artesanato, licores, entre outros

produtos alimentares.

Desde a década de 1960, portanto, Conservatoria vem se consolidando como um arranjo cujo
principal atrativo é o espetaculo da seresta e serenata, capitaneado pelos irmaos Borges, tendo
complementarmente atividades comerciais de suporte ao turismo local. O espetaculo da
seresta ¢ realizado todas as sextas e sabados, a partir das 20 horas, no Museu da Seresta ¢
Serenata, pelo grupo musical de seresteiros vinculado ao mesmo. Neste horario, a calgada em
frente ao Museu fica repleta de ouvintes. Ao término da seresta ¢ seguida a serenata, as 23
horas, quando os musicos saem do museu e tomam as ruas da cidade, tocando e cantando

acompanhados pelo publico no percurso, pequeno mas demorado, até alta madrugada.

A musica ¢, portanto, seu grande diferencial. Inimeras regides sdo capazes de desenvolver o
turismo cultural, oferecer um clima exo6tico ou mesmo uma bela paisagem. Mas Conservatoria
apresenta esta particularidade musical. Resgata de outros tempos a tradicdo de um estilo
musical ja pouco em voga e com participacdo pouco significativa no mercado musical
brasileiro de inicios do século XXI. Por isso, atrai especialmente um publico de terceira idade,
apreciador deste estilo. Por causa da musica, todas as demais atividades culturais e
econdmicas puderam se desenvolver e, até hoje, sdo dela dependentes. A cidade respira
musica e, ndo por acaso, esta ¢ sua referéncia absoluta, que se inicia ja na estrada de acesso ao
distrito, pontuada por placas com estrofes de poesias e trovas e se consolida nos nomes de
seus estabelecimentos comerciais, entre os quais, Padaria Lua Branca, Loja Canto Lirico,

Restaurante Do-Reé-Mi, Pousada Sol Maior.
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4.3 ANALISE DOS DADOS

Na pesquisa da RedeSist, referenciada anteriormente, foram levantados diversos aspectos
muito importantes para mapearmos e entendermos este APL e para aprofundarmos a questdo
da presenca da Cultura ¢ Comunicagdo hoje neste territorio além de como esta poderia ser
melhorada. Para isso, traremos aqui trechos desta pesquisa, além de outro relatorio intitulado
“Segunda Pesquisa de Opinido musical e turistica de Conservatoria”, realizada sob a

coordenacdo geral de Antonio Carlos Alkimim dos Reis, entre julho e agosto de 2005."°

2

E muito interessante analisarmos o aspecto cultural de Conservatdria colocado sobre os
principais agentes do segmento produtivo do distrito, pois mesmo que a populagdo perceba
como a musica ¢ significativa como identidade cultural local, ela ainda ndo conseguiu

explorar comercialmente este valor.

Poderemos perceber em toda a analise dos dados levantados de Conservatoria, uma separagao
gritante entre Cultura e economia. Visualizamos assim um mesmo contexto que o ja
apresentado no capitulo em que tratamos de Cultura como recurso, ou seja, muita
preocupacdo com o valor artistico das atividades e nenhuma sinergia entre essas e a economia

local.

Em se tratando dos agentes musicais de Conservatoria, confirmamos a opinido em relagdo a

esta questao.

“Podemos imaginar que, depois da contextualizacdo do distrito, os principais
agentes locais seriam relacionados a musica e ao turismo.

Conservatéria tem como agentes diretamente relacionados a musica aqueles
responsaveis pela realizagdo de composi¢cdes e arranjos musicais — menos
significativo no local — e, principalmente, por musicos e intérpretes que realizam
execugdes ao vivo, em espetaculos publicos ou privados, ndo necessariamente com
objetivos comerciais.

Contudo, a dinamica econdmica do arranjo ¢ dada, quase que unicamente, por
atividades turisticas, entre as quais estdo presentes as atividades de alojamento e de

19 ARANHA, José Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Miisica como fator de
desenvolvimento. Incubadora Cultural Génesis da PUC-RIO, Sebrae-RJ e UBC, Julho de 2003. 55p.
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alimentagdo'”’. A seguir, serdo descritos estes agentes musicais, bem como os
agentes e infra-estrutura de turismo do arranjo.” '*(RedeSist)

A imagem que a cidade produz para o publico externo ¢ extremamente positiva. A Pesquisa
de Opinido, por exemplo, mostra que toda a motivagdo dos turistas que vao a Conservatoria
gira em torno da sua identidade cultural que tem a musica e a reputacdo da Cidade como
prioritarios argumentos para a motiva¢do da viagem. Porém, Conservatoria acaba por nao

contabilizar esta identidade como recurso.

Em relacdo aos agentes e a infra-estrutura de turismo o quadro ¢ muito melhor do ponto de
vista de retorno econémico em fun¢do da identidade cultural da cidade. Em termos de infra-
estrutura de turismo, em 2003, Conservatoria contava com estabelecimentos formais e
informais de hotelaria e restaurantes além de bares e lojas que comercializam produtos e
artesanato. Grande parte dos proprietarios destes estabelecimentos nao sdo de Conservatoria e
investem nos atrativos turisticos e oportunidades do arranjo. “A infra-estrutura de alojamentos
possuia, em 2004, cerca de 1200 leitos. Com fluxo de média semanal de 2.000 turistas,

aponta-se para o alto percentual de ocupagio destes durante todo o ano'””.”

Fortalecendo nossa afirmacdo sobre a percep¢do do turista, destacam-se alguns dados da
pesquisa da RedeSist realizada com turistas no arranjo; caracterizados por procedéncia, faixa
etaria, sexo, renda, grau de instrugdo e opinides sobre a cidade e seus atrativos. Tais dados
indicam que Conservatoria € sim um “arranjo turistico” cujo principal atrativo sdo as serestas
e serenatas, constituindo um nicho de mercado voltado para turistas de renda e graus de
instrugdo elevados, com maior concentracdo acima de 46 anos e grande peso de pessoas de
terceira idade, e oriundo principalmente dos estados do Rio, Sdo Paulo e Minas Gerais. E

também significativa a circulacdo de turistas de localidades e municipios proximos que vao

197 . 5 L - . .
Conforme classificagdo da Embratur, atividades musicais também podem ser enquadradas dentre atividades
turisticas, na categoria de atividades de recreag@o.

198 REDESIST. Cultura e desenvolvimento: o APL de Conservatéria/RJ. RedeSist / UFRJ. Pesquisa realizada
para o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e Organizagao Internacional do Trabalho
— OIT, 2005. 59p.

19 De acordo com depoimento do proprietario de um dos hotéis fazenda do local, presidente da Casa de Cultura
de Conservatdria e membro do Conselho de Desenvolvimento de Conservatdria (Condecon)., em Redesist
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apenas desfrutar da noite musical conservatoriense e que retornam as suas cidades®®

(ARANHA; ZARDO; PRESTES FILHO, 2003).

A presenca de organismos e iniciativas de ensino, Cultura e promog¢do também foi analisada

pelo relatério da RedeSist no Distrito de Conservatoria.

“Conservatoria ndo dispde de infra-estrutura de ensino formal, instituicdes de
ensino superior, ou organismos de pesquisa e Desenvolvimento, excetuando as duas
escolas publicas municipal e estadual de ensino fundamental.

Nao existe no distrito nenhuma escola envolvida na capacitagdo formal de musicos e
seresteiros, mas sobressaem iniciativas e projetos individuais e voluntarios para o
ensino de musica a criangas.

Conservatoria dispde de uma significativa infra-estrutura cultural, que engloba a
existéncia de museus e de organismos de promogao, todos iniciativas privadas e em
sua maioria individuais.

Uma experiéncia refere-se a Radio Comunitaria de Conservatdria que foi criada ha
quatro anos, com orientagdo da Associacdo Brasileira de Radios Comunitarias, com
objetivos de valorizar o conteido de musica romantica, entrevistar antigos
seresteiros, divulgar aspectos historicos da musica brasileira e dar espago para
atividades de pequenos empresarios que investissem em projetos culturais (Prestes
Filho et al., 2004).

Ja o Museu da Seresta e Serenata foi criado por iniciativa dos irmaos Borges,
visando ser um ponto de difusdo da Cultura musical de serestas. O Museu ¢é ponto de
encontro dos que tocam, cantam e ouvem serestas. E o local de encontro do Grupo
de Seresteiros a ele vinculados, e nticleo central de realizagdo das serestas, todas as
sextas e sabados, das 20:30 as 23 horas e de onde saem para realizar a serenata.

Administrado, desde sua morte, pela viuva de José Borges, o Museu ¢ mantido sem
qualquer apoio financeiro, e sem a cobranga de ingressos. Os principios que o regem
- uma espécie de estatuto ou conjunto de normas que estabelece as suas
“caracteristicas essenciais”, distribuido aos visitantes - tém rigor sobre a ndo
aceitagcdo de nenhum tipo de relagdo comercial ou politica, bem como no que se
refere ao papel de cada um dos atores presentes no espago - integrantes,
participantes e visitantes. Seu objetivo € a preservagdo da memoria da musica de
serenata e do Projeto Em toda Casa uma Cangao.

Este projeto, iniciado em 1960, consiste na afixacdo de placas de metal (de 7 x
25c¢m) nas fachadas das casas da cidade, com o titulo de cangdes de amor brasileiras
consagradas pela serenata local ou que tenham um significado “historico-
sentimental” na vida do morador. As 403 placas espalhadas pelas ruas da cidade
fazem parte do acervo do Museu.

Encontram-se ainda, em Conservatdria, outros dois museus, criados e dirigidos por
iniciativa individual de um habitante local. Fundados em 1999 ¢ 2000,
respectivamente, o primeiro deles ¢ dedicado a Vicente Celestino e Gilda de Abreu
e, 0 outro, a Silvio Caldas, Nelson Gongalves, Gilberto Alves e Guilherme de Brito,
todos estes, nomes de compositores e intérpretes da época aurea da musica
romantica ¢ da seresta brasileira.

200 ARANHA, José¢ Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Misica como fator de
desenvolvimento. Incubadora Cultural Génesis da PUC-RIO, Sebrae-RJ e UBC, Julho de 2003. 55p.
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Esses dois museus apresentam acervo ndo apenas de musicas de serestas, mas de
todo tipo de musica roméantica da década de 1930, além de recortes e biografias de
artistas, ainda vivos ou ja falecidos, tendo como objetivo principal perpetuar a
memoria dos grandes musicos da musica brasileira e tendo como motivagdo o
idealismo propagado pelos irmaos José Borges e Joubert de Freitas. Os museus sdo
sediados em casas particulares, cujo aluguel é pago pela prefeitura de Valenga. Para
a visitagdo é cobrada uma taxa simbolica de R$ 1,00, que, segundo seu diretor,
representa um fator limitante para a visitagdo e, a0 mesmo tempo, ndo se reverte em
recursos suficientes para a manutengdo do acervo. Acrescenta-se que grande parte
do acervo, proprio, doado ou cedido por diversas pessoas, ndo se encontra exposto
devido a falta de espago fisico.

O diretor dos dois museus também atua como produtor cultural, promovendo, em
parceria com o diretor da escola de artes cénicas Martins Pena (Rio de Janeiro), o
teatro José Nossar, localizado na escola Medianera, em Conservatoria, onde se
apresentam, majoritariamente, artistas de fora do municipio. O publico paga R$ 5,00
para assistir aos espetaculos, sendo 60% da receita destinada ao pagamento dos

artistas e 40% para a manutengdo da escola e do teatro.”" " (RedeSist)

Analisando estes dados podemos perceber que, como posto, Conservatoria peca na promogao
de seu capital humano e social — ndo oferecendo locais de ensino ¢ fomento a inovagdo nem
formais nem informais — e a permanéncia deste cenario pode levar a perda das caracteristicas
que hoje sdo seu diferencial, j4& que estas ndo estdo relacionadas a aspectos agricolas ou

industrias, mas humanos e sociais.

Podemos perceber que existe sim um grande e mobilizado capital humano que vem de fora do
distrito. Geralmente os musicos que conhecem o lugar em seus momentos de folga, acabam
fazendo de Conservatoria seu lugar de moradia, coordenando agdes profissionais e pessoais
em um sO local. Porém, desenvolver ferramentas para formar estes capital humano e social
internamente continua sendo muito importante para o Desenvolvimento Local de

Conservatoria.

Mesmo possuindo mais iniciativas voluntarias na area cultural do que na area de ensino, como
colocado no trecho do relatdrio, e sendo estas privadas — isso indo totalmente de acordo com o
que propomos na capitulo anterior que tratava de Cultura, orientando para que ndo se dependa
do poder publico para que as iniciativas sejam sustentdveis — estas iniciativas ainda sdo
individuais e sem planejamento. Também tratamos desta questdo no capitulo anterior
afirmando que quando a Cultura ¢ tratada pontualmente € ndo no planejamento das agdes do

territorio isto dificulta o comprometimento dos atores locais.

201 REDESIST. Cultura e desenvolvimento: o APL de Conservatéria/RJ. RedeSist / UFRJ. Pesquisa realizada
para o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD e Organizagao Internacional do Trabalho
— OIT, 2005. 59p.
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Diante de todo o relatado também nao podemos deixar de grifar a falta de profissionais do
campo da administragdo, por exemplo, trabalhando de maneira cooperada a musicos e poetas.
Se estes personagens se mantiverem empreendendo atividades sem capacitacdo que
necessitam de conhecimentos especificos, a profissionalizagdo da infra-estrutura de

Conservatoria continuara, a longo prazo, prejudicada.

Outro aspecto importante a se levar em consideragdo em relagdo a esse arranjo € a nao
existéncia de iniciativas estruturadas do governo local, do municipio de Valenga, para o apoio
e promocdo do distrito de Conservatoria, nem mesmo organismos desta prefeitura ou de

outras instancias de governo voltados para este fim.

Algumas iniciativas da populagdo local podem ser identificadas como a criacdo do Conselho
de Desenvolvimento de Conservatoria (Condecon), em fins de 2001, visando ser um féorum
permanente de representantes da sociedade civil para a discussao e proposi¢ao de agdes. Este
¢ formado por vereadores, comerciantes, hoteleiros, donos de pousadas e representantes da
cooperativa dos produtores de leite, do hospital e da igreja. O depoimento do vereador local
indica que os objetivos do Condecon ndo vém sendo alcancgados, em fung¢do, particularmente,

do ndo rebatimento de suas proposi¢des no ambito da prefeitura.

Outra iniciativa refere-se ao trabalho da equipe de estudo da Cadeia Produtiva da Economia
da Musica no Estado do Rio de Janeiro, da PUC/Rio, que vem realizando esfor¢os de pesquisa
no tema, tendo realizado o estudo e workshop “Conservatoéria, a Musica Como Fator de
Desenvolvimento™%* (ARANHA; ZARDO; PRESTES FILHO, 2003). Foram também
responsaveis pela elaboracdo de proposta de projeto para que Conservatdria se tornasse Ponto
de Cultura. Estimulam, ainda, o Desenvolvimento de algumas agdes de planejamento e

promogao, através da mobilizag@o de parcerias e articulagao.

O relatorio da RedeSist e parceiros consultado e trabalhado neste estudo ¢ muito profundo e
detalhado principalmente no que diz respeito a: capacitacdo produtiva e inovativa local,

Inovagdo, tradicdo e vantagens comparativas; processos interativos para a aprendizagem,;

202 ARANHA, José¢ Alberto; ZARDO, Julia; PRESTES FILHO, Luiz Carlos. Musica como fator de
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vinculos com o sistema de preservagdo/inovagdo local; enraizamento e formas de cooperagao
no arranjo. Por isso, optamos aqui por transcrever estes capitulos da pesquisa como anexo ao
nosso trabalho e nos focarmos nas ultimas analises relacionadas as indicacdes de

Comunicacgao e Cultura dos capitulos anteriores.

Uma das caracteristicas imprescindiveis para o APL de Conservatéria manter seu bom
desempenho ¢ o trabalho cooperativo ja realizado de forma espontanea na regido pelos
seresteiros ¢ irmaos José Borges e Joubert de Freitas para que se consolidasse em

Conservatoria a tradigdo musical da misica romantica.

Por mais que estas agoes cooperadas sejam informais e pouco estruturadas, a participagcdo da
populagdo € inegédvel. As vezes, por estas formas de cooperacdo serem tdo informais elas ndo

sdo identificadas pela populagdo local como tal.

“Outro fato que atesta a existéncia de relagdes informais de cooperagdo ¢ a constante
realizacdo de eventos musicais em Conservatoria, que nascem da iniciativa de
alguns agentes, com destaque para algumas liderangas, entre as quais pode-se citar o
esforco do vereador local, mas sem que exista um calendario estruturado de
eventos.” *®*(RedeSist)

Outro aspecto importante a ser considerado no APL de Conservatoria ¢ a questdo da lideranca
e da participacao local no processo. Como colocamos anteriormente, estar identificado com o
processo e, mais que isso, imbuido de responsabilidade faz com que cada cidaddo local

trabalhe ativamente no processo de Desenvolvimento Local.

“Em Conservatodria a cooperacao parece fortemente condicionada pela presenca de lideres que
mobilizem os diversos agentes e que coordenem as atividades. Neste sentido destaca-se o
papel dos irmaos José Borges e Joubert de Freitas como os principais agentes de mobilizacao,
capazes de agregar toda a comunidade do distrito de Conservatoria em torno de objetivos
comuns. Assim, a morte de um dos irmaos e a enfermidade do outro deixou um vazio. As

diversas liderancas atualmente presentes, citadas acima, ndo t€ém sido capazes de agregar toda

203 REDESIST. Cultura e desenvolvimento: o APL de Conservatoria/RJ. RedeSist / UFRJ. Pesquisa realizada
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— OIT, 2005. 59p.

112



a comunidade em torno da construgdo coletiva de objetivos e perspectivas comuns para o
arranjo. Este periodo de transi¢do abre espago para que os conflitos antes contornados ganhem
maior relevancia. Por outro lado, eles sdo responsaveis por inimeras iniciativas, em grande

parte isoladas, que acabam por dinamizar a atividade artistica do distrito.”

Analisando o caso de Conservatoria entdo, ratificamos a importancia de cada vez mais deixar
a populagdo informada e utilizar as ferramentas de Comunicacdo para manutencdo das

relagdes e da sinergia na comunidade.

De acordo com o Relatério da RedeSist, no ambito das empresas integrantes da infra-estrutura
turistica de Conservatoria, “verificam-se posturas e objetivos divergentes, que dificultam a
cooperacdo”. Nao existe, por exemplo, uma associagdo que poderia representar uma ampla
instancia de mobilizacdo destes agentes. “Apenas um numero restrito de comerciantes integra
o Condecon. A atuagdo deste conselho se mostra restrita, ndo estabelecendo relagdes

~ , . . 204 .
duradouras de cooperagdo com os musicos locais.”*"* (RedeSist)

Apesar do intenso leque de atragdes, ndo existe um forum de organizacdo dos
eventos na cidade, os quais ocorrem por iniciativas individualizadas ou pontuais e,
de forma geral, sem apoio de iniciativas publicas. Da mesma forma, inexiste uma
programagao oficial e um calendario anual de eventos, apontado pela maioria dos
entrevistados na pesquisa como uma necessidade premente. **(RedeSist)

Porém, demonstrando mais uma vez seu aspecto informal, conseguimos perceber sim relagdes

de cooperagdo.

Um exemplo pontual de cooperacdo entre restaurantes, bares e hotéis e dos musicos,
que nestes estabelecimentos se apresentam, com os seresteiros € o respeito ao
momento de realizacdo da serenata. Muitos musicos encerram suas apresentacdes
nos estabelecimentos ou reduzem o volume dos equipamentos quando se inicia a
serenata, de forma que a mesma ndo seja prejudicada pelo excesso de ruidos.
(RedeSist)

Outra questdo importante a ser abordada, que também ¢ apontada na “Segunda pesquisa de
opinido”, € sobre tipos de conselhos dados a Conservatdria. Passando por referéncias ligadas a

hospedagem e alimentacdo até opgOes diurnas de lazer, algumas categorias foram

204 bidem
205 Ibidem
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constantemente afirmadas deixando clara sua posi¢do no imaginario do turista de
Conservatoria: as questdes relacionadas a Comunicacdo — calendarios de atividades e acesso

as informagoes turisticas em geral.

Divulgacdo, informagdes turisticas e melhores condigdes para o turismo: o foco
principal foi mesmo na necessidade de maior divulgagdo, inclusive na midia, da
musica, dos eventos, dos pontos turisticos, da cidade e dos servigos oferecidos, além
da necessidade de mais informag@o e orientag@o para o turista (placas nas ruas, guias
turisticos locais, agenda cultural, quiosque de informagdes, site na Internet)*®

Como discutimos ao longo de toda dissertacdo, informar a populacdo local e comunicar o que
existe na regido para quem pode e quer consumir estes produtos e servigos € primordial para

uma atividade econOmica sustentavel.

Para esta acdo diversas ferramentas da Comunicagdo com diversos impactos em diferentes
publicos poderiam estar sendo usadas. Mesclar em um trabalho local meios de Comunicagao
coletiva ¢ momentos de uso de influéncia pessoal, por exemplo, requer um conhecimento do

processo local e pode gerar muito mais resultado do que somente informar a populagao.

Utilizar a Comunicagdo como fator de motivacdo sempre atento a seu carater de reciprocidade

¢ 0 que falta para as acdes de Desenvolvimento Local de Conservatoria.

A Comunicagdo ndo se caracteriza como uma via de sentido unico. Receptor e
emissor trocam constantemente de posi¢do, ao longo do processo de
Comunicagio.”” (KUNSCH, 1986)

Esta falta de ateng@o que ¢ dada a estes mecanismos se reflete na auséncia de coordenagdo e

planejamento para organizagdo da cidade enquanto arranjo turistico baseado na musica.

Sendo o acesso a informagdo considerado condicdo sine qua non para a democracia e para a
governanga local, esta auséncia de coordenacgdo e planejamento poderia ser, ndo facilmente,

mas suprida com a a¢ao da Comunicagao.

26[hidem p.50
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Empoderando a populagdo local para sua tomada de decisdes e acdes no processo de
Desenvolvimento Local acabamos por recolocar a Comunicagdo em um lugar de destaque no
DL e na agdo social do territério. E importante que a Comunicagio ocupe o espago do agir
comunicativo no Desenvolvimento Local, e ndo continue sendo tratada como instrumento
para a interferéncia de outras areas de conhecimento neste processo. Como coloca Giuseppe,
“a cidade, se possui uma rede invisivel de cooperagdo e solidariedade, apresenta, por outro
lado, uma auséncia de liderancas formais e coordenacdo mais sistematica.” A Comunicagdo

pode ser o elo atualmente faltante nesta cadeia.

Algumas proposicdes sobre o processo de Desenvolvimento Local e trabalho cooperativo em

Conservatoria sao feitas no relatorio da RedeSist.

A constituig@o e fortalecimento de foruns representativos de coordenacdo, capazes
de ordenar as necessidades e de conduzir a solu¢des conjuntas pode ser um primeiro
passo. Foruns participativos, como o Condecon, ainda recente e pouco atuante,
poderiam ser estimulados e fortalecidos pela sociedade para encaminhamento das
questdes de infra-estrutura urbana e turistica e busca de solugdes coletivas
relacionadas a cidade.

Um exemplo de reivindicag@o apontada por todos os entrevistados como necessaria,
¢ o planejamento e organizagdo dos agentes e da elaboragdo sistematica de
programacao e divulgag@o de eventos em um calendario anual da cidade. Este tipo
de iniciativa teria importantes efeitos para a divulgagdo planejada de Conservatoria
como circuito musical turistico. Interessante seria coordenar tal programacdo de
even%)gs com outros relacionados a datas da tradi¢@o historico-religiosa-cultural e
rural™".

Evidentemente, proposicdes de politicas e acdes para um determinado ambiente devem se
cobrir de toda cautela, e evitar modelos e manuais de formulacdo e implementacao de
politicas baseados em outras experiéncias ¢ que nem sempre tém aderéncia ao caso em

questao.

E claro que sugerir politicas de promogao para um caso como o de Conservatéria que, mesmo
sem incentivos, vem promovendo geracdo de emprego e renda para a populacdo local além de
ser uma iniciativa com forte valor e conteudo artistico e cultural torna-se tarefa ainda mais

delicada.

208 REDESIST. Cultura e desenvolvimento: o APL de Conservatéria/RJ. RedeSist / UFRJ. Pesquisa realizada
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Porém, como ja colocamos, concordando com a RedeSist, “para que as agdes tenham carater
consistente e duradouro, sdo necessarios esforcos conjuntos, envolvendo acdes publicas e
privadas que incluam a participagdo ativa dos atores locais na formulacdo e implementagéo

209
das mesmas.”?’

As conclusdes apontadas pela RedeSist em seu relatério sdo as seguintes: “Para que seu
Desenvolvimento (de Conservatoria) se mantenha no longo prazo, com a consolidagdo das
atividades musicais, culturais e turisticas locais - e das demais atividades econdmicas que as
reforcam e delas se beneficiam - é importante que se estimule a articulagdo de elementos que
agreguem sentido e valor a logica do APL de Conservatoria. Tal tarefa consiste,
fundamentalmente em equacionar formas de garantir e estimular: i) o enraizamento e a
transmissdo de conhecimento; ii) o fortalecimento de atividades de producao relacionada a
musica; iii) fortalecimento da governanga local; e iv) melhorias da infra-estrutura urbana e de

. 210
turismo.”

Como podemos perceber, o primeiro e terceiro pontos vao ao encontro do que propomos aqui,
sendo mais uma vez a¢des que somente podem ser viabilizadas através da Comunicagdo e da

Cultura.

A questdo do Enraizamento e transmissdao de conhecimentos, por exemplo, nos remete
diretamente a colocagdo de margarida Kunsck sobre o repertério comum que deve ser
formado junto a populagdo local. O fortalecimento da governancga local € outro pressuposto

que converge com os argumentos defendidos nesta dissertacao.

Para finalizar, ndo podemos nos furtar de lembrar nossa posi¢do ambigua na analise do caso
de Conservatoria. Realmente Conservatoria ¢ um espago ndo s6 de estudo mas também de
aplicacdo de todas estas questdes que relacionam Desenvolvimento Local, Cultura e
Comunicacdo no ambito profissional da autora deste trabalho. Desde 2002 este APL vem
sendo trabalhado com ag¢des de planejamento, empreendedorismo e Desenvolvimento Local

pela Incubadora Cultural Génesis da PUC-Rio em parceria com diversos outros atores. Por

209 Ihidem
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isso podemos perceber um tom as vezes propositivo no lugar de somente analises imparciais.
Pois, frente as questdes levantadas na dissertagdo, esse trabalho serd importante para orientar
de maneira mais consciente e planejada nossas proprias atividades e interferéncias em

Conservatoria.

Por toda esta relagdo que apresentamos com o objeto de estudo, fizemos diversas criticas aos
andamentos de seu trabalho, pois os aspectos positivos ja estdo dados no nimero de turistas
que visita Conservatoria todo final de semana e em seu permanente aumento. Queremos entao

aqui ajudar a melhorar.

4

E importante colocar que mesmo com todas as adversidades o APL de Conservatdria nasceu
de maneira espontdnea e com atores privados locais completamente envolvidos. Mesmo que
intervengdes externas de pesquisa, analise e encaminhamentos sejam empreendidas, o que ndo
se pode perder € a cooperagdo e a participagdo da populagdo local, pois ja vimos que diversos
aspectos podem ser estimulados exogenamente, mas estes t€ém que estar intrinsecos a

populacdo local.

Diversas outras questdes fundamentais para a compreensdo como um todo do Arranjo de
Conservatoria foram suprimidas aqui, pois a intencdo era aplicar as indicagoes

especificamente relacionadas a Comunicagéo e Cultura.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Tratamos neste trabalho sobre a questdo de sinergia e relacdo que deve haver entre a
Comunicac¢do, a Cultura e o Desenvolvimento Local. Mesmo a Comunica¢do Organizacional
comecando a tratar muito timidamente a questdo da "Comunicagdo integrada" — esta muito
ainda centrada no interior das organizagdes — ela deveria comegar a pensar em como planejar
e elaborar estratégias de uma Comunicacdo integrada do territéorio como um todo, articulando

pequenas e grandes empresas, institui¢cdes publicas e iniciativas sociais.

Defendemos esta iniciativa aqui, ndo somente por seu carater claramente ético e democratico
— alinhados as necessidades de sustentabilidade de qualquer processo —, mas também por sua
lucratividade para todos os envolvidos. Trabalhando a Comunicagdo e a Cultura interna e
externamente, as empresas envolvidas em um processo de Desenvolvimento Local fidelizam e
mobilizam seus consumidores para produtos e servigos locais além de ganhar com a geragéo

de capital social na regido diretamente envolvida em seu processo produtivo.

A populagdo local ganha com mais emprego, qualificacdo, empoderamento ¢ a garantida de
viver em um territdrio que preza por seu capital humano e social. J& o poder publico consegue
aliados para dividir a responsabilidade na promo¢a@o do Desenvolvimento s6cio-econdmico na

regido.

Como foi demonstrado ao longo desta dissertacdo, qualquer atividade cujo fim remeta ao
Desenvolvimento Local ndo pode ser efetivamente realizada sem que se conheca e se busque
a sinergia com o Outro, esta entidade morfologicamente cambiante e incerta. Ao mesmo
tempo, a classificagdo desse Outro como um organismo unico, dotado de uma Cultura
homogénea constitui um empecilho para qualquer acdo que detenha realmente um alto poder
de transformacao. E fundamental que, antes, essa compreensao basica se relacione, também, a
no¢do de que as esferas global e local ndo podem jamais ser separadas; elas sdo
complementares e dialogam de formas nem sempre compreendidas ou (sequer) estudadas.

Como defendem Hardt e Negri (2001):

Hoje essa posicdo, apesar de admitirmos e respeitarmos o espirito de alguns de seus
proponentes, ¢ ao mesmo tempo falsa e prejudicial. E falsa, em primeiro lugar,
porque o problema ¢ proposto precariamente. Em muitas caracterizagdes, o
problema repousa numa falsa dicotomia entre o global e o local, admitindo-se que o

global acarreta homogeneizagao e identidade diferenciada, enquanto o local preserva
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a heterogeneidade e a diferenca. Geralmente estd implicito nesses argumentos que as
diferengas de local sdo, em certo sentido, naturais, ou pelo menos que sua origem ¢
inquestionavel.*"!

Tratar qualquer localidade como uma entidade propria, por mais distante ou reclusa que seja
ou por menor que o seu Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) possa parecer, é admitir,
hipocritamente, que ela propria procurou a sua miséria (uma instancia supostamente erguida
de forma espontanea), que o Outro, o estrangeiro, ndo teve participacdo nisso, como se a
propria existéncia dela ja ndo despertasse o inevitavel fio comunicacional que a coloca no
mundo, ainda que numa posi¢do de periferia. E o que aponta Canclini (2003, p.28), ao

afirmar:

Nao penso que, hoje, a opcdo central seja entre defender a identidade ou nos
globalizar. Os estudos mais esclarecedores do processo globalizador nao sdo os que
apontam para uma revisao de questdes identitarias isoladas, mas os que propiciam a
compreensdo do que podemos fazer e ser com os outros, de como encarar a
heterogeneidade, a diferenca e a desigualdade.*'

A opinido oposta a que Nestor Garcia Canclini defende ainda é de grande difusdo no Brasil,
um pais em que as praticas paternalistas e de clientelismo sdo instancias estratificadas e,
portanto, irrevogaveis. Se essas realizacdes constituem um primeiro obstaculo politico, a
tradicdo de exaltagdo a democracia representativa constitui uma segunda barreira; como foi
discutido no capitulo sobre Cooperacao, devido a escassez de contestacdes pos-eleicdo, esse
modelo garante ao lider eleito o direito (quase) divino de implementar suas medidas sem
participagdo efetiva da populagdo local. O proprio adjetivo que acompanha a democracia
perde o seu sentido, que, vale repetir, pode ser retomado, como apontado ao longo deste
trabalho, com o trabalho conjunto dos conceitos de Cultura, Comunicagdo, cooperagao,

participacdo e empoderamento.

Cabe, entdo, propor, em escala macro, que os seguintes estagios sejam respeitados para

qualquer acdo de Desenvolvimento Local:

2" HARDT, Michael; NEGRI, Antonio. Império. Rio de Janeiro: Record, 2001
212 CANCLINI, Nestor Garcia. A Globaliza¢do imaginada. Sao Paulo: [luminuras, 2003. p.28
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1) Familiarizagdo com a localidade;

2) Levantamento conjunto com representantes dos diversos grupos locais dos valores
culturais da regido;

3) Sensibilizagdo dos diversos atores sociais da regido quanto ao processo de DL
pretendido e a questdo da Cultura como recurso economico;

4) Definicdo com esses atores de acdes prioritarias e comprometimento da populacdo em
sua realizacdo;

5) Estabelecimento de redes de Comunicacao para a implementacdo das acdes; avaliagdo
de possibilidades de uso de novas tecnologias;

6) Controle e avaliacdo dos fluxos comunicacionais; identificacdo de barreiras a
realizacao deles e acdes de solucdo a essas questoes;

7) Implementacdo das acdes pelo grupo gestor local sempre observando a sinergia entre

governo, empresas € a sociedade civil organizada.

Como se pode observar, tratam-se de propostas pouco complexas, mas que encontram
obstaculos enraizados na tradi¢gdo de organizacdo local. Estas sdo barreiras, contudo, que
devem ser vencidas, uma vez que, encontrando apoio nas palavras de Bauman (1998, p.54), as
diferencas fazem da responsabilidade o conceito maior capaz de orientar toda e qualquer agao

do mesmo porte da proposta aqui:

A responsabilidade, essa condigao tltima e indispensavel da moralidade nas relagdes
humanas, encontraria no espago perfeitamente planejado um solo infértil, sendo
inteiramente venenoso. Com toda a certeza, ndo brotaria nem medraria num espago
higienicamente puro, livres de surpresas, ambivaléncia e incerteza, nascidas da
diferenga e variedade. As pessoas moralmente maduras sdo aqueles seres humanos
que cresceram a ponto ‘de precisar do desconhecido, de se sentirem incompletos

. . . 213
sem uma certa anarquia em suas vidas’, que aprenderam a ‘amar a alteridade’.

Infelizmente no Brasil — como em outros paises um pouco mais atrasados em relacdo a
utilizacdo das industrias culturais e criativas para seu desenvolvimento econdmico e social —
0s aspectos mais simbolicos, sociais ¢ humanos ainda ndo sdo levados a sério quando
planejamentos estratégicos e econdmicos sdo delineados. Enquanto em alguns paises a cultura

j& gera capital simbdlico, agrega valor a imagem da produgdo das localidades e motiva a

213 BAUMAN, Zygmunt. Globalizacdo: As conseqiiéncias humanas. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2004.
p-54
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participagdo das pessoas no Desenvolvimento Local, no Brasil a Cultura inimeras vezes

continua sendo consultada e pensada posteriomente as decisdes estruturantes.

Hoje este quadro comega a mudar. Devido ao empenho de profissionais e estudiosos no
entendimento e na valorizacdo das questdes tratadas aqui, algumas iniciativas comegam a
abrir espaco para a aplicagdo de novas areas de conhecimento no processo do
Desenvolvimento Local. Como a missdo do “verdadeiro intelectual”, segundo Antonio
Gramsci (2005), ndo se limita a promog¢do dos valores supremos da civilizagdo, mas também
emergir de seu mundo e dele participar, tomando posicdo e assumindo responsabilidades,
esperamos que este trabalho colabore para um processo que ainda esta longe do ideal, mas se

o214
configurando como possivel.

Por fim, trazemos aqui uma citacdo de Eduard Delgado (apud MARTINELL, 1994, p.104)
que resume a visdo deste trabalho no que diz respeito as politicas culturais locais atuais e
nossas otimistas expectativas em relagdo a sua incorporagdo aos “manuais” e metodologias de

Desenvolvimento Local de hoje.

A cidade cultural ¢ um dos espacos mais vivos que hoje confirmam nossa paisagem
coletiva. E o espaco da lingua, da sensibilidade, das atitudes vivas do lazer e da
comunicagdo. As mais-valias que se possam criar ndo tém comparagdo com as que
incidem no prego de qualquer outro produto. Em contraste com o que ocorre em
outros setores da vida social, as for¢as que incidem nas estruturas culturais sdo
muito mais variadas e democraticas das que influem no urbanismo, na saude, na
educagdo, etc. Nao € estranho que os projetos politicos que aspiram a devolver ao
cidaddo sua voz civil, em harmonia com os principios da democracia representativa
e em luta contra a burocratizag¢@o, encontrem nas politicas culturais locais uma ajuda
indispensavel para que seja real a sua mensagem.”"

214 GRAMSCI, Anténio. O intelectual e o desafio da critica. O Globo, Rio de janeiro, 8 jan. 2005. Prosa &
Verso.

215 MARTINELL, Alfone. Cultura e cidade: uma alianga para o desenvolvimento — a experiéncia da Espanha. In:
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, cidade, Brasil. 2003. In: UNESCO -
Politicas culturais para o desenvolvimento: uma base de dados para a Cultura. Brasilia: UNESCO Brasil,
2003. p. 104
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Cara Brasileira

A brasilidade nos negécios. Um caminho para o made in Brazil

Stefano Palumbo

1. PATRIMONIO NATURAL E CULTURAL: AS POSSIBILIDADES DE VALORIZAGAO
Aspectos gerais da Cultura brasileira
Identidade cultural

As dimensbes continentais, a mistura de ragas, a existéncia de culturas diversas, a coexisténcia de
populagdes indigenas ainda em estado primitivo e de pessoas com acesso a padroes de
modernidade e Desenvolvimento comparaveis aqueles das sociedades mais avangadas criam no

Brasil fortes contrastes que n&o encontram paralelo no mundo.

A Cultura brasileira é aberta a incorporacdo de diversas manifestagdes culturais, sem se sentir
ameacgada. Isso minimiza a necessidade de afirmagéo de expressdes culturais excludentes e, por
conseguinte, reduz as areas de atrito. A convivéncia multicultural e multirracial &, pois, um trago
cultural préprio dessa Cultura: a miscigenagéo — que em outros contextos seria destrutiva —, no caso
do Brasil, provou ser benéfica. Além disso, no futuro, a grande especificidade do Brasil consistira, na

verdade, em sua propria “inespecificidade” — em fungao de sua evidente diversidade cultural.

As condigdes geograficas, climaticas e histéricas continuardo a criar elementos que caracterizam o

“espirito brasileiro”, configurado em forte marca cultural.
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Solidariedade e indole relacional

O Brasil ¢ uma sociedade mobilizada e mapeada por um sistema cultural no qual as rela¢des sociais
sdo muito importantes. Um tema central da Cultura brasileira é, na verdade, representado pela ética e
pela indole relacional, na medida em que as relagdes englobam os proprios individuos, sobrepondo-

se a estes em graus de importancia.

Tudo aquilo que conduz ao encontro e ao relacionamento nos leva, por extensdo, a brasilidade. Essa
qualidade pode estar embutida nas diversas manifestagdes da Cultura: nos alimentos, na musica, na
fraternidade dos relacionamentos pessoais. A conseqiiéncia desse fato se traduz em um repudio das
pessoas ao individualismo. Esse elemento configura no Brasil — a diferenga daquilo que representa

nos Estados Unidos, por exemplo — uma acepg¢éo absolutamente negativa.

Tal caracteristica assume, na atual contingéncia histérica, um valor ainda maior do que teve no
passado. Nas areas mais modernizadas do mundo, de fato, sera cada vez mais sentida a
necessidade de solidariedade pessoal, ao passo que o individualismo prevalente levara as pessoas a
uma grande soliddo e a uma forma de fragilidade individual. O povo brasileiro acolhe bem o
estrangeiro, seja ele visitante ou imigrante. As tradicbes de cordialidade e relacionamento se
enraizam e os brasileiros continuardo, no futuro, a se caracterizarem como pessoas capazes de
agregar a seus relacionamentos “grande dose de calor humano”. As agbes sdo valorizadas em fungéo
dos relacionamentos e a amizade traz consigo verdadeiros axiomas comportamentais: “mulher de
amigo meu, para mim, € homem?”; “a tudo se resiste, menos ao pedido de um amigo”; “aos amigos

tudo, aos inimigos a lei”.

Como conseqiiéncia natural do que se disse até aqui, o brasileiro odeia ficar sozinho. Exilio e
isolamento sdo formas de punigéo e castigo, condi¢des que se evitam a todo custo, em face de sua
intrinseca periculosidade e do enorme sofrimento que causam. Com mesma importancia, essa
caracteristica se da na esfera de relacionamentos ligados a vida das empresas. Por for¢a da tradigao,
todas as formas de tratamento acabam se transformando em contato pessoal: € necessario ser
“amigo” daquele com quem se faz negécios, ainda que isso, isoladamente, ndo constitua garantia de
cumprimento da palavra empenhada ou do contrato. Assim, muitas decisbes sao tomadas
coletivamente, ou sob forte influéncia de familia ou amigos: em quem votar, o que vestir, que tipo de

penteado usar, onde jantar, o que beber.

Sincretismo e religiosidade

Entre os elementos que mais realgam as diferengas entre o Brasil e os demais paises quanto a
questdo dos relacionamentos, estdo os aspectos que refletem o sincretismo da Cultura. As

caracteristicas da brasilidade, que nascem do sincretismo, remetem a idéia unitaria de Brasil, que

projeta nos objetos as imagens do portugués, do indio e do negro. Essa qualidade sincrética
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continuaré a caracterizar a amalgama de influéncias diversas que formam a populagédo brasileira e,
por conseguinte, a se refletir na produgao artesanal do pais. Até mesmo o modo de se relacionar com
os sistemas religiosos e com a fé constitui uma caracteristica muito peculiar do Brasil, que se
manifesta, sobretudo, por meio da tolerancia — uma das grandes virtudes desse pais, da cordialidade

e da curiosidade.

A religiosidade — multipla e integrada — representa forte caracteristica nacional. Nesse pais, quase
todos sao catolicos, mas, ao mesmo tempo, freqiientam os terreiros de candomblé e de espiritismo,

além de outros cultos de géneros diversos.
Adaptabilidade e abertura ao novo

Devido a colonizagdo e em fungéo da elite politica que considera possivel modernizar o Brasil de
cima para baixo, a nagdo possui uma enorme experiéncia em virtudes como a paciéncia, a

inventividade e a capacidade de se mover entre os diversos cddigos de comportamento.

Na esfera civil, tanto os produtores quanto os cidaddos comuns sdo habituados a reinterpretar a
legislagcdo, adequando-se a regras e normas — que o governo inventa e impde a sociedade — e
traduzindo cédigos e linguagem. Essa forte capacidade de adaptagéo esta estritamente ligada a uma
outra importante caracteristica de brasilidade: a de conviver com a ténue linha que separa o sacro do
profano, o formal do informal, o publico do privado, a emocao da regra. O “jeitinho brasileiro” é
propriamente 0 meio que se encontra para harmonizar contrastes, superando as regras de modo a

nao caracterizar culpa.

A facilidade de se passar de um campo a outro, de uma qualidade a outra, também tem
consequéncias praticas em muitos dmbitos especificos. Aqui, ha de se sublinhar, sobretudo, o fato de
que o brasileiro coloca-se aberto ao novo e a mudanga e, mesmo em seus piores momentos, enfrenta

a realidade de forma positiva.

7.2 RELATORIO REDESIST

CULTURA E DESENVOLVIMENTO: O APL DE MUSICA DE
CONSERVATORIA / RJ

Texto para o Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD

e Organizac¢ao Internacional do Trabalho - OIT
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Autores: Cristina Lemos, Marcelo Pessoa de Matos, Marcelo Pereira, Paula Schatz, José

Eduardo Cassiolato, Helena Lastres, Luiz Carlos Prestes Filho, Sydney Sanches, Julia Zardo

2% Versdo. Rio de Janeiro, 17 de Janeiro de 2005

CAPITULO III - CAPACITACAO PRODUTIVA E INOVATIVA (p. 42-
47)

1111 Inovacao, tradicdo e vantagens comparativas

A vertente da economia da inovagdo concebe a atividade inovativa tendo como fim a
introdu¢do de produtos, processos e métodos e formas organizacionais novos ou
significativamente melhorados, como um fator essencial para garantir a competitividade
sustentada dos agentes econdmicos. A analise de processos inovativos em um APL focado em
uma atividade artistica, portanto cultural, requer um novo olhar para o conceito de inovagao e

de seus desdobramentos.

Embora a no¢do de inovagao nas atividades artisticas parega quase que redundante, € preciso
avaliar os condicionantes deste processo, compreendendo a arte como um fator
essencialmente cultural. Por um lado, a Cultura caracteriza-se como o fator determinante da
identidade de regides, povos e nagdes (Hollanda, 2002). Por outro lado, concebe-se a Cultura
como fruto da livre e incessante manifestacdo do espirito humano. Destas caracteristicas
intrinsecas a Cultura desdobra-se o que Laraia (2002) caracteriza como o embate entre as
tendéncias conservadoras e as inovadoras, forgas aparentemente contraditorias que se
complementam no processo dinamico de evolucdo da Cultura. A preservacdo de
caracteristicas culturais se revela essencial para estabelecer a identidade dos individuos no
espaco social em que se inserem. Ja a inovacdo reflete a busca dos individuos de identificagdo
e adaptacdo no espago em transformacdo e a propria busca de transforma-lo. Tanto a
preservacdo quanto a inovacdo refletem duas faces do mesmo processo de geragdo do novo,

no qual o antigo ¢ reproduzido, atualizado, modificado ou mesmo negad0216. Portanto, no

2160 Ministro da Cultura, Gilberto Gil, apresenta esta questdo da seguinte forma: “O que se sentiu, o que se
pensou, o que se expressou, cristaliza-se no tempo, tornando-se peca encaixada no vasto quebra-cabeca da
tradicdo. Que ¢ a forma de o passado ser presente, e permitir a invencdo do futuro, seja reproduzindo-se, seja
transformando-se, seja atualizando-se, seja gerando sua propria negagdo. E sua ruptura”. (MinC, 2004)
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caso especifico de atividades artisticas e deste estudo, sugere-se a ampliacdo do entendimento
daquele processo capaz de gerar um diferencial, compreendendo-o como a geragdo do novo,

mesmo que reproduzindo ou recriando o antigo.

Da nogdo de competitividade se desdobram as seguintes colocacdes. A atividade artistica,
enquanto atividade cultural, transcende uma légica puramente econdmica. O agente que
produz/cria um bem artistico ndo busca necessariamente a sua comercializagdo. Tampouco o
bem artistico estd necessariamente inserido em uma logica de mercado, na qual a sua

“permanéncia” € determinada pela aceitacdo e demanda de consumidores.

As duas colocagdes acima se revelam especialmente pertinentes ao se observar a experiéncia
pratica de Conservatoria, no que se refere ao nucleo de musicos integrantes do Museu da
Seresta e Serenata. Estes agentes locais t€ém desempenhado continuo esfor¢o no sentido de
criar o novo, preservando e reproduzindo fielmente as caracteristicas tradicionais da musica
de seresta e da serenata. E este esfor¢o ndo tem sido motivado por uma logica economica, e
sim, por vocacdo e idealismo. Porém, mesmo que ndo motivado por uma logica econémica,
esse consciente empenho de preservacdo acaba por gerar um “diferencial competitivo” para
Conservatoria em relacdo a outras cidades turisticas. Paralelamente, outros musicos, muitos
profissionais, que se apresentam em hotéis/pousadas e bares/restaurantes apresentam algumas
caracteristicas distintas no que se refere aos processos de aprendizagem e desempenham

algum esforco de inovacao.

As respostas obtidas nas entrevistas realizadas na pesquisa de campo (tabela III.1) revelam
uma significativa valorizacdo da preservacdo das caracteristicas tradicionais, tanto no que se
refere a musica propriamente dita, quanto no que se refere a forma de apresentacdo/execugao

dos musicos ou grupos musicais (sendo todos os indices de importancia superiores a 0,80).

Tabela III.1 - Importincia da preservacio e da inovacdo nos aspectos ligados a musica e a realizacio de

inovacoes

ula Baixa Média Alta Indice* [Nula Baixa Média Alta Indice*|Sim

Letra, Melodia,|
0,0% 0,0  0,0% 100,0% 1,00 62,5% 0,0% 0,0% 37,5% 0,38 [25,0%
Ritmo, Arranjo

Instrumentos 12,5% 0,0%  12,5% 75,0% 0,83 62,5% 12,5%  12,5% 12,5% 0,24 |12,5%
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Na organizacao|
0,0% 0,0%  0,0% 100,0% 1,00 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 0,27 [0,0%
do grupo

Nas estrat. de

14,3% 0,0%  14,3% 71,4% 0,80 85,7% 0,0% 14,3% 0,0% 0,09 [25,0%
Marketing

Performance 0,0%  0,0% 12,5% 87,5% 0,95 62,5% 0,0% 12,5% 25,0% 0,33 |12,5%

Estrutura €
) 12,5% 0,0%  0,0% 87,5% 0,88 50,0% 0,0% 25,0% 25,0% 0,40 |12,5%
Equipamentos

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (total de musicos)

Fonte: Pesquisa de campo

Em se tratando dos musicos que se apresentam nos estabelecimentos, estes realizaram
inovacdes, mesmo que escassas, com destaque para inovacdes nas letras, melodias e
estratégias de marketing. J4 os musicos pertencentes ao grupo do Museu da Seresta e Serenata
sd0 unanimes em atribuir alta importancia a preservacdo e nula importancia a inovagdo para
todos os aspectos investigados. Em consonédncia com esta postura, eles ndo realizaram
nenhum tipo de inovacdo, se mantendo fieis a um repertorio consagrado e as harmonias e
arranjos originais e executando as musicas sem o auxilio de equipamentos de amplificacdo e
empregando apenas os instrumentos tradicionais da musica de seresta (bandolim, violdo,

acordeom, cavaco, flauta).

A forte valorizagdo da preservacdo nas musicas e formas de apresentacdo, por parte dos
integrantes do Museu da Seresta e Serenata, como também dos demais musicos, contribui
para uma caracterizagdo especifica, que se reverte para um diferencial do municipio,
tornando-o um grande atrativo para turistas que procuram ouvir as cangdes mais tradicionais,
executadas de uma forma tradicional. De forma especifica, o que diferencia o distrito ¢ a
realizacdo da serenata ao ar livre. Esta vocacdo dos musicos de Conservatoria se reflete no
tipo de publico que freqiienta o local, constituido majoritariamente por adultos e por um
expressivo numero de pessoas de terceira idade. Este publico reencontra e se identifica com as
musicas antigas que datam desde a década de 30, e que sdo desconhecidas para a maioria dos
jovens. De acordo com o estudo sobre o perfil do turista de Conservatoria (Aranha, Zardo e
Prestes Filho, 2003), 23% dos turistas se encontram na faixa etaria que varia de 36 a 45 anos,

33,5% tém entre 46 ¢ 59 anos de idade e 15,5% tém mais de 59 anos.

De forma geral, os musicos de Conservatoria tém interesses direcionados para o mesmo
objetivo: preservar o lugar e manter sua tradi¢ao musical. Mesmo que nao figure diretamente

como objetivo de todos os musicos entrevistados, todos tém a consciéncia da importancia da
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musica para o distrito como forma de atrair turistas e promover o seu Desenvolvimento

econdmico.

111.2 Os processos interativos para a aprendizagem

Dada a postura consciente dos musicos de Conservatoria, a respeito da importancia de
fomentar a capacitagdo musical e preservar e perpetuar as tradicionais caracteristicas da
seresta ¢ da serenata, todos atribuem alta importancia as atividades de treinamento e

capacitagdo, mesmo que com énfase em modalidades diferentes.

De acordo com a avaliagdo dos musicos entrevistados, as principais modalidades de
treinamento € capacitagao voltadas para a musica sdo os “cursos livres e oficinas” € “o ensino
informal”, sendo o ultimo caracterizado pelos mais diversos modos informais e pessoais de
transmiss@o de conhecimentos musicais. Estas duas modalidades receberam indices de

importancia respectivamente de 0,81 e 0,80.

Note-se que nenhuma escola do distrito engloba o ensino de musica em seu curriculo e
tampouco esta envolvida com a capacitacdo formal de musicos. Assim a valorizacdo do
“ensino basico” por parte dos musicos entrevistados reflete o desejo destes de que a musica
passe a ser incorporada de forma sistematica ao ensino formal. No que tange aos cursos livres
e oficinas, pode-se citar os projetos Conservatoria Meu Amor e Musica na Escola, através dos
quais os moradores de Conservatoria buscam manter a tradicdo e os seus ideais através das

geracdes, tendo como objetivo eternizar a seresta e a serenata.

As importancias atribuidas as diferentes modalidades de treinamento e capacitagdo recebem
outros contornos ao se avaliar separadamente os musicos integrantes do grupo do Museu da
Seresta ¢ Serenata e os musicos que se apresentam nos hotéis/pousadas e restaurantes de
Conservatoria. Para o primeiro grupo, o ensino basico, como forma de treinamento e
capacitagdo voltada para a musica, ¢ tido como de fundamental importancia (1,00), enquanto
que o ensino particular e os cursos técnicos e profissionalizantes (0,30; 0,50) figuram como as
modalidades de ensino de menor importancia. E interessante observar que destes musicos,
todos possuem ensino médio completo, sendo que a maioria possui ensino superior
incompleto ou completo. Levanta-se a hipotese de a valorizacdo do ensino bdasico estar
associada a escolaridade dos integrantes deste grupo. Por outro lado, a valorizacdo do ensino
basico também pode estar relacionada com o idedrio presente neste grupo de perpetuar a

seresta, atraindo o interesse das novas geragdes. J4 os musicos que ndo se incluem no grupo
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do museu da serenata ndo valorizam tanto o ensino basico (0,67) e atribuem uma maior
importancia ao ensino particular e aos cursos técnicos e profissionalizantes (0,70; 0,82),
preocupando-se principalmente em aprimorar suas capacidades de apresentagdo e utilizagdo
dos instrumentos. Por outro lado, estes atribuem a mesma importancia aos modos informais

de transmissao de conhecimentos (0,80).

Tabela III.2 - Importincia das atividades de treinamento e capacitacio voltadas para a

musica
Pesriglo  Twpodcawbie
Nula Baixa Média Alta Indice*

Ensino basico - fundamental ¢ médio 25,0%  0,0% 0,0% 75,0% 0,75
Cursos técnicos e profissionalizantes 12,5% 12,5% 12,5% 62,5% 0,74
Cursos livres e oficinas 0,0% 12,5%  25,0% 62,5% 0,81
Ensino Particular 12,5%  25,0% 25,0% 37,5% 0,60
Ensino Informal 0,0% 0,0% 50,0%  50,0% 0,80
Outros 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,13

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no
Segmento)

Fonte: Pesquisa de campo

No que se refere aos processos interativos, estes também sdo caracterizados majoritariamente
por seu aspecto informal, sendo restritos ao ambito local. A interagdo entre os musicos se da
de modo informal, através da troca de informagdes boca-a-boca. Eles destacam a experiéncia
do proprio musico ou grupo durante suas apresentacdes como a melhor e mais importante
fonte de informacao para o aprendizado. Também se destacam outras fontes de informacao
(Tabela II1.3): “publico/platéia”, “outros musicos e grupos” e “museus e similares”,
recebendo respectivamente indices de importancia de 0.83, 0,78 e 0,78. No que se refere ao
item Museus e similares, destaca-se o papel central do Museu de Seresta e Serenata ndo so
como fonte de informag¢do, mas também como locus onde se da a troca de informagao entre os
musicos e demais agentes. Esta troca de informacgao se da principalmente de maneira informal

na forma de encontros de lazer, nos quais circula e se difunde o conhecimento tacito.

As fontes de informacdo relevantes para a aprendizagem localizam-se, quase que na sua

totalidade, no proprio municipio de Conservatéria. Isso pode ser explicado pelo fato de o
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proprio ambiente local, com a presenga dos museus, da Casa de Cultura e de bons musicos,
além de suas caracteristicas preservadoras, oferecer uma ampla quantidade e qualidade de

informacoes.

Quando se trata das outras fontes de informacao para o aprendizado, os indices de importancia
foram baixos. Destaca-se a baixa valorizagdo atribuida a escolas de ensino formal e
universidades e centros de capacitagdo profissional enquanto fontes de informacdo. Por um
lado, a baixa importancia de universidades e centros de capacitagdo profissional pode ser
atribuida a inexisténcia de tais instituicdes de ensino voltadas para a masica em ambito local.
Por outro lado, a baixa interagdo com escolas de ensino formal parece incompreensivel, dado
o empenho dos musicos locais de perpetuarem a tradigdo musical através da transmissdo de

conhecimento para as novas geragoes.

Tabela II1.3 - Fontes de informaciio para o aprendizado; importincia e localizacio

Fontes Externas

Outras musicos, grupos 12,5% 0,0% 25,0% 62,5% 0,78 75,0% 37,5% 37,5% 25,0%
Profissionais da area técnica 25,0% 25,0% 0,0% 50,0% 0,58 25,0% 37,5% 25,0% 25,0%
Fornecedores de equipamentos, Instrumentos [75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,25 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Clientes - Publico/plateia 0,0% 25,0% 0,0% 75,0% 0,83 100,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Cliente contratante - empresas da estr.

) 50,0% 12,5% 0,0% 37,5% 0,41 37,5% 12,5% 0,0% 0,0%
turistica

Instituicoes de Ensino e Pesquisa

Escolas de ensino formal e Universidades 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,25 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Institutos de Pesquisa 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,25 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Museus e similares, Casa de Cultura 12,5% 0,0% 25,0% 62,5% 0,78 62,5% 12,5% 0,0% 0,0%
Centros de Capacitagdo profissional 75,0% 0,0% 0,0% 25,0% 0,25 0,0% 12,5% 0,0% 0,0%

Outras Fontes de Informacgao
Publicagdes especializadas 12,5% 0,0% 37,5% 50,0% 0,73 50,0% 37,5% 25,0% 25,0%
Reunides, oficinas, workshops, seminarios  [62,5% 0,0% 12,5% 25,0% 0,33 12,5% 12,5% 0,0% 0,0%
Encontros de Lazer, Clubes, Restaurantes,etc [0,0% 0,0% 37,5% 62,5% 0,85 75,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Sindicatos, associagdes, cooperativas, etc 62,5% 0,0% 25,0% 12,5% 0,28 25,0% 12,5% 0,0% 0,0%
Informagdes baseadas na internet 37,5% 0,0% 37,5% 25,0% 0,48 12,5% 25,0% 25,0% 12,5%
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no

Segmento)

Fonte: Pesquisa de Campo
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Apesar de alguns musicos mencionarem a necessidade de um maior acesso a informagdes,
notadamente o acesso a acervos ¢ partituras, o aspecto informal e¢ o campo restrito das
interacdes, tanto no que se refere a diferentes agentes, quanto no que refere a abrangéncia
geografica, ndo parece constituir uma limitagao relevante para a manutengdo das atividades
musicais como elas atualmente se apresentam. Ademais, a baixa importancia atribuida a troca
de informagdes com organismos de apoio (0,28) pode ser vista como reflexo da falta de

governanga e de iniciativas coletivas no arranjo.

Os processos de aprendizagem discutidos acima e a analise dos processos de cooperagdao no
item II.4 convergem para caracterizar a dimensdo restrita dos processos interativos entre os
agentes do arranjo. Até certo ponto, a op¢ao pela preservacdo de convengdes musicais —
aquelas que ja dominam — pode justificar uma baixa necessidade de aprendizado e o pequeno

esforco requerido para a coordenacdo das atividades.

111.3 Vinculos com o sistema de preservacao/inovacdo local

Assim como a preservacao no campo cultural e musical ¢ facilitada pelas caracteristicas locais
do distrito de Conservatdria, estas também se estabelecem pelo empenho ativo dos seus
moradores de promover tal preservacdo. Trata-se de um circulo virtuoso que tem
potencializado e enraizado a Cultura musical no distrito. Esta preocupagdo dos agentes locais
se explicita na importancia atribuida pelos entrevistados a tradi¢do do estilo musical no
arranjo (0,95), as caracteristicas culturais, historicas, naturais e arquitetonicas tipicas do
arranjo (0,78) e a proximidade com casas de Cultura e museus, etc. (0,78), enquanto

vantagens especificas de Conservatoria.

Um aspecto emblematico do comprometimento local com a musica € a presenga de plaquetas
metalicas de aco inoxidavel, afixadas nas fachadas das casas, que eternizam can¢des de amor
cantadas desde a primeira metade do século passado, com indicacdo do titulo da obra musical
e o nome dos autores (projeto em toda casa uma cangdo). Acresce-se o fato de muitas
construcdes serem consideradas patrimonio cultural e manterem caracteristicas tradicionais do
estilo colonial. A estrutura destas antigas construgdes facilita a execugdo das serestas, ja que

suas grandes dimensdes favorecem a acustica.

Outro aspecto resultante do empenho preservador dos moradores de Conservatéria ¢ a

presencga da Casa de Cultura e a existéncia dos diferentes museus. A Casa de Cultura, com as
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diversas atividades desenvolvidas e com a futura implantagdo de um Ponto de Cultura,
apresenta um grande potencial para dinamizar as diversas manifestacdes artisticas do distrito,

consolidando-o como um poélo cultural da regido.

Os museus, obra de puro idealismo de moradores de Conservatoria e abrigados em casas
particulares, oferecem um acervo riquissimo sobre a musica romantica, especialmente a
musica de seresta, e seus autores, facilitando a aproximacdo do publico em geral e dos
musicos deste tradicional estilo musical. Porém, apesar da importancia destes museus para a
preservacao das tradigdes da musica roméantica, o vinculo dos agentes locais com os museus
parece limitado. Embora sejam atribuidos altos indices de importancia aos museus enquanto
fonte de informacdo para a aprendizagem e enquanto fator diferencial da esfera local, a
inexisténcia de atividades cooperativas com os mesmos sugere que os musicos locais se
beneficiem do rico acervo dos museus, sem buscarem contribuir para sua preservagdo e

ampliacdo e para a melhoria das condigdes de armazenamento do acervo.

A localizagdo de Conservatoria, sua arquitetura e a paixdo pela musica romantica, que se
reproduz na serenata, no artesanato local e em nomes de casas, ruas e estabelecimentos, fazem
do distrito um referencial Unico de preservacdo da tradicional musica popular brasileira. Estas
caracteristicas t€m atraido turistas das mais diversas regioes do pais e mesmo do exterior,

tornando o turismo cultural a principal fonte de receita em Conservatoria.

CAPITULO IV — PERSPECTIVAS E PROPOSICOES DE POLITICAS
PARA PROMOCAO DO ARRANJO (p. 51 — 56)

Este capitulo tem por objetivo apresentar um breve quadro de referéncia sobre os diferenciais
e perspectivas atuais do arranjo produtivo musical de Conservatéria. Em seguida visa-se
elencar proposi¢des de politicas associadas. Tais proposi¢des sdo resultado,
fundamentalmente, das impressdes e opinides colhidas na pesquisa. Evidentemente,
proposi¢des de politicas e a¢des para um determinado ambiente devem se cobrir de toda
cautela, e evitar modelos e manuais de formulacdo e implementagdo de politicas baseados em
outras experiéncias € que nem sempre tém aderéncia ao caso em questdo. Outro ponto
fundamental refere-se a necessidade de envolver os proprios agentes do arranjo produtivo e

seu ambiente. As propostas de politica devem, portanto, se orientar pelas necessidades
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apontadas pelos atores que vivenciam e ddo a dinamica local ¢ serdo quanto mais validas
quanto maior for a participagdo e o comprometimento destes atores locais na sua formulacdo e
implementagdo. As proposigdes incluem agdes que contribuam para a sobrevivéncia ¢ um
melhor Desenvolvimento Local, baseado nas caracteristicas hoje determinantes de sua
competitividade: as apresentagdes musicais publicas da tradicional seresta e serenata como

atrativo turistico.

As perspectivas do arranjo sdo promissoras, quando se observa o crescente apelo que a cidade
vem tendo como poélo de turismo. Neste sentido, 0 APL de Conservatéria apresenta condigoes
bastante positivas de manter o circulo virtuoso de crescimento econdomico e de

Desenvolvimento social que presencia no inicio dos anos 2000.

Contudo, alguns fatores competem para que este processo tenha continuidade. O primeiro
deles se relaciona ao core do arranjo, o espetaculo de seresta e serenata. A este respeito, €
fundamental a continuidade das atividades do Grupo de Seresteiros do Museu da Seresta e
Serenata como fonte de interesse turistico local. A questdo principal quanto a isso relaciona-se
a em que medida os grupos e¢ as manifestagoes de seresta e serenata irdo se manter vivas no
local e de que forma. A renovagdo e agregacdo de inovagdes sdo necessarias para que haja

melhores possibilidades de preservagao das condig¢des de atratividade.

Cabe uma reflexdo sobre a capacidade de sobrevida que tem esta estratégia no longo prazo, ja
que reconhece-se, por um lado, a tendéncia de este ser um estilo musical que pode estar em
processo de extingdo, caso ndo haja renovacdo e disseminacao desta tradicdo cultural - para
dentro e para fora do arranjo -, pois seu consumo, ha muito, ¢ pouco significativo no mercado
musical brasileiro, concentrando-se em geragdes que hoje estdo na terceira idade. Por outro
lado, observam-se as dificuldades de constituicdao e continuidade de iniciativas de formacgao e
capacitagdo de novos talentos para transmitir tais conhecimentos e dar continuidade ao projeto

de Conservatoria como capital da seresta.

1V.1 Diferenciais e perspectivas

Conservatoria se destaca como instidncia de turismo, apresentando crescimento recente,
particularmente na ultima década, da infra-estrutura de hospedagem e alimentacdo para
atendimento aos turistas. Conforme anteriormente mencionado, a taxa média de ocupacdo de
leitos ¢ elevada. A infra-estrutura hoteleira vem sendo ampliada, registrando-se em 2004

projetos de novos investimentos e ampliacdo de ja existentes para aumento da capacidade de
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recepcdo de turistas. As iniciativas sdo de empresarios privados, sendo parte significativa

deles de fora do local, que vislumbram possibilidades de bons negocios no arranjo.

A musica tem a centralidade da atragdo turistica, e os pontos culturais, como os museus,
possuem esta tematica. Estas atragdes sdo complementadas pela arquitetura de tracos
coloniais e por monumentos de interesse historico, como o Tunel que Chora, escavado por
escravos, € a locomotiva. Mas ¢ por causa da musica que todas as atividades culturais
puderam se desenvolver e, até hoje, sdo dela dependentes. Toda a economia local, a produgao
€ 0 consumo se originam na musica. A referéncia musical torna-se um diferencial competitivo
na cidade da serenata, oferecendo ao turista durante a temporada em que permanecem no
local, uma atmosfera magica de cangdes antigas durante todo o tempo de permanéncia - nos

hotéis, nas ruas, nas fachadas das casas, nos bares, restaurantes € comércio.

Outro diferencial mais recente para atrair os turistas refere-se ao oferecimento, por parte de
alguns hotéis, hotéis fazenda e pousadas, dentro de suas acomodagdes, de apresentagdes de
seresta durante os fins de semana, que se tornam ponto de encontro, integracdo e
estabelecimento de relagdes entre os grupos. Além disso, apesar da ausé€ncia de apoios e de
uma relativa desarticulagdo de iniciativas, é crescente o surgimento de novos eventos musicais
para serem desfrutados pelos turistas, que vao além das serestas e serenatas. Estes vém sendo
criados no rastro das oportunidades aberta com o reconhecimento da cidade como pdlo
musical e turistico, observando-se a incorporagdo de outros géneros musicais, atraindo um
numero cada vez maior de turistas. Destacam-se, por exemplo, a Festa dos Seresteiros, o
Festival do Chorinho ¢ a Noite da Valsa. Menciona-se, ainda, a iniciativa do Museu da
Seresta ¢ Serenata e do grupo de musicos a ele associado, de criagdo da “solarata”, evento
similar a serenata que ocorre ao meio-dia dos domingos, que possibilita uma nova chance de

ouvir a serenata da noite anterior.

Apesar do intenso leque de atracdes, ndo existe um forum de organizagdo dos eventos na
cidade, os quais ocorrem por iniciativas individualizadas ou pontuais e, de forma geral, sem
apoio de iniciativas publicas. Da mesma forma, inexiste uma programacdo oficial € um
calendario anual de eventos, apontado pela maioria dos entrevistados na pesquisa como uma

necessidade premente.

A auséncia de coordenagdo e planejamento para organiza¢do da cidade enquanto arranjo
turistico baseado na musica, € que tenha a participagdo dos atores direta e indiretamente
envolvidos, evidentemente impede um melhor Desenvolvimento destas atividades, colocando
muitas vezes em risco tanto seu sucesso € sua continuidade, como também sua melhor
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divulgagdo para o publico. Agdes para aperfeicoar a organizacdo dos eventos e fazer
melhorias na infra-estrutura disponivel para recep¢do dos turistas tornam-se cada vez mais

necessarias, na medida em que se registra o aumento do niumero de visitantes ao local.

A percepgao dos habitantes do local ¢ de que o planejamento da Conservatoria atual nao foi
iniciativa nem do poder publico, nem de empresarios. Sobre o poder publico, existe
unanimidade em reconhecer sua auséncia quase que completa no Desenvolvimento Local. O
mérito recai fundamentalmente no esforco e dedicacdo dos irmdos Borges, que tornaram

possivel o crescimento das atividades econdmicas no arranjo.

Argumentou-se, na maioria das entrevistas, que o poder publico falhou nas politicas de
Desenvolvimento Local. Porém, talvez mais preciso fosse apontar para um quase total
esquecimento deste em relagdo ao arranjo, que vem se Desenvolvimento de forma quase
independente, por meio de iniciativas, que apesar de muitas vezes desarticuladas em esséncia

e pontuais e individuais, conseguem dar conta da demanda turistica existente.

Um relevante exemplo da auséncia de agdes do poder publico refere-se a uma questao
aparentemente de resolucdo banal, o transito de veiculos motorizados. Conservatoria ¢é
formada por duas ruas principais, cujo calcamento de pedras tipo pé-de-moleque vem sendo
preservado. Ndo ha, atualmente, nenhum tipo de organizacdo do transito e veiculos durante os
finais de semana, quando ha o fluxo maior de turistas e ocorrem as manifestacdes musicais®'’.
A entrada na cidade dos veiculos que vém de fora ¢ permitida sem nenhum condicionamento.
Durante a apresentagdo da serenata, que ¢ realizada pelas ruas da cidade e acompanhada por
uma procissdo de turistas ouvintes, o trafego continua normalmente e a multiddo disputa
espaco, palmo a palmo, com veiculos estacionados ou em circulagdo, inclusive 6nibus de
turismo e caminhdes, sendo, muitas vezes, dificil ndo s6 o andamento do grupo de seresteiros
e dos ouvintes como também a audi¢do da serenata, que ¢é realizada sem auxilio de
equipamentos de amplificagdo. Neste sentido, destacam-se propostas de proibi¢do ou controle
do tréansito, seja durante a exibi¢do da serenata, seja durante os finais de semana, como sendo
a principal reivindicagdo de todos os entrevistados, tanto para criar uma atmosfera mais
serena e propicia a serenata, como também para preservar as estruturas imobilidrias, que

antigas, podem vir a ser abaladas com o trafego.

Além disso, problemas relacionados a infra-estrutura urbana sdo variados. O saneamento do

distrito € precario, como apontou o vereador local, o que pode ter reflexos de dificil solugdo

27 Como no caso de Paraty, Patriménio Mundial, onde ¢ proibido a circulagdo de veiculos motorizados.
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no médio prazo, com o crescimento do nimero de estabelecimentos de hotelaria e comércio.
A cidade dispde de um pequeno hospital, com caréncia de médicos ¢ de ambulancia para
encaminhar a populacdo local ou turista, em casos de emergéncia, a outros distritos com
recursos médicos. Nao existem, também, iniciativas publicas locais para preservar o centro
urbano, mantendo-o mais bem conservado e cuidado, com sinalizagdo e manutencdo do
conjunto arquitetonico. Severas criticas, por exemplo, foram realizadas a reforma da praca da

cidade, que perdeu totalmente suas caracteristicas originais.

Salienta-se, por fim, que o desempenho do arranjo estd particularmente ligado a estratégia
competitiva de preservagdo das tradicdes de seresta e serenata. O Museu da Seresta e
Serenata, bem como o grupo de musicos a ele associado sdo os responsaveis pela principal
atragdo da cidade. Contudo, no periodo de realizagdo da pesquisa passavam por um processo
de transi¢do, com a morte e enfermidade de seus dois lideres, que podera trazer alteracdes em

sua trajetoria.

1V.2 Propostas de politicas

O caso de Conservatoria ¢ geralmente considerado como um arranjo produtivo que possui
estrutura e organizagdo que, com auséncia de politicas explicitas para sua promog¢ao, tem
dinamizado a economia local com contribui¢des significativas para o emprego e renda local.
Sugerir politicas de promogao para este caso torna-se tarefa ainda mais delicada. Para que as
acoOes tenham carater consistente e duradouro, sdo necessarios esfor¢os conjuntos, envolvendo
acoes publicas e privadas que incluam a participacdo ativa dos atores locais na formulacdo e
implementagdo das mesmas. Reiteramos as vantagens da visdo do caso dentro da perspectiva
sist€émica, assim como da promog¢do dos atores coletivos. O que se propde a seguir €
justamente sistematizar o que foi expresso nas entrevistas com os atores locais dentro de tais

orientacoes.

Para que seu Desenvolvimento se mantenha no longo prazo, com a consolidagdo das
atividades musicais, culturais e turisticas locais - ¢ das demais atividades econdmicas que as
reforcam e delas se beneficiam - ¢ importante que se estimule a articulagdo de elementos que
agreguem sentido e valor a logica do APL de Conservatéria. Tal tarefa consiste,
fundamentalmente em equacionar formas de garantir e estimular: i) o enraizamento ¢ a

transmiss@o de conhecimento; ii) o fortalecimento de atividades de produgdo relacionada a
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musica; iii) fortalecimento da governanca local; e iv) melhorias da infra-estrutura urbana e de

turismo.

Enraizamento e transmissao de conhecimentos

Uma proposicao de politica para este APL deve enfatizar antes de tudo e sobretudo o estimulo
ao aprendizado da musica para seus habitantes, em particular para criancas e jovens. Serdo
eles que dardo continuidade as atividades de seresta e serenata, responsaveis pela dindmica
local. Como apontou a pesquisa, esta vocagao se mantém através de mecanismos informais de
transmiss@o de conhecimentos, particularmente originados em relagdes familiares, de amizade
e, particularmente, relacionadas ao grupo de seresteiros do Museu da Seresta e Serenata.
Torna-se, portanto, imprescindivel o estimulo a intensificagdo de processos eficazes de

aprendizado para a manutencao deste patrimonio cultural.

O aprendizado, sem duvida, serd o vetor que apontard os rumos do Desenvolvimento de
Conservatoria. Nao so pela viabilizagdo da formagdo dos musicos, mas também pela
possibilidade de interagdo entre o antigo e o novo, a tradi¢do e¢ a inovacdo, ¢ a troca de
conhecimentos, valores ¢ Cultura que realimentem o circulo virtuoso desta atividade musical.
Isso pode se dar através de: 1) transmissdo aos jovens da Cultura local de seresta e serenata e
seus repertorios; e 1ii) estimulos para que inovacdes musicais, novos conhecimentos,
elementos, ritmos, estilos e repertdrios, possam ser incorporados ao conteudo, estrutura e
organizagdo do espetaculo, tendo como objetivo a renovacdo para preservagdo da tradigdo. A

inser¢@o de novos talentos jovens certamente contribuira para esta renovagao.

Sdo necessarias iniciativas para o estimulo a variadas formas de ensino, formais e informais.
Seja através da criagdo de um sistema de ensino que inclua a formag¢do musical formal nos
curriculos escolares, seja através do fomento e apoio a cursos e oficinas, como os que vém
sendo ministrados, por iniciativas individuais e o estimulo ao ensino extra-curricular
relacionado ao aprendizado de canto, repertério classico, instrumentos e sua fabricagdo, entre
outros. A criacdo, por exemplo, de escolas e oficinas de musica com programacgao de cursos
de curta, média e longa duracdo pode, inclusive, atrair interesses e apoios de fora do arranjo.
Articulagoes da sociedade e dos foruns representativos existentes com a prefeitura de Valenca
e o governo do estado e com instituigdes de ensino devem ser priorizadas. Esfor¢os realizados
anteriormente para a inclusdo de aprendizado curricular e extra-curricular ndo devem ser

esquecidos, tanto aqueles relacionados a adogdo do ensino da musica nas escolas publicas,
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como os projetos de formagdo musical infantil Seresteiros do Amanha, Musica na Escola ¢
Conservatoria Meu Amor, tendo em vista a relevancia de serem fortalecidos e articulados e,

se for o caso, retomados.

Cabe, ainda, conforme destacam Prestes Filho et al. (2004), se pensar a inser¢ao de atividades
de ensino ligadas ao exercicio da musica que apresentem demanda atual e potencial no
arranjo, como por exemplo, técnicos em instrumentos, som, iluminag¢do, gravacao e produgdo
cultural. E procurar garantir o acesso de profissionais e alunos, de qualquer faixa etaria ou

classe de renda, a instrumentos de todo tipo para elevar a qualidade geral da criagdo musical.

Fortalecimento das atividades musicais

E relevante a adogdo de medidas que promovam o adensamento do arranjo, salientando-se,
particularmente, o fomento a producdo independente de produtos musicais locais, com a
criacdo de estudios de gravacdo que propiciem aos musicos meios de gravarem e
comercializarem suas obras no mercado local que se estrutura com o turismo. O Projeto Casa
do Compositor aprovado como Ponto de Cultura, no ambito do MinC, que prevé o
investimento em um estudio piloto e formagao de técnicos, pode ser o ponto de partida desta

acao.

A radiodifusdo e midia impressa, elos fundamentais da economia da musica, podem atender
as necessidades do projeto de renovacdo da tradi¢do da serenata. Por outro lado, a industria de
instrumentos musicais ¢ a de equipamentos eletronicos, através de seus representantes, pode
colaborar para modernizar a infra-estrutura disponivel para gravacao e realizacdo de eventos

(Prestes Filho et al., 2004).

Fortalecimento da governanca local

A cidade, se possui uma rede invisivel de cooperacao e solidariedade, apresenta, por outro
lado, uma auséncia de liderancas formais e coordenacdo mais sistematica. De fato, sua
organizagdo, enquanto APL de atividades musicais, funciona particularmente por iniciativa de
liderancas individuais, fortemente marcadas. Deve-se discutir sobre a possibilidade de maior
articulag@o e integracdo das acdes, item apontado por varios entrevistados, como forma de

trazer melhores resultados para o arranjo e a populacao como um todo.
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A mobilizacdo de governanca para coordenagdo e planejamento das atividades musicais e
turisticas de Conservatoria, a criagdo de um ambiente coeso e de cooperacdo entre os atores
locais, e o estabelecimento de discussdo e defini¢do dos problemas e solugdes, envolvem as
mais variadas ordens e agentes: educagdo, saude, urbanismo, turismo, transito, investimentos
empresariais, dindmica urbana, patrimonio histérico e cultural, artistas e musicos, dentre

outros.

E muito importante que se fortalegam os elos e interacdes existentes no arranjo entre 0s
diversos atores visando mobilizar a atuacdo conjunta para promover sua sobrevivéncia e
fortalecimento. Considera-se também que as estratégias tragadas para seu Desenvolvimento
terdo maiores chances de sucesso se incorporarem a participacdo dos grupos de musicos,
particularmente do grupo do Museu da Seresta e Serenata, responséaveis pelo principal atrativo

local.

A constituigdo e fortalecimento de foruns representativos de coordenagao, capazes de ordenar
as necessidades e de conduzir a solugdes conjuntas pode ser um primeiro passo. Foruns
participativos, como o Condecon, ainda recente e pouco atuante, poderiam ser estimulados e
fortalecidos pela sociedade para encaminhamento das questdes de infra-estrutura urbana e

turistica e busca de solu¢des coletivas relacionadas a cidade.

Um exemplo de reivindicagdo apontada por todos os entrevistados como necessaria, ¢ o
planejamento e organizacdo dos agentes e da elaboracdo sistematica de programacdo e
divulgagdo de eventos em um calendario anual da cidade. Este tipo de iniciativa teria
importantes efeitos para a divulgacdo planejada de Conservatoéria como circuito musical
turistico. Interessante seria coordenar tal programagdo de eventos com outros relacionados a

datas da tradicdo historico-religiosa-cultural e rural.

Infra-estrutura urbana e turistica

As principais reivindicagdes registradas na pesquisa dizem respeito as questdes relacionadas a
infra-estrutura e organizagdo geral da cidade, a problemas de saneamento, meio ambiente,
saude, etc. Do ponto de vista dos entrevistados, a mais urgente refere-se ao trafego de
veiculos na cidade, o qual deve ser objeto de planejamento. Existe necessidade de
estabelecimento de regras de funcionamento para os finais de semana, quando ha o afluxo de
turistas e, principalmente, durante o espetaculo da serenata, visando favorecer a sua audi¢@o e

a circulag@o dos musicos e do publico e respeitar o espetaculo. Este ponto, de facil solugdo, é
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crucial para garantir a manuten¢do do espetaculo de seresta e serenata como ponto alto da
visita a Conservatoria. Lembre-se que tal medida pode beneficiar também as ruas e o casario

historico, no que se refere a preservacdo de seus alicerces, estrutura e caracteristicas coloniais.

Conservatoria ¢ enquadrada na Lei de Preservagao do Patrimonio, mas sdo necessarias outras
iniciativas para o encaminhamento de solicitagdo de tombamento do patriménio cultural e
historico da cidade, ndo s6 no ambito do Inepac, Instituto do Patrimonio do Estado do Rio de
Janeiro, mas também do Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), de
ambito federal. A preservacdo do conjunto arquitetonico e seu tombamento podem, ainda,
contribuir como atrativo turistico. E oportuno que a estratégia de Desenvolvimento do APL
seja pautada na associacdo do mesmo por suas caracteristicas historicas preservadas na

arquitetura colonial e na tradi¢ao da seresta e serenata.

Programas e politicas do governo federal também podem ser aplicados no arranjo. Um
exemplo ja em curso ¢ o Programa do Ministério da Cultura (MinC) para a implantacdo de
Pontos da Cultura. Para maior visibilidade e valorizagdo da imagem da cidade, outra iniciativa
poderia ser a estrutura¢do de proposta para inclusdo da seresta e serenata de Conservatoria na
categoria de “patrimdnio cultural imaterial” relevante para a formacao cultural brasileira deste

mesmo Ministério.

A rede de empreendimentos e infra-estrutura turistica pode também ser aperfeicoada. Estdo
em curso investimentos para ampliagdo da capacidade de atendimento dos turistas na rede de
hotelaria. Contudo, alguns entrevistados apontam o amadorismo destes empreendimentos ¢ a
necessidade de profissionalizagdo e melhoria da infra-estrutura e dos servigos (acesso a
informagdes turisticas, inclusive via internet, rede de agéncias de viagem atuante, pacotes
turisticos, transportes, padrdes de qualidade na rede hoteleira e de alimentagdo, etc.)
explorando os nichos deficientes e criando novas oportunidades. Lembre-se que o perfil local
¢ o de turista com alto poder aquisitivo, que tende a retornar a pontos turisticos que oferegcam
conforto e organizacdo. Importante ¢ que o empresariado que esta instalado ou se instalando
no APL se articule para prover servicos com qualidade e valor agregado, provendo e
fortalecendo um diferencial turistico que se alie as atra¢des culturais. E, ainda, deve-se pensar
na disponibilizagdo de cursos de capacitacdo e treinamento em servigos turisticos,

relacionados com agéncias de viagens, transporte, hotelaria e gastronomia, entre outros.
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