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Resumo

WALTZ, Igor. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e
praticas profissionais na comunicacdo em rede. Rio de Janeiro, 2015, 188 p. Orientador:
Muniz Sodré. Dissertagdao (Mestrado em Comunicagao ¢ Cultura) — Escola de Comunicagao,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

O advento da internet estimulou a proliferacdo de ferramentas e espacos para produgdo e
disseminagdo de bens culturais. A producao de conteudos informativos, antes privilégio das
empresas de comunicagdo, passa a ser acessivel a todos que estejam inseridos no ambiente das
redes telemdticas. Além ascensdo desses novos agentes dentro do ecossistema
comunicacional, os jornalistas hoje se veem pressionados pelo enxugamento das redagdes, o
aumento da sobrecarga de trabalho e a ditadura da instantaneidade. A emergéncia de um novo
modelo comunicativo tem levado muitos autores a apontarem um processo de obsolescéncia
da figura do jornalista. Partindo da hipodtese de que estaria em curso ndo uma crise, mas uma
reconfiguragdao da profissdo, este estudo visa identificar como os jornalistas hoje enxergam
esse momento de transi¢do. A partir desse quadro, tomamos o conceito de campo jornalistico
de Bourdieu (1983; 1997; 2005) para verificar a correlacdo de forgas internas para a
emergéncia de novos valores e identificacdo de novos papeis sociais. Como metodologia,
adotou-se um método etnografico aplicado a dois grupos: jovens jornalistas, que cresceram
dentro do novo paradigma da “comunicacdo generalizada”; e profissionais com longa
experiéncia em jornalismo, mas ainda atuantes na redacdo. Esta pesquisa observou que entre
as duas amostras, a abertura ao didlogo e a maior participagdo dos publicos sdo encaradas
pelos jornalistas como um processo irreversivel e enriquecedor da noticia, ainda que a

inser¢ao nas rotinas produtivas da grande imprensa lhes confira estatuto sobre a palavra final.

Palavras-chave: Internet; Jornalismo; Identidade profissional; Praticas jornalisticas; Redes
Colaborativas.
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Abstract

WALTZ, Igor O Jornalista em Tempos de Internet: Consideracdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunicacdo em rede. Rio de Janeiro, 2015, 188 p. Advisor: Muniz Sodré.
Dissertation (Master’s degree in Communication and Culture) — Communication School,
Federal University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

The appearance of internet has encouraged the proliferation of tools and spaces for production
and dissemination of cultural goods. The production of informative content, before privilege
of media companies, is now accessible to all that is inserted in the environment of such
networks. Besides the rise of these new agents, journalists today find themselves pressured by
the newsrooms downsizing, increased workload and the dictatorship of immediacy. The
emergence of a new communication model has led many authors to suggest an obsolescence
of the journalist's figure. Assuming there are an ongoing reconfiguration of the profession,
this study aims to identify how journalists today see this time of transition. Within this
framework, we take the Bourdieu’s concept of journalistic field (1983; 1997; 2005) to verify
the correlation of internal forces for the emergence of new values and identification of new
social roles. The methodology adopted was an ethnographic method applied to two groups:
young journalists, who grew up within the new paradigm of "generalized communication";
and professionals with long experience in journalism, but still active in writing. This research
found that between the two samples, openness to dialogue and greater participation of public
are seen by journalists as an irreversible process and enriching the news, yet it is up to
individuals within the mainstream press routines the power of final word about what is

published.

Keywords: Internet; Journalism; Professional identity; Journalistic practices; Collaborative

Networks.
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Resumen

WALTZ, Igor. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e
praticas profissionais na comunicacdo em rede. Rio de Janeiro, 2015, 188 p. Orientador:
Muniz Sodré. Disertacion (Maestria en Comunicacion y Cultura) — Escuela de
Comunicacion, Universidad Federal de Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2015.

El internet ha estimulado la proliferacion de herramientas y espacios para la produccion y
difusion de bienes culturales. La produccion de contenidos informativos, antes privilegio de
las compafiias de medios, ahora se puede acceder a todo lo que se inserta en el entorno de este
tipo de redes. Ademds del aparecimiento de estos nuevos agentes, periodistas hoy se
encuentran presionados por la reduccion de personal en las redacciones, mayor carga de
trabajo y dictadura de la inmediatez. La aparicion de este nuevo modelo de comunicaciéon ha
llevado a muchos autores a sugerir una obsolescencia de la figura del periodista. Suponiendo
que hay una reconfiguracion permanente de la profesion, este estudio tiene como objetivo
identificar como los periodistas hoy en dia veen este tiempo de transicion. Dentro de este
marco, se toma el concepto de campo periodistico de Bourdieu (1983; 1997; 2005) para
verificar la correlacion de fuerzas internas para el surgimiento de nuevos valores y la
identificacion de nuevos roles sociales. La metodologia adoptada fue un método etnografico
aplicado a dos grupos: los jévenes periodistas, que crecieron dentro del nuevo paradigma de la
"comunicacion generalizada"; y profesionales con larga experiencia en el periodismo, pero
todavia activo en la escritura. Esta investigacion encontré que entre las dos muestras, la
apertura al didlogo y una mayor participacion del publico son vistos por los periodistas como
un proceso irreversible y enriquecedor de la noticia, aunque la palabra final acerca de lo que

se publica sea de los individuos inseridos en las rutinas de la gran prensa.

Palavras-chave: Internet; Periodismo; Identidad profesional; Précticas periodisticas; Redes

de colaboracion.
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1. INTRODUCAO

29 66 2 <6

Nas duas ultimas décadas, termos como “instabilidade”, “reconfiguragdo”, “mutacao”,
“abalo” e outros correlatos se tornaram uma constante na produgdo académica para descrever
0 impacto que as novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs) trouxeram aos
sistemas de midia. A emergéncia e popularizagdo desses novos aparatos comunicacionais
gerou profundas transformagdes na vida economica, politica e social, pautadas principalmente
pelo rapido deslocamento de capitais e bens informacionais pelo territorio global e pelo
estimulo a tecnointeragdo. A comunicagdo, hegemonicamente massificada durante o século

XX, progressivamente se reorganiza no ambiente propiciado pela “rede das redes”.

As mudangas no ambiente comunicacional, a0 mesmo tempo revoluciondrias e
conservadoras, devastadoras e t€nues, sao muito bem condensadas pela metafora das “placas
tectonicas”. Tal alegoria foi apresentada no dossi€ Post-Industrial Journalism: Adapting to
the Present, de 2013, elaborado pelos pesquisadores C.W. Anderson, Emily Bell e Clay
Shirky, pesquisadores da Tow Center for Digital Journalism, entidade ligada a Escola de
Jornalismo da Universidade de Columbia (EUA) e referéncia em pesquisas na area de
jornalismo digital. A alusdo do movimento das placas tectonicas, a grosso modo, se compara
a analise benjaminiana de que a superestrutura evolui mais lentamente do que a infraestrutura,
e que sdo necessarias décadas para que os efeitos da mudanca na esfera de producao se fagcam

sentir nas esferas culturais e intelectuais.

De acordo com as andlises de Anderson et. al. (2013), as primeiras décadas do século
XXI estao sendo marcadas por uma consideravel continuidade do panorama comunicacional e
jornalistico do centendrio anterior: as grandes corporagdes ainda dominardo grande parte dos
fluxos informacionais, mas sua sequéncia serd acompanhada pela reconfiguracdo do mundo
no qual atuam. A estabilidade percebida por um observador externo seria ameacada por
pequenos tremores causados pelos movimentos submersos das ditas “placas tectonicas” até a

ocorréncia de um “grande evento”.

Para os autores, os rotulos trazidos pelos grandes veiculos de comunica¢do de massa
ainda sdo referéncias, mas ja ndo representam o “padrdo-ouro” do jornalismo e ndo ocupam
mais o posto inquestiondvel de centralidade no meio jornalistico. Em parte, porque tais
empresas ja ndo encaram mais a noticia da mesma forma que outrora, mas também porque

estaria em curso uma mudan¢a de contexto da concorréncia e do consumo de jornalismo.

11



Mesmo que essas companhias tivessem como meta manter o posto anterior, todo esforco teria

sido em vio.

Ainda que qualquer exercicio de “futurologia” esteja sujeito a imprecisdes, € que o
dossi¢ produzido pelos pesquisadores estadunidenses seja especialmente voltado ao mercado
jornalistico daquele pais, cujas caracteristicas historicamente delineadas em muito se
diferenciam do contexto brasileiro, 0 documento nos inspirou a pensar os “abalos” que vem
incorrendo no Brasil. O relatorio nos instiga a prestar atengdo em processos ainda em curso no
ecossistema da imprensa, como o aumento da proliferacdo de fontes noticiosas € do consumo
de noticias; da segmentagdo dessas fontes; do encolhimento das redacdes dos veiculos; da
sobrecarga de trabalho imposta aos profissionais, entre outros. Esse mapeamento das
mutagdes que ocorrem foi de encontro ndo apenas ao tema dessa pesquisa, mas a questdes de
ordem profissional e pessoal do pesquisador, cuja bagagem cultural ndo pode ser inteiramente
apartada deste trabalho, por maiores que sejam o distanciamento e a objetividade exigidos na

elaboracdo de um trabalho de carater cientifico.

Graduado por esta mesma Escola em Comunicagdo Social e habilitado em Jornalismo
na segunda metade da década de 2000, o discente foi levado a refletir sobre o impasse entre
sua formag¢do, marcadamente voltada ao jornalismo impresso, € suas passagens pelo mercado
de trabalho, majoritariamente em veiculos online de distintos portes. Seria uma questdo de
ordem meramente individual ou uma tendéncia do mercado? Estimulada por essa duvida, esta
pesquisa se propde a elaborada com o intuito de entender o lugar do profissional de imprensa
brasileiro frente a esse novo mundo em devir. Como os profissionais enxergam seu papel
frente aos desafios do novo século que lhe chegam em ritmo acelerado? Ele ¢ o vetor ou a
vitima? Como se posiciona em uma sociedade em rede, onde todos potencialmente
assumiriam o papel de “emissores” e “produtores de informac¢des”’? Essas indagacdes

serviram de estimulo inicial para esta pesquisa.

Do ponto de vista tedrico, como primeiro passo da nossa andlise, tomamos como
pressuposto o conceito “campo jornalistico” do socidlogo francés Pierre Bourdieu (1983;
1997; 2005). O campo determina um espago social estruturado, um “microcosmo”, que
funciona de acordo com leis proprias e com um grau de autonomia quantificada pela
influéncia em maior ou menor grau do “macrocosmo” exterior. No interior desse campo, ha

disputas de forgas, dominados e dominantes, em relagdes constantes de desigualdade, para
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conservar ou alterar o esquema de poder. As crencas, valores e disputas determinam as

relagdes entre os agentes dentro do campo profissional.

Constituido no cenario europeu e estadunidense a partir do século XIX, o campo
jornalistico se estruturaria a partir de uma légica dual de legitimacdo: de um lado, o
reconhecimento entre os pares, a partir da consolidacdo de valores e principios internos; do
outro, as pressdes mercadologicas pelos nimeros de receita, audiéncia, etc. O autor argumenta
que tal campo ndo se constitui por uma racionalidade meramente cultural, mas por uma série
de restri¢des e controles cruzados que os jornalistas impdem uns aos outros € cujo respeito a

deontologia funda as reputagdes de honorabilidade profissional.

Bourdieu argumenta que “os jornalistas sdo, sem duvida, tanto mais propensos a
adotar o ‘critério do indice de audiéncia’ na producao ou na avaliagao dos produtos € mesmo
dos produtores quando ocupam uma posicdo elevada em um Orgdo mais diretamente
dependente do mercado, sendo os jornalistas mais jovens e menos estabelecidos mais
propensos, ao contrario, a opor os principios e os valores da ‘profissdo’ as exigéncias, mais
realistas e mais cinicas, de seus veteranos” (BOURDIEU, 1997, p.106). A explicacdo do
socidlogo chama a aten¢do para uma correlagdo de forcas internas ao campo, em que o cargo
do jornalista e o veiculo onde atua sdo condi¢des determinantes na forca que exerce
inerentemente ao campo. Adotar o conceito de campo social ¢ propor-se, antes de tudo, langar

um olhar a “tomada de posi¢ao” objetiva na conservagao ou transformacao das estruturas de

poder internas que constituem o espago.

Um dos pontos considerados chave para se entender um determinado campo € o seu
grau de autonomia em relagdo aos demais. Sendo um campo um microcosmo regido por suas
institui¢des e regras de funcionamento proprias, por estar atrelado ao macrocosmo social, ndo
esta completamente apartado de leis e influéncias externas. A hipdtese de Bourdieu € que o
“campo jornalistico, progressivamente heteronomo, ou seja, progressivamente sujeito a
constrangimentos economicos e politicos, cada vez mais impde seus constrangimentos a todos
os outros campos, particularmente os campos da producgdo cultural, das ciéncias sociais, da
filosofia, e do campo politico” (BOURDIEU, 2005, p. 41). O autor acredita que a autonomia
do campo jornalistico esta em franco declinio, uma vez que o peso da economia no campo soO
faz crescer. A necessidade de manter as audiéncias elevadas e atrair anunciantes sdo algumas

formas como se expressa esse declinio.
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Entre os fatores que hoje apontam a heteronomia do jornalismo frente ao campo
econdmico estdo desde a maior pressdo dos anunciantes por indices de audiéncia a
precarizacdo das relagdes de trabalho ligada a massa de trabalhadores desempregados. A
superproducao universitaria cria um exército reserva que impoe aos jornalistas a necessidade
de se ajustar as politicas empresariais em nome da ameaca de se ver facilmente substituido.
Deuze (2009) assevera que os riscos de encontrar € manter um emprego se tornou
estritamente individual, a partir da decadéncia do poder de negociacao coletiva dos sindicatos,
da reducao dos nucleos de produgcdao das empresas de midia e da desregulamentagao dos

beneficios de bem-estar social.

Em um cenario contemporaneo, pautado pela precarizacdo da forca de trabalho,
enxugamento das equipes, dificuldade de entrada no mercado de trabalho e retracdo dos
salarios e das garantias previdencidrias, soma-se a crescente ubiquidade tecnologica, que para
o autor implicam em mudangas nas carreiras de midia, ndo apenas do jornalismo. Ele emprega
o conceito de media logic para elucidar a combinacdo de habitos, valores e modos de
produgdo idiossincraticos, arranjos técnicos € organizacionais e processos especificos que
organizam o trabalho em um meio de comunica¢do em particular. Deuze sugere, no entanto,
que o que contextualiza profissionais de midia na era digital ¢ uma crescente complexidade e
liquefagdo continua das fronteiras entre campos diferentes, disciplinas, praticas e categorias
que costumavam definir trabalho na midia até entdo. Em ultima analise, esta abordagem pode
ser uma forma util de considerar o trabalho e o emprego de individuos ou grupos de
produtores de midia como parte de (e atrelado em) um ecossistema mididtico mais amplo,

influenciado por forgas sociais, econdmicas e tecnologicas.

Para Ramonet (2012), a amalgama das profissdes de comunicacdo, na qual o
jornalismo acaba por ser absorvido, ¢ fruto do desmantelamento da esfera publica em esferas
de consumidores. A passagem da “midia-sol” para as “midias-poeira”, ou seja, a transi¢ao de
um ecossistema informacional “midiacéntrico” para “eu-céntrico”, trazem significativas

uéncias a uni 1ssi j istas. i 1 ao qu
consequéncias a comunidade profissional dos jornalistas. O crescimento da informagdo que
circula nas plataformas digitais faria decrescer, na sua visdo, o papel da redagdo como um
intelectual organico coletivo, sendo seus profissionais paulatinamente substituidos por
“jornalistas free-lancers de abate”, submetidos a jornadas exaustivas de trabalho e sem a

ambiéncia intelectual-critica.
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O autor francés apregoa que uma suposta revolucdo digital estaria abalando os grupos
midiaticos. A caga de recuperar a rentabilidade perdida com as quedas das tiragens e das
receitas publicitarias, as empresas de midia cortam despesas, demitem levas de profissionais
experientes e submetem os remanescentes a extenuantes jornadas de trabalho. Kischinhevsky
(2009), por sua vez, alega que em nome do aumento da produtividade, os jornalistas sdo cada
vez mais submetidos a rotinas de trabalho que pdem em xeque seu papel de mediador,
sobrecarregando-o de tarefas que comprometem a qualidade informativa do noticidrio
entregue ao publico. A nova realidade da profissdo obriga os repdrteres a nao mais se
especializar em uma Unica area de cobertura para determinada midia, mas estar pronto para
veicular sua apuragdo em diversos formatos e linguagens. Repoérteres sdo obrigados a

fotografar, filmar e gravar, além de apurar, sem acréscimo salarial.

Tal visdo critica, contudo, ndo ¢ compartilhada por uma importante gama de
estudiosos no assunto. Para alguns autores, nao significa que o momento atual configure-se
como uma crise do jornalismo, mas uma transformagao do carater da sua atividade. Bruns
(2005) sugere ao jornalista o novo papel de organizador dos fluxos informacionais. Na visao
do autor norte-americano, no lugar de assumir-se como um gatekeeper, ou guardido da
passagem, que filtra os eventos noticidveis de acordo com critérios profissionais pré-
estabelecidos, jornalistas on-line agora dedicariam menos tempo a publicar noticias
(“publishing”) do que a publiciza-las (“publicising’), ou seja, conferir maior visibilidade as

informagdes disponibilizadas pelos proprios usudrios.

Ja Marchionni (2013) acredita que em vez de “gerir” a producdo de conteudos
informativos, o jornalista na atualidade pode, por meio da rede, fazer da audiéncia uma aliada
na producgao de noticias. Nos Estados Unidos, onde a tradi¢dao do jornalismo civico, voltado a
promogao da educagdo e de debates publicos, remonta a década de 1920, a autora defende um

9]

avanco nesse conceito ao sustentar a ideia de “jornalismo enquanto conversagdo”'. Essa
proposi¢ao consistiria em mais do que uma ferramenta de marketing para deter as quedas de
receitas das empresas jornalisticas, mas uma aproximacao entre jornalistas e cidaddos na
delimitagdo de uma agenda publica comunitaria. Apesar das propostas dos dois autores

estadunidenses, além de muitas outras, de reinvenc¢ao da midia tradicional, cabe ressaltarmos

U “Journalism-as-a-conversation”, em nossa tradugio livre.
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que os veiculos de comunicacdo de massa continuam sendo hegemonicos, apesar de se verem

obrigados a dividir cada vez mais espago com outros web-atores.

Apo6s termos brevemente situado o panorama contemporaneo da noticia e do trabalho,
votamos a nossa questdao de partida: como se posicionam os jornalistas frente as mudangas no
ecossistema jornalistico do século XXI? Mais do que pensar no jornalismo em sua concepgao
de “Quarto Poder”, muitas vezes defendida discursivamente dentro do préprio campo,
procura-se por meio deste trabalho investigar e mapear quais sdo as restri¢gdes e contendas
impostas aos profissionais de jornalismo na contemporaneidade. Assim, tdo importante
quanto desvendar a simbolizacdo que os jornalistas constroem do atual momento pelo qual
passa a profissao, ¢ entender as razdes dessas construgdes discursivas num cendrio de

transformagoes dessa pratica em funcdo da emergéncia o novo paradigma informacional.

Para tal empreendimento, foi selecionado para entrevistas um grupo de 12 jornalistas
de dois dos principais grupos de midia com sede no Rio de Janeiro, Infoglobo Comunicagado e
Participagdes S.A. e Empresa Jornalistica Econdmico S.A (Ejesa). A trajetoria da Infoglobo
remonta a fundacao do jornal O Globo em 1925 por Irineu Marinho, atualmente o terceiro
maior jornal em circulagio no Pais, com uma média de 265 mil exemplares vendidos
diariamente. Hoje, edita ainda os jornais Extra e Expresso, com tiragens didrias de 160 mil e
93 mil exemplares, respectivamente, e os sites Globo Online e Extra Online. Com o objetivo
de consolidar sua posicao no mercado digital, a empresa langou em 2012 o Globo a Mais,
uma edi¢do vespertina exclusiva para dispositivos moveis com reportagens especiais e

conteudo marcadamente mais analitico.

Por sua vez, a histéria da Ejesa ¢ mais recente que a do seu principal produto
jornalistico, O Dia. A publicacdo foi criada em 1951 pelo deputado fluminense Chagas Freitas
e, assim como muitas na historia da imprensa brasileira, serviu como instrumento de
aquisicdo de capital politico por seu criador. No ano de 1983, foi comprado pelo jornalista
Ary Carvalho e iniciou uma transformag¢do para se desvencilhar da imagem de jornal
populista. Em 2010, a Editora O Dia, detentora dos jornais O Dia e do popular Meia Hora, foi
adquirida pelo Ejesa, empresa criada no ano anterior ¢ dona do jornal de financas Brasil
Economico, criado em 2009. O Dia hoje circula com uma tiragem média de 70 mil, enquanto

0 BE de 50 mil exemplares.
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Os jornalistas entrevistados foram divididos ainda em dois grupos: jovens jornalistas
que cresceram dentro do paradigma da comunicagdo generalizada e profissionais com longa
experiéncia em jornalismo, mas que ainda atuam dentro das redacdes. Tal separacao teve por
objetivo identificar ndo apenas semelhancas e diferengas nas construgdes simbolicas, mas
também tensodes e disputas de forca dentro do campo em relagdo as mudangas e novos rumos
da profissdao. Os participantes do primeiro grupo deveriam obedecer critérios como (a) mais
de 40 anos; (b) mais de 25 anos atuando em jornalismo (ou seja, ter vivenciado o processo de
informatizagdo das redagdes); (c) atuar no processo de selegdo e elaboragdao de noticias. Os
jornalistas do segundo grupo foram enquadrados segundo parametros como (a) ter até 30
anos; (b) até cinco anos de formado e atuando em redagdes; (c) atuar no processo de selecao e

elaboracao de noticias.

Os nomes iniciais da amostra foram selecionados com base na experiéncia subjetiva
do discente e a partir da sugestdo de colegas de profissdo e de academia, e também dos

proprios entrevistados. Os nomes dos ja entrevistados estdo arrolados abaixo:
Grupo 1

e SoOnia Soares, editora-executiva do jornal Brasil Economico. Comegou no
jornalismo em 1985, como estagiaria na sucursal do Rio da Folha de S. Paulo.
Depois de uma passagem pela revista IstoE, foi repérter de Economia de O Globo
entre 1986 e 1991. Foi assessora de imprensa da construtora Odebrecht por cerca
de um ano, quando volto ao Globo. Foi editora de Politica, Economia, do caderno
“Boa Chance” e “Morar Bem”. Atuou como gerente da Agéncia O Globo, antes de

assumir a diretoria do Brasil Economico em 2013.

e Ramona Ordofiez, reporter de Economia do jornal O Globo. Formada em 1979, foi
estagiaria na Radio Nacional. Apos graduada, foi contratada em 1980 pelo Jornal
do Commeércio e em 1985, pelo O Globo, onde trabalha até hoje. Sempre atuou na

cobertura de Economia, especialmente no setor de Petroleo e Energia.

e Francisco Alves, chefe de redagdo do jornal O Dia. Comegou a carreira como
estagiario na Radio 93 FM (atual JB FM) e depois no jornal O Dia. Formado em
1988, trabalhou em revistas do Grupo Abril e na radio Continental AM. Em 1992,
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trabalhou na sucursal carioca da revista IstoE, onde ficou por quase 20 anos. Em

2012, voltou ao jornal O Dia.

Aziz Filho, editor-executivo do jornal O Dia. Nascido em Itapagipe, no Triangulo
Mineiro, comegou a estudar jornalismo na Universidade Federal de Juiz de Fora,
mas transferiu-se na metade do curso para o Rio, pois queria “formar-se ja estando
no Rio, para conseguir uma oportunidade de estdgio em redagdao”. Comegou em
1988 no jornal O Globo e depois transferiu-se ao Jornal do Brasil. Teve passagens
pela Folha de S. Paulo e foi apresentador de programas na antiga TVE, atual TV
Brasil. Apresentou um jornal diario na GNT e foi chefe da sucursal da revista IstoE
no Rio entre 1999 e 2008. Foi gerente de jornalismo da TV Brasil no Rio de 2008
a 2012, quando transferiu-se para O Dia, ocupando o cargo de editor-chefe, e
posteriormente diretor de redagdo. Foi presidente do Sindicato de Jornalistas

Profissionais do Municipio do Rio de Janeiro entre 2003 e 2005.

Aydano André Motta; editor e colunista da revista digital O Globo A Mais.
Comecgou como estagiario de redagdo em O Dia em 1986. Graduou-se no mesmo
ano. Passou pelo O Fluminense e chegou ao Globo no inicio dos anos 1990. Foi
reporter, editor do blog da Coluna de Ancelmo Gois e, em janeiro de 2012, ajudou

a criar a revista digital vespertina.

Karla Rondon Prado, editora de O Dia. Comegou como reporter do jornal O
Fluminense em 1992. Em 1995, transferiu-se para O Globo, onde ao longo de dez
anos foi reporter, colunista e editora. Chegou em O Dia em 2005, onde atua como

editora-executiva.

Grupo 2

Aline Salgado, reporter do Brasil Econémico. Comegou como estagiaria em 2008
no jornal Tribuna da Imprensa e depois em O Dia. Em 2009, depois de formada,
foi reporter da Revista de Historia da Biblioteca Nacional durante seis meses,
quando retornou ao Dia. Em 2013, foi transferia para o Brasil Econémico.
Formou-se também em Histéria pela Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro (Unirio) em 2010.
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Marta Valim, (ex-)reporter do Brasil Economico. Integrante da turma de 2008 do
Curso Focas de Jornalismo, do Estado de S. Paulo. Atuou como redatora do jornal
entre 2009 e 2011. Retornou ao Rio de Janeiro, onde trabalhou como redatora e,
mais tarde, editora de Economia da Agéncia France Presse (AFP). Em 2014, foi
contratada como reporter on-line do Brasil Economico. Apds sua entrevista a essa
dissertacao, desligou-se da publicacdo e atualmente ¢ Analista de Comunicagao do
Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Rio de Janeiro (CAU-RJ). Além de
jornalismo, ¢ graduada também em Produ¢do Editorial pela UFRJ (2014) e pos-
graduada em Politica e Relagdes Internacionais pela Fundagao Escola de

Sociologia e Politica de Sao Paulo.

Luiz Henrique Guimardes, (ex-)reporter de O Dia. Formado em 2009, foi
estagiario da Folha Dirigida durante seis meses, quando mudou-se para O Dia,
cobrindo especialmente a area de Esportes. Apds seu depoimento a este trabalho,
foi convocado em janeiro de 2015 para o concurso da Empresa Brasil de

Comunicacao (EBC) prestado em 2013.

Leonardo Cazes, reporter de O Globo. Comegou a carreira em 2008 como
estagiario de producdo dos canais PFC da programadora Globosat. No ano
seguinte, foi aprovado no Programa de Estidgio da Infoglobo, passando pelas
redacdes de O Globo, Extra, Globo On-line e Expresso. Durante os trés primeiros
meses de 2010, atuou como reporter do Portal Cultura.rj, da Secretaria Estadual de
Cultura do Rio de Janeiro, quando retornou a O Globo, onde atuou na Revista
Megazine e na cobertura de Educacdo e Vestibular do Globo On-line. Desde a

integragdo das redagdes, atua no caderno Prosa & Verso.

Rennan Setti, reporter de O Globo. Entre os anos de 2007 e 2009, foi estagiario da
TV Brasil e na TV Band Rio. Também foi aprovado na turma de estagiarios de
2009 da Infoglobo, sendo contratado em 2010 como trainee. Desde entdo, atua

como reporter na editoria de Economia.

Stéphanie Tondo, reporter de O Dia. Formada em 2013, comecgou a carreira trés
anos antes, como repérter estagiaria do Olhar Vital, veiculo on-line da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) voltado a divulgacao cientifica na

area de saude. Em 2011, teve uma passagem como estagiaria durante poucas
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semanas no jornal Folha Dirigida, quando mais tarde foi admitida no jornal Meia
Hora. Ainda como estagiaria, em 2012, transferiu-se para o jornal O Dia, onde foi

efetivada no cargo de reporter.

O grande objetivo desta pesquisa foi mapear as construgdes simbdlicas produzidas dos
profissionais de imprensa a respeito da influéncia do novo ambiente comunicacional na
produgdo jornalistica e na importancia social do jornalismo. Como veremos no primeiro
capitulo deste trabalho, a identidade profissional, os valores e as praticas deste grupo sao
resultado de um longo processo de busca por autonomia em relagdo a outros campos do
conhecimento. Acreditamos que este processo ndo cessa € busca responder novas questoes

impostas por um ambiente de comunicagdo todos-todos propiciado pela rede.

Se eventualmente todos tém o poder de produzir informagdes de carater noticioso,
entdo todos teriam o direito de reivindicar para si o titulo de “reporter”? Frente a movimentos
recentes que contestam a credibilidade, um dos valores mais basais para o jornalista, como o0s
profissionais se posicionam frente a isso? Ao realizarmos nosso mapeamento, procuramos
verificar as construgdes subjetivas a respeito dessas novas demandas sociais, que ganham
forca e velocidade com o desenvolvimento das TICs. O que se busca aqui ndo sdo respostas
definitivas nem generalizagdes — o universo de jornalistas pesquisados sequer nos permitiria
suscitar tal iniciativa — mas indicios, rastros e evidéncias que apontassem tendéncias no
campo do jornalismo no Rio de Janeiro e no Brasil. A experiéncia dos jornalistas pesquisados

podem nos apontar algumas respostas.

Outros objetivos, resultantes do principal, sdo observar quais as novas competéncias,
processos € rotinas impostos aos profissionais; identificar politicas formais ou ndo para o uso
de novos recursos de envolvimento dos publicos dentro do processo de construg¢do da noticia;
analisar pontos de aproximacdo e tensdo entre profissionais de diferentes geracdes; entre

outros.

Ainda que mais de uma década de literatura no Brasil ¢ no mundo se dedique a
investigar as mutagdes do jornalismo no século XXI, consideramos conveniente esta pesquisa
uma vez que tais transformagdes sdo constantes e aceleradas, o que exige regularmente que
voltemos nosso olhar sobre elas. Para isso, optamos por um processo qualitativo por meio da
pesquisa etnografica, pois como analisa Demo (2001), ela ¢ mais adequada quando se procura

ponderar mais a intensidade do que a extensdo de um determinado fendmeno.
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O autor defende que na interpretacdo de uma “doxa”, isto ¢, das opinides e crengas de
um determinado grupo ¢ preciso buscar entender a historia de vida, projetos sociais e
coletivos, tradi¢des culturais que demarcam os sentidos, modos de relacionamento com os
outros e constituicdo do grupo de relacdes mais proximas. Por isso, antes da analise formal e

sua posterior interpretacdo, buscamos contextualizar o fendmeno social e historicamente.

A perspectiva etnografica nos possibilita a compreensdo dos fendmenos de uma
determinada cultura ou grupo a partir das perspectivas de seus proprios membros. Guber
(2001) acredita que a interpretagdo problematizada vem de uma articulagdo teodrica do
pesquisador e seu contato prolongado com o grupo observado. Como ja dito antes, tendo o
discente se formado em jornalismo e tal pesquisa ndo prescindir de sua bagagem cultural,
foram perseguidos recursos para manter em separado os pesquisados e o pesquisador. Para
isso, foi preciso primeiramente por em discussdo as proprias certezas do discente, a fim de

nao se construir um conhecimento com base em preconceitos e realidades premeditadas.

Durante a pesquisa, procuramos desenvolver os dois movimentos apreendidos pelo
método etnografico: a observacdo participante e as entrevistas em profundidade. A
observagdo, modo de compreender a vida cotidiana e o comportamento tipico dos
profissionais, foi realizada por meio de visitas as redacdes, na qual foi solicitado aos
entrevistados mostrar seu ambiente de trabalho e suas rotinas. Nesse momento, foram
apreendidas conversas informais com colegas de trabalho dos entrevistados, que mais tarde,
seriam convidados a participar formalmente da pesquisa. Ja nas entrevistas, método do qual
foi tomada a maior parte dos dados coletados da pesquisa, foram realizadas em parte dentro
das proprias redagdes, em partes em outros locais. Sobre as entrevistas com jornalistas, as
contribui¢des de Pereira & Neves (2013) foram de grande valor.

"O relato de uma conversa entre entrevistador e entrevistado consiste no
resultado de um processo de negociacdo entre os dois participantes da
interagdo. Ele revela um processo de dupla interpretagdo em que pesquisador
¢ informante se avaliam e interpretam o sentido dos discursos articulados por
ocasido dessa interacdo. Isso ganha uma conotagdo particular em uma
interagdo entre pesquisador e jornalista. Os dois dominam a técnica da
entrevista. Conhecem o trabalho um do outro. A interacdo entre eles

funciona, portanto, como uma espécie de "espelho entre atores com objetivos
variados" (PEREIRA & NEVES, 2013, p.37. Grifo nosso.)

Na entrevista, buscou-se ir além da coleta de boas declaragdes e fazer o entrevistado
refletir sobre as suas praticas e aspectos as vezes considerados nao relevantes por eles.

Durante as entrevistas, solicitou-se que os individuos fizessem uma sintese de sua trajetoria
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profissional, suas motivagdes em seguir no jornalismo, os cargos ocupados previamente, para
depois introduzir questdes relativas a sua experiéncia e as suas reflexdes sobre o presente e o
futuro da noticia. O método etnografico, por meio de entrevistas em profundidade, nos
permitiu observar de que forma suas experiéncias ajudaram a formar sua identidade

profissional e social.

Ha também que se refletir sobre os percal¢cos do desenvolvimento da pesquisa. O
periodo que compreende os anos de 2013 e 2014 foi conturbado por manifestagdes que
tomaram as ruas do Brasil e, neste contexto, observou-se uma grande animosidade contra
jornalistas, especialmente os da chamada grande imprensa, manifestada inclusive em
violéncia fisica. Em 2013, a Associacao Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji)
contabilizou 113 ataques durante protestos, oriundos das for¢as de seguranca e de
manifestantes, sendo 70 deles considerados deliberados, ou seja, aconteceram a despeito da
identificagdio da vitima como jornalista’. Em 2014, foram 65 casos de agressio verbal e fisica
em manifestagdes, de acordo com numeros da Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj)°.
Nos 30 primeiros dias de 2015, foram registradas cinco ocorréncias em S3ao Paulo durante

atos contra o aumento da tarifa do transporte urbano®.

Em meio a este cendrio, ndo se pode ignorar o papel de novas forgas dentro do cenario
comunicacional, a partir da emergéncia de iniciativas em defesa das chamadas midias livres.
O coletivo Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdo (Midia Ninja), um dos mais
proeminentes entre esses novos grupos que se valem da agilidade nas novas midias e da
cultura peer-to-peer para uma cobertura “lado B” dos movimentos sociais, defendem uma
mudanca no ecossistema da comunicagao, em detrimento dos veiculos tradicionais de midia e
seus profissionais. Nesta concepg¢ao, qualquer um com uma camera na mao se converteria em

um repdrter na cobertura colaborativa construida por meio da rede.

2 Ver mais em: ABRAJIL. “Abraji revela que foram intencionais 70 das 113 agressdes a jornalistas nas
manifestagoes de 2013”. Acesso: http://www.abraji.org.br/?id=90&id_noticia=2687. Acesso em: 14 set. 2014.

3 Ver mais em: FENAJ. “Maioria dos casos de violéncia contra jornalistas ocorreu em manifestagdes, diz
relatério”. Disponivel em: http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=4255. Acesso em 30 jan. 2015.

* Ver mais em: WALTZ, Igor. “Reporter do Estado de S. Paulo é atingido por bala de borracha em
manifestagdo”. Disponivel em: http://www.abi.org.br/reporter-do-estado-de-s-paulo-e-atingido-por-bala-de-
borracha-em-manifestacao/. Acesso em 30 jan. 2015.
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Em seu desenvolvimento inicial, este trabalho ndo aventou analisar a Midia Ninja ou
quaisquer novos empreendimentos embriondrios autointitulados como “defensores de uma
comunica¢do mais democratica”. Mas os questionamentos produzidos por esses movimentos
entre a comunidade profissional do jornalismo foram indissocidveis do resultado desta
pesquisa. Nas primeiras entrevistas, observou-se que o assunto era trazido a tona
espontaneamente pelos membros da amostra em andlise. Consciente de que estas
consideragdes em torno da Midia Ninja poderiam ser fruto de ponderacdes prévias dos
profissionais a respeito desse fendmeno, o entrevistador optou por, propositalmente, nao
incluir o tema nas entrevistas decorrentes. Como resultado, dos 12 profissionais entrevistados,
nove abordaram de forma voluntaria a questdo da Midia Ninja, ou sejam, sem que tenham

sido inqueridos especificamente sobre 0 movimento.

Outras dificuldades inerentes a excepcionalidade do periodo no qual foi empreendido
a pesquisa foram os grandes eventos que mobilizaram a cobertura jornalistica, e levaram
temporariamente a interrupcao da observagdo de campo. Além dos protestos de rua do
segundo semestre de 2013, entre junho e julho de 2014, o Brasil foi sede da Copa do Mundo
de Futebol, espetaculo esportivo em escala global, que demandou um grande esfor¢o dos
profissionais e impds ainda uma sobrecarga em seus quotidianos ja corridos. Em outubro de
2014, foi a cobertura das eleigdes gerais brasileiras, marcadas pela morte de um dos
candidatos a Presidéncia e pelo acirramento da polarizagdo politica em torno dos dois
principais candidatos ao Palacio do Planalto, que efervesceu as redagdes. Nesses periodos, foi

praticamente impossivel marcar entrevistas e visitas as redagdes.

A despeito de contratempos, ha que se sublinhar a boa vontade e o interesse dos
entrevistados em colaborar com a pesquisa. O grau de abertura dos jornalistas foi maior do
que o esperado inicialmente pelo discente, talvez porque os assuntos aqui abordados ja
instiguem debates acalorados nos bastidores da producdo da noticia. Para além dos
profissionais que contribuiram com esse trabalho, outros quatro foram contatados para
possiveis, entrevistas, mas alegaram nao poder por motivos de agenda. Nenhum deles deixou

de dar retorno, via e-mail, desculpando-se e lamentando a impossibilidade.

Todos os esfor¢os de pesquisa, obstaculos metodoldgicos e andlises criticas
supracitados resultaram nesta dissertacdo, estruturada em duas partes. No primeiro capitulo,
nos aventuramos em uma sucinta genealogia da profissdo de jornalista no Brasil. A proposta ¢

analisar em perspectiva como se deu a constituicdo do campo jornalistico no pais ¢ a
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consolida¢do de uma deontologia e do habitus constitutivos desse espago. Sdo postos em
andlise caracteristicas historicamente delineadas pelas imprensas estadunidense e francesa, a
fim de observarmos em que medida o jornalismo brasileiro embebeu-se deles como modelo a

ser seguido e a que ponto desenvolveu suas idiossincrasias.

Na segunda divisdo, composta por dois capitulos, mergulhamos nos resultados das
entrevistas e das visitacdes as redagdes. O capitulo 3 se dedica a analisar as praticas
jornalisticas e as tensdes hierarquicas na producdo da noticia a partir do desafio da
convergéncia na producdo da noticia e da consequente sobrecarga de trabalho. S3o abordadas
as novas exigéncias e rotinas impostas aos profissionais de jornalismo pelo ecossistema

midiatico contemporaneo.

O ultimo capitulo versa a respeito dos valores deontoldgicos, do papel social e da
identidade do jornalista na contemporaneidade. Posta discussdo a centralidade do profissional
de imprensa na comunica¢do que agora se reorganiza por meio da arquitetura da rede, como
ele justifica sua pertinéncia frente a profusao de iniciativas de produ¢do de contetido por meio
de midias sociais? De que forma ele se vé qualificado para continuar exercendo uma
mediagdo diferenciada em um ambiente onde a informacao circula com mais liberdade e em
maior abundancia? E de que forma ele pode incorporar as ferramentas digitais e a participagao

do publico.

Mais do que uma linha de chegada, as paginas a seguir propdem-se a ser um ponto de
partida. O intuito aqui ndo ¢ fornecer um diagndstico definitivo do campo, mas uma
observagao da reorganizagdo das forcas vivas e dinamicas que atuam dentro dele a partir de
influéncia de mudancgas no contexto externo, ndo apenas de carater tecnologico, mas também
cultural, econdmico e politico. A partir desse entendimento, esta pesquisa busca proporcionar
chaves tedricas e metodoldgicas para compreender a influéncia da internet no campo

jornalistico brasileiro atual.
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2. DO GAZETEIRO AO REPORTER MULTIMIDIA: UMA BREVE GENEALOGIA DA

PROFISSAO DE JORNALISTA NO BRASIL

O jornalismo moderno, cujo delineamento se deu progressivamente no Ocidente a
partir do século XIX, tem suas raizes depositadas em uma miriade de praticas que
compunham o cenario comunicativo europeu nos séculos anteriores. Das gazetas que
relatavam acontecimentos de interesse da nobreza e do alto clero, como batalhas e
festividades, aos libelos politicos franceses pré-Revolucdo, tais produtos, por mais diversos
que sejam, ja indicavam o desejo de colocar os individuos em contato com o mundo real
(GUERRA, 2003). Remonta ao século XVII, mais precisamente ao ano de 1690, a primeira
tese em “periodistika”, na qual ja eram identificadas questdes como a autoria, a
noticiabilidade e a credibilidade da imprensa periddica, temas sobre as quais ainda se debruga

0 pensamento comunicacional contemporaneo.

Defendida por Tobias Peucer na Universidade de Leipizig, na Alemanha, De
relationibus novellis ja se preocupava em esclarecer quais eram as qualidades de um bom
redator da imprensa periodica, como a primazia da “inspecao propria” dos acontecimentos em
detrimento do puro relato vindo de terceiros, o “amor a verdade” em detrimento do afa
partidario, a adocdo de um discurso que ndo seja poético ou oratorio, “para nao distanciar o
leitor ansioso por novidades” (PEUCER, 2004). Encontramos, portanto, ja no século XVII, as
sementes do que mais tarde viriam a ser os conceitos de objetividade e isencdo e a pratica da

apurac¢ao, tdo inerentes ao habitus que compde o campo jornalistico atual.

Mas ¢ no século seguinte, a partir da ascensao da burguesia ao poder na Europa, que
ocorre a definicdo da esfera publica, um espago propicio ao debate de ideias a partir da
articulagdo entre um Estado ndo mais absoluto e as entdo novas formas de poder que
emergiam na sociedade. O ideal de “liberdade de expressao” levou a inven¢do de Gutenberg,
até entdo circunscrita a um pequeno estrato social, a atingir um novo patamar, com intuito de
produzir e naturalizar uma racionalidade universal para o ato da fala, legitimado pela razdo
discursiva, € ndo mais por um lugar privilegiado. Muniz Sodré (2012b) argumenta que, ao
mesmo tempo em que a imprensa traz a novidade da liberdade de expressdo, ela também
constréi um discurso mitoldgico sobre si, como uma entidade mitica que administra a verdade
dos fatos. Ela cria um discurso ambivalente de busca pela transparéncia, apoiada na opacidade

de seu proprio mito.
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A esfera publica, contudo, sofre um processo de fragmentag¢do na contemporaneidade,
a partir da emergéncia de um novo paradigma comunicacional. O jornalismo, enquanto uma
das principais instancias articuladoras desse espago, encontra-se desafiado pela emergéncia de
novos web-atores, tais como blogueiros e midialivristas, que, muitas vezes, atribuem a si
proprios o titulo de “jornalistas”. Além disso, a rede traz controvérsias de ordem econdmica,
como a queda da vendagem de publicagdes impressas € o baixo retorno de investimentos em

veiculos on-line, que acarretam grande pressao a pratica jornalistica (RAMONET, 2012).

Em consonancia a afirmagdo de Bourdieu (1997, 2005) de que a economia vem
exercendo uma maior constri¢ao no campo jornalistico, ameacando sua autonomia, Habermas
(1986) sustenta que a esfera publica se deteriora conforme a imprensa passa a ser cada vez
mais regida pela légica mercadologica. E este cenario influencia de forma crucial o jornalista
contemporaneo, cada vez mais pressionado pela acelera¢do da producdo noticiosa — que nao
mais se esgota no momento da publicagdo — e pelo enxugamento das redagdes. Cada vez
mais, os profissionais de imprensa se veem convertidos em ‘“burocratas noticiosos”,

reguladores dos fluxos incessantes de informacao propiciados pela internet.

Mesmo em face de tal momento, as autonarrativas da comunidade profissional dos
jornalistas brasileiros, como veremos nos capitulos 3 e 4 desta disserta¢do, ainda asseguram a
eles uma importancia e posi¢ao privilegiadas na sociedade democratica. A fim de analisar as
construgdes simbolicas produzidas pelos profissionais sobre o jornalismo hoje, este capitulo
procura restabelecer brevemente a evolugdo historica da figura do jornalista no Brasil,
especialmente do “repdrter”. Como afirma Le Goff (1990), o movimento em direcdo ao
passado se faz a partir do presente, a medida que o interesse nos tempos idos se mostra
fundamental para esclarecer a atualidade. O método regressivo aludido pelo historiador
francés ganha revérbero em Barbosa (2007), que relembra que o objetivo da historiografia nao
¢ reconstruir o passado na forma como ele se deu, mas interpreta-lo dentro de uma teia de
significacdes, a partir de vestigios. Essa decifracdo aconteceria no presente, atribuindo valores

indispensaveis para a interpretagao historica.
2.1 O INic10 DA IMPRENSA NO BRASIL

A tradicao das letras impressas no Brasil iniciou-se tardiamente em comparacdo as
demais coldnias americanas. Até a chegada da Corte portuguesa, em 1808, o Brasil era o

unico territoério no continente onde a impressdo era proibida, e diferentemente de alguns
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vizinhos sul-americanos, ndo possuia nenhuma universidade (Lustosa, 2000). Como ilustra
Nelson Werneck Sodré (1999), havia no Brasil demanda por liberdade de imprensa, de grande
interesse das elites coloniais e da burguesia em ascensao na Europa, mas a chegada da Familia
Real ao Brasil e a consequente abertura dos portos esmoreceu os anseios coloniais por mais

autonomia e por uma imprensa livre.

Existiam naquele momento condi¢des materiais minimas para o florescimento de uma
imprensa brasileira livre, mas ndo havia condi¢des politicas. Foram necessarios ainda mais
treze anos, com o retorno da Corte Joanina a Europa, para que o monopolio da impressao
deixasse as maos da Impressdo Régia, misto de empresa privada e 6rgao fiscalizador real. A
entidade era responsavel por todas as publicacdes produzidas na colonia, de obras literarias a
documentos da administracdo real, passando pela Gazeta do Rio de Janeiro, o jornal oficial

do governo.

Apesar de ostentar o titulo de diario oficial, a Gazeta era propriedade dos oficiais da
Secretaria de Estado dos Negocios Estrangeiros e de Guerra, que nao apenas administravam o
orgdo, como também participavam dos lucros. Como esclarece Lustosa (2000), tal publicagdo
ainda conservava caracteristicas da imprensa europeia do século anterior. Ao contrario do
panorama delineado no Velho Continente aquela altura, ainda eram poucos os jornalistas
profissionais no Brasil. “Muitos seriam os padres que acumulariam a condicdo de
eclesiasticos com as de funcionario publico e jornalista. A redagcdo da Gazerta era uma mistura

de redacdo propriamente dita com reparti¢ao publica e claustro” (LUSTOSA, 2000, p. 71).

Cabia a esses redatores o trabalho de filtrar e traduzir os materiais que lhes chegavam
por meios das gazetas europeias e de cartas do Velho Continente. Ao lado da transcrigdo
dessas noticias, explica Barbosa (2013), havia também relatos originarios do Rio de Janeiro.
Neste caso, as fontes de informacao eram de outra natureza: ou decorriam do olhar atento do
redator, dos papéis oficiais ou ainda de informagdes que chegavam a seus ouvidos por noticias
que “corriam léguas”. Voltada a um publico constituido majoritariamente por pessoas
envolvidas com a Corte, ndo ¢ de se espantar que coubesse ao redator da época identificar e

dar énfase a assuntos que envolviam a libertacao portuguesa do dominio napolednico.

Paralelamente, fora das esferas de controle da Coroa Portuguesa, uma voz dissonante
em relagdo ao governo lusitano no Brasil ¢ apontada por alguns autores como sendo o

primeiro veiculo de imprensa propriamente brasileiro. Hipolito da Costa, criador do Correio
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Braziliense, conseguiu conceber um jornal critico a Corte entre junho de 1808 e 1822 porque
seu periddico era editado na Inglaterra e traficado para o Brasil, onde imperava a censura
total. Perseguido em Portugal por seu envolvimento com a magonaria, Hipolito permaneceu
preso entre 1802 e 1805, quando conseguiu fugir para a Gra-Bretanha. Com o apoio de
magons ingleses, conquistou em 1808 a cidadania inglesa e, com ela, a imunidade contra a

Coroa portuguesa.

Livre de qualquer censura, ele desfiava nas paginas do Correio comentérios ironicos,
mordazes ¢ bem-humorados sobre a politica portuguesa para a colonia americana recém-
elevada a categoria de Reino Unido de Portugal, Brasil e Algarves. Apesar disso, o jornalista
nao defendia principios democraticos, apregoando ideias como a instituicdo da monarquia
constitucional ao estilo inglés, a cessacdo gradativa da mao de obra escrava e a estadia
definitiva da Familia Real no Rio de Janeiro, a fim de assegurar a supremacia brasileira dentro
do império portugués. Ele seria, mais tarde, de grande influéncia para a imprensa durante o

movimento pela Independéncia.

A década de 1810, por sua vez, trouxe um pequeno, porém importante, avango em
relacdo a ampliagcdo do publico dos impressos. Nas paginas da Gazeta, as noticias continuam
chegando de terras distantes, mas sem referéncia explicita aos periodicos dos quais foram
extraidas, e o crescente numero e a diversidade dos antincios apontam para um alargamento
da presenga dos impressos. Outros periddicos surgem na esteira do primeiro jornal editado no
Brasil, como Idade d’Ouro do Brazil, da Bahia, e O Patriota, veiculo cientifico-literario

editado pela Imprensa Régia.

Essas novas publicacdes, apesar de suas diferengas, se vinculavam ao que Franga
(2008) denomina “Iluminismo tropical”, engajado em uma caminhada das sociedades rumo ao
aperfeigoamento moral e material, tomando as sociedades europeias como modelo para tal
fim. Tais impressos baseavam-se na convic¢ao de que os produtores do conhecimento —
poetas, médicos, dramaturgos, politicos, bacharéis e também os gazeteiros — tinham uma
missdo civilizatéria, cabendo a eles difundir as luzes do conhecimento para a construg¢do de
uma cultura genuinamente brasileira. Os intelectuais envolvidos com as atividades de
imprensa encaravam o ‘“fazer literdrio como uma espécie de missao civilizadora, de agdo

transformadora do meio social” (FRANCA, citado por BARBOSA, 2013).
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A partir do engajamento desses primeiros homens de imprensa brasileiros, tem-se a
construcdo ainda insipiente de um espaco governado pela logica comunicacional impressa.
Esse novo campo de sociabilidade virtual, somando-se ao espago territorial marcado pela
oralidade, materializou por meios da dessas primeiras publicacdes novas ideias, interlocugdes
e possibilidades de expressdo. Para que esta nascente esfera publica letrada se espraiasse era
necessaria uma espécie de preexisténcia do simbolismo das letras impressas, um sentido de
leitura como iluminadora das mentes ¢ do conhecimento e, sobretudo, como fixadora de
diretrizes emanadas daqueles que podiam colocar em circulagdo impressos (BARBOSA,

2013).

Nas palavras de Morel (2005), a formatacao da esfera publica brasileira encontra seu
momento decisivo no ano de 1820. Em decorréncia do avango constitucionalista, a partir do
episodio da Revolugdo do Porto, D. Jodo VI, por sua vez, assina, em 2 de mar¢o de 1821, um
decreto suspendendo provisoriamente a censura prévia a imprensa em geral, ndo apenas em
Portugal, mas também nas terras sul-americanas (MOREL, 2005, p. 205). Os avancos ¢ 0s
regressos em relacdo a proibi¢do da circulagdo de opinides sob a forma de letras impressas a
partir desse evento explicam-se pela ampliacdo do espago publico, que permitiu a constitui¢do

do jornalismo como arena de debates em diversas cidades.

Se até 1820 apenas a Gazeta e O Patriota circulavam no Rio de Janeiro, entre 1821 e
1840, ocorre a explosdao da palavra impressa, ndo apenas na cidade, mas em praticamente
todas as provincias. Lustosa (2000) comenta que proliferou no Brasil durante o periodo uma
imprensa aulica, grande parte de vida efémera, ligada a ocupantes de cargos publicos, como o
Conciliador do Reino Unido, fundado pelo Visconde de Cairu, em 1821. Completavam o
mosaico do discurso oficioso publicacdes como a Aurora Fluminense e o Jornal do
Commeércio, ambos de 1827. Tais veiculos visavam mobilizar a opinido publica a respeito do
novo paradigma politico que se constituia. As publicacdes estampavam diversos matizes,
todas com tom conservador: a conciliagdo em um Reino Unido; a separacdo do Brasil com a

manuten¢do da Coroa; a separacao com a ascensao de outro monarca; etc.

Apesar disso, Morel vé nesse periodo uma transi¢do de um espaco publico marcado
pelas formas de comunicacdo tipicas do Antigo Regime — como as gazetas, exibi¢do de
cartazes impressos ou manuscritos nas ruas, leituras coletivas e proclamacdes em alta voz,
entre outros — para um espaco onde se consolidavam debates através da imprensa e onde

ganhavam importancia leituras privadas e individuais, permitindo a formagdo de uma
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“opinido de carater mais abstrato, fundada sobre o julgamento de cada cidaddo-leitor e

representando uma espécie de somatodrio de opinides” (MOREL, 2005, p. 205-206).

A despeito das dificuldades técnicas que ainda imperavam para a instalacdo da
tipografia, o periodo apds a Independéncia e, especialmente, a década das Regéncias (1831-
1840) foi fértil para uma imprensa estruturada especialmente como um jornalismo politico,
marcado por tendéncias dispares, discursos multiplos, filiagdes diversas, perspectivas
diferenciadas diante da possibilidade que o impresso poderia ter como expressao da palavra
valida. Multiplos setores instrumentalizavam a producdo dos jornais e os gazeteiros e
pasquineiros tinham também perfis os mais diferenciados possiveis. E foi, portanto, dentro
desse cendrio multifacetado que a imprensa construiu e definiu a estrutura de suas atividades e

de suas funcdes (BARBOSA, 2013).

Como analisa a autora, o jornalismo ¢ nesse momento um palco da politica,
instrumentalizado pelos homens de imprensa para debates, polémicas e insultos a opositores,
transformando-se, com polemistas exaltados, em intérpretes da nac¢do. Comega a surgir,
portanto, uma figura até entdo sui generis na América portuguesa, mas ja presente ha quase
um século na Europa: o jornalista ou panfletario, caracterizado nesse momento como redator
ou gazeteiro. Visto como portador de uma missdo politica e patridtica, esse escritor ¢ capaz de
difundir ideias, delimitando, por meio de sua linha “panfletaria”, os pardmetros de uma
discursividade propria da imprensa, imbuida na missdo de conclamar o publico a aderir a sua

causa (BARBOSA, 2013; MOREL, 2005).

Essas gazetas, grande parte fruto de iniciativas individuais, tomavam comumente o
papel de impressos de combate, em apoio ou desagravo a pessoas e facgdes politicas.
Dirigindo-se ao povo e a nagdo, os gazeteiros assumiam o papel de intelectuais da esfera
publica, intérpretes dos acontecimentos politicos. Nao a toa, o perfil dos homens envolvidos
na producao de tais folhas, formado majoritariamente por membros de uma elite ilustrada,
como médicos, padres, professores e magistrados, foi paulatinamente sendo substituido pelo
de politicos que ocupavam cargos de deputados, denotando a importancia de se ter um
periddico para ascender na arena politica. A criacdo de um impresso periodico tinha como

finalidade possibilitar a sedimentagdo de um espaco na politica para seus redatores.
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2.1.1 O Raiar Republicano

A imprensa nacional de teor politico viria a ganhar um novo impulso no decorrer da
segunda e da terceira décadas da ultima metade do século XIX, com a ampliacdo do debate
abolicionista e republicano. Nesse periodo, a imprensa no Brasil comegou a gozar de maior
status de simbolo de modernidade e de progresso, para onde convergiam os defensores da
Republica e do fim da mdo de obra escrava. A defesa do liberalismo ganhou mais adeptos
entre a elite intelectual brasileira e reunia os principais nomes da imprensa e da literatura. Em
1871, a Republica, 6rgao oficial do Partido Republicano, que contava com Quintino Bocaitva
em seu quadro de redatores, tornava-se uma publicacdo didria com a producao de 10 mil

exemplares, um numero significativo para a época.

Além disso, inovagdes de ordem técnica, como o advento da gravura e da caricatura,
deram um incentivo especial a imprensa, que teve sua capacidade de critica e influéncia
ampliada. As imagens impressas, que representavam de forma caricatural a Monarquia
decadente, por si s6 ja corroboravam o discurso de modernidade que comegava a ganhar ecos
na imprensa. A fotografia, o daguerredtipo, o telégrafo e o telefone introduziram uma nova
temporalidade, transformando os modos de comunicagdo e criando de forma gradual um

publico avido pelos novos aparatos da modernidade.

E na virada do século que comegam a surgir importantes mudangas no quadro da
imprensa brasileira. A “modernizacdo” era a palavra de ordem de um pais desejoso por
ingressar em um novo tempo, marcado pelo progresso. Concomitante com seu protagonismo
na cena politica, os jornais dao inicio a novos contornos empresariais, especialmente a partir
das grandes cidades. Eles deixam de ser uma iniciativa individual e comegam a se estruturar
como organizagao capitalista, o que gera a redu¢do do niimero de titulos e a consolidagdo de

publicacdes mais estaveis e de maior porte.

A transicdo para a fase empresarial também trouxe um rapido desenvolvimento
tecnologico. A importacdo de inovagdes técnicas imputa a produgao um modelo industrial. Na
virada do século, prelos e rotativas conseguem produzir e dobrar exemplares de jornais aos
milhares por hora; fotografias comecam a ser incorporadas na produ¢@o jornalistica. Tais
mudancgas se concentram especialmente nas provincias do Rio de Janeiro e de Sao Paulo; no
interior do pais, a imprensa ainda experimentava um processo de transi¢ao do artesanal para o

industrial, sendo raros os jornais com estrutura empresarial no inicio do século XX.
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Aos poucos os jornais se convertem em “fabricas de noticias”, produzindo periddicos
baratos, de grandes tiragens, repletos de ilustrag¢des, noticias e fait divers para se fazerem
pertinentes a um publico leitor em ampliacdo. A valorizacdo do cardter imparcial levou a
separacao, por meio de colunas fixas, do que era informagdo e do que era opinido, a0 mesmo
tempo que comeca a ocorrer a valorizagdo da primeira em detrimento da segunda.
Obviamente, as transformagdes ndo foram univocas. Os empreendedores individuais ndo
desaparecem, mas deixam de ser predominantes a partir desse quadro. (BARBOSA, 2007;

2013; SCHWARCZ, 1987; SODRE, 1999).

Como expde Schwarcz (1987), apesar de seguirem tendéncias conservadoras ou
republicanas, os periddicos j4 estampam em suas paginas contetido de carater informativo,
desde histdrias policialescas e brigas de vizinhos até pequenas notas com noticias do exterior,
estas ultimas consequéncias dos avangos da telegrafia. As provincias brasileiras ja estavam
ligadas desde 1852 por um sistema de telégrafos, e desde 1866 um cabo transatlantico
permitia o intercambio de informagdes entre Europa e América. Mas foi em 1874, com a
instalacdo da sucursal da agéncia de noticias francesa Reuter-Havas (atual France Press) no
Rio de Janeiro, a primeira fora da Europa, que houve um impulso significativo a publicagado

de noticias estrangeiras.

De acordo com Matheus (2014)°, a telegrafia estabeleceu um padrio de
instantaneidade aos homens do periodo. Com isso, os jornais se atrelavam ainda mais a um
discurso de modernidade, ao incorporar o que havia de mais contemporaneo em tecnologia da
comunicagdo. A autora afirma que as descricdes da época sobre a descoberta maravilhosa se
assemelham aos argumentos atuais sobre a globalizagdo e a contracdo do espago, sobre o

tempo real e 0 acompanhamento dos acontecimentos em seu desenrolar.

Barbosa (2007) esclarece que, com o cabo submarino ¢ a chegada da agéncia de
noticias, torna-se imperioso aos grandes jornais ndo mais apenas anunciar o que se passa no
mundo, mas fazé-lo com rapidez. Isso traz um impacto significativo sobre como os homens de
imprensa da época ajuizam seu papel, como mostra o editorial do Jornal do Brasil publicado
em 1901: “Quando o publico pode todas as manhas saber que houve na véspera um terremoto

nas Antipodas, mandou ao diabo o jornalista politico e o critico dogmatico, quis saber com

5 MATHEUS, Leticia Cantarela. “Um ‘spam telegrafico’: Investigagdes sobre novas formas de circulagdo
noticiosa no final do século XIX no Brasil.” Em: SACRAMENTO, Igor; MATHEUS, Leticia Cantarela (orgs).
Historia da comunicagdo: Experiéncias e perspectivas. Rio de Janeiro: Mauad X, 2014.
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minucias o que se passava na propria terra” (Jornal do Brasil, 1 de janeiro de 1901. Citado

por BARBOSA, 2007, p. 24).

Mas como lembra Matheus (2014), as transformagdes no jornalismo nesse sentido nao
foram instantaneas. As notas telegraficas conviveram durante muito tempo com longos textos
politicos, € o senso de atualidade se dava mais pela incorporacao da tecnologia em si do que
pelo conteudo dos telegramas, que continuavam prioritariamente tratando de movimentagoes

portudrias e noticias do exterior, notas relativamente velhas.

A despeito do crescimento da importincia comercial, as intimas relacdes entre
imprensa e politica ainda se mantiveram nesse periodo. No periodo apds a proclamacdo da
Republica, jornais republicanos e seus colaboradores conquistaram grande prestigio, o que
pode ser evidenciado pela entrada de muitos homens de imprensa, como Salvador de
Mendonga, Rui Barbosa e Quintino Bocaitva, na composicdo do governo de Marechal
Deodoro. Sodré (1999) adverte que isso ndo reflete apenas o mérito pessoal de cada um deles,

mas a importancia da imprensa no advento do novo regime.

Com a consolida¢do da imprensa empresarial, o jornalismo comegou a adquirir uma
nova face. Entre 1890 e 1910, jornais maiores € mais prosperos, organizados como empresas
comerciais, baseavam suas operacdes em publicidade, e para isso precisavam aumentar seu
circulo de leitores. Publicagdes como Gazeta de Noticias, Jornal do Commercio e Jornal do
Brasil,comegam a transferir seu foco da opinido publica para o valor da publicidade.

“O pequeno jornal tinha, e tem, possibilidades de independéncia que o
grande jornal ndo tinha, e ndo tem; aquele ¢ transitorio, este tende a

permanéncia; aquele é obra de poucos, este ¢ ja coletividade estruturada,
com desenvolvida divisdo de trabalho; aquele é esforgo de alguns, que pode
ser repetido adiante, este ¢ empresa. Nos fins do século XIX estava se
tornando evidente, assim, a mudang¢a na imprensa brasileira: a imprensa
artesanal estava sendo substituida pela imprensa industrial. A imprensa
brasileira aproximava-se, pouco a pouco, dos padrdes e caracteristicas

peculiares a uma sociedade burguesa”. (SODRE, 1999, p. 261)

Esse jornalismo imbuido de 16gica empresarial comegou a desenvolver caracteristicas
mais conhecidas da grande imprensa atual, ainda que no periodo ndo seja possivel falar de
uma linguagem jornalistica. Menos panfletaria, a imprensa ja se escudava em uma insipiente
ideia de “neutralidade”, ainda que retorica, que viria a ser melhor construida no Brasil ao

longo do século XX, como veremos no decorrer deste capitulo.
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2.1.2 O Inicio da Reportagem

E no despertar do século XX que a imagem do jornalista comega a surgir como um
conformador da realidade e da atualidade, e ndo apenas um comentarista critico do quadro
politico, seguindo o caminho tracado pelo modelo francé€s de imprensa (discutiremos as
diferencas em relacao aos primoérdios de outros modelos a seguir). Ainda que conceitos como
objetividade, imparcialidade e neutralidade ainda nido tenham sido nominados na imprensa
brasileira da época, j& ¢ possivel apreender suas raizes. Sua construgcdo se deu de forma
gradativa desde os anos 1900-1910. Isso fica patente em editoriais da época:

A funcdo do repdrter cresceu de importancia: tudo entio se concentrou nele.
Uma noticia abala mais o governo do que 30 artigos e¢ 30 artigos ndo ddo ao
jornal a tiragem que uma noticia proporciona. Também, a consequéncia
disso ¢ que n3o ha mais jornalistas: todos ndés somos, mais ou menos,
reporteres e ¢ dos sucessos da reportagem que mais nos orgulhamos. (Jornal

do Brasil, 1 de janeiro de 1901. Citado por BARBOSA, 2007, p. 24. Grifo
Nnosso).

O trecho “ndo ha mais jornalistas: todos nds somos, mais ou menos, reporteres”
guarda grande semelhangca com os discursos atuais acerca dos novos paradigmas de
comunicagdo trazidos pela internet: todos, de alguma maneira, sdo produtores de conteudo.
Percebe-se que tal alocugdo sobre a modernidade das comunicacdes e da participacdo dos
publicos na producdo de noticias nem sequer ¢ nova. Ao longo desta dissertacao,

examinaremos o real impacto desses “velhos discursos novos” no trabalho dos jornalistas.

No inicio do século XX, evidentemente, as elucubragdes literarias e as opinides
virulentas nao desapareceram, mas o texto jornalistico comegou gradativamente a se divorciar
delas. Em processo simultaneo, inicia-se a divisdo de trabalho dentro das redacdes, que
passam a se organizar em setores de informagdo local e telegrafica. Enquanto esta se ocupa
com noticias do exterior ¢ do interior do pais, produzidas por agéncias de noticias e pelos
correspondentes, aquela ¢ voltada para noticias da cidade, desvendadas por reporteres que se
espalham por diversas reparticdes, como policial, cultura e esportes. Observa-se no periodo o

despontar de um processo de especializagao.

Apesar da importancia da informagdo internacional, com espaco nas primeiras
paginas, a reportagem local ganha cada vez mais destaque, despertando o interesse do publico
sobre tragédias quotidianas e fatos inéditos, aumentando a importancia do trabalho do

reporter. Surge uma nova temporalidade: no lugar de longas reflexdes filosoficas a respeito de
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acontecimentos sociais e politicos, a nova ordem era dizer ao leitor o que se passou e como,
sedimentando o que mais tarde viria a ser o lide. Tudo isso, a partir de um ideal de reproducao
da realidade. “A rigor, o mito da objetividade deve ser percebido na longa duragdo, como um
simbolismo construido pelas proprias empresas jornalisticas e pelos jornalistas para assim

cunhar uma distin¢do, um lugar autorizado de fala” (BARBOSA, 2007, p. 40).

A figura do intelectual ¢ substituida pela do cronista. O trabalho do jornalista ndo ¢
mais encerrado dentro dos jornais e seu sucesso nao se resume ao talento com a pena; ele
precisa ir as ruas, entrar em contato ora com o submundo da cidade, ora com os bastidores do
poder, sempre em busca do novo e do sensacional. Com a valorizagdo do ineditismo, o
reporter passa a ser figura central na composi¢ao da noticia, cuja responsabilidade ¢ produzir

o “furo”.

Os jornalistas passam a produzir verdadeiros registros do cotidiano, subindo favelas e
adentrando terreiros de religides de matriz africana, produzindo reportagens em série sobre
curandeirismo ¢ a vida nos morros, nem sempre valendo-se de expedientes éticos para
conseguir um furo. “Bisbilhotar conversas alheias, ler sorrateiramente textos sobre uma mesa
ou mesmo em bondes sdo apenas algumas das agdes para conseguir o furo de reportagem.
Podem também se transformar em outro personagem para elaborar a historia” (BARBOSA,

2007, p.38).

Nesse ponto, a imprensa brasileira se aproxima da produ¢ao jornalistica estadunidense,
ainda que o contato com as técnicas de estilo e de sistematizagdo dos vizinhos do Norte
viessem a ser introduzidas por aqui oficialmente a partir das décadas de 1940 e 1950. Ao
nosso ver, a imprensa do Brasil ja apontava em si o embrido para mudangas que seriam mais

tarde incorporadas.

O novo papel do jornalista também apontou para os primérdios da profissionalizacio e
da organizagdo de classe. Em abril de 1908, quase duas décadas antes dos primeiros
sindicatos, o jornalista Gustavo de Lacerda funda a Associagao Brasileira de Imprensa (ABI),
que, entre outras atribuicdes, buscava “habilitar, por meio de titulo de capacidade intelectual e
moral o pretendente a colocagdo no jornalismo” (MOREL, 1985, p. 23). Lacerda, que se
mantinha apartado das rodas literarias e boémias cariocas, defendia na época a ideia de
jornalismo como profissdo, € ndo como ocupacao. No entanto, suas ideias tiveram pouca

repercussdo, haja vista que apenas sete colegas compareceram a reunido na sede do jornal O
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Paiz — grande parte deles funcionarios do diario —, mas a entidade que criou sobreviveria e

conquistaria grande poder durante o Governo Vargas.
2.2 ENQUANTO ISSO, AO NORTE...

Ao passo que no Brasil a imprensa sé encontrou condi¢des politicas para o seu
florescimento no inicio do século XIX, nos paises desenvolvidos do Ocidente o jornalismo ja
tinha conquistado sua maioridade no periodo. Durante o século anterior, o Século das Luzes,
as revolugdes liberais fomentaram o aparecimento do espago publico moderno, onde se
formam as decisdes e as opinides, com grande protagonismo da imprensa (HABERMAS,

1986).

No mundo ocidental setecentista, a figura publica do jornalista j& havia se solidificado
como um vulgarizador das ideias do Iluminismo, um publicista erudito e engajado na
atmosfera de luta politica da Revolugdo Francesa, da Independéncia Norte-Americana e dos
movimentos liberais ibéricos. A partir do Reino Unido, alastrava-se para a Europa continental
um novo modelo de imprensa, um padrdo politico-noticioso conhecido como “party press” ou
“imprensa de partido” (SOUSA, 2008). Os jornalistas posicionavam-se como um “bloco de

apoio” a individuos e facgdes, tendo como armas seus libelos politicos (MOREL, 2005).

Mas a imprensa angléfona e francofona nao tardaram a seguir caminhos distintos. A
Franca, cujo modelo de jornalismo foi a grande referéncia para a producdo das letras
impressas no Brasil durante o século XIX, ndo conheceu o jornalista profissional até o
florescimento da imprensa popular entre os anos 1900 e a Primeira Guerra Mundial. Neste
topico, ousaremos a uma pequena digressao para analisar esses dois modelos de imprensa, que
influenciaram em maior ou menor grau a imprensa produzida no territorio brasileiro em

momentos diferentes de sua historia.
2.2.1 A imprensa na Franca

Assim como as primeiras iniciativas de imprensa periddica no Brasil, até a virada do
século XIX para o XX, as redacdes da imprensa francesa eram ocupadas por individuos
avidos por um impulso a carreira na politica e também na literatura. Mesmo os jornais ja em
processo de estruturacdo em empresa ainda eram encarados pelos “colaboradores” como uma
mola propulsora a carreiras em outras areas consideradas “mais nobres”. (NEVEU, 2006).

Esse status vazio do jornalismo no cenario francés ¢ melhor traduzido pela obra /lusoes
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Perdidas® (1848), do escritor Honoré de Balzac, ele mesmo um jornalista e malogrado dono

de jornal.

O romance reflete certo cinismo da imprensa do fim do século XIX, que pode abrir
caminho ao sucesso ou transformar-se em um canto da serecia, “esterilizando”
intelectualmente aqueles que ndo conseguem se desprender dela. Como analisa Barbosa
(2007), “a ficcdo conserva sempre o vestigio do mundo pratico e reorienta o olhar para tragos
da experiéncia que inventam um mundo, ainda que ndo possa romper com as amarras do

mundo ficticio de onde vem e para onde retorna” (p. 132).

A visdo pessimista do “homem de letras” que vende seu talento para o jornal reflete a
opinido de Balzac sobre uma geracdo conformada, carente de herois e ideais, em um periodo
de retorno do conservadorismo. Lucéks (1965) comenta que o autor percebe que o fim do
periodo heroico da evolugao burguesa coincide com a consolidagdo do capitalismo na Franga.
“O romance mostra como a literatura (e com ela toda a ideologia) se reduz a simples
mercadoria, objeto de troca, e ilustrando a ocorréncia da capitalizagdao do espirito em todos os
terrenos, insere a tragédia geral da geracdo pos-napolednica num quadro social” (LUCAKS,

1965, p. 97).

De fato, a publicacdo de folhetins foi uma das estratégias da imprensa, feito repetido
pelos jornais brasileiros. Um jornalista francés considerado competente seria aquele com
dominio da retdrica literaria e identificado com tendéncias politicas, uma vez que as
publicacdes nao raramente eram abragadas por faccdes e partidos politicos, mesmo aquelas ja

organizadas em um modelo empresarial.

Com a exceléncia profissional fixada sobre o dominio do estilo e da capacidade de
defesa da linha editorial, a saida das redagdes para a coleta de noticia na imprensa francesa
manteve-se muito pouca desenvolvida até o raiar da Primeira Grande Guerra (NEVEU, 2006).

Na concepgao de Schudson (2005), os jornalistas dos paises da Europa continental tinham

¢ A fala do personagem Vernou resume bem a ideia de Balzac sobre a imprensa da época: “Vocé liga entdo
importancia as coisas que escreve? — perguntou-lhe Vernou com ar de zombaria. — Mas nos somos negociantes
de frases e vivemos de nosso comércio. Quando vocé quiser fazer uma grande e bela obra, um livro, enfim,
podera colocar nele os seus pensamentos, sua alma, ama-lo, defende-lo; mas artigos, lidos hoje € amanha
esquecidos, esses ndo valem a meus olhos sendo aquilo que por eles nos pagam.” BALZAC, Honor¢ de. llusoes
perdidas. Sao Paulo: Abril Cultural, 1981, p.206.
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uma autocompreensdo como criadores literarios e pensadores politicos cosmopolitas. Suas

aspiragdes visavam mais a promog¢ao no campo literario do que profissional.

Os jornalistas franceses do inicio do século pouco se preocuparam em tragar uma linha
de separagdo entre fatos e comentarios, tais como se engajaram estadunidenses e britanicos.
Mais do que dar conta do entendimento do que se passa no mundo, a informagdo de carater
jornalistico nesse tipo de imprensa serve para embasar criticas, artigos, cronicas. O
acontecimento ¢ transformado em pretexto para o exercicio de estilo, em um discurso sobre a
atualidade que privilegia o comentério e a expressdo de determinadas visdes de mundo sem a
pretensdo da neutralidade discursiva. Para Chalaby (1996), essa orientacdo de jornalismo
levaria os profissionais da Franca e dos demais paises do Velho Continente a abracar a
objetividade como um valor profissional muitas décadas mais tarde do que seus compartes

anglofonos, e, mesmo assim, ndo com o mesmo empenho.

Essa foi a tonica da imprensa brasileira durante grande parte do século XIX, uma vez
que o mundo francéfono ndo era modelo apenas de imprensa, mas de projeto civilizatério no
campo politico, social, cultural e artistico. A Republica foi fortemente influenciada pelos
ideais liberais que pululavam na Europa, e as cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Manaus
viveram a propria Belle Epoque, sustentada pelos capitais provenientes do inicio do processo
de industrializacdo e da exploracdo da borracha. Mas o quadro mudaria apos Segunda Guerra
Mundial, com a decadéncia das poténcias europeias e a vitéria da influéncia do American Way
of Life, com a hegemonia do império estadunidense sobre a América Latina. Nao ¢ aleatorio
que a sistematizacdo desenvolvida pelo jornalismo ianque tenha aportado no Brasil nos anos

1940 e 1950 em um contexto de aproximacao entre os dois paises.
2.2.2 O modelo hegemonico estadunidense

Durante muito tempo, assim como a imprensa francesa, o jornalismo produzido na
Gra-Bretanha e em suas colonias na América estava conectado a uma longa tradicdo de
engajamento e luta politica. Nos Estados Unidos, esteve ligado as méaquinas partidarias e, na
Inglaterra, aos movimentos operarios clandestinos. “O jornalismo que vence finalmente em
Londres e Nova York ndo chega a essas cidades antes de ter superado a forte concorréncia de
uma imprensa politizada. Ocultar meio século em que um jornalismo engajado teve um papel
central equivale a reescrever a historia do ponto de vista dos vencedores” (NEVEU, 2006,
p-32).
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Muitos autores recaem em um determinismo tecnologico ou econdmico ao afirmar que
a grande inovacdo da imprensa de lingua inglesa esta na separacdo entre fatos e opinides e na
linguagem objetiva. Estas teriam sido influenciadas por novos aportes tecnologicos, como o
telégrafo, que exigia certa concisdo de palavras, estimulando o surgimento de um novo
modelo de imprensa. Mas, no século XIX, a separagdo entre jornalismo e literatura ainda nao
era clara. O que diferenciava o jornalismo angléfono da pratica corrente em outras partes do
mundo era o newsgathering, a coleta de noticias. O profissional estadunidense se definiu
antes de qualquer coisa como um coletor de informagdes (SCHUDSON, 1978; NEVEU,
2006). Essa talvez tenha sido a grande mudanca na postura do jornalismo, mais tarde adotada

como padrdo em outras partes do mundo.

Até 1830, o cenario da imprensa no mundo anglo-saxdo era de jornais comerciais e
politicos. Estes, financiados por partidos ou facgdes, davam énfase a noticias nacionais e em
muitas ocasides faziam as vezes de diarios oficiais. Ja as publicagdes comerciais eram
dominadas por propaganda e reportes de movimento de embarcagdes. Nao passavam de
pequenos boletins para a comunidade de negodcios. Apds esse periodo, a imprensa comercial
norte-americana sofreu uma revolugdo, com o aparecimento de novas publicacdes que

quebraram a tradicao e estabeleceram um novo padrdo de jornalismo mainstream.

Com os penny papers, jornais baratos vendidos nas ruas, a imprensa explodiu em
numeros. Naquele ano, os 65 diarios ¢ 650 semanarios transformaram-se em 138 diarios e
1.140 semanarios. A circulagdo didria saltou de 78 mil exemplares para 300 mil. Um dos
primeiros, New York Sun, publicado a partir de setembro de 1833, atingiu circula¢do de 5 mil
exemplares em cinco meses, mais do que qualquer outro jornal antes dele. Em dois anos, as
vendas atingiram 15 mil copias por dia. Em pouco tempo, os penny press se expandiram para

outros centros comerciais urbanos do pais, como Baltimore, Philadelphia e Boston

(SCHUDSON, 1978).

Em suas paginas, noticias locais ganhavam grande foco, com énfase na apuragdo e na
veiculagdo rapida de noticias. Temas sensacionais como estupros, suicidios, roubo de
correspondéncia e até criangas abandonadas em cestos avangavam sobre o espaco de destaque
que antes era primazia da politica. Isso ndo significava que essas publicagdes deixaram de ser
partidarios. Pelo contrario, grande parte era identificada com alguma corrente politica, e a
objetividade estava longe de ser uma pratica ou um ideal. Contudo, os reporteres comecaram

a apreciar uma cultura profissional prépria, independentes de partidos politicos.
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Desenvolveram as proprias mitologias e suas praticas profissionais, como a criagdo da

entrevista (SCHUDSON, 2005).

Entre 1880 e 1890, a medida que a profissdo ganhava estabilidade, comecou a atrair
jovens entusiasmados e com educagdo formal. Cresce a visdo que os jornalistas t€m de si
como ‘“‘cientistas sociais” que desvelam fatos politicos e econdmicos, ¢ o lide e a piramide
invertida comecam a ganhar forma e a se institucionalizar. Os jornais sensacionalistas
lancavam mao da contratagcdo de stunts (QUEIROZ, 2012), grupos de reporteres, entre eles
algumas mulheres, que empregavam artificios como disfarces e identidades falsas para

conseguir informagdes exclusivas e sensacionais.

Esse numero crescente de novas praticas identificaram os jornalistas como um grupo
profissional com padrdes proprios de comportamento. Schudson (1978; 2005) explica que a
objetividade se desenvolveu gradualmente nas duas primeiras décadas do século XX, a partir
do processo de profissionalizagdo dos jornalistas. A crescente coeréncia corporativa desse
grupo profissional — gerando uma demanda tanto por coesdo social quanto por orgulho
profissional, por um lado, e controle social interno, por outro — resultaria no constrangimento

da objetividade.

O tedrico estadunidense do jornalismo argumenta que, no inicio do século XX, os
jornalistas ainda ndo encaravam os fatos como uma constru¢do humana sobre o mundo, mas
aspectos do mundo por si s6. Nao compreendiam a visdo do “mundo” como algo socialmente
construido. Até entdo, a sociedade americana continuava imersa em um ambiente em que a
democracia era um valor inquestionavel na politica, a livre-iniciativa ainda era fortemente

cultuada na vida econdmica, e poucas pessoas duvidavam da inevitabilidade do progresso.

Com o primeiro conflito em escala mundial, a objetividade finalmente comegaria a ser
problematizada. Jornalistas, assim como a sociedade, perderam a fé na verdade como a
garantia de uma sociedade de mercado democratica. A experiéncia de propaganda durante a
guerra e, posteriormente, de relagdes publicas, os convenceu de que o mundo em que eles
relatavam era o que as elites politicas tinham construido para ser relatado. Em tal mundo, ndo

haveria mais espago para o empirismo ingénuo (SCHUDSON, 1978).

A imparcialidade analitica e processual, portanto, remontaria aos anos 1920, por meio
de uma estratégia de filiacdo dos profissionais a uma “ciéncia jornalistica”, sem interferéncia

de relagdes publicas ou propagandistas governamentais e empresariais, mas também como
40



estratégia de controle dos editores sobre seus reporteres subalternos. Mas hé que se levar em
conta que o jornalismo de lingua inglesa constitui na verdade um ‘modelo’ mais variado do

que o sugerem muitas descricoes.

A orientacdo factual tipica da imprensa anglofona nao exclui uma série de tentativas
de rediscutir as “amarras” da objetividade e de reaproximar o jornalismo da linguagem
literaria, como o New Journalism, nos anos 1960. Por outro lado, na Frang¢a, onde a imprensa
semanal, mais analitica, ainda encontra proporcionalmente um publico maior do que a diaria,
sdo numerosas, ao longo da histéria, as tentativas de importacdo e adaptacdo do modelo

anglo-saxao.
2.3 A PROFISSIONALIZACAO DO REPORTER NO BRASIL

Ao contrario do que se passava com a imprensa norte-americana apos a Primeira
Guerra, quando a sedimentagdo de uma série de valores e condutas, tais como a objetividade e
o newsgathering, concorreram a delimitagdo da comunidade profissional, no Brasil ndo se
pode desprezar o papel do Estado na profissionalizacdo dos jornalistas. Tal processo ganhou
impulso especial nos anos 1930, a partir da criacao de sindicatos e escolas de jornalismo, ndo
sem ardua luta dos profissionais brasileiros para tal delineamento do campo. Contudo, ¢
notdrio que grande parte de tal objetivo foi atingido a partir de agdes governamentais, como

veremos com mais detalhes a seguir.

Nas décadas de 1920 e 1930, a popularizacdo do jornalismo, a partir do alargamento
das audiéncias, reflete-se em produtos noticiosos marcados pelos fait divers, crimes
hediondos, roubos, incéndios e outras tragédias humanas que “apaixonam a cidade”, em tons
fortemente sensacionalistas, a guisa dos yellow press anglo-saxdos. Esse novo tom do
noticiario ¢ reflexo do aumento do interesse das classes médias urbanas pelo consumo de

periddicos (BARBOSA, 2001; 2007).

Nesse cendrio, a figura do reporter torna-se imprescindivel na busca pelo drama
humano. Abandonando as longas digressdes que ainda marcavam o texto jornalistico
marcadamente politico do século anterior, o autor das noticias constrdi uma narrativa a partir
de recursos estilisticos literarios, com personagens e representacdes arquetipicas. Mas a
romantizacdo do real deve ser apresentada dentro de determinados parametros, como o da
verossimilhanga, para ndo perder credibilidade e afugentar o leitor. “Compondo o texto a

partir de um mundo, o reporter gera um novo mundo: um mundo que mescla realismo e
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romance, uma vez que a estrutura narrativa lembra a dos romances folhetins” (BARBOSA,

2007, p. 50).

E a partir desse periodo que a imparcialidade, até entdo paulatinamente delineada
pelos membros do campo jornalistico, comeca a se solidificar como uma mitica presente nas
redacdes, definindo a conduta daqueles que aspiram a posi¢ao de tradutores da realidade paro
0 publico. A separagdo entre o0 mundo da opinido e da informagdo constrdi aos poucos o
conceito de objetividade como algo imprescindivel a noticia e como aspecto fundamental da
profissdo. Os jornalistas, ao falarem de si mesmos como grupo, instauram signos distintivos
em relacdo a diversos outros, formando uma identidade especial como detentores da
informacao. Contribui, portanto, para o surgimento de uma mitica de “vocagdo e amor
verdadeiro a profissdo”, uma dedicagdo total a uma “missdo” politica e social (BARBOSA,

2007).

Esse valor profissional, resultado de um processo de fixacdo identitaria do jornalista
— isento e imparcial —, passa a ocupar lugar emblematico entre os membros do grupo. Mas a
profissionalizagdo da comunidade profissional sé se completa no Brasil por meio de agdes
legais perpetradas pelo Estado. Foi durante os anos em que Getilio Vargas esteve no Palacio
do Catete que a profissdo foi “criada” pelo Decreto n°. 910/1938, que tornava obrigatdrio o
registro de jornalistas profissionais no Ministério do Trabalho. Outros Decretos que
mereceram destaque foi o n° 5.480/1943, que regulamentou a criagdo de cursos de
jornalismo, € o n°. 7.037/1944, que instituiu a jornada de trabalho de cinco horas, enquadrou

as funcdes jornalisticas e criou a tabela de remuneragdo minima.
2.3.1 As reformas jornalisticas

O regime varguista trouxe também outras implicagdes significativas para a imprensa
nacional. Especialmente durante o Estado Novo (1937-1945), avistou-se um periodo de
notdria censura a imprensa, restrigdo da liberdade de producao e cultural e massificacdo dos
publicos. A propagacao do discurso unico era apoiada ainda pelo Departamento de Imprensa e
Propaganda (DIP), criado em 1939, e por suas subdivisdes estaduais, cuja fungdo, além de
censura, incluia difusdo ideoldgica. O DIP e os DEIPs cercearam e cooptaram os meios de
comunicacdo de massa e profissionais de imprensa a tutela do Estado. Entre outras atividades,
os oOrgaos controlavam também “as relacdes de trabalho entre os patrdes e os funcionarios

desses veiculos, cuidando de seus interesses e deveres, zelando pelo cumprimento dos
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contratos, e cadastrando todas as empresas de comunicacdo e profissionais da &rea”

(GOULART, 1990, p.24).

E seria justamente o DIP, de maneira indireta, o elemento propulsor da reforma
técnica da imprensa brasileira durante as décadas de 1940 e 1950. O jornalista Pompeu de
Souza, um dos grandes introdutores das reformas baseadas no modelo estadunidense, foi
enviado pelo 6rgdo a Nova York em 1941 para trabalhar na Voz da América, programa de
radio com propaganda aliada transmitido para a América Latina. L4, ele conheceu outro

padrdo de jornalismo e desenvolveu estratégias para adapta-lo ao contexto brasileiro.

Diretor de reda¢do do Didrio Carioca dos anos 1950, Pompeu de Souza coloca a
publicacao na vanguarda das reformas ao implantar o texto objetivo e a piramide invertida em
detrimento do chamado “nariz de cera”, reminiscéncia do galicismo na imprensa brasileira.
Insere no processo de produgdo do jornal o manual de redagdo, que ndo tardaria a se espalhar
por outras publicagdes cariocas e brasileiras. Mas como ja dito anteriormente, “todo o
processo de modernizagdo do jornalismo da década de 1950 sedimentou uma série de
mudangas que ja vinham sendo implementadas desde a primeira década do século e que
encontra na conjuntura histoérica eco favoravel ao discurso da neutralidade” (BARBOSA,

2007, p. 150).

As técnicas estadunidenses impuseram ao jornalismo noticioso um conjunto de
restrigdes formais que diziam respeito tanto a linguagem quanto a estrutura do texto. A
redacdo jornalistica passou a adotar um estilo impessoal e direto. Esse processo foi em parte
reflexo da busca de autonomizacao definitiva do jornalismo em relagdo a outros campos e da
sedimentacdo de uma deontologia propria. Mais do que trazer rupturas, as reformas dos anos
1950 devem ser analisadas pelo prisma de um movimento de consolida¢do, conduzido pelos
proprios jornalistas em nome de sua legitimagdo enquanto comunidade discursiva propria
(RIBEIRO, 2007). Contudo, essas reformas ndao foram absorvidas sem resisténcia pelos
profissionais no Brasil, passando por adaptagdes e acomodagdes em relacdo a praticas pré-

existentes.

Mesmo que o processo de profissionalizagdo tenha dado seus primeiros passos durante
o inicio do século XX, serd a partir do modelo adotado na década de 1950 que serdo
construidos valores e representacdes sobre o ideal profissional. Observa-se, portanto, que os

jornalistas brasileiros se inserem nesse periodo baseados em uma mitica da profissdo, um
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lugar onde se iniciaria o “jornalismo brasileiro contemporaneo”. As reformas técnicas, que
introduzem o ideal de neutralidade e de objetividade, serviram para impor uma dada
representagio dos jornalistas sobre si mesmos. “E importante na construgdo memoravel dos
jornalistas, permanentemente atualizada por multiplos discursos (inclusive o académico),

exaltar valores indispensaveis ao bom profissional” (BARBOSA, 2007, p.158).

O processo de profissionalizagdo também foi acompanhado por um aumento dos
salarios, alavancados pelo vespertino Ultima Hora, fundado pelo jornalista Samuel Wainer. A
estratégia da publicacdo para atrair talentos do meio inflacionou os salarios do mercado das
grandes capitais e contribuiu para que o jornalismo deixasse de ser considerado um bico, uma
atividade provisoria, e conquistasse definitivamente o status de atividade profissional. A
elevacdo das médias salariais também foi resultado das campanhas por aumento salarial
realizadas pelos sindicatos e associagdes de classe e dos acordos firmados com as entidades

patronais ou diretamente com os proprios empregadores.

A modernizagdo da imprensa brasileira nos anos 1950 parece, num primeiro momento,
seguir o mesmo padrdo do desenvolvimento norte-americano: uma racionalizacdo da
produgdo que apontava para a implantacdo de um jornalismo de massa no pais, ou, noutras
palavras, para a incorpora¢do da imprensa na esfera da industria cultural. Mas na visdo de
autoras como Ribeiro (2007) e Barbosa (2013), este processo no Brasil segui impulsos de
outras ordens, cujas contradi¢des eram muitas. Pelo menos no periodo inicial, a modernizagao
do jornalismo nacional obedeceu a impulsos de outra ordem. Ao contrario do que se passou
nos Estados Unidos, onde o jornalismo se profissionalizou na esteira da liberdade de
imprensa, no Brasil, isso ocorreu por meio do vinculo estreito do jornalismo com a sociedade

politica.

Ultima Hora, Didrio Carioca, Tribuna da Imprensa e Jornal do Brasil, que, em graus
variados, encabecaram a ado¢ao das técnicas editoriais e graficas, fizeram-na como estratégia
de luta politica, de forte oposi¢do ou apoio quase irrestrito ao governo. Em meados do século
XX, nao havia contradi¢do entre a logica da empresa jornalistica e a 16gica da politica: as duas
se adequavam uma a outra, as vezes de uma maneira perfeita, as vezes precariamente. Um
exemplo do papel nitidamente politico da imprensa nos anos 1950 foi a forte campanha
perpetrada pela grande maioria dos meios de comunicagdo contra o presidente durante o

segundo governo Vargas, na crise que culminou com seu suicidio.
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A imprensa, que havia sido um dos alvos preferidos de Vargas durante a ditadura
estado-novista, ndo tardou a se posicionar contra as pretensdes do entdo presidente desde que
ele iniciou sua campanha eleitoral, em 1950. Os jornais ainda eram ostensivamente ligados a
correntes politicas, e a noticia, a informacao, a cobertura e a opinido eram voltadas para um
unico candidato. Predominava na imprensa da época um estilo de jornalismo imbuido de
“uma missdo”, comprometido politicamente e convencido de poder se sua ‘tribuna’ sobre a

opinido publica (ALDE, 1997).

De acordo com Barbosa (2007), apesar do discurso construido pelos jornalistas, ndo
haveria no periodo a preocupacao com objetividade e neutralidade. O jornalismo mantinha
seu posicionamento de amplificagdo do discurso politico. Os jornais continuavam sendo
lugares de tomada de posicao politica. Mais do que um contrapoder, a imprensa no periodo
adotava uma postura de poder instituido. “No Brasil, os jornais jamais exerceram o papel de
watchdogs que tinha, por exemplo, o ideario americano (...) A imprensa sempre teve relagao
simbiodtica com a politica, ocupando lugar central em muitos episodios decisivos” (RIBEIRO,

1999, p. 53).

Assim, mais do que servir a democracia, o ethos profissional do jornalista desenvolve-
se na esteira do papel de intermedidrio entre o poder e o publico. J4 que ndo havia cidadania
suficiente para a populagdo falar e chegar as cercanias do poder, cabe ao jornalismo o papel
autoinstituido de ser porta-voz das chamadas causas do povo. Sobressai-se também na
idealizacdo da atividade a ideologia da vocagdo, através da qual o jornalismo teria uma
espécie de missdo superior, s6 podendo ser alcancada se revestir suas acdes de um dever
religioso. A profissdo torna-se uma espécie de religido, na qual se espera o cumprimento do

dever como algo sagrado, um chamamento, uma ordem divina (BARBOSA, 2007).
2.3.2 O jornalismo nos anos da Ditadura Militar

A respeito dos anos em que o Brasil viveu sob a égide do Regime Militar (1964-1985),
grande parte dos estudos e debates sobre a histéria da imprensa no periodo apontam
imediatamente para as restricdes a liberdade de expressdo e o apoio dos veiculos ao golpe.
Esta fase foi marcada também pela continuidade no processo de atualizagcdo redacional e
editorial dos jornais, centrada no ideal de objetividade norte-americano, e pela forte

concentracdo do mercado. Influenciados pela censura e pela concretizagdo do modelo
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empresarial, os jornais consolidaram durante os anos 1960 o processo de inovagdo que se

iniciara na década anterior.

Em 1964, Alberto Dines, diretor de redacao do Jornal do Brasil, além de alicercar as
mudangas graficas e redacionais ja adotadas pela publicagdo, cria o Departamento de
Pesquisa. Melo (2014) explica que o setor era composto por uma equipe responsavel por
apoiar a producdo noticiosa diaria e aperfeicoar a contextualizagdo dos fatos. A ideia de Dines
era de expandir o hédbito da pesquisa antes da apuracdo da noticia as demais editorias. O
Departamento selecionava, catalogava e arquivava informagdes diversas, além de auxiliar o

reporter, quando este precisava de dados para redigir a matéria.

Sete anos mais tarde, O Globo, que até entdo havia adotado timidos aperfeicoamentos
de carater técnico, passou por um processo radical de modernizagao sob a chefia de Evandro
Carlos de Andrade. A publicacdo carioca foi uma das maiores beneficiadas no processo de
concentragdo, sendo uma das poucas a conseguir manter tiragens acima de 200 mil em um

periodo em que a imprensa em geral passava por uma crise.

De acordo com Ribeiro (2012)7, a reducdo do numero de publicagdes niio foi apenas
quantitativa, mas também qualitativa. Com o desaparecimento de muitos periodicos, passou a
haver uma significativa diferenciacdo entre grandes e pequenos jornais, praticamente
inexistente até aquele momento. Nos anos 1950, cerca de 20 jornais do Rio de Janeiro, entdo
Distrito Federal, tinham uma tiragem média de 80 mil exemplares. No inicio da década de
1980, essa situagao tinha mudado completamente, e apenas trés jornais — O Globo, O Dia e
Jornal do Brasil — possuiam tiragens de mais de 200 mil exemplares ¢ monopolizavam

quase 80% dos leitores.

O elevado nimero de fechamento de publicagdes pode ser explicado pela nova
dinamica do mercado jornalistico, que obrigava a um maior investimento em modernizagao
técnica-administrativa. O gerenciamento das empresas precisava se tornar mais racional e
impessoal e eram necessarios recursos para aquisicdo de tecnologia, como maquinario €

instalagdes. Contudo, nem todos os jornais, principalmente os mais populares, conseguiram

7 RIBEIRO, Ana Paula Goulart. “Os anos 1960-70 e a reconfiguracdo do jornalismo brasileiro.” Em:
SACRAMENTO, Igor; MATHEUS, Leticia Cantarela (orgs). Historia da comunicagdo: Experiéncias e
perspectivas. Rio de Janeiro: Mauad X, 2014.
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implementar tais investimentos, uma vez que grande parte das verbas de publicidade foi

desviada para o novo meio que se estabelecia, a televisao.

Se antes havia uma miriade de posi¢des editoriais, com a concentracdo, os jornais
perderam a caracteristica de construcdo de sua identidade sobre uma matriz politico-
ideoldgica.

O desaparecimento do pluralismo politico na imprensa diaria era resultado
da chegada do jornalismo informativo, baseada nas formas técnicas do
modelo norte-americano e centrada nos ideais de objetividade, neutralidade e
imparcialidade. A ‘despolitizacdo’ da imprensa foi consequéncia também do
sistema autoritario que se imp0s a nagdo no pos-1964. A censura e a pressao

governamental sobre os jornais e sobre os jornalistas tiveram, nesse
contexto, um papel fundamental. (RIBEIRO, 2012, p.192)

Durante o governo dos militares foi iniciado um novo ciclo de modernizagdo
conservadora. No campo da profissionalizagdo, o Decreto n°. 972/1969 instituiu a
obrigatoriedade do diploma para o exercicio do jornalismo. Para Roxo (2012), tal processo
visava eliminar quaisquer vestigios da relagdo do jornalismo com seu passado de natureza
politica, pois as antigas praticas nao continham contetido informativo. A técnica redacional e
o dominio na qualificacdo académica do jornalismo seriam formas de expurgar o passado

politico.

Ao lado do reconhecimento da importancia da técnica e da formacdo académica,
houve durante o Regime Militar, especialmente a partir dos anos 1970, uma valorizagdo do
jornalismo econdmico em detrimento do politico. Com a oposi¢ao dizimada, todas as fontes
noticiosas estavam ligadas ao governo, o que, somado a censura, dificultava o acesso as
tomadas de decisdo dentro da esfera politica. O proprio discurso dos militares era voltado a
promocao do “milagre econdmico”, sendo o modelo de desenvolvimento adotado pelo pais
uma brecha para as criticas da imprensa em relagdo ao governo. Nao tardou para que as
editorias de economia conquistassem o espacgo antes reservado a cobertura de politica, e nela

se instituissem inovagdes que mais tarde seriam adotadas por toda redagdo (Abreu, 2012).

Mas o posicionamento dos jornalistas nem sempre foi critica em relagdo ao governo
militar. Grande parte da imprensa brasileira, salvo exce¢des como o Ultima Hora, apoiou o
golpe. Havia um consenso nos meios de comunicagdo contra a politica nacionalista e

populista de Joao Goulart, referendado por editoriais agressivos que se opunham ao governo e
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que exigiam mudangas radicais na politica. Logo depois do golpe, no entanto, muitos jornais

passaram para a oposi¢ao.

A despeito do aparato de censura que se instaurou logo apos o golpe, a repressao aos
veiculos aconteceu de forma descentralizada, heterogénea e, ndo raramente, informal, sujeita
aos arbitrios dos censores. Apds a instauracdo do Ato Institucional n°. 5 (AI-5), que
recrudesceu a repressdo, profissionais foram perseguidos e demitidos, e tiveram dificuldade
de se firmar novamente na imprensa. A animosidade geral contra a imprensa se traduzia desde
atentados a bombas contra sedes de jornal e entidades de classe até a censura de noticias de
greves, disputas internas do governo, producao energética, satide publica ou qualquer tema

que pudesse ser “deturpado” e estimular a subversao.

Reporteres eram espancados na rua pela policia, suas anotagdes recolhidas e seus
gravadores e cameras destruidos. Smith (2000) explica que as vezes esses incidentes
destinavam-se a impedir que os jornalistas cobrissem os eventos que haviam testemunhado,

mas em outras ocasides poderiam decorrer de uma simples animosidade contra a imprensa.

O caso mais proeminente foi o do jornalista iugoslavo naturalizado brasileiro Vladimir
Herzog. Sem envolvimento politico, o diretor da TV Cultura de Sao Paulo foi torturado e
morto em 1975, depois de se apresentar espontaneamente a sede do Destacamento de
Operagdes de Informacgdes, do Centro de Operagdes de Defesa Interna do Exército (DOI-
CODI). Um ato ecuménico pela sua morte, realizado na Catedral da S¢, na capital paulista,
reuniu 10 mil pessoas e marcou um momento decisivo da expressao e solidariedade da

sociedade civil.

A perseguicao da ditadura a determinados individuos da imprensa também se fazia de
outras maneiras além do uso da forga fisica. Jornalistas eram constantemente ameagados por
processos judiciais, acusados de crimes como caliunia e difamagdo, e credenciais para a
cobertura de qualquer reparticao do governo poderiam ser suspensas sem maiores explicacoes

ou possibilidade de defesa.

Smith explica que, apesar da conduta antipatica do regime no trato com a imprensa,
ela ndo pode ser considerada o alvo principal do terrorismo estatal. Dos mais de 700
processos no Supremo Tribunal Militar transcorridos entre 1969 a 1974, cerca de 2% envolvia
jornalistas. “Ser membro da imprensa ndo oferecia o nivel de risco e enfrentamento por

membros de outros grupos, em particular pessoas que pertenciam a organizacgoes clandestinas.
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Nao obstante, o terror e a agressdo estavam ao alcance do regime em sua tentativa de

controlar a imprensa” (SMITH, 2000, p. 93).

Mesmo que tenha havido resisténcia dentro dos quadros da grande imprensa e da
imprensa alternativa, a exaltacdo do heroismo dos jornalistas ndo pode encobrir o fato de que
muitos profissionais e veiculos impuseram uma autocensura, com maior ou menor nivel de
consciéncia e intencionalidade. Muitos aprenderam a identificar o tipo de assunto que poderia
gerar problemas para os oOrgdos de informacdo ou passaram a adotar atitudes
colaboracionistas. De acordo com Kucinski (2002), o exercicio generalizado de autocensura,
estimulado por atos isolados de censura, determinou o padrao de controle da informagao
durante o periodo do regime autoritario, sendo os demais métodos, como censura prévia e

expurgo de jornalistas, considerados meros acessorios.

Como afirma Barbosa (2012), para muitos jornalistas ¢ mais interessante construir
uma imagem de destemor e bravura do que revelar as aproximagdes que de fato tém com o
poder. A maioria curva-se as ordens superiores, introjetando o discurso proibitivo antes
mesmo que ele chegasse as redacdes. Mas a composi¢do da imagem do her6i que combate os
desmandos do poder, que arrisca sua vida em nome da noticia e que se vé cerceado pelas
forcas de opressdo ajuda a construir um lugar simbodlico do jornalista como defensor dos
interesses publicos e corrobora a ideia de “jornalismo como missdo”, em voga desde muito
antes do Regime Militar. Esse efeito discursivo muitas vezes mascara as aproximacoes dos

jornalistas com o poder e os beneficios dali advindos.
2.3.3 Greve: a emergéncia de uma nova identidade

No fim dos anos 1970, o pais havia sido tomado por um clima de mobilizagao
sindical, em decorréncia da politica de arrocho salarial dos governos militares. Em maio de
1979, influenciado pelo novo sindicalismo da regido do ABC Paulista e pela defesa de um
processo de redemocratizacao mais intensificado, os jornalistas de Sdo Paulo iniciaram uma
greve por aumento salarial. Esse movimento teve sérias implicagdes sobre a identidade do

jornalista que vigorava até entdo.

As perdas salariais colocavam os jornalistas, na visdo dos lideres sindicais, entre as
classes menos favorecidas da populagdo economicamente ativa. Roxo (2012) identifica no
contexto da greve trés categorias, que ele atribui como precarias e imprecisas, de

representacao dos jornalistas como atores sociais: trabalhador, intelectual e profissional. O
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autor toma a greve como processo de renegociacdo de lugares e como momento dramatico de
luta em torno da redefini¢do da autoridade profissional. O que se intuiria da greve seria uma
tentativa de um conjunto de militantes sindicais de dotar a categoria de uma tradig¢do de luta e
identifica-la com uma consciéncia de classe. “A agdo sindical procurou afirmar uma
identidade do jornalista como trabalhador, em detrimento de outras formas de representagao.

Assim, a greve deve ser vista como um campo de forcas polarizado” (ROXO, 2012, p.14).

Durante a greve, os jornais paulistas conseguiram circular com o apoio de jornais O
Globo e Jornal do Brasil, do Rio, e de profissionais que ndo aderiram ao movimento. Sem o
suporte do sindicato dos graficos a causa dos jornalistas, os jornais foram impressos e
distribuidos, mesmo com o noticiario local reduzido. A queda da qualidade nao se fez sentir
entre o publico, apesar das ameacas das entidades publicitarias, que viam riscos de os
anuncios nao estarem de acordo com a qualidade contratada. Diante do impasse, o Tribunal

Regional do Trabalho julgou a greve ilegal por unanimidade.

Alguns autores identificam que a derrota da greve mudou o padrio de jornalismo
brasileiro. Para Bernardo Kucinski (1998), o revés do movimento grevista fez os jornais
instaurarem um processo demissiondrio de acordo com critérios “ideoldgicos”. De acordo
com esse padrdo, as geracdes mais velhas de jornalistas, moldadas pela ética do jornalismo
liberal, foram, em boa parte, eliminadas das redagdes. Ou seja, houve um expurgo dos
quadros mais qualificados, que haviam se insurgido e conquistado maior autonomia dentro

das redagdes.

A greve, portanto, teria sido uma tentativa de ruptura do discurso de jornalismo “como
vocacdo”, menos imbuido da causa “sagrada” de informar e mais consciente de seu poder de
classe. Se antes era representado como um intelectual defensor das causas gerais, agora era
caracterizado por um corporativismo. Com a derrota da greve e as consequentes demissdes
em massa das redacdes, teria emergido entdo o modelo atual de jornalista, mais acritico e

apartado das causas coletivas e do projeto nacional.
2.4 O JORNALISTA NA ERA DA INTERNET

O ano de 1983 ¢ considerado um marco inicial da informatizagdo das redagdes
brasileiras. Neste ano, a Folha de S. Paulo tornou-se o primeiro jornal da América do Sul a
contar com uma redacdo completamente equipada com terminais de computadores para

edicao de textos. Ao longo dos anos 1980 e 1990, novos critérios editoriais, relacionados
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diretamente a nova temporalidade trazida pela internet, emergem como uma nova estratégia
dos jornais para ampliar seu poder simbodlico. As novas tecnologias abrem novas
possibilidades, como a maior participagao das audiéncias no processo de construg¢do da noticia
e a radicalizacao do jornalismo cidadao, voltado para interesses mais concretos e cotidianos

dos leitores.

A estrutura de produgdo informatizada permitiu um aumento da velocidade em termos
de execucdo de tarefas, o que obrigou os profissionais a lidar com mais pressdo,
especialmente na grande imprensa. Com o alargamento das audiéncias dos jornais em nivel
nacional, o horario passou a ser determinado ndo mais pelo editor, mas pelo setor comercial e
pelo esquema de logistica de distribuigcdo para outras cidades. A ditadura do tempo tornou-se
ainda mais significativa com o surgimento da internet. Em maio de 1995, o centenario Jornal
do Brasil tornava-se o primeiro veiculo didrio do pais a disponibilizar seu contetido na rede,

dando um pontapé inicial aos processos de convergéncia na midia brasileira.

O advento da rede ao longo das duas ultimas décadas trouxe significativo impacto
financeiro as empresas de comunicagdo, especialmente aquelas com negocios baseados em
veiculos impressos. A queda nas vendagens de jornais e revistas e a migracao de uma fatia
importante dos anunciantes para o on-line vem obrigando as organizagdes a reduzir os
quadros funcionais e a cortar custos na producao da noticia, como abordaremos em maior

profundidade nos capitulos a seguir.

Cabe aqui dizer que a situagdo ndo ¢ exclusiva do Brasil. Em todo o mundo, a
eliminagdo de postos de trabalho tem sido drastica e a precarizacdo das relagdes trabalhistas
vém se deteriorando. Formas de trabalho atipicas, como free-lancers e trabalhadores
temporarios, flexibilizacdo salarios e beneficios dos trabalhadores reduzem o poder de
barganha de associagdes de classe. (IFJ, 2006). Cada vez mais, veiculos buscam fazer mais
com menos investimentos € com menos funcionarios, o que pode trazer consequéncias a

qualidade da informagao fornecida ao publico.

Na concepcao de Deuze (2004), a aceleracdo dos fluxos noticiosos e os processos
continuos de convergéncia acarretam efeitos sobre as praticas e sobre a autopercepcao dos
jornalistas, apontando para a solidificacdo de uma identidade profissional atrelada ao
multimidia, valorizada especialmente pelas empresas de comunicacdao. Para o estudioso, a

emergéncia desse novo perfil ¢ fruto de negociacdes de fatores combinantes, ndo apenas
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tecnologicos, mas organizacionais ¢ de abertura em relagdo ao publico, cada vez mais

desejoso por integrar-se ao processo de producdo da noticia.

Ramon Salaverria e Samuel Negredo (2008) destacam que essa polivaléncia se
manifesta de forma funcional, isto ¢, pela execucao de diversas tarefas como fotografia,
apuracdo e edicao, ou mididtica, quando a produgdo se destina a diversos veiculos da mesma
empresa. Esse jornalista “multimidiatico”, obrigado a produzir texto, video, imagem para
diferentes plataformas, fungdes antes desempenhadas por diversos profissionais, se vé
compelido a reciclar constantemente seus conhecimento e habilidades frente a novas praticas
de producao noticiosa sob o risco de tornar-se obsoleto. Ou seja, a valorizacao desse jornalista
“multi-habilidoso™ traveste a exigéncia de uma jornalista “multifuncional”. Como bem
sintetiza Kischinhevsky, “ha a crescente preocupacdo com a descaracterizagdao do papel social

do jornalista, travestido em uma espécie de banda-de-um-homem-sd, um malabarista das

ferramentas digitais” (KISCHINHEVSKY, 2009, p.59).

Porém, mais do que “descaracterizacdo” do papel do profissional de imprensa, ha que
se atentar também para as possibilidades que a internet oferece a pratica do jornalismo. O
dossi€ Post-Industrial Journalism, citado na abertura desta dissertacdo, aponta para o quao
fértil o territorio das redes pode ser para o (re)aparecimento de iniciativas individuais para a
producdo noticiosa. Uma leitura acurada nos permite comparar em alguma medida esse
jornalismo “poOs-industrial” defendido pelos pesquisadores da Universidade de Columbia a
imprensa pré-industrial, marcada pela aventura de individuos engajados na instru¢do dos
publicos. Se o padrdo da comunicagdo na rede ainda ¢ majoritariamente a expressdo de um
self narcisico, desprezar iniciativas externas aos sistemas tradicionais de midia, como a de
blogueiros, social medias e midialivristas, seria negar a devida atencdo a futuros caminhos

possiveis ao trabalho do jornalista.

Entender a forma como os desafios impostos pelo novo ecossistema comunicacional
moldam os profissionais de imprensa e de que maneira isto influencia a autoconcepg¢ao dos
jornalistas € o objetivo primordial deste estudo. Como a comunidade profissional justifica a
sua centralidade em um ambiente mididtico pautado pelo aparecimento de novos produtores
de informacao? Como a sua praxis ¢ atingida pelos novos artefatos comunicacionais e pela

nova maneira de consumir a noticia?

Com a palavra, os jornalistas.
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3. O ADMIRAVEL MUNDO NOVO DA REDACAO

Os jornalistas estdo em vias de extingdo... pelo menos, os que atuam veiculos
impressos. Este ndo ¢ o diagnostico ao qual incorre esta dissertagdo, mas uma previsao do
proprio mercado, ainda que prenunciada com parcos critérios cientificos. O site estadunidense
de empregos CareerCast.com causou certo furor midiatico, em julho de 2014, ao incluir os
profissionais de imprensa na lista dos dez mais ameagados, ao lado de lenhadores, carteiros e
medidores de dgua e luz. Até 2022, afirma a pagina, as contratagdes devem cair 13%, uma vez
que, “veiculos on-line continuam a substituir os jornais tradicionais, e as perspectivas a longo

prazo para [contratacdo de] reporteres de jornal reflete a mudanga™®.

Mesmo evitando sucumbir as tentagdes do alarmismo e do discurso de “o fim esta
proximo”, nao se pode negar que o mercado de trabalho jornalistico, no contexto brasileiro e
internacional, vem impondo uma série de desafios aos profissionais nas ultimas décadas. O
setor vem passando por uma reconfiguragcdo no Brasil desde meados da década de 1980, a
partir do inicio do processo de informatizagdo das redagdes e da retragdo do numero de
empresas de comunicagdo. A introducao das TICs comprimiu ou extinguiu etapas e funcdes
do processo industrial da noticia, como o copidesque, o que eliminou postos de trabalho e

alijou profissionais do mercado.

A redugdo dos quadros também pressiona os profissionais remanescentes. Cada vez
mais, os jornalistas sdo expostos a jornadas extenuantes de trabalho, com significativas
consequéncias a sua saude fisica e mental; a precarizagdo das suas relacdes trabalhistas e a
naturalizacdo do assédio (HELOANI, 2005). Além disso, ¢ crescente a “pejotizacdo”, a
contratacdo de trabalhadores por meio do regime de “pessoa juridica”, sem direitos
trabalhistas assegurados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), como férias
remuneradas, 13° salario ou recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS). Para McKercher (2002), as organizagdes de midia minam o poder de negociagdo
coletiva de sindicatos e associacdes de trabalhadores por meio de contratos individuais,

ampliando seu poder sobre as relagdes de producao.

Essas transformag¢des podem ser situadas num quadro bem mais amplo de

reorganizacao da logica de producdo capitalista, o pos-fordismo, a partir da integracao das

8 Traducdo livre nossa. CAREERCAST.COM. “Most endangered jobs of 2014”. Ver mais em
http://www.careercast.com/slide/most-endangered-jobs-20 14-newspaper-reporter. Acesso em 16 jul. 2014,
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TICs com os processos produtivos. A convergéncia multimidia constitui-se na base de
articulagdo de novas ferramentas para que o usuario/consumidor torne-se usuario/produtor e
poe “em cheque a tradicional separagdo entre o trabalhador e os meios de producdo, entre o

mundo do trabalho e o mundo da vida”. (COCCO et al., 2003, p. 8).

Essa nova fase do capitalismo ¢ denominada por alguns autores como sendo “pos-
industrial”, “informacional” ou “cognitivo”. Nesse mundo fragmentado e instavel, sob o
reinado de uma nova constru¢do da individualidade pelo consumo constante de novas
experiéncias, os sujeitos se veem impelidos a migrar de uma tarefa a outra, de emprego a
outro, sem pensar no longo prazo e sem um sentimento constante de si. A antiga logica da
“fabrica”, do tempo aprisionado para a execucao de tarefas e da massificacdo dos
trabalhadores, ¢ substituida pela da “empresa”, que estabelece a motivacdo por meio da
rivalidade dos individuos e da flexibilizacdo dos processos (DELEUZE, 1992; SENNETT,
2008).

Para além da formagao como profissional, hoje € preciso levar em consideragdo todo o
conjunto de saberes explicitos e tacitos de cada individuo na formagao do chamado “capital
humano”, tdo precioso a prolifera¢do do trabalho imaterial. Pode-se observar esse como mais
um ponto da generalizada tendéncia de migracdo da doutrina neoliberal para dominios além
da economia, uma vez que o acumulo de conhecimento ¢ encarado como “propriedade
privada potencial de todo e qualquer individuo, o que implica que todos sdo ‘capitalistas’,

possuidores de um ‘meio de producdo’ difuso e imaterial” (CAZELOTO, 2011, p. 75).

Essa logica da “empresa” que se espelha para além dos limites da producao faz com
que os individuos se convertam em pequenos empresarios, administradores do risco e da
incerteza inerentes ao quadro de instabilidade. No capitalismo contemporaneo, ha uma
precarizacao das relagdes de trabalho e desmantelamento dos direitos conquistados através da
informatizagdo do trabalho, da substituicdo do pleno emprego pela prestacdo de servigos e

desconstru¢do da relagdo salarial.

O mercado torna-se, portanto, um novo dispositivo foucaultiano, uma vez que todos os
momentos e espagos da vida sdo colocados a servigo do processo de valoragdo. O trabalhador
pos-fordista coloca a venda toda a sua bagagem cultural, adquirida nos momentos de “lazer” e

de “formagdao académica”, e ndo apenas uma forga de trabalho pré-estabelecida, para se
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oferecer a empresa como um produto em continuo processo de producdo (GORZ, 2005;

COCCO, 2009).

Tais mudangas no mundo do trabalho ndo deixam de atingir a profissdo jornalistica. A
producao industrial e sua divisdao do trabalho ja ndo servem mais de paradigma para a
producao noticiosa. Na atualidade, a ideia do jornalista como operario da informagao, que o
aproximava de outras classes de trabalhadores serializadas e que serviu inclusive base retorica
para as greves do fim da década de 1970, foi enterrada de vez pela ideia de jornalista-

empreendedor, cada vez mais individualizado, isolado em seu trabalho.

No lastro de mudangas mais profundas de ordem social a partir da expansao das novas
tecnologias, do jornalista pds-industrial ¢ exigida a maximizacao seus conhecimentos de
ordem técnica. Diferentemente do regime fordista, o trabalho ndo se organiza mais pela
divisdo de tarefas: um mesmo jornalista acumula diversas fung¢des, desde a pauta até a edi¢ao
final. A exigéncia hoje recairia mais sobre dominio habilidades técnicas do que da

fidedignidade da representacdo da realidade (FONSECA & KUHN, 2009).

No campo jornalistico, assim como em outras areas, a queda de representatividade dos
sindicatos e a instabilidade do profissional, que se vé obrigado reciclar-se constantemente
para um setor marcado pela convergéncia, onde as competéncias exigidas ndo cessam de
mudar, somam-se outros elementos como o excesso de mao de obra. De acordo com dados do
Censo do Ensino Superior de 2012, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), o Brasil conta com 569 faculdades de jornalismo que
formam 15 mil novos profissionais em todo Brasil anualmente. Para Bourdieu (2005), essa
massa de mao de obra liberada a cada ano pelas escolas de jornalismo ¢ um dos elementos

catalisadores da precarizagao do trabalho.

A superproducdo universitaria criaria um exército reserva cultural equivalente a antiga
“reserva de trabalho da industria” (BOURDIEU, 2005, p.42), o que reduz o grau de
autonomia dos profissionais em relagao aos ditames das empresas e de valores comerciais,
sob ameaga do desemprego. Para além desse mercado saturado e com vagas escassas em
redacdes e assessorias de imprensa, discute-se também a qualidade do ensino, especialmente
em institui¢cdes particulares e no interior do pais. O fim da obrigatoriedade do diploma para o
exercicio da profissdao, em 2009, ¢ visto também como mais um desafio contemporaneo no

cenario brasileiro.
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A crescente pressdo sobre os profissionais de imprensa foi melhor expressa pela
pesquisa executada pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e pela Federacao
Nacional dos Jornalistas (Fenaj). O censo, que catalogou cerca de 2,7 mil jornalistas,
constatou que quase metade (45,1%) trabalha mais de 8 horas diérias e aproximadamente 25%
atuam sem carteira assinada, na condi¢do de free-lancers, pessoa juridica ou prestagdo de
servicos. Entre os meios, o impresso ainda ¢ o que emprega a maior parte da forca de
trabalho, 64% dos jornalistas analisados, seguido pela internet, com 44,6%. Mas entre os que
trabalhavam fora do ambiente on-line, 76% disse ter seu trabalho divulgado integralmente ou

em grande parte na rede (MICK & LIMA, 2013).

Este ultimo dado pode ser um reflexo dos processos de convergéncia que vem
ocorrendo dentro das redacdes, que de acordo com Deuze (2004; 2008) trazem grande
impacto sobre a praxis, a cultura profissional e a autopercep¢ao dos jornalistas. O estudioso
neerlandés comenta que, de um lado, jornalistas que convivem em um ambiente no qual lhes ¢
imposta a obrigagdo de produzir para mais de um meio estdo sujeitos a mais estresse €
nenhum sentimento de realizagdo profissional por ver sua produgdo em varios formatos. Por
outro, profissionais envolvidos ativamente no processo de convergéncia, tendem a ver a

integragdo como benéfica, ainda que onerosa.

Os efeitos da relagdo dos profissionais com o processo de sinergia entre diferentes
veiculos da mesma empresa, apontados por Deuze, encontraram eco em nossa pesquisa.
Enquanto profissionais mais experientes do jornal O Globo tenderam a enxergar a integragao
como um “desafio que precisa ser encarado apesar das dificuldades”, profissionais mais
jovens, menos envolvidos com as tomadas de decisdo, e das publicacdes da Ejesa, onde a
unificacdo das redacdes ainda ndo foi completa, inclinaram-se a uma visdo mais critica.

Desenvolveremos melhor esse ponto mais a frente.

Primeiro, abordaremos brevemente o estagio de desenvolvimento on-/ine de cada uma
das publicacdes. Iniciado seu processo de informatizacdo da redacdo em julho de 1985, O
Globo criou seu portal de noticias on-line doze anos mais tarde, em um prédio separado da
redacao do jornal de papel. Com o baixo retorno financeiro da versao digital, o jornal foi um
dos pioneiros no Brasil a dar inicio a integracdo das redagdes, em um processo iniciado em
2008, levado a cabo em diversas etapas. Em outubro daquele ano, a empresa instituiu um

realinhamento das suas marcas, com a fusdo dos produtos impresso e digital sob o guarda-
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chuva da mesma rubrica — O Globo —, escudada pelo slogan “Online. On time. Full Time”

(“informacdo online, em tempo real, o tempo todo”, em tradugao livre).

Entre 2009 e 2010, as editorias dos dois veiculos também passaram a coexistir no
mesmo espacgo fisico. Como explica Moretzsohn (2014), a integragao significou uma mudanga
radical na divisdo de trabalho, pois os mesmos profissionais passaram a produzir
simultaneamente para os dois veiculos. O editor de cada area passou a ser responsavel pelas
duas plataformas e o antigo editor do on-line se tornou subeditor. A partir do relato dos
profissionais ouvidos por este estudo entende-se, contudo, que a integragdo se deu em ritmos

de adaptacoes diferentes em cada editoria.

Isso ocorre porque o senso comum nos leva a crer que por ambas versdes envolverem
o texto escrito, a justaposi¢cdo da producao do impresso e a do digital seria um caminho mais
facil, mais 6bvio. Contudo, as duas envolvem rotinas e logicas muito diferentes, que em
alguns momentos chegam a ser contraditorias. Enquanto o fechamento em um jornal de papel
geralmente fica a cargo de jornalistas mais experiente, responsaveis por aquela atividade, no
on-line, pelo que foi observado em nossa visita, fecha quem mais estiver disponivel ou menos
absorvido nas matérias que estiver produzindo, “quem tiver brago”. Nao raramente, esse

profissional ¢ o “foca™.

De acordo com o relato de alguns reporteres, a integragdo das redagdes se deu de
forma mais fluida em editorias menores, como “Megazine” e “Tecnologia” (ambas mais tarde
“absorvidas” pela nova editoria “Sociedade”, criada em maio de 2014), e na editoria de
“Mundo”, mais habituada a gerir o grande volume de contetido produzido pelas agéncias de
noticias. Em setores considerados “de cabeca”, dentre os quais “Pais”, “Economia” e “Rio”,
impera ainda hoje uma separacdo informal entre profissionais com mais tempo de redagdo,
mais dedicados a producao do impresso, e jornalistas atuando em escala para cobrir o dia a dia
acelerado do digital, majoritariamente na faixa etaria de até¢ 30 anos. Isso refletia-se também
nos salarios. Mesmo com a unificagdo das redacdes tendo se iniciado em 2009, a equiparagao
das remuneracdes dos jornalistas do impresso e do digital com o mesmo tempo de carreira so

veio a ocorrer quase dois anos mais tarde.

® “Foca” é um jargdo muito empregado no meio para designar o jornalista novato — recém-formado ou
estagiario —, ainda pouco experiente no mundo da redagdo. Se recorrermos a terminologia boudieusiana, seriam
os agentes que estdo dando os primeiros passos para a “absor¢do” do habitus inerente ao campo jornalistico.
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Em 2012, com intuito de investir mais nas plataformas multimidias, o jornal unificou o
setor de fotografia e o audiovisual. Com cameras digitais mais modernas, fotografos passaram
a receber treinamento para produzir videos, € o nimero de contratados para atuar nas ilhas de
edicao aumentou. Antes, com um namero pequeno de cameras de video disponiveis para toda
a equipe do jornal, os reporteres eram obrigados a produzir com os proprios celulares, o que
gerava uma producao de alegada baixa qualidade. Apos a reestruturagdo da parte audiovisual,

o uso de smartphones ficaram relegadas a momentos de flagrantes das equipes de reportagem.

Ja em 2014, uma nova reestruturacdo, além de criar a editoria de “Sociedade”,
estabeleceu um novo esquema de horarios. Em marco daquele ano, mais de cinco anos apos a
unificacdo das redagdes, as rotinas produtivas do digital e do impresso ainda eram
marcadamente distintas. Enquanto os jornalistas do papel e as chefias de cada editoria
chegavam por volta do meio-dia, com fechamento no inicio da noite, os jornalistas do digital
atuavam desde a manha, em ritmo de fechamento constante, por meio de escala. Apds as
mudancas, os editores passaram a trabalhar das 7h até por volta das 15h, para acompanhar
todo o processo de producao das duas versdes de O Globo. O fechamento do impresso passou
a ficar a cargo do editor-adjunto. Tal atitude foi motivada por uma tentativa de valorizagao

interna da producdo do on-line.

Em consonancia ao que explica Deuze (2004; 2008), percebemos que a convergéncia
dentro do jornal O Globo se deu paulatinamente, mas ndo sem choques entre diferentes
culturas profissionais, diferentes formas de pensar a produgdo. Para o autor, os grandes
obstaculos a integracdo sdo de ordem cultural, fruto ndo apenas de processos estressantes e
mal orientados, mas também de separagdes historicas de identidades e culturas de trabalho.
Contudo, tais procedimentos ocorrem com significativas diferencas de um veiculo a outro,

mesmo os de propriedade da mesma empresa.

Tensdes observadas em O Globo nao reverberaram com a mesma intensidade no jornal
Extra, langado em 1998 ja com redagdes do impresso e do on-line integradas. Diferentemente
do carro-chefe da Infoglobo, profissionais do Extra relataram, durante a visita de campo,
menos pressao por parte dos diretores da organizacao, e mais liberdade para tomar iniciativas,
como por exemplo a criagdo em 2014 de um canal de comunicagdo direta com o publico via
servigo de mensagens Whatsapp. Na visao dos profissionais entrevistados, uma acdo com essa
no jornal O Globo demoraria mais tempo para ser implementada, uma vez que ndo viria sem

reunides para o planejamento de marca, benchmarking, consulta de acionistas, etc. Ou seja,
58



um processo de sinergia que ndo apresenta complexo apenas internamente a redagdo dos
produtos impresso e digital, mas em relagdo a outros departamentos da empresa, como o setor
de marketing. Abordaremos mais sobre esse empreendimento como o do Whatsapp do Extra

no capitulo 4.

Na Ejesa, por sua vez, ainda que as redagdes de cada veiculo ainda ocupem o mesmo
andar, h4d uma separacdo entre os profissionais e as editorias do impresso e do digital. O Dia
entrou na era da informatizagdo da redacdo em 1993, junto com um processo de
reposicionamento da sua marca, buscando atingir a classe C. O site, criado no fim dos anos
1990, hoje se estrutura em uma pequena equipe coordenada, responsavel principalmente por
mais por transpor a produ¢do do impresso para o on-line mais do que produzir especialmente
para o veiculo digital. Em outubro de 2010, a partir da compra de parte do capital da Editora

O Dia, a Ejesa passou a ser responsavel também pela produ¢do do jornal O Dia.

A empresa havia surgido no ano anterior, com a criacao do jornal Brasil Econémico. A
publicacdo ja nasceu com um site, com contetido produzido por uma equipe especifica. Em
maio de 2013, com a transferéncia da redacao de Sao Paulo para o Rio de Janeiro, houve uma
ameaga de greve entre os profissionais paulistanos, ameagados de verem seus postos de
trabalho extintos. Apds negociagdes com sindicato, parte dos empregos na capital paulista foi
mantida. A produ¢do do BE e de O Dia foi concentrada no mesmo edificio no Rio, onde
também foi alocada parte das equipes do jornal Meia Hora, do portal de noticias on-line

Ultimo Segundo e da radio FM O Dia.

O relato dos jornalistas aponta que ainda que nao lhes seja imposta uma atuacao
multifuncional por parte das chefias dos veiculos da Ejesa, eles reconhecem a importancia de
saber fotografar e filmar, uma vez que a equipe de fotografos ¢ limitada e nem sempre ha
profissionais que lhes possam acompanhar para sair as ruas. Alias, a saida da redagdo no
processo de apuragao das matérias tem sido cada vez mais problematica para os profissionais

das duas empresas, como abordaremos mais em profundidade no topico a seguir.
3.1 CONDICOES DA PRODUCAO E O “JORNALISTA SENTADO”

O sociologo francés Erik Neveu langa mado do conceito “jornalismo sentado”
(journalisme assis) para designar uma pratica jornalistica voltada ao tratamento de
informagdes de carater noticioso que ndo foram coletadas pelo profissional, em oposicdo a um

jornalismo “em pé” (journalisme debout), dedicado ao contato direto com as fontes, por meio
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de reportagens e entrevistas'®. Em sua analise sobre a ideia resgatada por Neveu, Pereira
(2004) argumenta que a internet nao ¢ introdutora da pratica de um jornalismo recluso dentro
da redagdo, mas a estrutura da rede radicalizou o uso de informagdes produzidas por fontes
externas aos veiculos. O autor alega que essa foi uma das maneiras que as empresas
jornalisticas encontraram para a alimentacdo de um fluxo continuo de suas paginas na web

com um quadro profissional reduzido.

Apesar de as autonarrativas historicamente construidas pelos profissionais de
jornalismo valorizarem a figura mitica do repdrter investigativo, que movimenta-se pelo
cenario urbano e pelos bastidores do poder a caga do furo de reportagem, como veremos em
maiores detalhes no proximo capitulo, a dificuldade de sair da redagdo foi um dos pontos
criticos mais apontados pelos jornalistas entrevistados por esta pesquisa, especialmente entre
os repoérteres mais jovens, geralmente mais avidos por ir a rua. Stephanie Tondo, reporter do
jornal O Dia formada ha menos de trés anos, defende que o ato de “flanar” pela rua pode lhe
ajudar a pensar em pautas mais relevantes.

Eu sinto bastante falta de sair e ir a rua. Sempre que eu posso, procuro fugir
um pouco. Uma pauta sobre tendéncias do Natal na Saara [regido do
comércio popular do Rio], por exemplo, € algo que eu ndo conseguiria se
ndo fosse para a rua. Meu editor defende que o jornalismo precisa voltar as
origens. O jornalista precisa flanar pela cidade em busca de pautas, e ndo
ficar s6 dentro da redagdo, dependente da internet. SO assim que o
jornalismo vai se diferenciar dos sites da internet. Uma vez meu editor veio
andando na rua e percebeu varias placas nas portas das lojas procurando
funcionario. Isso rendeu uma capa: “O comércio esta contratando”. E uma
pauta boa que foge do que todo mundo estd dando. Além disso, na rua vocé

também faz “networking”. As vezes, vocé fala com um assessor durante anos
¢ nunca o viu pessoalmente (TONDO, 2015).

Se a produgdo por meio da internet, do telefone e quaisquer outras tecnologias de
comunicagdo economiza tempo e dinheiro das empresas, a repdrter considera, talvez inspirada
pela influéncia da figura do seu editor, que a informagdo coletada a partir das ruas a coloca
em vantagem frente a outros veiculos (“foge do que todo mundo estd dando”). A observagao
da jornalista vai de encontro a critica de Helder Bastos (2011), da Universidade do Porto, de
que os jornalistas estariam passando por um processo de “alienacdo” dentro das redagdes,

pelo afastamento das praticas e dos papeis desempenhados tradicionalmente. A probabilidade

10°Os termos “Assis” (sentado) e “Debout” (em pé) aparecem em um glossario ao fim da Introducido de
Sociologie du Journalisme, publicado por Erik Neveu em 2001. Curiosamente, os verbetes foram excluidos da
edigdo brasileira, de 2006, consultada por esta dissertacdo. O leitor pode conferir gratuitamente a Introducdo do
original em francés pelo link http://www.cairn.info/sociologie-du-journalisme--9782707158277-page-3.htm.
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do furo de reportagem ¢ reduzida nas redacdes multimidias, uma vez que as rotinas apressadas
relegam a segundo plano o cultivo de fontes, algo que exige tempo, disponibilidade e contatos

pessoais regulares.

Bastos reconhece que a sedentarizacdao do jornalista ocorre desde a incorporagdo das
primeiras tecnologias da comunicagao dentro das redacdes, mas se exacerba de sobremaneira
no ciberjornalismo. O autor encara como uma deturpacdo do “fazer jornalismo” o fato de
reporteres passarem parte de seu tempo laboral editando contetdo produzido por outros
profissionais (reescrevendo releases, cortando fotos, etc). Em coro, Salaverria (2005) acolhe o
fato de que os jornalistas que produzem material para internet estdo entre os que menos t€ém
contato direto com o “mundo exterior”, convertendo-se em profissionais anadlogos aos antigos

redatores, apenas processando informagdes que outros haviam gerado.

O crescente uso das TICs soma-se a producdo das agéncias de noticias e as coberturas
em pool como fatores de homogeneizacao das noticias. Mesmo que o reconhecimento entre os
pares celebre o “furo de reportagem”, a informagdo ‘“diferenciada”, Bourdieu (1997)
argumenta que a concorréncia impde uniformidade aos contetidos no lugar de originalidade e
diversidade. A pressdo exercida pelos outros veiculos em um mercado competitivo inflige
uma limitagdo das escolhas daquilo que deve ser produzido, aquilo que “ndo se pode deixar de
falar” (BOURDIEU, 1997, p.108). Como analisa Abreu (2002), os jornalistas intercambiam
informacodes, se leem entre si, recorrem as mesmas autoridades, o que acarreta na citada

homogeneizagao.

Para além da qualidade da noticia, a padronizacdo do conteudo produzido e o
encerramento do jornalista dentro da redacdo podem trazer desafios a carreira profissional.
Apesar de a producdo on-line atrair um perfil mais jovem, as possibilidades de crescimento
sdo consideradas mais limitadas. No jornal O Globo, por exemplo, mesmo com a redagao
integrada, os reporteres mais novos ficam a cargo da versao digital e raramente vao as ruas,
produzindo a maior parte da sua apuragdo por telefone ou e-mail. Para o reporter Leonardo
Cazes (2015), isso se torna problematico para os iniciantes na carreira.

O que o jornal valoriza para o seu crescimento? Furo de reportagem. E como
conseguir um furo? Com as fontes. E como conseguir fontes? Na rua. Pelo
telefone ¢ muito mais dificil. O que acontece, o reporter do on-line ja entra
em uma vaga com saldrio mais baixo, e muitas vezes ele esta fadado a nao

crescer. Porque ele ndo vai conseguir produzir grandes matérias. Ele ndo vai
assinar a manchete de domingo, ¢ ainda ¢ isso que faz a diferenca. Ele vai
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ser o “carregador de piano”, o “pedreiro”, o “operario”. Vai fazer a coisa
funcionar, mas ele nao vai brilhar. Se vocé ndo brilhar, vocé ndo chama a
atengdo, ndo ganha aumento, ndo sobe na carreira. Inclusive para fora, para
ser chamado a trabalhar em outros veiculos. Isso € um aspecto muito
perverso do on-line (CAZES, 2015).

Editorias como “Rio” e “Economia”, onde a demanda por atualizagdo constante na
edicao on-line ¢ maior, ha mais dificuldade para a saida da redagao, uma vez que, nas palavras
de um dos profissionais ouvidos, “o cobertor ¢ curto”. Se um jornalista desfalca a equipe, os
outros ficariam mais sobrecarregados. Matérias veiculadas no “jornal de papel” ainda
confeririam mais visibilidade aos autores, pelo menos entre os pares da redagdo, mas para
conseguir produzir uma pauta mais elaborada, uma repoérter relatou ao entrevistador, durante
sua visita a redagdo, que precisa tomar um celular emprestado da empresa e apurar fora do
horario de trabalho, em casa. Tal situagdo se intensifica ou abranda de acordo com cada
editoria. Em “Sociedade”, uma secdo criada pelo jornal mais recentemente, onde sdo reunidas
matérias variadas de satde, educagdo, ciéncia e tecnologia, foi relatado um equilibrio maior

entre a producao dos jornalistas para o impresso e o digital.

Para Cazes, aos poucos, a integragdo comega a apagar a linha que divide a grande
massa de jornalistas, que “carregam o piano” da producao factual para a web e o reporter mais
experiente, “solto para brilhar”, com mais capital social dentro da redag@o para negociar com
as chefias tempo para produzir pautas de maior relevo. O reporter de 27 anos conta que para
0s mais jovens, mais soterrados pelo volume da producdo didria, ¢ mais dificil transpor a
barreira para ascender socialmente na empresa. Por outro lado, o jornalista também faz

criticas a convergéncia.

Uma coisa que eu acho importante pontuar ¢ que eu tenho uma visdo muito
critica em relagdo a integracdo, porque eu acho que as plataformas tém
ritmos, tempos de producdo diferentes. Tempo de produgdo on-line nao ¢é o
mesmo do papel, o trabalho para ficar bom, tanto em uma versdo quanto na
outra, o tempo tem que ser diferente. E para mim, estar subindo uma matéria
para o on-line e ter que parar para apurar no papel, ¢ radicalmente dificil
mudar minha cabeca, 0 modo de pensar para se adequar a outro ritmo. E essa
tensdo ¢ complicada. Por isso que acaba rolando essas divisdes entre o cara
que s6 faz o on-line e que s6 faz papel. O texto no on-line tem que ser
produzido de uma maneira diferente de que no papel.

No on-line ¢é direto, "pa-pum". E essa coisa mais dinimica. No impresso, tem
que ser mais envolvente, interessante. As demandas do on-line sdo muito
diferentes das demandas do papel. Pela minha experiéncia pessoal, eu nao
consigo ver direito como conciliar os dois ritmos de producdo. [Escrevendo
para o papel] eu demoro de uma a duas horas para trabalhar em ritmo mais
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calmo, desacelerar, acalmar o coragdo e fechar um texto. Porque demanda
uma ateng¢do, ¢ outro ritmo de trabalho, uma outra logica.

Para mim, isso ¢ um desafio ainda em aberto, ndo sei se isso ¢ possivel. Eu
acho que no fim das contas, vocé acaba tendo que priorizar um deles.
Acredito que o caminho seria construir o contetido ao longo do dia [no on-
line], e o jornal de papel aproveitaria aquilo com alguma coisa extra. Pensar
a logica ndo do fechamento, mas da producdo. Eu acho que isso faz mais
sentido. Haveria uma “galera” que vai fechar o impresso, que vai pegar o
que ja esta apurado ao longo do dia e organiza-lo. Um trabalho de edigéo
mais do que propriamente reportagem para o papel (CAZES, 2015).

Em poucas palavras, na visdo do jornalista, o on-line se prestaria ao hard news,
enquanto o impresso seria produzido por uma equipe em separado, voltada a um contetdo
“prime”, reelaborado e mais aprofundado. E isso implicaria em diferencas na apuracao e na
redacdo das noticias para cada meio, a despeito da dificuldade de conciliar os dois ritmos de
produgdo. Porém, mais do que uma receita pronta, genérica, a observagao do repdrter emerge
da vivéncia do profissional em uma redacao especifica, que encontra paridade com a realidade
de outros veiculos, mas também ¢ dotada de suas idiossincrasias, sua propria cultura

organizacional e seu publico especifico, que deposita suas expectativas no jornal.

Sonia Soares (2015), diretora do Brasil Economico, da Ejesa, explica que, ainda que a
versdo digital e impressa do veiculo cobrirem assuntos semelhantes, a produgdo e o
tratamento da noticia ndo sdo os mesmos. Ela afirma que enquanto o publico do Brasil
Economico On-line procura matérias de servigo e factuais, a publicacdo em papel € buscada
principalmente por “tomadores de decisdo”, como empresdrios e gestores publicos, que
solicitariam um contetdo mais analitico. Ou seja, ainda que sob a mesma marca, seriam
produtos jornalisticos distintos propostos a leitores distintos. Por outro lado, Francisco Alves.
chefe de redacao de O Dia, explica que o contetido produzido pelo jornal impresso ¢
imediatamente transposto para o on-line, o que ele reconhece como sendo problemético, uma

vez que as duas plataformas prescindem de linguagens especificas.

A partir desse panorama, pode-se alcangar que hé diferengas entre a forma com que a
Ejesa e a Infoglobo encaram a correlagdo entre impresso e digital. Uma redagdo integrada
pode ser considerada um imperativo para um jornal como O Globo, a falta de uma estrutura
especifica para o veiculo digital de O Dia ¢ encarada como um problema ainda em vias de ser
revolvido pelas diretorias. Para o Brasil Economico, a questdo da integracdo das redagdes

sequer ¢ vista como prioridade.
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Cazes comenta ainda que a questdo da disparidade entre os tempos de producdo
esbarra também nas expectativas dos superiores hierdrquicos. Quando do inicio da integracao
em 2008, reporteres de O Globo foram obrigados a fornecer por telefone uma cota diaria de
flashs da rua, pequenas sinteses de até cinco linhas da apuragdo, que seriam publicadas
imediatamente no site antes que o profissional chegasse a redagdo para redigir a noticia
completa. Mesmo ja tendo sido abolida a imposi¢do de uma quantidade minima por dia, a
dificuldade persiste no fato de as chefias cobrarem do jornalista o envio de “flashs em cinco
minutos com um texto melhor, o que ¢ incompativel. Ou faco em cinco minutos ou eu

produzo um bom texto. Se eu tiver um dia para escrever uma matéria, vou produzir melhor do

que se eu produzir 20 minutos” (CAZES, 2015).

Em algumas editorias, onde cada jornalista chega a publicar em torno de 15 matérias
por dia na pagina da internet, ¢ compreensivel que os profissionais recorram ao automatismo
da féormula “lide-sublide-paragrafo-aspas-paragrafo-aspas”. Ainda que o jornalismo praticado
para a web abra uma série de possibilidades para adocao de novas linguagens especificas para
0 meio, a experimentacao muitas vezes tropeca na aceleragcdo dos ritmos e na redugdo da forga
de trabalho, que sobrecarregam os profissionais € os impdem a repeticdo mecanica de
modelos ja consagrados. Mas essas nao seriam as Unicas causas para a dificuldade de
implementa¢ao de novos estilos e narrativas multimidia, como desenvolveremos em maior

profundidade no topico abaixo.
3.2 CONFLITOS DE GERACOES OU CHOQUES CULTURAIS?

Uma vasta na literatura sobre o jornalismo na internet tem se esmerado em analisar
novos processos multidimensionais, com a integracdo de ferramentas, métodos e linguagens
para a produgdo em multiplas plataformas, além da possibilidade de maior participacdo dos
publicos. Deuze (2009) afirma que as empresas da industria cultural vém exigindo de seus
funcionarios produtos cada vez mais convergentes, por meio da adaptacdo de um tnico
conteido para diferentes meios (crossmedia) ou por seu fracionamento em diversas
plataformas, incentivando os consumidores a se mover de meio a meio e completar a sua
propria versao da historia (transmedia). A reportagem transmidia, ou seja, a transmissao
integrada de texto, som, imagens, infograficos e outros recursos reunidos em um produto
unitario e polifonico (SALAVERRIA & NEGREDO, 2008), exige que o autor reflita sobre

quais os formatos mais adequados para se contar uma historia.
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E por esta razdo que Deuze (2004; 2006) considera que o jornalismo praticado na
internet tem menos a ver com a ado¢do de novas tecnologias do que com a emergéncia de
novas culturas profissionais nas redagdes. Os jornalistas transmididticos devem dotar-se nao
apenas da habilidade de dominar diferentes ferramentas, como maquinas fotograficas e
softwares para edi¢do grafica, mas também identificar como a noticia deve ser contada e
adequada para as distintas plataformas. Como explicam Salaverria e Negredo (2008), a
polivaléncia multimidiatica valorizada hoje pelas empresas coloca fungdes antes
desempenhadas por diversos profissionais nas maos de um unico reporter, obrigado a reciclar

constantemente seus conhecimentos.

Os exemplos se proliferaram entre os entrevistados, especialmente os do grupo de

faixa etaria menor. A repodrter Stephanie Tondo, de O Dia, diz que procura aprender a

diagramar no dia a dia junto com a equipe de artes visuais, em busca de “independéncia

maior”’, mas reconhece que ndo encontra tempo na agenda para aprender edi¢do de video e

fotografia, algo que “lhe faz falta, pois nem sempre ha um fotoégrafo disponivel para

acompanhar na matéria” (TONDO, 2015). Marta Valim e Aline Salgado argumentam que,

ainda que a faculdade lhes tenha fornecido uma bagagem cultural e uma formag¢ao humanista,

elas ndo se sentiram preparadas para a parte pratica do jornalismo e buscam se atualizar por

meio de cursos. Ja o jornalista Rennan Setti diz que tentou aprender linguagem de

programac¢do HTML pela internet, mas também por falta de tempo nado foi longe. Para ele, a

atualizacdo ¢ dificil em um ambiente profissional onde as demandas mudam muito
rapidamente.

Eu tenho interesse em aprender a programar, mas ao mesmo tempo, a gente

tem que fazer tanta coisa. O jornalismo muda muito rapido. Eu me formei

em 2009, e de 1a para ca, o mercado mudou completamente. Quando eu sai

da faculdade, ndo tinha iPad. Ninguém na minha época de faculdade tinha

smartphone. Ninguém levava laptop para a sala de aula. No ano seguinte,

alguém na California desenvolveu o tablet € no outro ano, todos os veiculos

de midia do mundo estavam criando produtos exclusivamente para aquele

aparelho. O Globo tem um jornal para tablet, e vocé percebe quanto mudou
em tdo pouco tempo.

Eu fico imaginando que daqui a um ano podem criar uma nova ferramenta, e
eu ter que me reciclar completamente por causa desse produto. Vocé nao
pode comegar a se planejar, “vou aprender isso agora”, pois pode ser muito
importante nesse momento, mas mudar completamente no futuro (SETTI,
2015).
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Além da alegada falta de tempo para atualizar-se, inovagdes nas praticas jornalisticas
também podem encontrar empecilho nas culturas profissionais ja sedimentadas. Setti usa o
termo “buzzfeedizagdo”, em referéncia ao site estadunidense BuzzFeed, para definir novos
parametros na redagdo da noticia para a internet. O portal, fundado em 2006, chamou atencao
dos demais veiculos de comunicacdo e dos analistas de midia por deslocar o foco da atragao
de leitores da primeira pagina para a viralizagdo de suas matérias, isto ¢, para a reproducdo de
conteudo na rede. Inspirado por essa ideia, o reporter de O Globo acredita que ndo faria mais
sentido reproduzir no ambiente on-/line as estratégias de redacdo consagradas pelo jornal
impresso, mas ele reconhece que nem todos os jornalistas, especialmente os mais experientes,

estdo abertos a mudangas.

Um exemplo trazido por Setti a respeito da estrutura do texto € o titulo da noticia. O
uso do verbo no tempo presente, pratica transportada do papel para o site, na visdo do jovem
jornalista, ndo faria mais sentido. Para ele, o titulo deve instigar a curiosidade do leitor e
induzi-lo a compartilhar a matéria em sua rede pessoal. Outra inspiracdo trazida pelo
BuzzFeed seria o uso de listas, como “Dez novas atragdes turisticas de 2015 ou “Cinco

animais perigosos da costa do Rio”.

As listas sdo um dos primeiros formatos que nasceram da web e estdo
realmente mudando o jornalismo tradicional. Antigamente ninguém pensava
em fazer uma lista, ndo fazia parte do dia a dia. Hoje em dia, cada editoria
tem uma cota de listas para fazer muito a reboque da viralizagdo. Assuntos
que antes tratariamos em um texto corrido agora sdo tratados em listagens.
Isso é vantajoso, até porque cada topico gera um clique e aumenta a nossa
audiéncia.

Essa estrutura demanda pesquisa, mas ndo ¢ algo que para a produgdo do
jornalismo didrio seja mais dificil. E mais uma mudanca de mentalidade.
Muitas vezes um reporter tradicional [sic]'! é demando a produzir uma lista
ou um infografico, mas ele tende a nao ver o valor disso. Ele foi criado
creditando valor a matéria, ao texto corrido. Ainda € preciso uma mudanga
de mentalidade para ele entender que aquilo também ¢ uma matéria, mas em
um novo formato.

Eu acho que esses repdrteres mais antigos sdo mais reticentes a esses novos
formatos, mas também temos exemplos de repodrteres bem antigos e que
adotaram plenamente o flash, a informagdo em tempo real. H4 uma barreira
tecnologica a cada nova ferramenta, ¢ dificil para se adaptar, mas nada que
seja impossivel de ser ultrapassada. (SETTIL, 2015).

' Optamos por transcrever ipsis litteris a expressdo do entrevistado, que emprega o termo “reporter tradicional”
para denotar jornalistas mais experientes dentro da redacdo. “Tradicional” diria respeito a forma como encaram a
noticia, e ndo diferenciacdo relativa ao cargo que ocupam ou as atividades que desempenham.
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Cazes (2015) considera que a resisténcia dos profissionais mais antigos também se
expressa em relacdo as rotinas de trabalho. Para ele, a produ¢do on-line tem um ritmo
exaustivo, que nao se traduz em horas trabalhadas, mas em volume de matérias produzidas.
Contudo, haveria uma incompreensao por parte dos repdrteres mais experientes em relacao as
rotinas de produg¢do dos que atuam no site de O Globo.

O portal comeca a ser alimentado por jornalistas que chegam a redacdo por
volta das 7h da manha e vdo embora por volta das 14h ou 15h, quando séo
substituidos pelos colegas que chegam a tarde. E um trabalho bem fechado,
de escala. Os jornalistas mais antigos, acostumados ao compasso do
impresso e que chegam mais tarde, acham que quem trabalha de manhi esta
de folga, trabalha pouco. Eu vejo meus amigos, que fazem o servigo de

quatro pessoas, reclamarem chateados que ainda ouvem esse tipo de
comentario.

O trabalho deles ¢ de grande intensidade, ndo necessariamente no nimero de
horas que vocé dedica. Tem dia em que cada um sobe 20 matérias, e isso
envolve escrever, cortar uma foto, acertar um titulo, corrigir uma matéria.
Sempre se estd um passo atras. A intensidade ¢ surreal. Vocé pode ter
certeza que se voc€ almocgar com alguém do on-line, a pessoa tem hora para
voltar. Ele ndo pode tirar a hora de almogo inteira.

Nao ¢ a toa, por conta dessa intensidade, dessa exigéncia, o perfil de quem
trabalha no on-line é de pessoas jovens, maioria ndo tem muito tempo de
formado. Eu diria que, sem medo de errar, que 80% dos jornalistas que
atualizam o site de O Globo t€m menos de 30 anos.

E ha uma tensdo evidente. Antes da integracdo, no impresso, era mais
tranquilo. O jornalista arrumava uma pauta de manha, chegava na redacgdo a
tarde, passava o retorno para o chefe de reportagem, pegava um café,
conversava com um e com outro €, com calma, comegava a bater a matéria
para o jornal de amanha (CAZES, 2015).

Portanto, percebe-se que o advento da internet e o crescimento da importancia do
veiculo on-line reorganizaram rotinas produtivas e ainda sdo foco de tensdo entre
profissionais, mais de seis anos do inicio do processo de integracao das redagdes de O Globo.
Cazes argumenta que os reporteres mais antigos, acostumados ao modo de producdo para o
papel, encararam a nova linha produtiva como “excesso de trabalho”, o que ocorreria de fato,
se levarmos em consideracdo sua explicagdo anterior a respeito do grande volume de
atividade em um curto espago de tempo. A relutadncia, contudo, ndo seria de mao Unica, e
profissionais do antigo Globo Online classificam o ambiente anterior como mais
“descontraido”, “leve” e “vibrante”, em relacdo a “sisudez” da redacdo do jornal mais

tradicional.
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Esses pequenos descompassos entre antigas e novas formas de “fabricacdo” da noticia
embasam a proposta de Deuze (2006) de encarar o jornalismo on-l/ine como um campo de
pesquisa novo, que leva em consideracdo um estudo das praticas no contexto de estruturas
existentes e as em emergéncia. Para a andlise de padrdes organizacionais em uma redagdo
multimidia ndo se pode desconsiderar o peso de tradi¢des histdricas e discursos pré-existentes
e a forma como sdo interpretados, reiterados e amplificados nos “novos” ambientes. Como ja
exposto anteriormente, o autor comenta que as formas de encarar a convergéncia dentro das
empresas muda de acordo com o grau de inclusdo dos profissionais nos processos; se eles

estdo envolvidos com a adocdo de inovagdes ou se lhes sdo impostas novas medidas.

Isso nos permite enxergar além de uma mera disparidade intergeneracional, hipotese
inicialmente sugerida no projeto de pesquisa que principiou esta dissertacdo, ainda que o
termo ‘“‘geracdo Google” tenha sido empregado por mais de um entrevistado, com maior ou
menor carga de pejoratividade, para referir-se aos novos profissionais. Ramona Ordofiez nos
pareceu um exemplo claro de jornalista “das antigas™ adaptada, ainda que nao acriticamente,
aos desafios contemporaneos de sua profissdo. Atuante desde os anos 1980, ela conta que a
chegada da internet trouxe mudangas positivas por sua incorporacdo como instrumento de
trabalho, mas que a transformagio radical teria se dado nos tultimos dez anos'’, com a
migracao de fontes, anunciantes e leitores dos veiculos tradicionais para novos formatos e

ambientes.

A reporter conta que seu dia a dia ja ndo se assemelha ao de 25 anos atras. Se antes ela
trabalhava exclusivamente para o jornal, com a integra¢do, ela agora leva seu notebook
quando precisa realizar uma cobertura na rua. Ordofiez ¢ uma das profissionais que encara o
envio de flashs da rua como uma sobrecarga de trabalho, mas procura encarar o processo de
uma maneira mais confiante.

Enquanto eu continyar exercendo essa profissdo, eu tenho que me adaptar
aos novos tempos. E dificil porque isso sobrecarrega o jornalista. Antes eu

apurava na rua, voltava para escrever aquela noticia para o jornal, que iria
sair no dia seguinte, enquanto apurava uma matéria mais trabalhada ao longo

12 Autores, como o cientista da computacdo Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web, apontam que a
segunda metade dos anos 2000 representa uma virada na internet, a partir da massificagdo de ferramentas como
redes sociais e sistemas wiki, que permitem a criag@o ¢ distribuicdo de conteudo a qualquer usudrio, de maneira
simples e gratuita. O uso da internet como plataforma, aproveitando os efeitos da rede na construcdo de uma
“inteligéncia coletiva”, tornou-se a grande bandeira dos defensores do que seria a Web 2.0. Ver mais em:
http://www]1.folha.uol.com.br/folha/informatica/ult124u20173.shtml. Acesso em: 22 ago. 2012.
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da semana para o domingo. Agora ¢ mais puxado, exige mais do
profissional. Dependendo do lugar onde esteja, agora eu tenho até que
mandar foto. Se vocé ndo tiver fotografo comigo, ¢ for uma coisa que
mereca registro em imagem, eu tenho que fotografar com o celular e mandar.
O trabalho realmente aumentou muito e a tendéncia ¢ aumentar cada vez
mais para o profissional do jornalismo.

Em termos de qualidade da produgdo, ¢ um caminho sem volta. Nao adianta
falar em saudosismo. Quem esta na chuva é para se molhar. Se eu estou aqui
trabalhando, tenho que seguir o que é. Nao adianta ficar me lamentando, se
tem que fazer, vamos seguir o que tem para fazer (...) O problema ¢ que os
jornais querem fazer mais mantendo a mesma equipe. Enquanto eu ando, eu
sigo o ritmo. (ORDONEZ, 2015. Grifos nossos).

E marcado no discurso produzido pela profissional o refor¢o na ideia de que é preciso
acompanhar as mudangas, ndo se prender a “saudosismos”. Uma jornalista que se renova ao
sabor dos novos tempos. Na ultima fala, especialmente, (“Enquanto eu ando, eu sigo o ritmo”)
¢ patente o reconhecimento da sobrecarga de trabalho e da aceleracdo dos tempos. Porém,
mais do que denotar complacéncia ou apatia, talvez por ter mais anos de experiéncia dentro
das redacdes e ter experimentado diferentes periodos de conturbacdo para o jornalismo,
Ordofiez acredita que a contenda dos profissionais na atualidade ¢ lidar com a sobrecarga de
trabalho: “Nao digo que ¢ mais dificil ser jornalista hoje, apenas que o desafio ¢ diferente. La
atrds, havia outros desafios. Dificuldades inerentes a época em termos de acesso a

informagdo. A profissdo sempre foi dificil” (idem).

Por outro lado, Aydano André Motta, que por anos integrou a equipe do blog do
colunista Ancelmo Gois, e mais recentemente edita o Globo A Mais, se apresenta entusiasta
do advento da internet para a pratica jornalistica. Pautado por um discurso mais otimista, ele
toma locucdes adjetivas como “mais plural” e “mais democratico” para definir a producao na
rede em comparagdo as praticas anteriores. O  colunista defende que
“novos jornalistas sobreviverdo com mais facilidade e prosperardo mais. Especialmente por
influéncia da internet, pois ela traz mais qualidade ao jornalismo. Ao contrario do que muitos
imaginam, vamos precisar de mais profissionais, pois ha mais gente consumindo informagao”

(MOTTA, 2015).

Para Motta, a concentracdo de habilidades em um tnico profissional € um processo
paulatino e salutar que vem ocorrendo ha décadas no jornalismo. Ele remete ao inicio da sua
carreira para expor que conviveu com repérteres que ndo produziam o texto final, apenas
“despejavam” os relatos em uma maquina de escrever, que mais tarde seriam reelaborados na

forma de matéria jornalistica por um redator. Os novos tempos exigiram que se tenha que
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“quebrar a cabega para pensar a informacao de um jeito atraente. Vocé precisa ter no¢do de
edi¢do de video, de design, pensar tudo junto. Minha enteada que comegou na faculdade de

jornalismo vai ter que sair mais bem preparada do que eu ha quase 30 anos” (idem).

Talvez por ocuparem cargos diferentes, as ponderagdes produzidas pela reporter e pelo
editor diferenciam-se no grau de concordancia a emergéncia de uma nova logica produtiva. Se
uma encara o momento como um desafio que ndo pode ser ignorado, o outro celebra a
emergéncia de uma nova cultura organizacional. Contudo, ambos profissionais, fortemente
envolvidos na implementacdo da redacdo integrada, concordam com a inevitabilidade do
processo. Por outro lado, se colocarmos em confronto as argumentacdes de Cazes e Motta, o
jornalista mais jovem se posta bem mais critico do que o veterano, talvez porque em seus
ombros e de seus congéneres recaiam as maiores dificuldade de se atuar em uma redagao
multimidia. Ao que pese o cargo de editor de um produto jornalistico voltado ao consumo em
tablets e smartphones, ndo se pode ignorar que sobre o discurso de Motta também recaiam a
influéncia das campanhas internas de marketing promovidas pela Infoglobo para o

reposicionamento da empresa como editora de impressos para produtora multimeios.

Uma visdo diferenciada entre jornalistas que ocupam cargos de chefia em na Infoglobo
e na Ejesa podem apontar para posicionamentos diferentes das empresas e como eles
influenciam na maneira como eles encaram o processo. Em um ambiente de redagdes do
impresso e do digital em separado como a do Brasil Econémico, a observagdo em campo € as
entrevistas com os jornalistas produziram dados de outra ordem. Sénia Soares (2015), diretora

do BE, classifica o cotidiano mais assoberbado do jornalismo como um “inferno”.

Quando eu comecei na profissdo, eu [comecava o dia] lendo cinco jornais,
prestando mais atengdo as coisas que me diziam respeito naquele momento,
dependendo a editoria que eu estivesse. O resto do dia vocé acompanhava
pela televisdo, entrava alguma coisa de agéncia. SO que isso foi mudando. As
agéncias de noticia foram aumentando, comegou-se a usar feed de noticias, o
acompanhamento aumentou, comegou-se a prestar mais atencdo no que
estava acontecendo na Asia. No caso da Economia, foi a crise asiatica. E
assim, vocé vai aprendendo, aprendendo, e¢ mais informagdo, mais
informagdo, e mais informacao.

Hoje ¢ um inferno em vida. Porque vocé estd ali fazendo um jornal, tendo
que fechar em determinado horario ¢ as coisas estdo acontecendo. E vocé
precisa estar ligado. Isso eu acredito que mudou muito, esse
acompanhamento da noticia. Vocé ndo consegue dar conta de tudo e isso te
obriga a necessariamente entender a qual publico vocé quer atender. Nao
adianta voc€, no caso do jornal Brasil Econémico competir com as agéncias
de noticia Bloomberg e Reuters ou o jornal Valor Econdémico. Eu ndo vou
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competir em volume de noticias. E qual o caminho? O bom jornalismo. A
matéria que vocé sabe que as pessoas estdo interessadas naquele momento
(SOARES, 2015).

A grande mudanca para o jornalista, na concep¢ao da editora, ¢ a necessidade de
depurar uma quantidade maior de informacdes do que antes em um tempo cada vez mais
comprimido. O problema se agravaria quando 6rgdos de imprensa cedem a um imperativo de
marcar presenca em diversas plataformas, sejam impressos, web ou aplicativos para
dispositivos moveis, o que para ela apenas sobrecarrega os jornalistas. Para Soares, em vez de
dispersar esforgos, seria mais interessante se os veiculos concentrarem em um unico meio,
identificar as demandas do publico para aquele produto e dar as “pessoas aquilo que elas estao
interessadas naquele momento”. Isso se reflete em uma ideia de como pensar a informacao a
ser produzida:

Vocé vé um monte de 6rgdos querendo abragar o mundo com as pernas. Eu
quero ser o melhor no papel, mas eu também quero ser o melhor na internet,
no iPad. Sera que ¢ isso? Sera que o foco ¢ esse? (...) No jornal, nos
interessa tem uma visdo mais ampla, na internet nos interessa ter uma
audiéncia boa. Interessa-nos que a pessoa venha tirar uma davida no imposto
de renda, por exemplo. A gente pressupde que o nosso leitor do jornal
quando quiser tomar uma decisdo, vai buscar outras fontes. Ha uma

diferenciagdo de entrega da informacgdo. Os dois conteudos sdo muito
interligados, mas sdo adaptados para publicos distintos (SOARES, 2015).

Nao concluimos aqui que a diferenciagdo de “entrega” nas plataformas seja
propriedade exclusiva do jornal dirigido pela entrevistada em comparacdo aos outros
analisados, mas procuramos observar a forma como pensar os dois veiculos como produtos
distintos, em separado, destinados a publicos voltados a interesses diferentes, no lugar de
focar em convergéncia, integracdo ou concentracdo. Isso se elucida a partir de realidades

empresariais diferentes.

Para Aziz Filho, diretor de redag¢dao de O Dia, o fato de O Globo estar inserido em um
grupo empresarial maior o empodera, pois “um setor apoia o outro, enquanto [para O Dia] ha
mais dificuldade. E mais dificil acompanhar as mudangas tecnolégicas” (AZIZ FILHO,
2015). Por outro lado, uma cartela maior de produtos oferecidos por uma mesma empresa
pode levar a concorréncia entre eles. Motta (2015) lamenta que o portal G1 receba mais
aten¢do por ser considerado o carro-chefe on-/ine das Organizagdes Globo. Cazes argumenta
que O Globo nao deveria tentar competir com “a cultura [corporativa do G1] e as ferramentas
que usam sao voltadas ao on-line. Eles vivem no on-line, a gente ndo. A gente vive com um

pé no online e outro no papel. Isso para mim ¢ extremamente complicado, porque eu
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pessoalmente acho que o Globo deveria investir em contetido exclusivo no on-line. O G1 faria

o dia a dia” (CAZES, 2015).
3.3 O DEBATE SOBRE A QUALIDADE E O FUTURO DA NOTICIA

Para além dos jornalistas, as novas logicas produtivas também suscitam debates em
torno do produto final: a noticia. A insercdo do jornalismo da rede abre espaco para uma
horizontalizagdo produtiva, com a incorporacao das contribui¢des de cidaddos comuns na
construgdo narrativa noticiosa. Inspirado na ideia de uma nova ecologia dos meios definida
por uma cultura de convergéncia (JENKINS, 2009), Deuze (2006) defende que cada vez mais
consumir meios de comunicagdo prescinde de algum tipo de produgdo, participacdo ou co-
criacdo, dependendo do grau de abertura dos produtos mididticos. Ainda que muitos autores
argumentam que a internet seja prejudicial a noticia, como veremos melhor no proéximo
capitulo, ela abre oportunidade aos reporteres de ampliar a conversagdo com seus leitores,

uma aproximacao dialdgica em nome da construg¢do do contetido jornalistico.

Essa inclinagcdo, em maior ou menor grau a depender do veiculo, ¢ sentida pelos
entrevistados, como observamos em suas declaragdes. Tais discursos se direcionam a proposta
de Ramonet (2012), de superagao da logica fordista do jornalismo, uma vez que a informagao
j& ndo circula mais como antes, em unidades controladas, corrigidas e formatadas. A noticia,
em vias de se tornar um produto imaterial, ela é complementada por web-atores, que
acrescentam comentarios, citagdes, fotos, videos ou mesmo contribuem para sua maior
precisdao. No lugar de um produto final, a noticia se tornaria um processo em construcao

permanente.

No lugar de ameacar o emprego dos jornalistas, a participagdo dos publicos foi
encarada pelos entrevistados da amostra selecionada como um elemento enriquecedor da
noticia. Contudo, outro efeito apontado como advindo da internet ¢ a necessidade de maior
retencao dos publicos, menos “fiel” do que o leitor arquetipico do impresso € mais sujeito a se
dispersar em meio a grande massa de conteudo disponivel. As taxas de audiéncia refletem-se
diretamente nos valores de publicidade, principal fonte de recursos frente as quedas das
tiragens dos impressos. Entre 2012 e 2013, os maiores jornais brasileiros como O Globo,

Folha de S. Paulo e Zero Hora comegaram a adotar o sistema de paywall semelhante a
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iniciativas do The New York Times (Estados Unidos) e do Financial Times (Reino Unido)'?.
Contudo, em alguns paises, o que se viu foi a queda dos acessos ao conteudo on-line e o
consequente decréscimo dos investimentos em publicidade. Algumas publicagdes pioneiras na

pratica de cobrar pelo acesso, como o Toronto Star, do Canada, ja comegam a abandona-la'.

Como explicam Ramonet (2012) e Braga et. al. (2014), em vias de manter um grande
nimero de acessos, empresas de comunicacdo cada vez mais estariam investindo na
convergéncia entre produgdo de conteudo informativo e de entretenimento. O
“infotenimento”, neologismo cunhado nos anos 1980 e em voga desde a década seguinte,
sintetiza a ideia de um espaco noticioso voltado ndo apenas para informar, mas também
“distrair”, abordando temas como estilos de vida, fofoca e fait-divers em geral. Na visao de
jornalista Francisco Alves Filho (2015), ainda que os conteudos de maior audiéncia acendam
um farol sobre o caminho que as organiza¢des devem seguir no ambiente on-/ine, isso ndo se
traduz imediatamente na perda de referéncia das pautas de politica e economia:

O publico participa mais do processo de producdo da noticia. Vocé agora
recebe um retorno imediato, o problema ¢ interpretar esse retorno. Muitas
vezes voc€ coloca no Facebook uma matéria igualmente repudiada e
elogiada. Ou matérias de conteudos diferentes, como o Big Brother, que fica
entre as mais lidas, e matéria de conteido politico, que ndo. Que licao vocé
tira disso? Eu acho que ninguém sabe analisar direito isso ainda. O que ¢ o
publico na internet? A gente é que ndo sabe como segmentar isso direito, eu
acho que ninguém no mundo sabe. Mas também vocé vé a diferenga daquilo
que ¢ mais acessado na internet e aquilo que ¢ mais sucesso no impresso. O
publico do Facebook é um, do impresso é outro. Aquilo que faz sucesso no

Facebook, é preciso avaliar se vocé coloca no impresso ou ndo. Ha uma
davida ainda (ALVES, 2012).

[3

Sobre a “invasao” de valores considerados de entretenimento sobre a agenda do
jornalismo, h& que se considerar que a noticia e o faits-divers sempre caminharam lado a lado
ao longo da histéria da imprensa. Schudson (2003) considera que esse avango seja um sinal da
colonizacdo de valores mercadologicos sobre o profissionalismo dos jornalistas, semelhante
ao que Bourdieu (2005) aponta como a pressdo exercida pelo campo econdmico sobre o

jornalistico. Mas, como ja discutimos no primeiro capitulo deste trabalho, a correlagao

13 Ver mais em FOLHA DE S. PAULO. “Paywall ja chega a 9 dos 30 maiores jornais do Brasil”. Disponivel em
http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2013/09/1348209-paywall-ja-chega-a-9-dos-30-maiores-jornais.shtml.
Acesso em 14 out. 2014.

4 Ver mais em CBC NEWS. “Toronto Star to drop digital paywall in 2015”. Disponivel em:
http://www.cbc.ca/news/business/toronto-star-to-drop-digital-paywall-in-2015-1.2824928. Acesso em 15 nov.
2014.

73



“jornalismo” e “valores de mercado” se da desde os primoérdios da imprensa. A afloragdo e o
desenvolvimento de valores deontoldgicos como objetividade e imparcialidade irromperam
em parte como respostas a mudancas de demandas dos publicos, anunciantes ou alteracdes de
paradigma tecnologico. Ou seja, o isolamento do jornalismo aos ditames mercadologicos nem

sempre foi considerado nitido.

A alegada lideranca de contetidos considerados de pouca relevancia jornalistica em
portais noticiosos, como vida das celebridades e fatos inusitados, ainda representa um desafio
as empresas de comunicacdo. Sites como os estadunidenses The Huffington Post e BuzzFeed
alimentam-se dessa tendéncia, ao reunir sob um mesmo escopo, conteudo noticiosos e de
entretenimento e tém sido considerados modelos de sucesso a serem perseguidos pelas
representacdes on-line de veiculos da midia tradicional. Como explica Ramonet (2012), o
sucesso do HuffPost vem da reunido de trés vozes — jornalistas profissionais, experts e
internautas —, ainda que proponha a menos informagdes € mais opinido.
“A opinido ¢ mais barata de se produzir, em todo o caso, que as reportagens ou as
investigacdes de campo. Alids, o Huffington, como a maior parte dos sites agregadores, toma
emprestado muitos conteidos de outras midias, sob a forma de links de hipertextos”

(RAMONET, 2012, p. 80).

Ramonet, apesar de considerar o quadro dos veiculos atuais de comunicagdo como
agudo, carrega um trago de esperanga ao apontar possiveis “saidas” em seu livro. “Os avides
ndo substituiram os barcos”, diz em referéncia ao possivel desaparecimento dos jornais
impressos. Uma figura bem mais critica do que o autor francés, o portugués Helder Bastos
(2011) assevera que o crescente espaco do infotenimento, da opinido e da produ¢ao amadora
estariam erodindo a objetividade, valor tdo caro ao campo jornalistico, uma vez que
jornalistas se veriam impelidos a deixé-la de lado para competir com vozes mais carregadas
de subjetividade da blogosfera e das midias sociais. A precarizacdo das relacdes de trabalho,
para o autor, também seria um fator agravante para a perda de qualidade da noticia, pois os

profissionais se converteriam em meros “empacotadores de contetido”.

Este fator fica elucidado pela fala de Marta Valim (2015), que reconhece que as
transformagdes suscitadas pela internet sdo irremediaveis, mas ditadura da instantaneidade
ndo raramente gera problemas de ma apuracdo. Ela cita o caso da morte do dramaturgo e
poeta Ariano Suassuna, em 23 de julho de 2014. No dia anterior, o blog do colunista Ancelmo

Gois, do jornal O Globo anunciou prematuramente seu falecimento. A “barrigada” foi
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corrigida em 20 minutos, apos o anincio da Academia Brasileira de Letras de que o poeta
ainda ndo havia morrido. Apesar do curto espago de tempo em que esteve no ar, a repercussao

do erro foi imediata nas redes sociais € em outros veiculos de midia.

Aqui, chegamos a um ponto onde se aproximam os discursos produzidos pelos
profissionais das duas empresas em analise. Os jornalistas entrevistados foram quase
unanimes ao afirmar que os ditames historicamente consolidados para aquilo que seja
considerado o “bom jornalismo” — apuracao em profundidade, isen¢do, objetividade, etc —,
ndo seriam alterados pela nova configura¢do do ambiente comunicacional advinda da internet,
discordando no maior ou menor grau de otimismo em relacdo aos desdobramentos futuros.
Para Sonia Soares, a internet expande o universo de publico atingido pelo jornal-papel, o que
explica a massa maior de pessoas interessadas em pautas de celebridades, lazer, etc. Por outro
lado, abre-se mais brechas para que essas pessoas tenham contato com outros assuntos:

SOARES: Aquela historia de que as matérias tém que ser curtas ou menos
aprofundadas na internet ¢ relativa. Se a matéria tiver bem escrita, for
cativante e tiver uma historia boa para contar, as pessoas leem. As pessoas
que querem informagdo vao ler. Elas vao atrds disso, entdo eu nunca
acreditei de que a internet permite um jornalismo menos profundo. Na

internet as pessoas gostam mais de escandalo e celebridades, é verdade, mas
para um jornal de economia isso nao esta posto.

O caminho para o jornalismo impresso seria entdo a complementa¢do, o
aprofundamento?

SOARES: Eu ndo vejo o jornalismo em momento algum sem o
aprofundamento. Esse debate de que a internet permite um material mais
light ou mais profundo, isso ¢ mentira. Antes de vir para ca, eu era editora
executiva do Globo e cuidava do site. Havia essa discussdo de que aquilo
que era feito na internet tinha menos aprofundamento, isso ndo é verdade
(SOARES, 2015).

Aydano Motta, por sua vez, entende que o jornalismo na rede, mais do que solapar
frente a briga pela audiéncia e na aposta das empresas pelo entretenimento, ¢ estimulado pela
competicdo advinda da pulverizagdo das midias, o que geraria mais qualidade da producao.
Um dos mais enfaticos entre os jornalistas entrevistados, ele aponta que, fundamentalmente, a
rede ndo imporia uma mudanca estrutural da noticia, uma vez que ela seria como “agua”.
“Estamos perdendo muito tempo discutindo se estd na garrafa, no copo, na mao, no canudo.
Vamos parar essa discussdo e vamos vender agua, na forma como for para ser vendida”

(MOTTA, 2015).
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A metéfora da informagdo como agua nos alertou para uma tendéncia da relagdo entre
os jornalistas e a plataforma na qual a informagao ¢ difundida. Sem distin¢do entre os grupos
etarios ou entre as empresas avaliados pela pesquisa, alguns jornalistas admitiram j& nao
lerem mais jornal impresso. Outros veem o desaparecimento dos impressos como uma
tendéncia natural, ainda que demore mais alguns anos até que eles percam sua relevancia no
ecossistema midiatico. Sonia Soares (2015), por exemplo, desassocia quaisquer ameaca de
“derrocada do jornalismo” a viradas tecnoldgicas. Para ela, ¢ salutar que o papel desapareca,
pois ¢ um produto “poluente, nada ecologico, nem sustentavel. Nao ha problema no fim do
impresso porque o fundamento do jornalismo ndo muda. O papel vai acabar, mas em tempos

diferentes, em locais diferentes” (SOARES, 2015).

A diretora do Brasil Economico reconhece que os jornalistas mais jovens hoje t€ém
pouco habito de leitura de jornais. Se em sua época de reportagem, ela lia até cinco jornais em
um dia, hoje os profissionais nao leem praticamente nenhum. Na sua opinido,

quando se 1é pouco jornal, a constru¢do de informacgdo, de opinido, de
raciocinio fica menores. Antes da internet, quando se queria saber uma coisa
mais profundamente, tinha que sentar no setor de pesquisa e virar paginas de
jornal. Hoje se vocé tiver uma diavida, no Google pelo menos uma base vocé
tem. As pessoas agora estdo mais habituadas em acessar uma informagao
especifica, no momento em que precisa dela. S6 que no dia a dia de um

jornalista, isso faz uma diferenga enorme, porque sem certas informagdes
internalizadas, vocé ndo consegue construir um raciocinio (idem).

O mais interessante se observarmos a contradigdo na fala da jornalista, pois em
momentos anteriores ela ¢ enfatica em afirmar que o quotidiano acelerado do jornalismo
contemporaneo pode ser caracterizado como um “inferno em vida”. Se as rotinas estdo mais
pesadas, a calma leitura mais aprofundada de um jornal parece-nos um “luxo” a que poucos
dentro de uma redagdo tém acesso. A situacdo ¢ patente na fala dos jornalistas mais jovens.
Aline Salgado e Marta Valim, ambas do Brasil Economico, reconhecem que € inviavel diante
do dia a dia estressante parar para ler um jornal inteiro. Luiz Henrique Guimardes se
constrange, como profissional da area, em admitir que nao 1€ mais jornais.

Eu sobrevivo sem o jornal impresso, mesmo tendo ele a disposi¢do no
trabalho e em casa. As vezes, eu passo uma semana sem ler o jornal, so
porque eu me informo pela internet. Principalmente com o Twitter, no qual
eu sou viciado. Ele é a ferramenta mais rapida, ¢ eu acho que o mundo em
que a gente vive hoje e a nossa propria profissao, a nossa geracao para baixo,

que daqui a dez anos ndo vai ler jornal (...) A questdo do jornal, pelo ritmo
de vida que a gente tem, eu pessoalmente, tenho cada vez menos tempo de
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ler. Eu acho que tendéncia dos jornais é ficar mais enxuto, acabar com
alguns cadernos. (GUIMARAES, 2015).

Outros jornalistas sao menos radicais em apontar que o fim do impresso se avista no
horizonte. Aziz Filho (2015) reconhece que o digital hoje ¢ mais promissor do que o
impresso, mas que o papel ainda deve persistir, uma vez que ¢ mais confortavel de manusear
do que a “frieza” dos aparatos eletronicos. Para Ramona Ordofiez, o impresso ainda tem
décadas de sobrevivéncia. Nao ha consenso nem entre os novatos. Se por um lado, Aline
Salgado acredita que o desaparecimento do jornal sera testemunhado por seus netos, Leonardo
Cazes cré que sua operacao ¢ insustentavel a um prazo mais curto. Luiz Henrique Guimaraes
e Stéphanie Tondo nao acreditam no fim das publicagdes impressas, mas em

reposicionamento da func¢ao desses veiculos.

Porém, como ja dito, o consenso maior entre os entrevistados gira em torno da
conservacdo da centralidade da figura do jornalista para mediagdo isenta, especialmente em
meio a paisagem caodtica da comunicacdo na rede. Percebemos que os desafios
contemporaneos sao encarados por profissionais diferentes de acordo com sua vivéncia e sua
posicdo dentro das redagdes, a organizagdes na qual estdo inseridos, sua familiaridade em
lidar com as novas tecnologias, entre os mais diversos fatores. Mas nem todas as forcas que
conturbam o campo jornalistico hoje sdo internas. Cenario politico e social brasileiro colocou
em xeque o poder dos jornalistas, especialmente os inseridos em 6rgados da grande midia, o
que ndo passou incoélume para os profissionais analisados. As respostas as novas contendas

impostas pelo ambiente das redes serdo objeto de analise do capitulo a seguir.
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4. A IDENTIDADE E O PAPEL SOCIAL DO JORNALISTA

Em outubro de 2014, morreu um dos grandes personagens da historia recente do
jornalismo. Benjamin “Ben” C. Bradlee, de 93 anos, vencedor de 17 prémios Pulitzer, foi
editor-executivo do didrio estadunidense The Washington Post entre 1965 e 1991, responsavel
ndo apenas pela modernizagdo e fortalecimento da publica¢ao, mas também por chefiar uma
das coberturas consideradas paradigmaticas por geragdes seguintes de jornalistas. Sob a sua
tutela, os reporteres Carl Bernstein ¢ Bob Woodward levaram a cabo, a partir de junho de
1972, a emblematica série de reportagens sobre o escandalo de Watergate, que culminou dois

anos mais tarde na renuncia do entao presidente republicano Richard Nixon.

Durante a campanha eleitoral para a presidéncia dos Estados Unidos daquele ano,
cinco pessoas foram detidas pela policia apds a invasao da sede do Comité Nacional do
Partido Democrata, no Complexo Watergate, em Washington, por supostamente roubar
documentos e instalar escutas telefonicas. A partir do episddio, que recebeu o epiteto de
“Caso Watergate”, os dois jornalistas do Post iniciaram uma densa investigagdo que culminou
na descoberta do envolvimento da Casa Branca e do entdo presidente reeleito Nixon nas
operagdes ilegais contra a oposi¢do. A jornada foi possivel gragas ao apoio de um informante,
apelidado de “Garganta Profunda”, que anos mais tarde, em 2005, teria seu nome revelado:
William Mark Felt, a época, chefe da Agéncia Federal de Investigagao (FBI, na sigla em

inglés).

O caso Watergate, portanto, merece acuidade na analise de sua importancia dentro da
narrativa historica do jornalismo. O fato de o trabalho de dois repoérteres ter culminado na
derrocada de um presidente — ndo o de uma “republiqueta de bananas” na América Latina ou
na Africa subsaariana, mas daquela que ¢ considerada uma das democracias mais estéveis do
planeta —, trouxe grande refor¢o a ideia da atuacdo da midia como “Quarto Poder” e dos
jornalistas como vigilantes da sociedade. Os esfor¢os de Bernstein € Woodward na coleta de
informagdes e na busca por fontes, retratados no livro Todos os homens do presidente' e no
filme homdnimo, contribuiram para robustecer o ideério socialmente construido do jornalista
como o agente imbuido de uma missao, que ndo mede esfor¢os e se entrega em nome de um

bem maior.

15 BERNSTEIN, Carl; WOODWARD, Bob. Todos os homens do presidente. Rio de Janeiro: Francisco Alves
Ed., 1976.
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Apesar de ser considerado exemplar para um sem-nimero de profissionais, o evento
ndo pode ser considerado inaugural da pratica de investigativa no campo. Um jornalismo
“mais abrasivo na busca por informagdes” (NEVEU, 2006) remonta ao século XIX,
alavancado especialmente pela imprensa inglesa, motivada por uma busca em trazer relatos de
interesse humano as paginas dos jornais. Kovach e Rosenstiel (2004) explicam que a
investigagdo na reportagem ‘“cresceu e amainou” em diferentes ocasides ao longo da historia,
e que os trabalhos de Bernstein ¢ Woodward foram um desses momentos de inflexdo. Na
visao dos autores, as reportagens do Post ajudaram a redefinir e a “glamourizar” a imagem da
profissdo do reporter, “a ela atribuindo até certo sex appeal” (KOVACH & ROSENSTIEL,
2004, p.170).

Em nome desse ‘“apelo sexual”, ndo seria erroneo apontar o impacto do caso
Watergate entre os jornalistas brasileiros em um contexto de abertura politica. De acordo com
Adghirni (2005), a dupla de reporteres do Post foi referéncia absoluta a uma geracao de
jornalistas, ainda que, dentro do quadro de andlise desta pesquisa, apenas uma profissional os
tenham citado. Embora a conjuntura politica do Brasil na época abrigue significativos
episodios de autocensura e até colaboracionismo, como vimos em capitulos anteriores, o caso
estadunidense corroborou para o refor¢o do discurso de “guardido da sociedade” e para as

narrativas de engajamento dentro das redagdes no periodo ditatorial.
Como nos conta Ramona Ordofez (2015):

Eu me formei em 1979 [...], ainda era Governo Militar. Ali que eu passei a
saber o que estava acontecendo. No Golpe de 1964, eu era jovem,
adolescente, e ndo entendia nada, s6 passei a entender depois que eu fui para
a faculdade. Eu percebi que o jornalismo ¢ isso, o fiscal da sociedade.
Obviamente que ha outros tipos de jornalismo, para todos os tipos de gosto,
de fofoca, de esporte, mas para mim ele ¢ o fiscal da sociedade. Depois teve
o caso de Watergate, que derrubou Nixon, eu percebi o qudo importante era
o jornalismo na sociedade. Conseguiu derrubar um presidente americano
(ORDONEZ, 2015. Grifo nosso.).

Nota-se pela fala da reporter que, ao posicionar a importancia do jornalista como um
“fiscal da sociedade”, ela ndo omite outras formas de “producdo noticiosa”, que pouco ou
nada se relacionam com tal protagonismo social (“ha outros tipos de jornalismo, para todos os
tipos de gosto, de fofoca, de esporte...”). Essa ideia nos inspira a pensar a atualidade e a
importancia do conceito de “campo jornalistico” proposto por Pierre Bourdieu a partir dos
anos 1990. Para o sociologo francés, desde os primérdios da sua constituicdo, no mundo

ocidental do século XIX, o campo jornalistico ¢ marcado por uma oposicao entre dois polos
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de legitimacdo: um de carater ideoldgico, atrelado ao reconhecimento pelos pares dos valores
e principios internos, como a ideia de jornalismo enquanto “servigo publico”, € o outro com
um viés econdmico-comercial, vinculado ao numero das audiéncias, receitas, lucro etc

(BOURDIEU, 1997).

Recorrer a nogdo de “campo” pode ser uma ferramenta Util para pensarmos o
momento atual da pratica jornalistica, que vem sendo perpassada por uma série de desafios
que muitos afirmam configurarem uma crise da imprensa. A ideia de campo nos convida a
refletir o jornalismo como um espago de relagdes de poder, um microcosmo regido por forcas
dindmicas internas a0 mesmo tempo objetivas e subjetivas. Somam-se a elas a relacdo de
autonomia e independéncia em relacdo a outros campos. Bourdieu (2005) acredita que a
autonomia do campo jornalistico estaria em franco declinio, uma vez que internamente a

economia e a politica vém exercendo um peso cada vez maior.

Tal perda de autonomia em relagdo ao campo econdmico, causado, por exemplo, pela
pressao de anunciantes e pela busca de manutencao das audiéncias, entre outros fatores, pode
ser expressa pelo avanco de valores de entretenimento sobre critérios de noticiabilidade, ou
seja, uma valorizacdo de pautas relacionadas a fofocas, esportes e fait divers em geral
(BRAGA et al., 2014; RAMONET, 2012; SCHUDSON, 2003), como citados por Ramona
Ordofiez. Mas como apreendemos da fala da reporter, a ideia do papel social do jornalista
como mediador entre o poder ¢ o cidaddo continua sendo apreciada internamente entre os

membros do grupo profissional.

Traquina (2005) recorre a nog¢ao de “comunidade interpretativa” de Stanley Fish para
nominar o sistema capaz de produzir um consenso para a escolha de uma interpretacdo a ser
atribuida a um enunciado ou um conjunto de enunciados. O estudioso portugués afirma que,
ao longo da histdria, os jornalistas travaram uma luta na delimitacdo de uma “comunidade
interpretativa” calcada na ideia de simbiose entre jornalismo e sociedade democratica. A
partir da concordancia em torno do papel de fornecer aos cidaddos uma ferramenta para o
exercicio pleno de seus direitos, ocorreria, segundo o autor, a delimitacdo de um ethos

jornalistico, uma identidade do que ¢ ser jornalista, do que ¢ estar inserido no jornalismo.

De acordo com Lopes (2013b), para definirmos uma “identidade jornalistica” € preciso
nos voltarmos para aquilo que o grupo organiza interiormente como significativo, num ambito

de partilha de significados. Porém, como lembra a autora, ndo se pode confundir “identidade
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profissional” com “papel social”. Enquanto a primeira organiza significados, o segundo
organiza fungdes. A identidade jornalistica ndo pode ser vista como resultado meramente de
uma pratica, uma vez que engloba também valores, crengas, mitos, saberes, representagcdes
sociais, memorias, relacoes de poder, entre outros elementos que formam o vinculo dos
individuos para com o grupo. Um exemplo significativo que contribuiu para a consolidagao
das autonarrativas do grupo profissional como “c@o de guarda da sociedade” ¢ o trabalho de

Woodward e Bernstein que culminou na rentincia de Nixon.

No decorrer deste capitulo, analisaremos como alguns desafios, trazidos pela
emergéncia de uma comunicacdo estruturada por meio da rede, impdem-se atualmente a
comunidade profissional dos jornalistas. Se novos web-atores também advogam para si o
papel de vigias da sociedade e produtores de conteudo noticioso, como os jornalistas hoje
justificam seu ethos profissional? Como os profissionais de imprensa se relacionariam com
esses atuais atores midiaticos? O cendrio contemporaneo vem impondo uma reflexdo interna
pelos profissionais de jornalismo a respeito de seus valores, normas e crencas, 0 que nos
proporciona um momento muito rico para o debate da identidade e do papel social do

jornalista.
4.1 CRISE DO JORNALISMO?

Da mesma forma que o periodo pos-Watergate, entre a metade dos anos 1970 e inicio
dos 1980, ¢ considerado um momento de virada para a reportagem e para o jornalismo
investigativo, alguns autores apontam os primeiros 15 anos do século XXI também como um
momento de inflexdo, com a diferenga de que, dessa vez, a curvatura seria decrescente. A
instabilidade gerada pelas perdas de receita com o decréscimo do niimero de leitores do
impresso, ndo mitigadas pelo crescimento do consumo de noticias on-line'®, pode ser
considerada hoje um dos pontos de maior pressao do quadro econdmico sobre a producao

jornalistica, manifestada pelo corte de recursos e de pessoal dentro das redagoes.

Sobre o impacto econdmico da internet e das redes sociais, Ramonet (2012) aponta

que as empresas proprietarias de jornais e revistas se veem obrigadas a enxugar as redagdes, o

16 De acordo com Ramonet (2012), entre 2003 e 2008, a circulagdo mundial de jornais impressos didrios pagos
desabou 7,9% na Europa ¢ 10,6% na América do Norte. Em 2009, a queda continuou: 3,4% na América do
Norte e 5,65% na Europa. Quanto as receitas publicitarias: redu¢do mundial de 17%, 13,7% na Europa Ocidental
e 26% nos Estados Unidos. A publicidade on-line, que deveria ter crescido, recuou 5%. Cabe ressaltarmos que
no periodo analisado pelo autor, o mundo se encontrava em crise e recessao economica.

81



que acarreta em um tratamento menos completo da noticia, e a cortar custos de gé€neros
considerados “muito caros” e “ndo rentaveis”’, tais como o jornalismo de investigacao.
“Este intelectual coletivo a que chamamos ‘redacdo’ ¢ ameagado de ‘desaparic¢ao silenciosa’.
Como comunidade — com sua tradicao de debates, sua hierarquia e seus ritos — também ela
estd em vias de demoligdo rapida ou de grande transformacgao sob os fortes golpes da internet”

(RAMONET, 2012, p. 39).

De acordo com Braga, Aguiar & Bergamaschi (2014), com vias a estancar a queda da
rentabilidade, empresas de comunicagdo investiriam também cada vez mais em contetudo de
entretenimento para atrair maiores audiéncias, especialmente no universo on-line. Ou seja,
tematicas que a priori seriam consideradas menos relevantes segundo o “conceito classico do
jornalismo”. Nas palavras dos autores, esse conceito envolveria “informar, fiscalizar,

denunciar, educar e, por ultimo, entreter”. (BRAGA et. al., 2014, p.122).

Em suma, na visdo dos estudiosos, a narrativa e o papel social do jornalismo sujeitos a
dimensao da “vigilancia ostensiva, presencial e sistematica do exercicio das esferas publicas
de poder” (idem) estariam em crise. Os efeitos das novas TICs iriam além da simples e
imediata incorporagdo dos meios digitais na rotina de trabalho, mas implicariam também uma
desvirtuacdo da especificidade da funcdo social do exercicio do jornalismo. A reportagem
investigativa, apregoada pelos autores como uma das “pérolas” da atividade jornalistica,

estaria vivendo hoje um momento de “ocaso”.

Para eles, ainda que a reportagem, assim como a editoria de politica, continue sendo
hoje o destaque, a nata do noticidrio, estaria em curso um deslocamento da énfase e até uma
“inversdo de prioridades”. “O que parece estar ocorrendo de especial neste momento [...] € o
simultaneo refluxo do fazer jornalistico classico, com possiveis deslocamentos de sua
especificidade, capazes de, na pratica, influir na defini¢do de um novo perfil e de novos

valores profissionais” (idem).

Magno (2006) comenta que o Brasil do periodo da redemocratizagao foi marcado pela
forma¢ao de uma geragdo de profissionais de imprensa que testemunhou a efervescéncia do
jornalismo politico-investigativo € o aumento do espaco, do status e do respeito que um
grande reporter, responsavel por importantes furos nas editorias de politica, economia ou
nacional, tinha dentro de uma redagdo. Em sua dissertacdo, a autora defende a hipotese de

que, se antes o reporter tinha alto poder de barganha por ser o principal emissor entre o jornal,
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a fonte e o leitor, hoje os sites governamentais e corporativos, blogs e redes sociais conferem
ao publico a propria rede de divulgacdo e acesso a informagao. Diante da “nova realidade” da
comunicac¢do social, onde qualquer um teria o poder de realizar atividades de producdo de

carater noticioso, Braga et. al. assinalam a perda de importancia do trabalho do jornalista.

Mais do que impactar a produgdo noticiosa, a visdo de que a internet aponta para um
declinio irremediavel do jornalismo ¢ compartilhada por uma corrente significativa de autores
e analistas de midia. Pierre Lévy e Jean Baudrillard, por exemplo, defendem que uma vez que
todos tenham acesso as mesmas fontes de informacdo dos jornalistas, estes deixariam de ter
um papel relevante como mediador ou “fiscal” da sociedade. Lévy compara o jornalismo a
outras profissoes ja obsoletas.

No século XVIII, o trabalho de milhares de pessoas era, unicamente,
carregar agua. Entdo, por que eu quero proteger o trabalho dessas pessoas,
vou deixar de instalar encanamentos nas casas? No futuro, iremos precisar

de pessoas que sdo muito competentes em comunicagdo em geral. Nos
sempre vamos precisar delas (LEVY, 2013)"7.

Embora esta pesquisa ndo tenha o intuito de negar a complexidade do ambiente
comunicacional contemporaneo, e que ele traga desafios expressivos a profissdo de jornalista,
nossas analises a partir das conjecturas trazidas pelos dois grupos de entrevistados a respeito

de seu trabalho nos convidam a olhar a questdo por outros prismas.

O primeiro deles, concernente a polémica da reportagem, ¢ que de fato ha o
reconhecimento por parte dos jornalistas analisados, principalmente do grupo de faixa etéria
mais elevada, de que a aceleracdo e o aumento do volume de produgdo noticiosa dificultam o
desenvolvimento de pautas mais elaboradas, que demandam mais tempo de dedicagdo. Por
outro lado, a internet pode ser uma importante porta a novas possibilidades da reportagem. No
Brasil, iniciativas como o site /Ponte, especializado em seguranca e diretos humanos, e a
Agéncia Publica de Reportagem se destacam como dois dos principais empreendimentos

recentes para um jornalismo de investigacdo baseado em crowdfounding e crowdsourcing.

Outra iniciativa digna de nota, apontada pelo colunista Aydano Motta (O Globo) e
pela reporter Marta Valim (Brasil Econémico) como um caso de sucesso da internet na

promog¢do de um jornalismo de qualidade, ¢ o site “Boatos.org”, fundado por um grupo de

7 LEVY, Pierre. “Lévy: ‘O que acontece aqui ndo ¢ por democracia, mas contra a corrupgdo’ . Sdo Paulo,
2013. Epoca. Sao Paulo: Globo, ed. 807, 9 nov. 2013. Entrevista concedida a Amanda Polato.
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jornalistas liderado por Edgard Matsuki, do Parand. Fundada em junho de 2013, a pagina ¢
atualizada diariamente com desmentidos de farsas e mentiras que circulam pela internet. O
site ganhou destaque com a cobertura das elei¢des, em outubro de 2014, e no caso do ataque
de um tigre a um menino em um zooldgico de Cascavel (PR), em julho do mesmo ano. O
“Boatos.org” foi um dos primeiros veiculos a noticiar que era falsa a declaragdo de que a

geréncia do parque iria sacrificar o animal.

Além disso, o ambiente das redes telematicas aproxima o profissional de seu publico,
o que foi encarado como enriquecedor para a constru¢do da noticia entre os integrantes da
amostra analisada. Este trabalho vai de encontro ao que defende Trésel (2013), de que a
abertura a colaboragdo e a participacdo das audiéncias “poderia aumentar a eficiéncia do
trabalho de reportagem e, ao mesmo tempo, garantir a sobrevivéncia do profissional
jornalista” (TRASEL, 2013, p. 192). Esta tendéncia pode ser bem-ilustrada pela fala de
Ordoiiez (2015):

Antes, so discutiamos entre nos da redacdo o que iria ser feito ou ndo. O
espaco do leitor era limitado a carta dos leitores, [onde o publico] poderia
sugerir alguma coisa. Mas agora o publico interage com a gente. Ele as vezes
manda sugestdes. Agora 14 no Globo e outros jornais, a matéria que sai
assinada com nosso e-mail. As vezes eu recebo e-mails de leitor falando
alguma coisa, elogiando, criticando, sugerindo. [...] Isso ajuda a pautar, até
porque vocé ndo consegue apurar tudo ao mesmo tempo. O que eu nio
consigo apurar, eu conto com as minhas fontes imediatas. E, as vezes, o
leitor também da uma dica interessante. Alguma sugestao, alguma coisa que
esta acontecendo em algum lugar ¢ a gente vai la e apura. O jornal tenta
retratar o dia a dia das pessoas, 0 que esta acontecendo em todos os setores
(ORDONEZ, 2015).

Ou como afirma mais especificamente Aydano Motta (2015), essa abertura ao didlogo

nos aproximou da noticia. Talvez a coisa mais valiosa da internet foi devolver os jornalistas
ao mundo real”. Em vez de representar uma “concorréncia” a pratica jornalistica, e mais
especificamente a reportagem, a participagdo do publico pode, inclusive, estimular essa

pratica, como discutiremos a seguir.
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4.2 O JORNALISTA E SUAS AUDIENCIAS

O processo dialdgico com os publicos vem ocupando um espaco crescente dentro das
rotinas produtivas dos jornalistas. Os novos meios de comunicagdo digital, mais do que
introduzir praticas consideradas “inovadoras” na produgdo jornalistica, aceleram, ampliam e,
por vezes, mutilam processos ja existentes no contexto da midia tradicional (DEUZE, 2006).
Observamos que a internet aponta para a amplificagcdo da cultura profissional do jornalismo,
estimulando uma pratica mais aberta, de natureza mais dialogante. No entanto, esfor¢os para
diminuir o distanciamento entre o jornalista “detentor da informa¢@o” e seu publico ndo sdo

um fendmeno recente no campo.

A ideia de que o jornalismo deveria promover a educagdo ¢ o debate em torno de
temas da vida publica — a partir de um didlogo mais direto entre profissionais de imprensa e
cidaddos — remonta aos anos 1920. Durante esse periodo, pds-Primeira Guerra Mundial, a
experiéncia com a propaganda bélica e as relagdes publicas governamentais suscitou uma
ampla revisao, especialmente na conjuntura estadunidense, dos fatos a serem retratados nas
paginas dos jornais, encarados mais como uma visao pautada pelas instancias de poder do que
uma reflexdo desinteressada sobre os acontecimentos de relevancia social (SCHUDSON,

1978).

Neste contexto, a objetividade e a imparcialidade processual, até entdo esbogadas
durante o desenvolvimento da comunidade profissional, comegam a ganhar contornos de
estratégia de filiacdo a uma “ciéncia jornalistica”, sem interferéncia de profissionais de
relagdes publicas ou propagandistas governamentais e empresariais. Tal contexto também
impulsiona a ideia, apregoada por autores como John Dewey, de um “jornalismo publico”
envolvido no desenvolvimento de uma pauta civica comum. O conceito propde o jornalismo
como pe¢a fundamental no didlogo entre cidaddos e Estado, € ndo um mero repetidor das

informacdes prestadas pelo governo.

A ideia desse jornalismo “publico” ou “civico” vem sendo especialmente retomada no
contexto académico e midiatico dos Estados Unidos desde os anos 1990. Rosen (1999) elenca
uma série de posturas que devem ser adotadas pelos profissionais de imprensa, como
estimular um clima de debate e participacdo; apoiar a comunidade politica na solugao de
problemas sociais, mais do que meramente reporta-los; promover valores civicos no lugar de

visoes politicas. Perry (2003) complementa dizendo que os jornalistas devem fazer dos jornais

85



um forum de discussdo das questdes da comunidade, o que nos leva a acreditar que o modelo
se adequa melhor, mas ndo exclusivamente, a um jornalismo em escala local e regional do que

a um de abrangéncia nacional.

Todos os esforgos citados pelos autores para um jornalismo mais engajado na vida
politica partem do principio que o profissional de comunicacao deve se abrir mais aquilo que
¢ dito pela comunidade. Tal conversagdo jornalista-publico ¢ potencializada, na
contemporaneidade, a partir de ferramentas de comunicacdo e produg¢do de conteudo na
internet. Praticas como o auxilio do publico na produ¢do de reportagens por meio do servigo
de microblogging Twitter e do servigo de mensagens Whatsapp, produgdo de pautas
jornalisticas a partir de comentarios de usuarios e enquetes para decidir a agenda de noticias

sdo cada vez mais frequentes nos veiculos da midia tradicional.

O jornal Extra, por exemplo, foi um dos pioneiros no Brasil na ado¢do do Whatsapp

como fonte de informagdo. A estratégia foi lancada em junho de 2013, inicialmente com o

intuito de cobrir pequenas ocorréncias, como falta de luz em bairros do suburbio, paralizagao

de trens ou pontos de congestionamento na cidade. Contudo, o recurso rendeu importantes
furos de reportagem, como nos explica Motta (2015):

Na produgdo da noticia, o publico participa muito mais. A iniciativa do

Extra de conversar com os leitores por Whatsapp permitiu que o jornal desse

varios furos. Furos incriveis mesmo. A mulher arrastada pela favela veio

pelo Whatsapp. Os soldados que levaram o garoto para a favela do Sumaré

foi Whatsapp. A [radio] Band News ja baseia o seu noticiario nas

informagdes enviadas pelos ouvintes. E o principal, o ouvinte fala, checam-
se as declaracdes, e divulgam (MOTTA, 2015).

Os dois casos citados pelo jornalista tiveram grande repercussao midiatica, a partir dos
“furos” de reportagem do jornal. Em margo de 2014, a redagdo do veiculo recebeu um video
que mostrava o corpo da auxiliar de servigos gerais Claudia Silva Ferreira arrastado por 350
metros por uma viatura da Policia Militar do Rio de Janeiro. Claudia, atingida por disparos
durante um tiroteio no Morro da Congonha, em Madureira, Zona Norte do Rio, havia sido
colocada no porta-malas do veiculo, mas, durante o trajeto pelas ruas da cidade, a porta se
abriu e ela ficou presa do lado de fora por um pedago da roupa. Ela teve parte do corpo

dilacerada ao ser arrastada pelo asfalto.

O segundo caso, ocorrido em junho do mesmo ano, também no Rio de Janeiro, diz

respeito a execucao de um adolescente e a tentativa de homicidio de outro por dois policiais
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militares. Os dois jovens foram detidos nas imedia¢des da regido central da cidade, mas em
vez de serem encaminhados a Delegacia de Prote¢do a Crianca e ao Adolescente (DPCA),
foram levados pelos agentes ao Morro do Sumaré, na area da Floresta da Tijuca, onde foram
baleados e deixados para tras. Um dos adolescentes conseguiu sobreviver porque se fingiu de

morto.

De acordo com Motta, tais furos de reportagem ndo teriam sido possiveis sem o apoio
das audiéncias. Um ponto relevante a ser observado ¢ que o jornalista justifica a aproximagao
com argumentos muito semelhantes aos usados no inicio do século XX para a promocao do
“jornalismo civico”.

A gente estava muito distante do mundo real até a internet se disseminar na
atualidade. A gente ndo fala com mais ninguém diretamente, a gente fala
com a assessoria de imprensa. Todo mundo tem um assessor de imprensa. O
assessor esta 14 para nos atrapalhar. E uma fonte que paga um profissional
para que ele ndo a deixe tropecar. Para que avalie como ele deve dizer ou
ndo coisas do interesse dele, ndo do meu, que em 99% dos casos sdo

interesses conflitantes. Eu quero que o cara erre... Entdo a gente fica muito a
reboque do assessor de imprensa.

E isso implica muito na rotina comum do jornalista. Eu saia de casa, ligava o
meu carro na [radio] CBN, onde ouvia informag¢des vindas de assessoria de
imprensa. Vinha até aqui, onde recebia e-mails das assessorias de imprensa,
voltava para casa. Eu ndo saia desse mundo. Era um tinel, uma céapsula. Ai
agora o leitor manda noticias direto para mim, através desses mil canais. E-
mail, comentario de blog, qualquer coisa assim. Voltamos a ter contato com
a vida real, sem filtro, ndo mediada. Isso mudou tudo! Tudo ¢ diferente, tem
mil noticias que a gente divulgou que foi baseada nos leitores, ideias que
cles passaram (MOTTA, 2015).

Alguns autores defendem que a inovacgao trazida pela internet reside no fato de que a
noticia, inserida no ambiente em rede, cada vez menos vem sendo encarada como um produto
final, e mais como “work in progress”, ou seja, um processo em construcdo aberto a
participagdo dos publicos (DEUZE, 2006; RAMONET, 2012). A novidade trazida pela
internet nao teria, portanto, tanto a ver com a adog¢ao de novas tecnologias nas redagdes, mas
com a emergéncia de uma nova cultura profissional entre os jornalistas baseada na confianga
mutua com o publico e disponibilidade a colaboragdo. A rede possibilitaria uma tendéncia que
Deuze classifica como uma mudanca de “orientagdo para o didlogo, incluindo o utilizador
como cocriador de conteudo e integrando modelos empresariais de jornalismo dialogante no

trabalho e praticas quotidianas dos profissionais de media” (DEUZE, 2006, p. 29).
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Marchionni (2013) conceitua duas formas do fazer jornalismo cada vez mais
coexistentes na midia tradicional. Em contraposi¢cdo a um “jornalismo como leitura”, na qual
o profissional define individualmente o que ¢ noticia e conduz um monologo com o publico
ou um didlogo com as autoridades, estaria em expansao um “jornalismo enquanto

»18 produzido por meio de trocas reciprocas e interpessoais entre jornalistas e

conversacao
cidaddos comuns, mediada ou ndo, melhorando a producdo de noticias sobre questdes de

importancia publica para o bem comum.

De acordo com a pesquisadora da Universidade Luterana do Pacifico, em Washington,
e ex-editora do The Seattle Times, para que essa forma dialogica de jornalismo seja bem-
sucedida ¢ necessario levar em consideragao mais do que aspectos tecnologicos, mas também

sua dimensao psicossocial dos profissionais envolvidos. Tais aspectos, a saber, seriam:

e Presenca social. Flexibilizagdo da impessoalidade jornalistica como forma de
permitir as audiéncias perceber a pessoa por trds da noticia. Segundo ela, a
objetividade produz um jornalismo de “arrogancia” e humanamente distanciado,
que resulta em um afastamento do publico da vida civica, sendo primordial
“resgatar o jornalismo do paradigma dominante da ‘informacao-objetiva-como-
noticia’ para o da ‘comunicagdo-humana-como-noticia’” (MARCHIONNI, 2013,
p.135);

e Abertura (“Friendliness”). Uma disponibilidade pessoal dos jornalistas em
receberem e compartilharem informag¢des com as audiéncias. Jornalistas devem
reimaginar sua profissio como pratica social, incentivando o didlogo com os
leitores, que agiriam como participantes iguais no processo. Em outras palavras, o
publico nao tem apenas o direito de ser informado, mas também de ser ouvido;

e Informalidade. Para uma abertura amigavel e um jornalismo menos como leitura
e mais como didlogo, certa informalidade ¢ necessaria. Servigos como o Twitter e
outras redes sociais, além de serem boas ferramentas de noticias, frequentemente
revelam o lado mais pessoal e informal do jornalista, atraindo novas audiéncias

que de outra maneira nao seriam atraidas pelas homepages da midia tradicional;

18 Em nossa tradugdo livre, “journalism-as-a-lecture” e “journalism-as-a-conversation”.
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e Co-orientacdo. Jornalistas e leitores como colaboradores equivalentes da
producao da noticia. O sucesso dos blogs pode sugerir que as audiéncias estejam

procurando pessoas como elas na producao de noticia (MARCHIONNI, 2013).

De acordo com a proposta da autora estadunidense, observamos entre os jornalistas
entrevistados por esta pesquisa uma maior preocupagdo com a “presenca social”, a “abertura”
e a “informalidade” no trato com os leitores, mas menos com o que ela conceitua como “co-
orientagdo”. Entre os membros da amostragem, predomina a ideia do publico como
coadjuvante do processo, sendo que a importancia do jornalista reside na capacidade de
averiguar e apurar o que ¢ reportado pelos publicos e dar a palavra final sobre a sua
veiculacdo ou ndo. A Unica visdo dissonante dentro da amostra analisada foi a do repodrter

Rennan Setti (2015), um jovem jornalista de 26 anos a época da sua entrevista.

Setti aponta o exemplo de Mark Gurman, um blogueiro de 19 anos do Vale do Silicio,

regido da Costa Oeste dos Estados Unidos onde se concentram empresa de computacio e

internet. Do dormitorio da sua universidade, ele deixou para trds a cobertura de grandes

veiculos, como os jornais The New York Times e The Wall Street Journal e a agéncia de

noticias Bloomberg, com informagdes exclusivas sobre as gigantes do setor de tecnologia!®. O

reporter de O Globo ndo acredita que um jornalista tenha grande vantagem sobre alguém que
se disponha a “fucar 100% do tempo” sobre um assunto.

Eu acho que, no Brasil, o respaldo do jornalista vem muito da institui¢do

[onde trabalha], ja que o publico é mais conservador. Mas no Vale do

Silicio, ndo. O leitor vé o que acontece nas redes e acha uma informagao que

seja confiavel; ele vai acabar acompanhando quem a forneceu. Tanto que

vimos os veiculos de midia correndo atras do que esse garoto cobria. No

Brasil, as redes sociais sempre foram fortes, mas nunca para a produgdo de

contetido, ¢ mais fofoca, humor, etc. Eu acho que 1a fora esta mais maduro

em producio de contetido. Mas eventualmente, isso vai acabar surgindo. E
algo que aparece espontanecamente (SETTI, 2015).

Diferentemente da visdo de Setti, a grande maioria dos jornalistas analisados ainda
recorre a tradigdo estabelecida pela comunidade profissional concernente ao ideario do
jornalista como um “ilustrador dos publicos”, o “portador da palavra”. Ou seja, uma

identidade atrelada ao papel de mediador entre os cidaddos e as instancias de poder. Motta

19 Mais sobre Mark Gurman em: YAROW, Jay. “The Best Apple Reporter In The World Is A 19-Year-Old
College Freshman At Michigan”. Disponivel em http://www.businessinsider.com/mark-gurman-the-freshman-
who-breaks-all-the-apple-news-2013-2. Acesso em 25 set. 2014.
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(2015) avista que quanto maior o espago do leitor, mais importante ¢ o trabalho de filtragem

do profissional:

A informagdo trazida pelo leitor ainda ¢ um espago menor, mas ja ¢ maior
[na versdo on-line de O Globo] do que era no papel. E essa informagdo ¢
observada e processada pela gente, pelos jornalistas. Hoje em dia, esta cada
vez mais tudo misturado, o leitor comenta na noticia mesmo. E isso altera
muita coisa. Se vocé pegar os momentos mais apaixonados, como futebol e
eleicdo, ¢ o tempo todo isso. Esse espago do leitor tende a aumentar. E
precisa de mais jornalistas, porque ha mais manipulacdo nas informagdes
que chegam da internet. E ndo ¢ uma coisa malévola, movida a interesses,
pode ser so por convicgdo pessoal. E precisa de mais gente para checar isso,
vai ter mais mercado [para os jornalistas] (MOTTA, 2015).

Contudo, essa percep¢ao da importancia da participagdo dos leitores na construgao da

noticia nem sempre ¢ encarada com tanto entusiasmo por todos os integrantes das redagdes.

Em um veiculo mais tradicional, como O Globo, a incorporagdo de uma interatividade maior

com as audiéncias ndo ¢ encarada como uma prioridade entre alguns ocupantes dos cargos de

chefia, geralmente profissionais mais experientes, acostumados a pensar o “jornalista” em seu

papel mais tradicional, como tnico detentor e mediador da informagdo. Cazes (2015) explica:

Eu acho que a coisa mais importante na internet ¢ o engajamento do seu
leitor, através de compartilhamento, comentario... o cara sempre tem algo a
te acrescentar. Eu sou super-favordvel a isso, mas eu ndo vejo a redagao com
essa visdao. Realmente, acho que ja foi mais. Engracado, acho que antes da
integra¢do das redagdes, quando o Globo On-line era separado e recebia
menos atencdo da direcdo, havia mais esfor¢o nesse sentido. Inclusive havia
pessoas que mandavam denuncias para a gente por e-mail. E era muito util,
chegavam historias e a galera do Globo On-line apurava e saia muita coisa.
Existia essa interagdo muito maior. Amigos que trabalhavam nessa area
conseguiram fazer matérias muito legais. Acho que ¢ pouco valorizado.

Eu acredito que engajamento é chave na internet. O comando da redagdo ndo
v€ as coisas dessa forma, até porque é uma cabega ainda muito vinculada ao
papel, muito “eu sou dono da informacgao, eu estou dando a informagao para
vocés”. “Nao € algo que a gente possa construir junto; eu construo e vendo
para vocés”. Na internet, acho que isso ndo faz muito sentido. E uma cultura
do Globo mesmo, mas o Extra, por exemplo, tem outra cultura. Mesmo
sendo veiculos da mesma empresa, a cultura é outra, a rotina ¢ outra
(CAZES, 2015).

Tal intento, portanto, muitas vezes esbarra ndo somente na cultura da empresa de

comunicagdo, como também na cultura de cada veiculo sob a égide de uma mesma

corporacao. Na fala de Cazes e Motta, percebemos que a interagdo com o leitor esta presente

nos dois veiculos da empresa Infoglobo, mas encontra terreno muito mais fértil no jornal

Extra, voltado para um publico mais popular, especialmente para as classes B e C, do que O
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Globo, considerado o carro-chefe da organizagdo, com perfil de leitores concentrados nas
classes A e B. Enquanto na primeira publicacdo ¢ observado o cuidado em potencializar um
canal direto com os leitores, por meio do Whatsapp, para receber e discutir possiveis pautas,
em nossa visita a redacao de O Globo e nas entrevistas com os profissionais, percebemos que
a voz do publico se faz principalmente por meio de comentérios e dos e-mails enviados aos

jornalistas, em resposta a matérias que ja foram ao ar.

Essa diferenca também ¢ significativa entre as duas publicagdes impressas do grupo
Ejesa. O Brasil Econémico ¢ um jornal marcadamente voltado para “tomadores de decisao”
empresariais € governamentais, cuja principal ferramenta de retorno por parte do publico ¢ a
medicdo das matérias mais lidas do site, além de e-mails e comentarios na pagina do
Facebook. O Dia, por sua vez, voltado a um publico semelhante ao do jornal Extra, adotou
em marc¢o de 2014 o Whatsapp como instrumento de aproximagao com os leitores, o que nos
leva a entender que a ferramenta vem sendo adotado com mais intensidade entre jornais ditos

“populares”.

Como explica Rost (2014), a capacidade de interagao dos publicos com os meios de
comunicagdo se da em graus variados entre diferentes veiculos ou mesmo dentro de um meio
de comunicagdo, uma vez que colide com as rotinas e os interesses que governam as redagoes.
O autor elucida que as empresas de comunicagdo mantém o controle da participagdo, ao
reservarem para si o papel de gatekeeper em distintas etapas do processo de elaboracao da
noticia. “Desta forma, moderam comentarios, controlam o que se publica nas suas paginas no
Facebook, abrem a participagdo a determinados conteidos e ndo a outros, selecionam as

fotografias e videos que os utilizadores enviam” (ROST, 2014, p.56).

Anselmino (2012), por meio de sua analise dos principais jornais argentinos,
complementa dizendo que o discurso do jornalista e o dos leitores continuam ocupando
“diferentes estatutos” dentro da cultura profissional dos jornalistas (ANSELMINO, citado por
ROST, idem). De maneira geral, em suas elucubragdes, os jornalistas entrevistados apregoam
que sua relevancia dentro do novo ambiente comunicacional persiste através da sua obrigagao
profissional de manter o distanciamento critico e apurar todos os lados da questdo. Na visao
da maioria dos entrevistados, o espaco da producao do publico esta sujeito a deturpacdes € a
manipulacdo de informagdes, “mesmo que ndo movida a interesses, apenas convicgdes
pessoais” (MOTTA, 2015). Trataremos essa questdo com maior profundidade no topico a

seguir.
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4.3 AS MARCAS DISTINTIVAS DO JORNALISTA

O amadorismo esta destruindo nossa cultura, alardeia em linhas gerais o especialista
de midia anglo-americano Andrew Keen (2009). Na sua interpretacdo, sem um mediador
confidvel — quer seja um jornalista, um critico ou mesmo uma loja especializada em livros
ou discos —, para definir os critérios mais basicos daquilo que pode ser considerado “de
qualidade”, as pessoas se afogariam em produtos informacionais classificados pelo autor
como “lixo”. Para ele, a midia tradicional e as institui¢des criativas se enfraquecem com o

empoderamento de construgdes coletivas pouco confidveis, como o Wikipédia.

Bezerra (2013) lembra que esta critica se assemelha as andlises de Adorno e
Horkheimer a industria cultural, que esvaziaria e simplificaria a arte para adequa-la aos gostos
do publico. Ainda que a producao serializada de bens culturais implique em mudangas nos
valores estéticos das obras, poderia ser extremo apontar para a derrocada definitiva da arte.
Da mesma forma, ¢ possivel que seja exagerada a previsdo de que uma “inteligéncia coletiva”
acarrete o fim dos sistemas tradicionais de midia, ainda que estes tenham dificuldades em
assimilar elementos dessa cultura participativa e manter sua posi¢ao de relevancia dentro do

ambiente digital.

Canavilhas (2010) considera que as relagdes entre a midia tradicional e a emergéncia
de midias moéveis pessoais — self-media ou “eu-midia” — compdem o atual “ecossistema
midiatico”. Ao contrario de uma perda de relevancia do jornalismo frente a producao
informativa de amadores, esse ecossistema entraria em constante estado de alternancia entre
desequilibrio e re-equilibrio, motivado pelas “novas e variadas relagdes resultantes da sua

natureza instavel, movel e global” (CANAVILHAS, 2010, p.2).

Como analisa Primo (2013), se em um primeiro momento o jornalismo de massa teria
sofrido um duro golpe com a populariza¢do das tecnologias digitais, hoje estaria em curso
uma reinvenc¢do das grandes corporacdes de midia. Mesmo com a retragdo do consumo de
jornais e revistas impressos ¢ a queda das audiéncias da televisdo, o jornalismo per si nao
estaria propriamente ameagado, uma vez que se encontra em permanente processo de

atualizacdo e reconstrucdo da sua relevancia.

Seria apressado, portanto, considerar o processo de democratizagdo da informacgao e o

fim do monopolio das empresas de midia como a reducao da importancia do jornalismo. Entre
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os profissionais ouvidos por esta pesquisa, impera a visdo de que, frente & maior producao
advinda da internet e da colaboragdo dos publicos, o jornalista reforca sua pertinéncia, pois
ainda detém nas maos o poder e o dever da “apuragdo”. Ou seja, € ele quem atesta a
veracidade e confere legitimidade em meio a profusdao de “achismo”, “manipulagdo” e
“sectarismo”, trés dos termos empregados pelos entrevistados para qualificar a producao dos

publicos na internet. Essa visdo fica bem sintetizada por Ordofiez (2015):

Em relagdo ao papel do jornalista [no ambiente onde todo mundo € reporter],
eu acho que o profissional tem até mais responsabilidade. Quem ndo é
jornalista tira um retrato de um “buraco” na rua ¢ manda, ¢ aquilo ¢
publicado, e ele acha muito bacana. O jornalista, ele tem que apurar com
profundidade: “de quem ¢ aquele buraco?”, “quem ¢ que fez?”, “de quem é a
responsabilidade?”, além da necessidade de ouvir todas as partes. A quem
procurar, a empresa que furou, o governo, etc. H4 uma apuragao a ser feita, a
responsabilidade maior para apurar corretamente os fatos e dar e uma forma
isenta. Porque o leitor da de uma forma mais subjetiva, com indignagao,
denuncia. A gente tem que dar de uma forma objetiva, ouvir cada uma das
partes. Acho que essa coisa continua a mais importante. O grande diferencial
é esse: a apuracio e a isencdo. (ORDONEZ, 2015. Grifos nossos)

“Apuracdo” e “isencdo” sempre foram pontos distintivos dentro do discurso de
autolegitimag¢do do jornalismo enquanto “fiscal” ou “cdo de guarda” da sociedade. Ao
incidirmos na andlise dos discursos produzidos pelos jornalistas sobre a situagdo
contemporanea da profissdo, contudo, nos parece que tais valores vém sendo amplamente
sublinhados nos dias atuais para marcar a diferenca entre o fazer jornalismo e outras formas
de producao informativa, como, por exemplo, aquela proveniente da blogosfera e das midias
sociais. Dessa forma, ainda que se abra ao dialogo com as audiéncias, ainda reside nas maos
dos jornalistas a “responsabilidade maior” de mediar essa interagdo de forma isenta e

“ouvindo todas as partes”.

Sendo assim, nada mudaria? Pelo contrario. Como ja exposto anteriormente, a
identidade profissional ndo se atrela a critérios fixos, mas ¢ fruto de interagdes contextuais e
processos de constru¢ao ao longo do tempo (LOPES, 2013b). Frente a torrente de contetidos
produzidos por meio da estrutura da rede®’, ndo sdo criados novos valores deontoldgicos, mas

sdo refor¢ados os critérios ja existentes que reforcam a imagem do jornalista como aquele

20 Gragas a fatores como popularizagdo dos smartphones e da tecnologia 4G, o volume de trafego de dados na
internet aumentou 81% entre 2012 e 2013, atingindo o patamar de 18 exabyte, ou 18 bilhdes de gigabytes. No
ano 2000, o tamanho de toda a internet era de 1 exabyte. Ver mais em: “Mundo consome 1,5 exabyte por més
em dados moéveis.” Disponivel em: http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/mundo-consome-15-exabyte-
por-mes-em-dados-moveis-11514094. Acesso em 29 nov. 2014.
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responsavel por guiar o leitor em direcdo a informacdo dotada de credibilidade. Em outras
palavras, a capacidade de “apuracdo” e a “isencdo” foram os dois pontos mais enfatizados

pelos profissionais pesquisados para diferenciar o jornalismo da produgdao amadora.

Bruns (2005) aposta em um modelo de gatewatcher em oposigdo a ideia de
gatekeeper, ainda massivamente em voga no jornalismo mainstream. Em vez de atuar como
um “guardido da passagem”, que filtra sozinho os eventos noticiosos antes de publica-los, tal
como proposto originalmente por McCombs e Shaw na década de 1970, o jornalista seria hoje
mais um promotor do conteido que ¢ produzido pelo publico, ou seja, o “observador da
passagem”. Mais do que uma contraposi¢cao ou uma tensao entre esses dois conceitos, o que
percebemos entre os jornalistas em nossa pesquisa ¢ uma fluidez entre os dois papéis. Se ele
exerce mais a funcao de gatekeeper ou de gatewatcher, depende da disposi¢do em maior ou
menor grau as dimensdes psicossociais arroladas por Marchionni e ja anteriormente citadas,
como abertura em dialogar com os publicos, adocao de um tom mais informal, dominio das

plataformas tecnoldgicas, etc.

Barsotti (2012) propde ainda um terceiro papel assimilado nas praticas
contemporaneas, o de “mobilizador das audiéncias”, ou seja, o de incitador do debate publico
em torno de determinadas causas, a guisa de um “animador de plateias”. A partir do retorno
que recebe por meio de comentérios e enquetes, o profissional ¢ capaz de averiguar quais
assuntos mais despertam o interesse da audiéncia. Em poder de tais dados, o jornalista confere
maior ou menor visibilidade a matérias com vistas a insuflar as discussdes dentro da versao

on-line do veiculo onde atua.

Portanto, o jornalista assumiria para si a atribuicdo ndo apenas de “vigia da
sociedade”, mas também de seletor e tradutor da torrente de conteudos que inundam o
ambiente comunicacional da rede, um “curador de conteudo”. Karla Rondon Prado (2014),

editora do jornal O Dia, sobre uma pesquisa qualitativa com leitores do jornal, comenta:

Um leitor, de uns 35 anos, tocou num ponto que, vindo de alguém que
pertence ao nosso publico alvo, foi elucidativo. Ele disse que gostava de ler
as noticias on-line, mas tinha grande dificuldade de saber o que ¢ mais
importante. Ali tem sempre muita coisa. Nas palavras dele, o papel do
jornalista vai ser eternamente de grande valor, pois ele tem mais base e vai
ajudar a hierarquizar as noticias. “Fico confuso. Preciso que alguém me
mostre o caminho”, disse ele. A discussdo seguiu acalorada, ¢ era essa a
opinido do grupo, nenhuma voz destoante. Deu orgulho. Pensei na nossa
responsabilidade diante da sociedade (PRADO, 2014).
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Percebe-se pela fala da editora que a justificativa da “intervencdo organizadora” do
jornalismo ¢ embasada a partir da fala do proprio leitor. Como nos lembra Frére (2014), sobre
a delimitagdo de um “paradigma profissional” do jornalismo nao incidiriam apenas dinamicas
internas, como autorregulacao e assentamentos deontologicos, e fatores externos, como agao
do Estado e evolugio do mercado, mas também anseios e exigéncias por parte do publico. E a
partir do reconhecimento das expectativas do leitor que percebemos onde reside o “orgulho”

da jornalista.

Prado entende que ¢ salutar o fato de que a noticia ndo se esgote mais apds o consumo
imediato, e que seja rediscutida, retrabalhada e redistribuida entre a rede de consumidores. Tal
aspecto da “nova comunicacao” aumentaria o peso da missdo do jornalista de instruir os

publicos.

A opinido importa tanto, os blogueiros aparecem como vozes fortes e
esclarecedoras. As noticias dos jornais sdo confrontadas com o que ¢
publicado por ai [..]. Quem se interessa pela informagdo ndo para no
consumo imediato e continua, sim, a busca pelo tesouro perdido, pela noticia
degustada com calma e com seu devido peso. Hoje, cada um tem um canal,
seja ele com mais conteudo ou sua linha do tempo no Facebook. Cada um
tem um canal, e usa a audiéncia como bem entende. Como todos os meios e
midias, cada canal ¢ um canal, e voc€ faz o uso da sua programagdo como
bem entender. Sou pela qualificacdo, pela formagdo de publico (PRADO,
2014. Grifo nosso).

Outra jornalista que recorre ao publico para justificar seu posicionamento ¢ Sonia
Soares, diretora-executiva do Brasil Economico. Referindo-se a um grupo mais jovem,
composto principalmente por adolescentes, ela alega que este novo publico ja desenvolve um
amadurecimento que lhes permite separar o “joio do trigo” no consumo de midia, ou, mais

precisamente, selecionar contetidos que tragam consigo uma marca de credibilidade.

Eu trabalho na area de economia, mas sou muito curiosa, costumo fazer mil
coisas a0 mesmo tempo. Eu comecei a acompanhar um grupo de
adolescentes, entre 15 ¢ 16 anos, para ver sua troca de informagdes na rede.
E vocé comeca a ver que determinados assuntos que aparecem entre os
tweets a partir de alguém que diz: “Vocés viram hoje o site da CNN?” E o
outro responde: “Eu poderia passar o dia inteiro no site da CNN.” E vocé vé
isso, adolescentes de 15 e 16 anos acostumados a lidar com a midia, a trocar
informagdes entre eles, a acreditar no que esta sendo dito ali. E claro que na
maioria das vezes a troca de informagdes ¢ de celebridades, é Justin Bieber.
Mas ¢ possivel observar que ha ali determinados assuntos, como a historia
do desaparecimento do avido [da Malaysia Airlines, em margo de 2014].

Por isso que eu acho que as novas midias mudam a forma de vocé entregar
[a informagdo], mas ninguém sabe ainda muito bem como. As novas midias
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ndo ddo o fundamento de uma boa matéria, do bom jornalismo, da boa
apuragdo, ¢ de quem dé respaldo a essas coisas que estdo sendo ditas. Vocé
v€ o movimento desses jovens, que ¢ um universo pequeno, mas pode
apontar para a verdade do todo. Na hora que surge algo que extrapola a
opinido, do achismo, eles procuram um 6rgao que tenha a marca (SOARES,
2015).

Isso pode ser percebido em nimeros. Como explica Ramonet (2012), mesmo na

(13 b 2 . : \ ~ .
sociedade das redes”, os internautas continuam buscando acesso as representagdes on-line
das midias tradicionais, principalmente as publica¢des mais renomadas. Entre os 200 sites de
noticias mais acessados nos Estados Unidos, 67% sdo as versdoes on-line das midias
tradicionais, enquanto o restante ¢ formado por pure players e por agregadores de conteudo,
como Google News. Ou seja, as pessoas ainda recorreriam a “6rgdos que tenham uma marca”,

um peso consolidado como fonte primordial de informagao.

O fato novo, na concep¢do do autor francés, ¢ que as pessoas que acessam 0s
conteudos dos jornais por essa via desejam, em parte, serem lidas e escutadas. A informagao
nao circula mais em um sentido Uinico. A logica “vertical” que caracterizava a relagao midia-
leitor se tornaria mais horizontal e circular. No entanto, inferimos da fala da jornalista que a
informagdo associada a marca forte de um veiculo de midia consolidado ainda ¢ a motivagao
primeira para o consumo de noticias.

E claro que as novas tecnologias, as novas midias, elas mudam um pouco a
forma que vocé entrega essas informacgdes. Mas o jornalismo vai se fazer
necessario desde o momento em que as redes sociais forem se tornando cada
vez mais desenvolvidas. As redes sociais criaram habitos de leitura de
informacdo que antes ndo havia, s6 que essas pessoas vao cada vez mais

procurar informagdes em 6Orgdos que tenham uma marca de credibilidade
(SOARES, 2015).

E interessante percebermos, dessa forma, as similitudes entre os discursos das duas
profissionais, que ocupam cargos de chefia em dois diferentes jornais do grupo Ejesa. Ao
passo que as audiéncias se alargam, torna-se mais importante o papel daquele que vai depurar
o conteudo produzido pela rede e apontar o que ¢ “crivel”. Nao mais monopolizando a
informagdo, o jornalista ainda ¢ dotado da “grife”, da “marca de credibilidade” daquilo que

veicula.

O papel social do jornalista ndo seria, portanto, atingido em sua estrutura basilar. A
problemadtica da questao surge quando confrontamos as falas das “chefes” com a fundagao da

piramide, com o chao de fabrica das redagdes. Sobrecarregado pelo volume de conteutdo com
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o qual tem que lidar cotidianamente, além da redu¢do dos quadros das redacdes, seria ingénuo
dizer que o jornalista pode sempre apurar em profundidade tudo que lhe chega. O problema ¢
levantado por uma reporter do mesmo grupo, mais jovem € com menos anos de experiéncia

na area.

Mas qual ¢é o perfil novo do jornal? A participagdo maior dos leitores. O
Globo e o G1, acho que sdo os principais. A Radio Band, por exemplo, com
o pessoal mandando informagdes do transito pelo Whatsapp, mas isso tem o
problema, que é esbarrar na confiabilidade do jornal, porque muitas vezes,
por falta de estrutura, [0 profissional] deixa de checar essas informacdes. E
ai publica como verdade. Mas a participa¢dao do publico é um caminho sem
volta. (SALGADO, 2015. Grifo nosso).

Dessa forma, percebe-se que, apesar de a “marca de credibilidade” configurar um
elemento importante, a capacidade de apuracao e checagem das informagdes pode esbarrar em
questdes de ordem estrutural. E é sintomdtico que essa preocupacao recaia principalmente nos
ombros dos repdrteres. Autores como Ramonet (2012) questionam se ainda seria valido calcar
a identidade profissional do jornalista na justificativa habitual de que ele seria o responsavel
por dedicar seu tempo para verificar a informagdo, para recorta-la e confirma-la. Sob a
regéncia da ditadura da urgéncia e da instantaneidade, poucos disporiam do tempo necessario

para fazer conscientemente seu trabalho.

As intensificacoes do ritmo de atividades, além da precarizacdo das relagdes de
trabalho, ndo apenas prejudicam a qualidade de vida dos repodrteres e redatores (FIGARO et
al., 2013), alcunhados por um dos entrevistados como “carregadores de piano”. Como
consequéncia, ¢ pertinente apontar os riscos também para a qualidade do trabalho produzido.
A grande quantidade de informagdo trabalhada em um curto espaco de tempo, para diferentes
plataformas, pode ser apontada como um dos motivos para a veiculagao de matérias com erros
e imprecisdes, uma vez que a prioridade ndo ¢ apurar com rigor ou revisar, mas publicar.
(BARBOSA E SILVA, PEREIRA & RIBEIRO, 2013). A queixa fica patente na fala,
especialmente, dos jornalistas mais jovens: “Cobram um texto melhor do cara que tem que
mandar um flash em cinco minutos; ¢ incompativel. Ou ele faz em cinco minutos ou ele faz

um texto bom. E impossivel, é uma questio humana” (CAZES, 2015).

Partindo do reconhecimento de que o aumento do volume de trabalho trazido pela
internet, assim como a maior participacao dos leitores, € um caminho sem volta, o jornalista

de O Globo sugere o retorno da figura de um redator mais experiente que aprimore os flashes
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e demais contetidos produzidos no calor dos acontecimentos, a maneira dos antigos
copidesques, que desapareceram com a informatiza¢ao das redagdes nos anos 1980 e 90. Ele
comenta que em algumas editorias, onde ja estd avancada a integracdo entre impresso €
digital, editores estdo deslocando redatores mais experientes do jornal para a versao da

internet com o intuito de melhorar a qualidade da producao on-line.

4.4 A IMPARCIALIDADE EM DISCUSSAO

Contudo, parte dos questionamentos contemporaneos em relacdo a qualidade da
informagdo jornalistica diz respeito também a uma alegada auséncia de “isencdo” ou
“imparcialidade”, notadamente concernente a grande midia. No contexto da emergéncia da
comunica¢do em rede, movimentos empenhados na cobertura colaborativa em tempo real de
acontecimentos politicos, como as manifestagdes que tomaram as ruas do Brasil a partir do
segundo semestre de 2013, deflagraram o que Malini e Antoun (2013) chamam de “disputa

pela primazia das narrativas”.

Para os autores, trata-se do confronto entre duas economias midiaticas — de massa e
alternativa — que avangam por meio de diferentes abordagens ao publico.
“Enquanto a midia massiva extrai seu poder da sensa¢do de ‘todo mundo estd falando isso’
subentendido em seu unissono, as interfaces de usudrios encontram o seu poder na sensagao
de ‘meu amigo recomendou’ ancorado na suposta confiabilidade da fonte da informagdo”

(MALINI & ANTOUN, 2013, p. 158).

\ .

Tais iniciativas com vistas de por a prova o jornalismo tradicional em diversos
momentos traduziu-se em uma atitude hostil contra profissionais de imprensa, o que culminou
em agressoes a jornalistas e até na morte do cinegrafista da TV Bandeirantes Santiago Ilidio
de Andrade, em fevereiro de 2014°!. Trata-se de um dado expressivo, portanto, que grande
parte dos entrevistados tenha introduzido a tematica das midias alternativas e das indagagdes
relativas a imparcialidade do seu trabalho, sem que o entrevistador os tenha instigado a isso.
Em nossa andlise, acreditamos que isto seria fruto de um processo de reflexdo prévio dos

proprios profissionais a respeito da identidade e dos caminhos do jornalismo, sintomatico de

2l De acordo com dados da Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), foram 117 casos de
violéncia contra jornalistas entre junho de 2013 e fevereiro de 2014. Dentre os registros, 70 foram considerados
deliberados, isto ¢, quando ocorrem a despeito da identificagdo das vitimas como profissionais da imprensa. Ver
mais em http://www.abraji.org.br/?id=90&id _noticia=2732. Acesso em 12 fev. 2014.
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um momento de instabilidade e transi¢do. O resultado de tais elucubragdes produziu subsidios

significativos para esta pesquisa.

Um exemplo importante de movimento contestatorio da “velha ordem midiatica” ¢ o
grupo Narrativas Independentes, Jornalismo e Acdao (Midia NINJA). Favorecida pela
popularizagao de meios para captacdo e difusdo de imagens, a organizagdo se posta critica ao
trabalho da midia empresarial, “corrompida e amigavel em relacdo aos governantes”. E
interessante notar que, apesar de buscarem romper com o que chamam de “unissono da
grande midia”, eles adotam o termo “jornalismo” em sua sigla, dispostos ndo apenas a imbuir-
se de ethos jornalistico, mas também a recuperar aquilo que em sua percep¢do teria se
perdido: o compromisso com o publico. Em sua pagina na internet, a Midia NINJA se
apresenta desta forma:

A Internet mudou o jornalismo e noés fazemos parte dessa transformagao.
Vivemos uma cultura peer-to-peer (P2P), que permite a troca de
informag¢des diretas entre as pessoas, sem a presenca dos velhos
intermediarios. Novas tecnologias e novas aplicagoes t€m permitido o
surgimento de novos espagos para trocas, nos quais as pessoas nao sé
recebem, mas também produzem informacdes. Neste novo tempo, de redes
conectadas as ruas, emergem os cidaddos-multimidia, com capacidade de

construir sua opinido e compartilha-la no ambiente virtual. Articulados, esses
novos narradores fazem a Midia NINJA 2

Em suma, ao passo que criticam a grande imprensa tradicional, apelidada de “velhos
intermediarios”, eles assumem para si a ideia de um “jornalismo transformado pela internet”,
calcado no peer-to-peer — no par a par. Nao negam, portanto, o rol de valores, crencas e
fungdes sociais historicamente construidos e legitimados pela comunidade dos jornalistas;

pelo contrério, apresentam-se como uma atualizagdo dele.

Durante os protestos que tomaram as ruas do pais a partir de junho de 2013, o
movimento ganhou notoriedade ao “denunciar” aquilo que a “imprensa golpista nao
mostrava” e, em alguma medida, pautou os grandes veiculos de comunicagdo. Ainda sob o
impacto do alvorogo gerado por esses “apdstolos” midiaticos, os jornalistas entrevistados por
esta pesquisa foram enfaticos em apontar a falta de credibilidade do movimento, uma vez que
ndo se enquadrariam nos pardmetros de objetividade e isengcdo que regem a atividade
jornalistica. Destacam-se as duas assercdes abaixo, ambas de jornalistas ocupantes de cargos

de chefia:

22 Disponivel em: https://ninja.oximity.com/partner/ninja/about. Acesso em 2 jan. 2015.
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No mundo digital, as midias sociais permitem que as pessoas se
comuniquem de tal maneira que a imprensa estd sendo até malvista
ultimamente. Para quem estd na imprensa alternativa, na Midia Ninja,
aqueles que trabalhamos na imprensa regularizada viramos a “quintesséncia
do mal”. Nés trabalhamos para o “demo”, somos vendidos. Isso é uma coisa
engragada, porque ao olhar para o que a Midia Ninja faz, vocé€ se pergunta
onde estd a credibilidade? As fontes? E muita opinido, muito achismo
(SOARES, 2015. Grifo nosso).

Um exemplo muito claro que vimos recentemente nas manifestagdes, a
Midia Ninja. Muitos manifestantes mais radicais acusavam as televisdes de
ndo mostrarem a realidade como deveriam e s6 mostrar um lado da questdo.
Isso ndo ¢é verdade. Porque toda violéncia policial era mostrada pela
televisdo. Agora, quem contestava a imparcialidade dos meios de
comunicacdo eletronicos era absolutamente parcial. A Midia Ninja sé
mostrava a violéncia policial. Ela ndo mostrava a violéncia dos
manifestantes. Ela ndo cumpriu o papel. Ela ndo substitui o jornalismo. Ela
ndo mostra as favelas como estdo, com sua violéncia. Ela ndo vai atras dos
problemas. (AZIZ FILHO, 2015. Grifo nosso).

Em ambas as consideragdes, os jornalistas assinalam a ndo conformidade da Midia
NINJA com os padrdes jornalisticos paulatinamente delimitados ao longo de quase dois
séculos. A partir das consideragdes dos profissionais analisados, o problema do movimento
midiatico recai sobre sua referida parcialidade, por ndo contar com fontes confiaveis e nao
ouvir os dois lados. Logo, ndo seria suficientemente polifonica. Como aponta Sodré, a noticia,
em sua forma tradicional, ¢ fruto da “cultura profissional dos jornalistas, da organizagao geral
do trabalho e dos processos produtivos, portanto, de uma rotina industrial atravessada por

uma polifonia discursiva” (SODRE, 2012b, p.26).

Contudo, cabe-nos uma pequena digressao de volta a raiz do conceito de polifonia,
como concebido pelo filosofo Mikhail Bakhtin. Ao analisar em Problemas da poética de
Dostoiévski (2008) a producao literaria do romancista russo, o autor lancou mao de um dos
conceitos que mais tarde viria a ser considerado seminal para o entendimento da sua obra. A
polifonia pode ser entendida como a multiplicidade de vozes equivalentes, proporcionais, que

expressam diferentes pontos de vista dentro de uma mesma obra intelectual e/ou literaria.

Essas vozes representam uma pluralidade de consciéncias ¢ de mundos que se
combinam na unidade do acontecimento. Nas palavras de Bakhtin, a respeito do herdi de
Dostoievski, a polifonia permite que a palavra do personagem possua “independéncia
excepcional na estrutura da obra, € como se soasse ao lado da palavra do autor, coadunando-
se de modo especial com ela e com as vozes plenivalentes de outros herdis” (BAKHTIN,
2008, p. 5).
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Entretanto, ndo se pode dizer que a “multiplicidade de vozes” na noticia ocorra de
forma equivalente, tal como Bakhtin conceitua polifonia. Ao longo da maior parte da
trajetoria historica da imprensa, instituicdes governamentais, liderancas econOmicas e
especialistas renomados tiveram lugar privilegiado nas paginas dos jornais, ao passo que o
publico se via estampado na fungdo majoritdria — mas nem sempre a tinica — de vitima ou
testemunha dos fatos. Ainda que mudancas venham ocorrendo no sentido de aumentar a
participacdo e o didlogo com o publico, como vimos anteriormente, o jornalista ainda mantém
o dominio sobre a palavra final. A “voz dos personagens” ndo se coaduna com a “voz do

autor”.

Por outro lado, a Midia NINJA supostamente se empenharia em mostrar um “lado B”,
aquilo que ndo aparece com destaque na midia empresarial. Na sua polifonia, o cidaddo —
mais precisamente, o cidaddo-multimidia — teria plena voz, uma vez que o conteudo
produzido pelo grupo ¢ feito de forma colaborativa. Mas, por outro lado, essa abertura ndo se
faz para vozes discordantes ou de autoridades. Em uma analise rapida em sua pagina na web,
¢ possivel perceber um conteudo tendencialmente voltado a cobertura de movimentos sociais

de cunho anticapitalista, geralmente em tom de opinido.

Portanto, um dos principais pontos nefralgicos entre as tensdes da midia massiva e da
midia alternativa residiria na forma como as duas encaram a questdo da polifonia.
Representantes de ambas as partes disparam criticas entre si em torno da ‘“auséncia de
imparcialidade” na producgdo informativa. A diferenca situa-se no fato de que, ainda que a
Midia NINJA seja mais agil e dindmica por ter nascido ja dentro da estrutura da rede, o
jornalismo tradicional apoia-se em ditames mais rigidos para a construcdo da noticia,

elaborados pelo grupo profissional ao longo de mais de um século.

No decorrer da andlise das entrevistas, ¢ possivel percebermos que, apesar de se
colocarem reticentes a atuagdo dos movimentos midialivristas, o grupo profissional dos
jornalistas ndo assimila de maneira inteiramente negativa as criticas recebidas. Pelo contrario,
elas serviram também de estimulo para a discussdo no meio sobre os valores que regem o
jornalismo na atualidade. Como dito por uma das entrevistadas:

De modo geral, estamos lidando com um mundo muito novo. As pessoas nao
sabem muito bem o que fazer. Mas eu continuo achando que se fizer bom
jornalismo tem chance. Ndo ¢ a esséncia do jornalismo que muda, pode ser a

forma de entregar, a forma de se comunicar. Muda aquele conceito de
“Quarto Poder”. Talvez esteja balangado mesmo, porque o mundo digital, as
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midias sociais, permitem que as pessoas se comuniquem de outra forma. (...)
E interessante viver num mundo onde as verdades nio sio mais
incontestaveis. Elas sdo questiondveis. Mas isso vai fazer com que o
jornalismo acabe? Sera mesmo que as pessoas na hora que estiverem frente a
uma questdo absolutamente vital para elas, uma decisdo de Governo, vao
procurar na Midia NINJA ou no Globo, Estaddo, Folha? Ou vai olhar para
todos eles e extrair sua propria conclusdo? Vai ver para além da ideologia
que todos os 6rgaos tém e vao tirar sua propria conclusdo. (SOARES, 2015).

A ideia do mundo “onde as verdades ndo sdo mais incontestaveis” vem ganhando
bastante popularidade dentro das autonarrativas contemporaneas do jornalismo. Em agosto de
2014, no decorrer do desenvolvimento desta pesquisa, o jornal Folha de S. Paulo langou a
campanha institucional “O que a Folha pensa”, no qual apresenta sua opinido sobre pautas
consideradas polémicas, como casamento gay, pena de morte, cotas raciais, aborto,
manifestagdes, voto obrigatorio e legalizacdo das drogas. As pecas publicitarias, produzidas
pela agéncia Africa e veiculadas em midia impressa, radio e canais de televisio abertos e a
cabo, traziam o slogan “Concordando ou ndo, siga a Folha. Porque ela tem sua posi¢dao, mas
sempre publica opinides divergentes”. O objetivo da agdo, nas palavras do jornal, seria o de

reforgar niio apenas seu posicionamento, mas também sua disposi¢do ao dialogo plural®>.

Desde o fim dos anos 1970, com a concentragdo do mercado jornalistico brasileiro em
um nuimero menor de empresas, ocorre também uma homogeneidade de pontos de vista
retratados pela grande imprensa. Barbosa (2007) explica que a mudanga de contexto politico
ndo suscita mais espacos para proselitismos e tomadas de posi¢do, que antes resultavam em
favorecimentos administrativos e financeiros. Desse modo, sobressaem-se melhor os jornais
mais bem-administrados economicamente € que melhor representam a visdo politica das
elites. Em um novo contexto midiatico em que os posicionamentos das publicagdes estdo
sendo novamente trazidos ao debate, esfor¢os como os da Folha de demonstrar suas
inclinagdes politicas, a0 mesmo tempo em que se abre a pluralidade de pontos de vista e busca
universalizar seu discurso — “sempre publica opinides divergentes” —, apontam para uma

tentativa de manutengao de seu capital simbolico junto aos publicos.

Essa busca também pode ser apreciada nas falas dos jornalistas analisados por este

estudo. Aziz Filho ndo enxerga, por exemplo, contradicdo entre um jornal dotar-se de uma

2 “Campanha mostra visdo da Folha sobre temas polémicos”. TV Folha, 1 ago. 2014. Disponivel em:
http://www1.folha.uol.com.br/multimidia/videocasts/2014/08/1493942-0-que-a-folha-pensa-veja-video.shtml.
Acesso em 15 ago. 2014.
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visdo politica, desde que cumpra os principios historicamente construidos para a pratica

profissional, dentre os quais “ouvir sempre os dois lados”.

A imprensa, entdo, cumpre um papel importante, porque ¢ muito dificil vocé
ver um jornal que mostre sé um lado, por mais que vocé fale “ah, o jornal é
conservador”, “a midia oligopolista ¢ assim ou assado”. Mas qualquer
matéria que vocé vir hoje, em funcdo do profissionalismo que a imprensa
assumiu, tem 14 os dois lados. E claro que o jornal vai enfatizar o lado que é
da ideologia dele. Mas ¢é isso que significa liberdade de imprensa. E
exatamente isso. E a imprensa defender a ideia que ela quiser. Isso é
importante ter, a liberdade de imprensa. Um jornal ndo ¢ uma concessdo do
poder publico, ele pode defender o que ele quiser. Um jornal que queira, por
exemplo, defender a causa da pena de morte tem o direito de defender. Um
jornal que queira defender o direito a reforma agraria tem o direito de
defender o ponto de vista deles.

Mas o meio jornal acostumou as pessoas; as pessoas esperam de um jornal
que pelo menos aponte o outro lado, que aparente uma isencdo. E nesse
esforco para aparentar isencdo, mesmo que seja falsa, acaba trazendo ao
leitor a informacdo mais correta do que quem néo quer parecer isento (AZIZ
FILHO, 2015. Grifos nossos).

Ou seja, se as iniciativas de produgdo informativa na internet ndo se incomodam em
serem parciais, o jornalismo tradicional pelo menos se preocupa em ‘“parecer isento”. No
lugar de tomar a objetividade como um “valor absoluto”, ela serviria de norte, um guia para a
fabricacdo da noticia e, consequentemente, para sustentar seu capital simbolico. No
entendimento do diretor de redagdo, a tendéncia de mostrar os mais variados angulos de um
debate esbarraria também nos novos meios, cada vez mais ultraespecializados, que surgem no
ambiente da rede. Ainda que na atualidade as tendéncias apontem cada vez mais para uma
especializacdo, com o aparecimento de veiculos voltados a nichos cada vez mais particulares
(ANDERSON, BELL & SHIRKY, 2012; RAMONET, 2012), Aziz Filho defende que o
jornalismo deve primar pela fala universal.

O que me preocupa [na popularizagdo do acesso ao polo da produgdo] é que
eu gostaria de ter mais seguranga de que ndo fosse acontecer o fenémeno de
ficar tdo barato, tdo barato, que desqualifique a informag@o. O lado bom ¢
que vocé democratizou a informagdo, todo mundo pode produzir conteudo, e
o que pode acontecer de ruim € que resulte em uma irresponsabilidade com a
informagdo, e as empresas, os jornais da midia convencional perderem a

credibilidade no esfor¢o que eles fazem para buscar uma matéria com o
minimo de isencéo.

Eu acho que vocé ter um veiculo, cada um defendendo uma ideia diferente, o
leitor pode ficar desprovido do outro lado. Pode resultar no perigo, por
exemplo, das pessoas dizerem “eu s6 leio esse blogueiro”, e vocé deixar de
ter o outro lado. Porque no blogueiro “tucano”, vocé nao vai ter o outro lado.
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E vice-versa. Se vocé for petista, s6 vai ter “coisa de petista”. E a critica
diminui, isso cria um clima de radicalizagdo (...).

Quando vocé entra na rede € dificil voc€ ndo ter acesso a outras informagdes,
mas ha a possibilidade de vocé fazer filtros. “Nessa” de cada um é um
jornalista, cada um ¢ um meio de comunicagdo, vocé pode ter uma
quantidade acima do razoavel de pessoas que decidam filtrar ao nivel tal que
os leitores deixem de ter acesso ao contraditorio. Nesse processo, o jornalista
profissional, os veiculos — ndo importa se ¢ de papel ou se é on-line — sdo
a credibilidade que eles podem ter diante de um mundo tdo pulverizado, de
opinides sectarias, fechadas.

Ter uma multiplicidade de pontos de vista ¢ bom, mas ndo se esses pontos de
vista forem ou tenderem a ser sectarios, radicais ou fundamentalistas. O
papel da imprensa vai ser fundamental para a democracia, e espero que ela
se mantenha forte para garantir isso. (AZIZ FILHO, 2015).

Em poucas palavras, o que o jornalista defende ¢ que ter acesso a uma miriade de
veiculos, sejam blogs, jornais, revistas ou outras modalidades, com diversos pontos de vista,
ndo significa que o leitor entrard em contato com uma pluralidade de pontos de vista. Esta
condig¢do seria alcangada de forma efetiva e segura por meio de um unico veiculo, que toma
para si a responsabilidade de oferecer uma multiplicidade de angulos de visdo. E por este fator
que, a despeito das criticas, o jornalista acredita que os meios de comunicagdo ainda

manteriam seu papel de relevancia dentro da sociedade.

Esta aprecia¢do da importancia do jornalismo ¢ compartilhada também por jornalistas
mais jovens. Para Luiz Henrique Guimardes (2015), o jornalista ainda detera o poder de
informar enquanto nao abrir mao desse papel. Ele frisa que a potencialidade do publico em
converter-se em repdrter nem sempre se concretiza de maneira a substituir o papel do
profissional. Em sua fala, Aline Salgado (2015) também justifica que, de alguma forma,
movimentos midialivristas como o da Midia NINJA servem para refor¢car que o papel do

jornalista ainda ndo esta esgotado:

Eu acho que em 2014 vivemos um momento crucial, justamente a partir das
manifestagdes de julho de 2013, quando se questionou muito o papel do
jornalista. Se ele era importante mesmo como mediador dos fatos, e como
aquele que reporta os acontecimentos. No inicio, de primeira mao, todos
acreditavam que a gente ia passar por uma revolugdo, ¢ que todos teriam
poder de fala, todo mundo vive numa democracia, ¢ todos poderiam fazer
noticia. Eu acho que, com a Midia Ninja, de maneira que ela ndo esperava,
acabou-se mostrando o contrario.

Vocé precisa sim de uma formagdo. Vocé precisa de uma bagagem cultural,
¢ uma bagagem que a faculdade te passa, de critica do que ¢ ser jornalista.
Nao ¢ vocé apenas reportar o que acontece, pegar uma camera e fazer e
acompanhar os acontecimentos. Vocé tem que ter toda uma visdo critica em
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cima daquilo, uma visdo de responsabilidade sobre aquilo que vocé faz. E
sobre as consequéncias que seu trabalho tem (SALGADO, 2015).

Vale destacar que a repdrter recorre a um ponto critico na formagao identitaria do
jornalista brasileiro, que ¢ a formagdo universitaria para a pratica profissional. Como explica
Lopes (2012), a obrigatoriedade do diploma em jornalismo, que vigorou entre 1938 e 2009,
sempre constituiu uma fragil delimitagdo do campo. Mas a decisdo do Supremo Tribunal
Federal, que pos fim a tal regra, deixou patente a indaga¢do de quais seriam os critérios a
serem levados em conta para definir quem ¢ ou ndo jornalista. Mesmo com discussdes em
torno da qualidade do Ensino Superior entre os profissionais, o que se percebe € que um
diploma ainda confere legitimidade e distingdo aos portadores. Fato em discordancia por parte
dos movimentos sociais em prol de midias livres, como j& dito anteriormente, que se

apropriam do termo “jornalismo” para denominar suas praticas.

Porém, mais do que o diploma, o que percebemos em uma avaliacdo mais geral do que
nossos entrevistados apontam sobre “o que € ou nao ser jornalista”, e “porque ele ainda ¢
relevante para a sociedade”, ainda esta fortemente atrelado a pratica desenvolvida dentro das
empresas de jornalismo. O “papel do jornalista”, na maioria das falas, se confunde com o
“papel dos meios de comunicagdo”. A qualidade da informagdo ndo poderia ser garantida,

como sintetizado nas palavras de Francisco Alves Filho (2015), sem uma “grife”.

Uma coisa ¢ o blog profissional de uma pessoa que vocé ndo conhece. Nao
tem compromisso com o leitor, baseado em opinido. Esse cara esta levando
em consideragdo regras minimas de igualdade de opiniGes, mesmo espaco
para interpretagdes diferentes. E o cara que esta torcendo para o lado que ele
se manifesta a favor. Isso um blogueiro pode fazer.

Agora, um jornalista, o que faz diferenca ¢ a grife. A empresa para qual ele
esta trabalhando chancela o tipo de cobertura. O Globo, por exemplo, vocé
pode gostar ou detestar, mas vocé sabe qual ¢ a linha do jornal. Vocé sabe o
que ele faz de bom ¢ o que ele faz de ruim. Vocé pode gostar ou ndo, mas
vocé sabe que ha uma linha. Agora vocé tem um “z¢é das couves” que faz um
blog. Mesmo que ele tenha um texto sensacional, como vocé vai saber que
ele esta falando a verdade?

Ainda ¢ importante ou a marca da imprensa, ou a marca do jornalista, que ja
se mostrou uma pessoa confiavel. O Luis Nassif, por exemplo, tem uma
linha pro-governo, mas ele ¢ uma pessoa que da bons argumentos, em que
vocé pode confiar... (ALVES FILHO, 2015).

Da fala acima, entende-se que, mesmo operando atualmente em um blog, Luis Nassif
compartilharia dos valores que delimitam essa “marca do jornalista”, uma vez ja tendo

passado pela grande imprensa. Ou seja, ndo seria propriamente o tipo de producdo que
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confere ou ndo legitimidade a blogosfera, mas sim o profissionalismo atrelado a essa
produgdo. Como expressa Christofoletti & Laux (2008), no Brasil, blogueiros que contam
com maior notoriedade estdo, geralmente, vinculados a grandes meios de comunicagao, como

se estendessem na blogosfera parte do prestigio de que desfrutam na midia tradicional.

O que podemos alcangar, portanto, a partir do grupo de jornalistas considerados por
esta pesquisa, ¢ uma identidade profissional fortemente calcada na insercdo em veiculos
tradicionais de midia, independentemente de sua atuagdo off-line ou on-line. Questionados
sobre seu papel social, respostas como “apenas um veiculo de comunica¢do pode garantir a
1sengdo” ou “‘as pessoas ainda procuram a marca da credibilidade” nos denotam a importancia
da correlagao entre o reconhecimento da importancia do trabalho do jornalista e a sua inser¢ao
na empresa de jornalismo. Nas declaragcdes dos entrevistados, percebe-se que inser¢do em
uma organiza¢do de midia engendraria a vivéncia necessaria para a formacao do jornalista,
ndo apenas em relagdo as praticas profissionais, mas na incorporacao do sistema de crencas,

habitos, valores, etc.

Portanto, podemos inferir que as criticas dirigidas nominalmente a Midia NINJA,
alusivas a auséncia de credibilidade ou confiabilidade, podem exprimir uma tensdo relativa
aos diferentes locais de fala. Trata-se, entdo, de uma resposta a outsiders que vém exercendo
pressao sobre o campo jornalistico para, de certa forma, integrar-se a ele. Como explica Lopes
(2012, 2013), a consolidagdo do campo jornalistico esteve historicamente vinculada na
Modernidade aos processos de profissionalizacdo da atividade, de forma que o sentimento de

pertencimento do grupo continua permeado por uma “ideologia do profissionalismo”.

Contudo, ndo se pode negar que as fronteiras do campo jornalistico estejam em debate.
As TICs abrem possibilidades para que individuos se comportem, ou mesmo se definam,
como jornalistas. O proprio espago interno do campo se abre a novas configuracdes, com
maiores € mais variadas condi¢des aos empreendedores individuais em jornalismo, menos
atreladas a dimensdo dos veiculos tradicionais de imprensa, como jornalistas-blogueiros,
freelancers, etc. Mas ainda ¢ grande o caminho a ser percorrido para uma ampla mudanga da
imagem que o jornalista tem de si, passando de “Unico responsavel pelo polo emissor” para
“um dos nds centrais da rede”. Cabe as novas geragdes de profissionais, cada vez mais
pressionadas pela ditadura da instantaneidade e pela precarizagdo das relagdes de trabalho, a

dificil tarefa de responder num futuro préoximo: “Afinal, quem sdo os jornalistas?”
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5. CONCLUSAO

Em alguma medida, esta dissertacdo ¢, ao mesmo tempo, beneficidria e vitima do
tempo em que foi produzida. O biénio 2013-2014, periodo em que o mestrando esteve
vinculado ao Programa de Pos-Graduagao em Comunicagdo da UFRIJ, foi marcado por uma
série de eventos historicos que tiveram repercussdao imediata sobre o campo jornalistico
brasileiro, especialmente entre os profissionais do Rio de Janeiro, foco de sua andlise. Em
junho de julho de 2013, a partir do estopim do aumento das tarifas do transporte publico em
Sdo Paulo, milhares de pessoas foram em passeata as ruas de varias cidades brasileiras,
carregando uma miriade de bandeiras e reivindicagdes, algumas inclusive contraditorias entre

si.

O movimento de agitagdo politica, organizado a partir das redes, suscitou varios
questionamentos a respeito do poder da imprensa e dos jornalistas como mediadores
privilegiados entre o publico e as instancias de poder. Organizacdes midialivristas
reivindicaram para si a possibilidade de uma cobertura alternativa dos movimentos sociais,
apregoando-se como livre de interesses comerciais, interessados em desvelar aquilo que a
midia comercial comprometida ja ndo se interessava mais em “mostrar”. A ascensdo desses

novos agentes ndo foi ignorada pelos membros da comunidade profissional dos jornalistas.

Mais do que saber se os jornalistas concordam ou discordam de alocugdes que
“atestam” sua obsolescéncia ou sua condescendéncia com o poder politico, sob o risco de se
produzir um trabalho descartavel ou um mero raio-X de um dado momento da histoéria da
imprensa, esta dissertacdo procurou saber de que forma os discursos, os valores, as narrativas
historicas que compdem o arcabougo constitutivo de um campo jornalistico sdo empregadas
em resposta as contendas contemporaneas. Se em nenhum momento debater a Midia Ninja ou
outras formas de produc¢ao amadora advinda da rede foi considerado um objetivo inicial deste
estudo, o fato de nove entre os 12 entrevistados té-los citado espontaneamente nao pdde ser

relegado a segundo plano.

Tomando-se o conceito bourdieusiano de campo jornalistico, procurou-se mostrar ao
longo desta dissertacdo possiveis correlacdes de forca entre agentes ocupantes de diferentes
postos em distintos veiculos de comunicagdo, com intuito de observar como elas se

reorganizam frente aos novos desafios oriundos de uma comunicagdo massivamente em rede.
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Para isso, buscou-se mapear algumas construgdes simbolicas produzidas pelos profissionais

de imprensa a respeito da influéncia no novo ambiente comunicacional.

A fim de preparar-se para esse terreno, em um primeiro movimento, resgatou-se em
uma perspectiva historica o que significou em diferentes momentos ser um profissional de
imprensa no Brasil. O que a principio poderia ser uma mera digressdao, mostrou-se de grande
pertinéncia, pois a partir desse passo, o discente dimensionou o real impacto das TICs
contemporaneas sobre as praticas de imprensa. Condicionado a uma literatura sobre a internet
que celebra as “novas tecnologias”, as “novas temporalidades”, as “novas territorialidades”, a
“nova comunicagao”, a produgdo do capitulo permitiu ao pesquisador pensar além desse tipo
de discurso. Desde o seu surgimento, o jornalismo esteve atrelado pelos aportes técnicos € os
diversos momentos de virada tecnologica, mais do que introduzir revolucdes, radicalizaram
processos ja em curso. Os cabos submarinos e o telégrafo no século XIX estabeleceram uma
rudimentar estrutura da rede e j& introduziam um conceito de instantaneidade nos moldes da
época. Nao se nega que a comunicacao digital suscite uma nova reorganiza¢ao do ecossistema
midiatico, mas chamou a atengdo discursos como o da conversdao do cidadio comum em
“reporter” ja no raiar do século XX. As tecnologias podem ser novas, o discurso sobre elas,

nem sempre.

Portanto, mais do que apresentar uma ‘“grande descoberta” para o campo da
comunica¢do ¢ do estudo do jornalismo, admite-se a importancia do primeiro capitulo na
estrutura dessa dissertagdo e na compreensao do discente do carater historico das construgdes
subjetivas da comunidade profissional dos jornalistas, seus valores, seus ritos, seus mitos,
suas éticas, a fim de elucidar como os valores se constituiram ao longo do tempo € como sdo
trazidos a baila frente aos desafios contemporaneos. Tais principios, fruto da luta dos
jornalistas em nome da profissionalizagdo, se deram por meio de continuidades, rupturas,
tensdes e distensodes. Se a internet e as TICs impactam no negocio do jornalismo, o que obriga
as empresas de midia a reestruturarem sua producao, concentrando em um tUnico trabalhador
atividades antes desempenhadas por uma equipe multidisciplinar, ndo se pode negar o efeito
das greves de jornalistas do fim dos anos 1970, e de seu consequente fracasso, para a ascensao

desse novo perfil profissional.

A reorganizacdo da produgdo ¢ tema do capitulo seguinte, no qual procuramos analisar
como diferentes logicas produtivas ajudam a conformar a visdo dos jornalistas. Enquanto

profissionais submetidos ao trabalho em redag¢des integradas estdo mais propensos a
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encararem a aceleragdo dos ritmos como algo inevitavel, do qual ndo se pode escapar por
devogdo ao jornalismo, os que atuam em redagdes separadas lamentam a sobrecarga de
trabalha e refletiram mais sobre as consequéncias sobre a qualidade da noticia. Diferencia-se
também pelo lugar de onde falam de dentro das redacdes. Enquanto os ocupantes de postos de
chefia ou jornalistas mais experientes, com mais capital social negociag¢do, voltam-se a uma
visdo mais otimista, reporteres mais jovens, mais atingidos pelas jornadas extenuantes, se

postam mais criticos.

Ponderou-se ainda sobre os impactos da ditadura da instantaneidade sobre a qualidade
da noticia. Além da aceleracdo dos ritmos, os repérteres sdo obrigados a reciclar-se
constantemente e, entre alguns jornalistas mais experientes, alega-se que ha menos carga de
leitura e bagagem cultural entre os que chegam a redacdo. Na falta de tempo para leitura de
jornais, considerado por Soares (2015) e Alves Filho (2015) como essencial para formatacao
de um pensamento critico, a “geracdo Google” cada vez mais se utiliza de informacdes

coletadas na rede, em carater enciclopédico, para construir sua produgao.

Outro ponto rapidamente abordado foi a relacdo entre o jornalista e a plataforma
“. ” , . . .
jornal”. O que pareceu surpreendente ¢ que para muitos, o papel estaria com os dias
contados, o que ndo foi encarado como um problema. Para outros, ele ainda ¢ passivel de
sobrevida, mas a sua reposicao dentro do ecossistema midiatico ¢ indiscutivel, frente as novas
possibilidades do digital. O que ndo mudaria, na concep¢do dos entrevistados, seria a
centralidade da figura do jornalista para o bom funcionamento da sociedade democratica, o

que nos leva ao ultimo capitulo.

Na parte final dessa dissertacdo, analisou-se a comog¢ao trazida pela emergéncia da
comunicagdo em rede para a identidade e o papel social do jornalista. Evitou-se aqui ceder a
tentagdo facil de ideia de “crise do jornalismo™, que carrega consigo a falsa nog¢do de que
antes o campo era pautado por placidez e constdncia. Ramona Ordofiez (2015), profissional
com mais de 30 anos de experiéncia e ainda em atuagdo, adverte que o jornalismo hoje “ndo ¢
mais dificil do que antes. Ele nunca foi facil, o desafio hoje ¢ diferente”. O que ndo se nega
aqui ¢ a dimensao das implicagdes do momento atual, expressas ndo apenas em termos

tecnologicos, mas também culturais, econdmicos, politicos e sociais.

A participacao e o dialogo maior com o publico, mais do que serem encarados como

um problema ou uma ameaga ao monopdlio da palavra, pareceram ser defrontados como um
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processo enriquecedor da noticia. A grande maioria dos entrevistados, contudo, no lugar do
que aceitar abertamente o amador como um igual na constru¢do do relato noticioso, recorre a
figura do “mediador” estabelecida pela tradigdo da comunidade profissional dos jornalistas
entre o publico e as instancias de poder”. Cabe a ele ser o “maestro da orquestra”, aquele que
gere o conteudo que lhe chega por meio da rede. Nao a toa, postam-se criticos a iniciativas
como as da Midia Ninja, que defendem uma mudanga radical na estrutura da producdo

informativa.

Um dos componentes que mais salta a vista nos discursos dos jornalistas analisados na
delimitacdo de uma identidade profissional seria a importancia da inser¢do do jornalista em
um veiculo de comunicagao tradicional. A producao colaborativa da rede, como a Ninja, ndo
poderia, em sua visdo, ser considerada “jornalismo”, pois apenas a inclusdo em um 6rgao de
imprensa daria o suporte necessario a uma atua¢do em conformidade com os paradigmas
profissionais, como isencao e objetividade. Sem isso, para a maioria, o que se produz seria

29 <¢

“achismo”, “sectarismo” ou meramente opinido.

Como caminhos futuros de pesquisa, seria oportuno mergulhar mais profundamente
nas diferencas entre os discursos produzidos pelos agentes que constituem a comunidade dos
jornalistas, ndo apenas os trabalhadores dos jornais impressos, € os web-atores que pululam
na rede. Quais sdo os valores e as praticas do jornalismo apropriadas por essas novas
iniciativas individuais e coletivas? E quais sdo renegadas ou criticadas? Da mesma forma,
seria interessante incorrer a uma analise sobre praticas e linguagens emergentes da rede que

vem sendo apreendidas por profissionais do radio, da televisdo, da fotografia, entre outras.

Essa pesquisa se propde a contribuir com um rol de estudos para a compreensdo do
trabalho do jornalista na rede e seus desdobramentos para a produ¢do da noticia hoje. Ela se
propde a fazer coro a outros olhares, perguntas e trajetorias, de modo a avangar nessas
reflexdes tdo importantes para entender a centralidade da comunicagdo na sociedade

contemporanea.
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SOARES, Sonia. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunicagdo em rede. 2015. Rio de Janeiro, margo de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Eu comecei em 1985 como estagiaria na sucursal da Folha de S. Paulo no Rio, passei
por O Globo, depois trabalhei na IstoE, e voltei a ser reporter de Economia do Globo em 1986
até 1991. Foi assessora da Odebrecht cerca de um ano, voltei para O Globo. Um ano depois
virou editora de politica, voltei para Economia. Editei o “Boa Chance” e o “Morar Bem”.
Assumi a editora de Economia, depois fui ser gerente da Agéncia O Globo. Agora no Brasil

Econdmico.

Eu acho que a profissio jornalistica, o fundamento jornalistico, ndo muda
absolutamente nada. E nem ¢ ameagada por nenhuma tecnologia, assim como nao foi
ameacada pelo radio, pela televisdo, etc. O fundamento ¢ passar informacgdes corretas e
precisas para as pessoas, isso pra mim nao vai mudar nunca. Eu acho que, desde o processo
historico, desde que o mundo ¢ mundo, vocé precisa de pessoas que te deem alguma visao
mais imparcial, que te permita tomar decisdes de forma imparcial. Nao estou dizendo que o
jornalismo ¢ imparcial, mas se vocé segue o bom fundamento do jornalismo, de passar uma

historia com o fundamento de todos os lados, ¢ disso que eu estou falando.

E claro que as novas tecnologias, as novas midias, elas mudam um pouco a forma que
vocé entrega essas informagdes. Recentemente saiu [alguém ligado a internet] dizendo que o
jornalismo vai se fazer necessario desde o momento em que as redes sociais vao se tornando
cada vez mais desenvolvidas. As redes sociais criaram hébitos de leitura de informacao que
antes nao tinham, s6 que essas pessoas vao cada vez mais procurar informagdes em Orgaos

que tenham uma marca de credibilidade.

Isso é muito curioso. Eu trabalho na area de economia, mas eu sou muito curiosa,
costumo fazer mil coisas ao mesmo tempo. Eu comecei a acompanhar um grupo de
adolescentes, entre 15 e 16 anos, para ver sua troca de informacgdes na rede. E vocé comeca a
ver que determinados assuntos que aparecem entre os tweets a partir de alguém que diz
“vocés viram hoje o site da CNN?”. O outro que responde “eu poderia passar o dia inteiro no

site da CNN”. E vocé vé isso, adolescentes de 15 e 16 anos acostumados a lidar com a midia,
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a trocar informagdes entre eles, a acreditar no que estd sendo dito ali. E claro que na maioria
das vezes a troca de informacdes ¢ de celebridades, ¢ Justin Bieber. Mas € possivel observar

que ha ali determinados assuntos, como a historia do desaparecimento do avidao [da Malasia].

Por isso que eu acho que as novas midias mudam a forma de vocé entregar, mas
ninguém sabe ainda muito bem. As novas midias ndo dao o fundamento de uma boa matéria,
do bom jornalismo, da boa apuragdo, ¢ de quem dé respaldo a essas coisas que estdo sendo
ditas. Vocé vé o movimento desses jovens, que ¢ um universo pequeno, mas pode apontar
para a verdade do todo. Na hora que surge algo que extrapola a opinido, do achismo, eles

procuram um 6rgao que tenha a marca.

O jornalista precisa repensar o trabalho dele o tempo todo, ndo apenas por causa das
novas midias. Estamos vivendo um momento absolutamente rico. Essa virada tecnologica
rapida, a gente precisa estar o tempo todo virado nisso. Eu acho que mais do que o jornalismo,
as empresas jornalisticas estdo procurando como elas se situam. Para onde elas vao? Vocé vé
um monte de 6rgdos querendo abragar o mundo com as pernas. Eu quero ser o melhor no
papel, mas eu também quero ser o melhor na internet, no iPad. Serd que ¢ isso? Serd que o
foco € esse? Para mim, como jornalista, o que mudou com todo esse avanco da tecnologia ¢ a

necessidade de estar ligado o tempo todo muito maior do que antes.

Quando eu comecei na profissdo, eu lia jornal, eu lia cinco jornais, prestando mais
aten¢do as coisas que me diziam respeito naquele momento, dependendo a editoria que eu
estivesse. O resto do dia voc€ acompanhava pela televisao, entrava alguma coisa de agéncia.
S6 que isso foi mudando, as agéncias de noticia foram aumentando, comegou-se a usar feed
de noticias, criar pastas e arquivos, o0 acompanhamento aumentou, comegou-se a prestar mais
atengdo no que estava acontecendo na Asia. No caso da Economia, foi a crise asiatica. E
assim, vocé¢ vai aprendendo, aprendendo, € mais informac¢do, mais informagdo, € mais

informacao.

Entdo, hoje ¢ um inferno em vida. Porque vocé esta ali fazendo um jornal, tendo que
fechar em determinado horario e as coisas estdo acontecendo. E vocé precisa estar ligado. Isso
eu acredito que mudou muito, esse acompanhamento da noticia e isso te obriga a
necessariamente, enquanto vocé faz um jornal ou site, entender a qual publico vocé quer

atender. Nao adianta vocé, no caso do jornal Brasil Econdmico, vai competir com as agéncias
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de noticia Bloomberg e Reuters, que t€ém noticias de economia o tempo todo, ou o proprio
Valor Econdmico que caminha para isso. Vocé€ vai competir em volume de noticias. Vocé
precisa encontrar um caminho para atender o publico, que vai ser cada vez maior. E qual o
caminho? O bom jornalismo. A matéria que vocé sabe que as pessoas estdo interessadas

naquele momento.

As novas tecnologias dao instrumentos para que vocé possa medir isso com muito
mais rapidez. Antes vocé precisava fazer pesquisa de leitor, demorava tempo, entrevistas,
focus groups, etc. Hoje se vocé tem um site, vocé tem ferramentas do Google Analytics e
dentro das suas proprias ferramentas de publicacdo que dizem se a pessoa gostou de ler isso
aqui, isso foi mais compartilhado, isso foi mais lido. O que a gente tem que aprender € o que €
importante ser dito, e ndo fazer s6 aquilo que as pessoas querem ler. Mas voc€ sabe que isso
aqui desperta o interesse, aquele assunto ndo desperta tanto. E ai se a gente parar para pensar

um pouco, ndo tem muita diferenca disso no papel ou na internet.

Ah, na internet as pessoas gostam mais de escandalo e celebridades, ¢ verdade, mas
para um jornal de economia isso ndo esta posto. O que as pessoas querem ler de politica e de
economia. Isso a gente pode ver. Como a gente ndo estd competindo com celebridade, com O

Globo, com Globo.com, fica mais facil de acompanhar.

O caminho para o jornalismo seria entdo o aprofundamento? Eu ndo vejo o
jornalismo em momento algum sem o aprofundamento. Esse negocio de que a internet
permite um material mais light ou mais profundo, isso € mentira. Antes de vir para cé, eu era
editora executiva do Globo e cuidava do site. Havia essa discussao de que aquilo que era feito

na internet tinha menos aprofundamento, isso ndo ¢ verdade.

Como o universo geral da internet ele ¢ muito maior do que o do jornal-papel pode
alcangar, voc€ tem uma massa maior de pessoas que se interessam por celebridades,
entretenimento, lazer, etc. Mas quando vocé olha para pessoas mais interessadas em
economia, pais, politica, sdo coisa mais profundas. Aquela histéria de que as matérias t€ém que
ser curtas na internet, isso € relativo. Se a matéria tiver bem escrita, for cativante e tiver uma
historia boa para contar, as pessoas leem. As pessoas que querem informacdo, elas vao ler.
Elas vao atréas disso, entdo eu nunca acreditei de que a internet permite um jornalismo menos

profundo.
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De modo geral, estamos lidando com um mundo muito novo. Isso ¢ semelhante as
manifestagdes de rua. Pegou todo mundo de surpresa, deixou todos atdnitos. Foi uma coisa
fantastica, porque vocé viu o cenario dando resposta ao que estava acontecendo sem saber o
que estava acontecendo. As pessoas foram para as ruas, as pessoas comegaram a reclamar, a
presidente foi a publico dizer que todos os projetos de mobilidade estdo no congresso, que se

apressou em votar. Tudo mentira, mas foi uma resposta.

Aquele movimento ninguém entendeu muito bem. E talvez tenha entendido e colocado
algumas pessoas nas ruas e acabou, e arrefeceu. Nao sabemos até quando. Mas o mundo do
avanco da tecnologia ¢ muito parecido com isso. As pessoas ndo sabem muito bem o que

fazer. Mas eu continuo achando que se fizer bom jornalismo tem chance.

Nao ¢ a esséncia do jornalismo que muda, pode ser a forma de entregar, a forma de se
comunicar. Muda aquele conceito de “Quarto Poder”. Talvez esteja balangado mesmo, porque
o mundo digital, as midias sociais, permite que as pessoas se comuniquem de tal maneira, que
a imprensa estd sendo até mal vista ultimamente. Viramos a quintesséncia do mal, porque
quem estd na imprensa regularizada, para a midia alternativa, Midia Ninja, ¢ o mal. Nos
trabalhamos para o “demo”, somos vendidos. Isso ¢ uma coisa engracada, porque olhar para o
que a Midia Ninja faz, vocé ser pergunta onde estd a credibilidade, cadé as fontes, ¢ muita

opinido, muito achismo.

E interessante viver num mundo onde as verdades ndo sdo mais incontestéveis. Elas
sdo questiondveis. Mas isso vai fazer com que o jornalismo acabe, sera mesmo que as pessoas
na hora que estiverem frente a uma questdo absolutamente vital para elas, uma decisao de
governo, vao procurar na Midia NINJA ou no Globo, Estadao, Folha? Ou vai olhar para todos
eles e extrair sua propria conclusdo? Vai ver para além da ideologia que todos os 6rgaos tém e

vao tirar sua propria conclusao.

Aproximag¢do com o publico: vocé€ v€ o que o publico estd gostando por meio de
ferramentas como Google Analytics, dos comentarios, mas nao ¢ que vocé€ seja pautado por
1sso. O que temos no jornal Brasil Economico, que tem um universo muito especifico, que sdo
empresarios e governo. A gente sabe que ¢ esse 0 nosso leitor do impresso. Esse publico
espera uma noticia que ele ndo encontra em outros lugares. E um dia a dia que ele mais além,

que ele ndo encontra na internet, na TV ou em outro jornal que dé uma visdo mais ampla. A
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gente tem que ter um bastidor, uma historia que ninguém tenha, uma abordagem diferente,

que destrinchamos para atender a esse publico.

Quem ¢ o nosso publico na internet? A gente sabe que ndo ¢ necessariamente esse
mesmo publico. Aqui a gente vai alcangar mais pessoas. Talvez a questdo macro do imposto
de renda seja um mero detalhe para ela. Talvez ela queira mais o servigo do imposto de renda,
como declarar X, Y ou Z? Talvez para ela o indice da construcao civil ter subido porque o
preco do tijolo aumentou, porque o governo nao deu subsidio seja mero detalhe. Talvez ela
queira saber “o pre¢o vai continuar subindo?”, “vai cair?”, “o que eu faco com meu imovel?”.
Acaba virando uma coisa mais de servico. Nao que a internet ndo tenha o que ¢ publicado no

impresso, mas nele nao ha a preocupagado de incluir informagdes de servigo.

A gente pressupde que o nosso leitor [do jornal] quiser tomar alguma decisdo ele tem
outras pessoas a quem consultar, que possam tomar essas decisdes por ele. No jornal, nos
interessa tem uma visado mais ampla, na internet nos interessa ter uma audiéncia boa. Nos
interessa a pessoa que venha tirar uma duvida no imposto de renda. Ha uma diferenciagao de
entrega. E ¢ claro que aqui estd muito mais atento ao que o leitor estd dizendo que no jornal,
ndo que no jornal ndo esteja. Se vocé observar nosso jornal tem uma “sec¢do de cartas”, que na
verdade sao mensagens que a gente pega dos comentarios do Facebook, do site, e usa para
reavaliar o papel. Os dois contetdos sao muito interligados, mas sdo adaptados para publicos

distintos.

Na internet vocé tem um alcance maior. No jornal, vocé tem 40 paginas. Se a gente for
entrar nos detalhes, nos servigos, no papel, a gente nunca vai conseguir fazer mais analise. O
objetivo ¢ entregar aquilo que a pessoa “quer entender do assunto”. Mas isso ndo significa que
o jornal impresso tenha um papel mais analitico. A tendéncia do jornal impresso ¢ acabar,
porque ele ¢ um produto poluente, ele ndo € ecoldgico, sustentdvel. Nao vejo problema
nenhum no fim do jornal impresso. Porque o fundamento do jornalismo ndo muda. Para mim,
o jornalismo ndo muda se o impresso acabar. Ele vai acabar em tempos diferentes em lugares
diferentes. Se olharmos de 2003 para c4, observamos a entrada gigantesca de pessoas na
classe C. Ou seja, passaram a linha de consumo. Se passarmos as classes D e E como futuros

N A2

consumidores, ainda tem um ‘“caminhao” de gente. Sera que conseguiremos ter um preco tao
baixo a ponto de as pessoas que estdo numa linha de consumo menor para conseguir comprar
esses produtos? Serd que a gente vai conseguir ter banda larga suficiente para todo mundo?
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Sim, mas quanto tempo vai demorar essa migra¢cdo de poder econdmico que vai permitir as

pessoas essa possibilidade de consumo?

O sujeito que hoje ndo tem dinheiro para comprar o jornal, quando ele tiver, ele vai
querer se informar. Um jornal como “Meia Hora” ¢ um fendmeno porque ele ¢ vendido barato
e porque todo mundo quer ler. Todo mundo que tem um dinheiro para comprar, dinheiro que
pra semana inteira, as pessoas fazem cotiza¢dao nos trens, nos Oonibus. Se um cara ganha um
pouco mais de dinheiro, ele passa a outro jornal, O Dia. Tem uma movimenta¢ao, mas eu nao
sei quantos anos demora isso. Vai demorar na medida que a gente conseguir terminar a
desigualdade de renda. Por isso, vai ser diferente no Brasil, nos EUA, cada um com seu cada

um. Qual o nivel de renda da populagdo?

Jornalistas mais jovens: a gente comenta tanto que as pessoas ndo tém habito de
leitura. A gente costuma falar isso como se fossem pessoas fora do jornalismo, isso ndo ¢
verdade. Aquilo que eu te falei, a gente chegava no jornal, ja tinha lido dois jornais, acabava
de ler mais trés, para poder saber o que cada um estava dizendo, pelo menos na minha area.
Os jornalistas hoje leem muito pouco jornal. Esse habito de leitura, o que € isso? Aquela linha
de informagdo me dé por satisfeita, eu ndo sei. As pessoas mais jovens nao tém. Quando as
midias sociais fizeram pessoas que nao tinham o habito de leitura passassem a ter, ¢ verdade.
Mas quando vocé 1€ pouco jornal, a sua construcao de informagdo, de opinido, de raciocinio

fica menores.

Antes da internet, se vocé quisesse saber uma coisa mais profunda, vocé tinha que
sentar no setor de pesquisa do jornal e virar paginas de jornal. Hoje se vocé tiver uma duvida,
no Google pelo menos uma base vocé tem. As pessoas agora estdo mais habituadas em
acessar uma informacdo especifica, no momento em que eu precisar dela, eu vou té-la
disponivel. S6 que isso no dia a dia de um jornalista faz uma diferenga enorme, porque sem
certas informagdes internalizadas, vocé ndo consegue construir um raciocinio. Nao posso
dizer que ¢ uma coisa que eu vejo hoje. Eu ja via isso ha algum tempo. O habito de leitura foi
sendo abandonado ndo sei por qué? Nao sei se por mais tecnologia, mais facilidade, mas eu ja
observava isso ha oito anos atrds, quando eu editava o caderno de Economia do Globo. As
pessoas liam cada vez e o Google cada vez mais presente. Nem ao menos a propria editoria.
Ler dé trabalho ou gasta tempo. Nao digo que ndo héa tempo para isso, ¢ questdo de habito
mesmo.
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Para os jornalistas mais velhos, era inconcebivel sair de casa sem ler jornal, j& entre os
mais jovens, os nem tdo iniciantes assim, isso ja ndo ¢ tdo importante. Assim como o habito
que as pessoas tém que ninguém sai de casa antes de ver o proprio Facebook, o que os amigos
falam. Mas se vocé fica s6 no que os amigos estdo falando, ndo aprofunda. Se vocé observar
os habitos de comentario, uma meia verdade vira verdade, porque as pessoas comegam a
repetir, repetir, e quando vocé vai ver a informacio da origem nio tem nada a ver. As vezes
vocé nem acha a origem. Desfazer isso, € muito complicado. Se voc€ ndo busca informagoes,
ainda mais a gente que vive da informagao, fica pobre. Nao digo que nao dou uma “googada”,
claro que eu dou, mas vocé precisa saber ler o que vem do Google com olhos seletivos. “Isso
¢ confidvel, esse aqui parece entender desse assunto, esse ¢ palpiteiro”. Vocé precisa

selecionar.
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APENDICE 11

ORDONEZ, Ramona. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideracées sobre identidade e praticas
profissionais na comunicag¢do em rede. 2015. Rio de Janeiro, marg¢o de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Eu me formei em 1979, comecei em 1980 no Jornal do Commércio. Fiz um estagio
antes na Radio Nacional. Depois eu fui chamada para trabalhar no jornal O Globo em 1985,
onde eu estou até hoje. Minhas passagens foram poucas e o tempo todo cobrindo em
Economia, no setor de Petrdleo e Energia. Nao tive uma motivagdo especial, ndo tinha
ninguém na familia, comecei no Jornalismo porque gostava de escrever, gostava de portugués,
comecei a me interessar pelas noticias que eu lia. Naquela época ainda era governo militar, ali
que eu passei a saber o que estava acontecendo. Na época do golpe eu era jovem, adolescente,

e ndo entendia nada, s passei a entender depois que eu fui para a faculdade.

Eu achei que o Jornalismo ¢ isso, o fiscal da sociedade. Obviamente que ha outros
tipos de jornalismo, para todos os tipos de gosto, de fofoca, de esporte, mas para mim ele ¢ o
fiscal da sociedade. Depois teve o caso de Watergate, que derrubou Nixon, eu fiquei
interessada ver o qudo importante era o jornalismo na sociedade, conseguiu derrubar um

presidente americano.

Mudanga no jornalismo: A mudanca hoje ¢ total. Eu quando comecei em 1980, eu
ainda peguei um pouquinho do tempo da lauda e maquina de escrever. Nao tinha Google. Nao
s0 da geragdao “Google”, eu sou da geracdo “olho no olho”, que tinha que correr atras da
informacao, era um trabalho bem dificil. E ai logo em seguida, o jornal onde eu trabalhava
comecou a instalar o sistema de computadores, veio toda essa mudanca no jornalismo. Mas
nesses anos todos a internet foi como um instrumento de trabalho, ¢ realmente facilitou muito.

Facilidade de escrever quanto pesquisar, eu passei por toda essa mudanca.

E ai comegou de dez anos pra cd uma mudanga mais radical, até¢ se discutindo para
onde vai o jornalismo impresso, pois [a audiéncia] estd migrando para essas novas fontes. Ha
muito se discute. Muita gente ja ndo 1€ mais o papel, ndo sé os jovens, mas gente com 30,40
anos que hoje em dia j& me falaram “eu nem leio mais o impresso, s6 pelo iPad, pelo iPhone”.
Al o jornal esta passando por uma mudanga, reestruturacdo. A empresa onde eu trabalho esta

passando por uma reestruturagdo para focar na internet. Para a comunicagdo com o leitor pela
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internet, pelo blog, site, Twitter. Eu no comeco era s6 jornalista do jornal papel, eu ja algum

tempo jornalista multimidia. Eu ja fornego informagdes para o site, e agora cada vez mais.

Eu quando vou na rua, agora eu carrego meu laptop quando faco uma entrevista. Da
rua mesmo eu mando para o site, para logo ser publicada no site. Para depois preparar essa
noticia para o papel, as vezes nem vai. Em termo de espaco e de peso da noticia, pode
acontecer dela nem ir. Mas a mudanca ¢ muito radical. O Globo mudou para interagir mais
com o leitor, buscar outras formas de noticia. Eu falei, enquanto eu continuar exercendo essa

profissdo, eu tenho que me adaptar aos novos tempos.

4

E sempre um pouco mais dificil porque isso sobrecarrega mais o jornalista. Antes eu
apurava na rua, voltava para escrever aquela noticia para o jornal que iria sair no dia seguinte.
E a gente a0 mesmo tempo tem que apurar uma matéria um pouco mais trabalhada para
domingo, entdo era mais tranquilo. Agora ¢ mais puxado, exige mais do profissional.
Dependendo até lugar, agora vocé tem que mandar até foto. Se vocé ndo tiver fotografo, e for
uma coisa que mereca imagem, vocé tem que tirar do seu celular ou com o que tiver para
mandar. O trabalho realmente aumentou muito e a tendéncia ¢ aumentar cada vez mais para o

profissional do jornalismo.

Em termos de qualidade da produgdo, ¢ um caminho sem volta. Nao adianta falar em
saudosismo. Quem estd na chuva ¢ para se molhar, se eu estou aqui trabalhando ainda Tem
que seguir o que é. Nao adiante ficar me lamentando, se tem que fazer, vamos seguir o que
tem para fazer. Mas ¢ mais complexo. Ainda esta se buscando o que vai acontecer, a propria
empresa ainda ndo sabe o que ¢, ainda esta buscando uma linguagem. A propria dire¢ao dos
jornais ainda est4 experimentando para ver o que acontece, ninguém sabe ainda o que vai ser,
essa nova comunica¢do, ninguém sabe ao certo quanto tempo vai durar ainda o papel jornal.
Tem gente que acha que vai durar pouco, tem gente que acha que vai durar muito. Eu ainda
acho que em termo de Brasil [...]Essa coisa estd caminhando muito rapido. Ainda acho que
teria mais tempo do jornal papel, considerando o nimero de pessoas que 1€ ainda é pouco.
Mas com esses novos meios ainda mude, de repente quem ndo lia jornal, quem nao via
noticias, talvez agora com os novos meios veja mais, acessando pela internet, pelo celular,

pelo iPad, pode se tornar mais consciente, ler mais noticia.

O que eu tenho receio ¢ a perda da qualidade das noticias [mais do que do suporte

papel]. Com a agilidade toda da internet, eu acho que ¢ preciso ter muito cuidado com a
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qualidade das noticias. Porque eu ficar correndo para 14 e para c4 atras das noticias, eu ndo
tenho muito mais tempo de trabalhar uma noticia melhor. De conseguir fontes, que ¢
fundamental para o jornalista apurar melhor o assunto. Na internet, ou em qualquer meio, para
vocé ter sua informacgao pelo celular, a coisa ¢ muito rapida. Vocé tem que correr muito,

minha preocupag¢do ¢ com a qualidade, se a gente vai perder alguma coisa.

Essa coisa de ter a noticia mais trabalhada, de ter a noticia mais ampla e apurada de
uma matéria especial, por exemplo, ou se vai ficar s essa coisa rapida a bolsa subiu, o diretor
da Petrobras foi preso, a Petrobras estd sendo investigada por denuincias de suborno. Se vai
ficar nessa coisa vai ser superficial e se vai conseguir apurar até por conta de todas essas
mudangas eu nio tenho muito tempo de buscar uma coisa mais trabalhada. As vezes eu sei de
coisas que as fontes me dao “ah vocé precisa ver tal coisa”, mas o dia a dia ¢ tdo cheio, tao
corrido que ndo da tempo de correr atras. Eu tenho receio do que vai acontecer nesse sentido.

Nesse caminho que a gente vai. Medo de perder o aprofundamento.

O interesse ¢ pela rapidez. Eu vejo por coletivas, principalmente os correspondentes
que trabalham aqui no Brasil, o diretor esta dando uma entrevista e ele ja esta passando no
iPhone dele. Eu me pergunto como assim ele ja esta passando. Eu preciso entender primeiro o
que ele esta falando, as vezes tem uma coisa que eu ndo entendi totalmente e que eu precisava
uma pesquisa para lembrar, ele estava se referindo a um caso que aconteceu no ano passado.
Enfim, para fechar a matéria direito. E ndo, eles passam, eles estdo mandando uma coisa

frenética, de rapidez. E isso que me deixa com receio, que ¢ a questdo da qualidade da noticia.

Como vai caminhar no meio dessa pressa toda. Agora, como ja dito, para mim ¢ um
caminho sem volta. Mas ¢ preciso cuidar para ndo perder a esséncia do jornalismo. Eu ainda
conservo a ideia de ser um fiscal da sociedade, de buscar coisas que normalmente vocé nao

veria no seu dia a dia.

Publico: antes nods s discutiamos entre nds na redagdo o que iria ser feito ou nao. O
espaco do leitor era limitado a carta dos leitores, poderia sugerir alguma coisa. Mas agora o
publico interage com a gente. Ele as vezes manda sugestdes. Agora 14 no Globo e outros
jornais, a matéria que sai assinada sai com nosso e-mail. As vezes eu recebo e-mails de leitor
falando alguma coisa, elogiando, criticando, sugerindo, quer dizer, o publico interage mais

com o jornal. Inclusive no Globo, na se¢ao dos leitores, temos o “Repoérter por um dia”, se
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vocé ter alguma coisa errada, vocé fotografa e manda. Vocé tem uma participagdo dos leitores

que antes nao tinha. Antes era mais distante.

Isso ajuda a pautar, até porque vocé ndo consegue apurar tudo, tudo ao mesmo tempo.
O que eu nao consigo apurar, eu conto com as minhas fontes imediatas. Por exemplo, eu
agora estou voltada ao escandalo da Petrobras, eu cubro mais o setor de energia. E eu conto
com as minhas fontes para dizer “olha, t4 acontecendo isso” e eu corro atrds. E 4s vezes o
leitor também da uma dica interessante. Alguma sugestdo, alguma coisa que esta acontecendo
em algum lugar e a gente vai 14 e apura. O jornal tenta retratar o dia a dia das pessoas, o0 que

esta acontecendo em todos os setores.

Em relagdo ao papel do jornalista [no ambiente onde todo mundo ¢ reporter], eu acho
que o jornalista tem até mais responsabilidade. Quando ele ndo ¢ jornalista, ele tira um retrato
de um “buraco” e manda, e aquilo ¢ publicado ele acha muito bacana. O jornalista ele tem que
apurar com profundidade, “de quem ¢ aquele buraco?, quem ¢é que fez?, qual a
responsabilidade?, e a necessidade de ouvir todas as partes”. A quem procurar, a empresa que
furou, o governo, etc. H4 uma apuracdo a ser feira, a responsabilidade maior para apurar
corretamente os fatos e dar e uma forma isenta. Porque o leitor dd de uma forma mais
subjetiva, com indignacdo, denuncia. A gente tem que dar de uma forma objetiva, ouvir cada
uma das partes. Acho que essa coisa continua a mais importante. O grande diferencial ¢ esse:

a apuragao € a isen¢ao.

“Gerag¢do Google”: acho que tem que ter mais cuidado, talvez como estdo mais
acostumados a apurar muita coisa pelo Google, eles deixam a esséncia do jornalismo, que ¢
apurar a verdade. E o que eu te falo, é correndo atras da noticia, procurando falar com os
envolvidos, a verdadeira versao dos fatos. Uma coisa € tentar ouvir a Petrobras, o fornecedor
que esta sendo acusado, a empresa, tem que apurar tudo. Para as geracdes atuais, acho que €

muito facil recorrer a internet, ver o que aconteceu ali e s6 copiar.

E isso € ruim, né? Como eu ndo sou dessa geracao, muitas vezes eu até esqueco de ir
ao Google. Comeco apurar daqui, dali, os fatos. O Google ajuda sim, ajuda muito, mais vocé
ndo pode se basear naquilo que encontra na internet. Até porque muita coisa que a pessoa
escreve errado e ¢ publicado errado mesmo. Nao pode. Eu acho que talvez — nao posso

acusar diretamente, pois estaria sendo injusta—, mas talvez essa galera nova que esteja se
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formando fique um pouco embagada por causa dessa facilidade e ndo apure a esséncia das

coisas e ndo apure com a profundidade que certos assuntos merecem mesmo.

Por exemplo, uma coisa que eu sinto falta hoje, ¢ que as assessorias, de uns dez ou 15
anos para ca, sao empresas externas contratadas pelas empresas. FSB, Inpress, enfim. Esses
jornalistas ndo vivem o dia a dia da empresa. Entdo vocé precisa saber de alguma coisa, vocé
entra em contato com a assessoria, que liga para a empresa, que te passa as informagdes. Isso
para a gente ndo serve muito, quando a noticia ndo ¢ importante. Denuncia de demissdes em
uma empresa. Ai vocé vai procurar oficialmente a empresa via assessoria. Tempos atrds vocé
tinha uma figura do “assessor de imprensa direto”, que a empresa tinha que era o camarada
que de manha despachava com o presidente, € vocé como jornalista poderia, conhecendo essa
pessoa e mantendo um bom relacionamento profissional com ela, tendo confianga nele e ele
em vocé€, em momentos de crise ele poderia de ajudar com algo além daquela resposta fria, “a
empresa disse que nao tem nada a declarar”. Mas como foi o clima da empresa, como se apura
1ss0? Como um assessor que esta 14 dentro. “O clima hoje estava pesado, os corredores assim,

assado”. Isso d4 um molho interessante na matéria que hoje em dia é muito dificil.

Hoje o que temos ¢ o “oficial”, vocé recorre a assessores que nao tem contato direto
com a empresa. Elas ficam limitadas a pedir informag@o para a empresa, ¢ a empresa mandar
uma resposta padrdo. E acabou. Isso eu sinto falta, de uma coisa que era bom e nao tem mais.
O assessor direto, assim como o instrumento de trabalho para a gente, como jornalista, eu
sinto essa falta. Em algumas empresas, eu ndo tenho mais aquele assessor direto, que
despacha com algumas empresas, que sabe tudo o que estd acontecendo 14 dentro, que sabe
exatamente o que pode ser dito e nao dito, que com o tempo do relacionamento vocé poderia
conseguir alguma coisa. Mesmo que ndo fosse nada espetacular, um furo, mas o clima de uma
empresa, 0 que se passa la dentro, isso vocé ndao tem mais. Tempos modernos sdo isso: notas

oficiais.

Uma rede de fontes ¢ fundamental: vocé depender de releases e notas oficiais, vocé
como jornalista estd morto. Cito o caso da Petrobras porque ¢ esse que estou cobrindo no
momento, sobre escandalos de denuncias de corrupcao numa empresa holandesa, se eu pedir
oficialmente, 1° a Petrobras ndo fala, 2° qualquer coisa a Petrobras ¢ via e-mail. Uma rede de
fontes ¢ fundamental: vocé depender de releases e notas oficiais, vocé como jornalista esta
morto. Cito o caso da Petrobras porque ¢ esse que estou cobrindo no momento, sobre

escandalos de dentincias de corrupgao numa empresa holandesa, se eu pedir oficialmente, 1° a
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Petrobras nao fala, 2° qualquer coisa a Petrobras ¢ via e-mail. Como jornalista, vocé tem que
tentar apurar. Fonte ¢ sempre importante, em qualquer setor, em qualquer empresa. Se vocé s
depender de assessoria de imprensa, lado oficial da empresa, vocé estd morto. E o jornalismo

esta cada vez mais dependente da nota oficial.

Hoje em dia vocé estd com pouco acesso as pessoas, elas se fecham mais [os
executivos], e s via oficial, nota oficial, via e-mail. Uma coisa que eu odeio, mande sua
pergunta por e-mail. Responde s6 por e-mail. Tempos atrds, eles até conseguiam um
executivo para falar contigo. Agora ¢ tudo via e-mail, ¢ tudo pergunta-resposta. Muito ruim.
Perde a interagdo, porque ¢ complicado. S6 conseguindo uma fonte, que vocé ndo consegue

da noite para o dia. Ainda mais com as empresas fechadas assim.

Esse ¢ um problema que sempre houve no jornalismo, as empresas s6 falam quando
interessa. As multinacionais do petrdleo sdo superfechadas, mas quando ha evento de
langamento, elas chamam imprensa, faz press kit bonitinho, cheio de material, informagdes,
para dar a posicao dela sobre o lancamento de algum produto. Mas fora isso, se fecham como

ostras de novo. E complicado. E a gente tem que lutar sempre para conseguir a noticia.

Hoje trabalhamos mais sobrecarregados: antigamente eu era jornalista do jornal papel,
hoje eu tenho obrigagdo de estar alimentando o site a todo instante, a fazer matéria pro jornal,
de fim de semana, uma especial, como fizemos a poucos dias do aniversario do Golpe Militar.
Muito sobrecarregado. Nao digo que hoje ¢ mais dificil ser jornalista, mas talvez seja um
desafio diferente, 14 atras tinha outros desafios. Dificuldades inerentes a época em termos de
tecnologia, de ter a informagdo, de buscar a informacao. Sempre foi dificil. O que eu sempre
falo: o que o jornalista realmente quer saber o que a fonte ndo quer falar. O que eles querem
falar, como eu falei, eles divulgam por press kit bonitinho, faz uma solenidade, um
megaevento, mas a gente inerentemente quer saber sempre o que ele ndo quer falar. E por ai

que eu vejo como ¢ dificil a nossa profissao.

r

Nao ¢ menosprezando nenhuma outra profissdo, mas um engenheiro. Vocé ¢
contratado por uma empresa, vocé€ tera todos os equipamentos possiveis, todo o material
necessario para desempenhar o teu trabalho. A nossa matéria-prima é sempre uma coisa que
ninguém quer te dar. E a informagdo. E sempre um desafio. Tantos anos no jornalismo, vou
fazer 30 anos, cobrindo esse setor ha muito tempo, tem pessoas que falam “Ah a Ramona,

imagina, cobre tanto tempo o setor ¢ moleza”. Nao é nada. Pra mim é matar um ledo por dia.
9
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E dificil, ¢ muito dificil, porque a gente sempre quer saber o que eles ndo querem divulgar,
como eu te falei. Esses escandalos da Petrobras, por exemplo, ninguém quer falar nada, nem
curriculo de diretor eles podem dar. E dificilimo. E uma dificuldade conseguir apurar,

encontrar alguém que possa te dar uma pista, uma informacao. Nao ¢ mole, nao.

Isso ndo tem saldo médio. Eu tenho muita memoria, obviamente por que eu venho
acompanhando o setor elétrico e do petréleo porque eu venho acompanhando esse setor ha
muitos anos. Agora, ter acesso a informagdes, de conseguir apurar mole. E complicado.
Agora, falando dessa mudanca toda do jornalismo, ndo sei ¢ um caminho sem volta a internet,
mas todos ainda estdo sem saber como e o que vai acontecer agora no futuro. Eu digo, as
empresas jornalisticas como Globo, Estaddo, Folha, esses grandes jornais. E realmente uma
coisa em que todos estdo fazendo experimentos, porque ndo tem volta mesmo, a comunicagao
moderna ¢ essa ai e estd todo mundo tentando se ajustar. Agora como vai ser cada um ¢ que
vamos ver. Quanto tempo que vai durar o jornal papel? Nao sei, mas realmente com o tempo
ele realmente tende a acabar, pode ser 10, 15, 20 anos, ou talvez até menos. E com essas
comunicagdes mais digitais, talvez daqui a alguns anos ndo faz sentido ter um jornal com
aquelas editorias todas: “Pais”, “Esporte”, etc. Talvez seja por blogs, que ¢ uma coisa que esta
crescendo muito, que ¢ forte também. Nao sei. Realmente ¢ uma coisa que estamos vivendo

momentos de transformacao do jornalismo no Brasil, do papel do impresso.

E ¢ um momento interessante. Realmente ¢ um desafio interessante, eu que ja vivi
varios momentos. Estdo todos vivendo esse momento sem saber para onde vai o jornal
empresa, jornal papel, buscando novos caminhos para saber onde vai. O jornal vai mudar com
foco maior na internet, em novos servicos na internet para atrair o leitor. Uma nova editoria
foi criada, de coisas que interessam mais ao dia a dia do leitor, que toque mais ao dia a dia da

pessoa (“Sociedade™).

O Globo vem fazendo uma mudanga radical no online, com cuidado na qualidade. E
preciso ndo ficar s6 no highlight, é preciso ter aprofundamento. O problema ¢ que os jornais
querem fazer mais mantendo a mesma equipe. Enquanto eu ando, eu sigo o ritmo. A internet ¢
positiva porque ela difunde. No Brasil 1é-se pouco, e a informagao ¢ fundamental para formar

uma opinido. O lado mais positivo ¢ que as pessoas estdo mais conscientes.

132



APENDICE 111

ALVES FILHO, Francisco. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e
praticas profissionais na comunicacdo em rede. 2015. Rio de Janeiro, abril de 2014. Entrevista
concedida a Igor Waltz.

Eu comecei aqui, em O Dia. Na verdade, eu comecei em radio, na 93FM, antes de
virar JB FM. Depois vim para cd, como estagiario ainda. Me formei em 1988, e continuei
aqui. Sai daqui e fui para o Grupo Abril, depois fui para a radio Continental AM e voltei para
ca. Tive uma experiéncia de pouco tempo la. Eu sai e fui para uma revista do Grupo Abril
chamada Semanario, que se manteve durante pouco tempo. Em 1992 eu sai da Semanério e
fui para a IstoE, fiquei dezenove anos e meio até janeiro de 2012. Fiquei “frilando” para

publicacdes como a Carta Capital, e depois vim pra ca.

Quase 27 anos de formado. A introdu¢do da internet mudou muito o trabalho nosso,
antes vocé tinha uma duvida sobre um fato historico, sobre o perfil de alguém, algum telefone
que seja. Ou voceé tinha que buscar na lista telefonica ou de algum fato historico ou de uma
biografia historica, vocé tinha que fazer uma extensa pesquisa ou ir na biblioteca ou buscar
livros que tinham essa informag¢do. Com a internet, com o Google, ficou mais facil e mais
rapido. Isso abre muito mais espago pra vocé trabalhar outras coisas e nao ficar buscando a
informacao. Vocé ja tem a informagdo na mao e a partir dai vocé fica mais facil de chegar a

informacao do que antes.

Outra coisa: quando eu comecei, 0 espaco para imagem em relagdo ao texto era muito
menor. Com o tempo, a imagem foi sobrepondo, ganhando espaco. Nos veiculos impressos,
pensando em competir com a televisdo, e mais recentemente com a internet, colocam muito
mais imagens do que colocavam antes. Se vocé for a Hemeroteca da Biblioteca Nacional e

fizer uma comparacao entre o que era o jornal antes em relacao a fotos e o que ¢ hoje.

Assim, cada veiculo teve uma mudanca na sua area. As revistas mudaram, eram mais
de Politica e Brasil, agora sio mais de Comportamento. Jornais também estdo menos
politicos. Ainda dao grande espago, mas bem menos do que era antes. Com a internet, ha
menos aprofundamento das noticias sim, mas isso nao ¢ culpa da internet. Acho que ¢ culpa
talvez de uma deficiéncia no sistema educacional. A internet s6 forca para que haja uma ...
Quem tem menos background historico, para escrever um texto curto, que ¢ a demanda da

internet, que sao textos curtos, sem esse aprofundamento, esta ok. Cai bem. Dificil € vocé ter
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informagao, que ¢ cultura historica principalmente, mas além disso ¢ uma reflexdo um pouco
mais aprofundada. Sofisticada, mais além do factual. Isso ¢ mais dificil. A internet ajuda um
pouco, porque como ¢ tudo muito curto, rapido, ai se vocé tem menos reflexao, cai bem. Mas

nao ¢ culpa da internet.

Se a gente tivesse um sistema educacional, melhor mesmo com essa... O McLuhan diz
que o “Meio ¢ a mensagem”. O meio internet formata um tipo de mensagem. A informacao na
internet € rapida e superficial. Se o seu contetido ja € superficial, entdo casa bem. Mas quando

¢ exigido um pouco mais de profundidade, ai eu acho que complica.

Quanto a carga de trabalho, eu acho que melhorou bastante. Eu acho que os jornalistas
conquistaram varios direitos. Eu acredito que a carga seja até um pouco menor quanto de
horas. Muito que vocé trabalha num dia, vocé recebe de folga. Quando eu comecei, nao
recebia nem hora extra nem tinham folga. Vocé trabalhava para cacete, chegava de manha e
saia de noite, “tchau, um abraco, até a proxima”. Nao tinha folga nem hora extra. Até

melhorou nesse sentido.

O publico participa mais do processo de producdo da noticia. Vocé recebe um retorno
imediato. Antes vocé tinha muito telefonema, mas a quantidade do retorno, do volume do
retorno, ¢ incomparavel. [Isso de alguma forma ¢ incorporado no trabalho do jornalista?] O
problema ¢ interpretar esse retorno. Muitas vezes vocé coloca no Facebook uma matéria
igualmente repudiada e elogiada. Ou matérias de contetidos diferentes que sdo... como o BBB
que fica entre as mais lidas e matéria de contetido politico, ndo. Que ligdo voce tira disso? Eu
acho que ninguém sabe analisar direito isso ainda. O que € o publico na internet? A gente ¢
que ndo sabe como segmentar isso direito, eu acho que ninguém no mundo sabe. Como

aproveitar esse feedback que vem.

A gente v€ o que ¢ mais visto, mais lido, mais acessado e tentar seguir. Mas também
vocé vé a diferenca daquilo que ¢ mais acessado na internet e aquilo que ¢ mais sucesso no
impresso. O publico do Facebook ¢ um, do impresso ¢ outro. Aquilo que faz sucesso no

Facebook, ¢ preciso avaliar se vocé coloca no impresso ou ndo. Ha uma duvida ainda.

Aquilo que fazemos no Dia ¢ transportar o conteudo do jornal para a internet. Eu acho
que nado ¢ o ideal. A gente fez uma série sobre o aniversario do Golpe, que tem um visual

bonito. Na internet, era a mesma matéria que estava no impresso. Nao sei se ¢ o conteudo
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ideal, até porque tem video, foto, tem essas possibilidades que vocé poderia dar melhor se

voce tivesse um... Mas a gente estd pensando nesse modelo da internet para atualiza-lo.

O papel do jornalista no ambiente online: o papel do jornalista continua sendo o
mesmo. Nao sei se continua na verdade, mas deveria continuar sendo o mesmo. Porque uma
coisa ¢ blog profissional de uma pessoa que vocé ndo conhece. Nao tem compromisso com o
leitor, baseado em opinido. A Midia Ninja que ¢ a favor do Black Block, e o cara que ¢ contra
o Black Block. Esse cara estd levando em consideracdo regras minimas de igualdade de
opinides, ou de... ndo imparcialidade, ndo ¢ isso. Eu sou completamente contra a
imparcialidade. Igualdade de opinides, mesmo espago de interpretagdes diferentes. E o cara

que esta torcendo para o lado que ele se manifesta a favor. Isso um blogueiro pode fazer.

Agora um jornalista, o que faz diferenga ¢ a grife. A empresa para qual ele esta
trabalhando chancela o tipo de cobertura. O Globo, por exemplo, vocé pode gostar ou
detestar, mas vocé sabe qual ¢ a linha do jornal. Vocé sabe o que ele faz de bom e o que ele
faz de ruim. Vocé pode gostar ou nao, mas vocé sabe que hd uma linha. Agora vocé tem um
“z¢ das couves” que faz um blog, mesmo que ele tenha um texto sensacional, como vocé vai
saber que ele estd falando a verdade. O grande problema ¢ que as pessoas acreditam mesmo
que qualquer bobagem escrita no Facebook ou em um blog ¢ coberta de razao e contém todas
das informagdes, mesmo que vocé nao saiba quem ¢ aquela pessoa. E as pessoas replicam a
“bobagem” no Facebook e replicam dez mil vezes, e ai fica uma “bobagem” replicada dez mil

vezes. Entdo eu acho que o leitor tem que prestar atengdo naquilo que esta lendo.

Ainda ¢ importante ou a marca da imprensa ou a marca do jornalista, que ja se
mostrou uma pessoa confidvel. O Luis Nassiff, por exemplo, tem uma linha pré-governo, mas
ele ¢ uma pessoa que da bons argumentos, que vocé confiar, vocé pode até discordar... O
jornalismo sempre acompanha as mudancas na sociedade, como eu falei antes de ter menos
espago para a politica, isso talvez seja um pouco o reflexo do comportamento do leitor.
Sinceramente, eu ndo sei 0 que vem primeiro, se ¢ menos cobertura de politica que faz o leitor
se interessar menos, ou se ¢ a imprensa que da menos por ha pouco incentivo do leitor. Mas

1sso ¢ a sociedade de maneira geral tem se interessado menos em politica, acho uma pena.

E sobre a historia. As boas matérias sempre contextualizavam historicamente tudo o

que faziam. Se vocé pega a [revista] Realidade, se vocé falava de um local do Mato Grosso,
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tinha ali alguma referéncia a algum momento historico para aquela referéncia. Hoje bem
menos. Acho que os jornalistas deveriam estudar mais Histéria, acompanhar mais a Historia

porque isso ¢ fundamental ao jornalismo.

O perfil do jornalista mudou no sentido de que as pessoas vém com menos bagagem
de Historia. Isso ¢ grave. Uma informagdo enciclopédica, pega no Wikipédia, mas ndo tém
uma leitura. Livros, seja no papel, seja no e-book. Isso ja ndo faz parte muito do universo da
... Nao posso dizer que a carga de leitura do jornalista hoje ¢ menor, mas livros de
contextualizagdo historica, interpretacdo da realidade do Pais ou perfis de pessoas que
construiram o Pais, isso ndo tem sido muito frequente ndo. Nao quero crucificar a nova
geragdo, mas a geracao anterior nao tem passado isso. Eu ndo gosto dessas pegadinhas de
pessoas que colocam no Facebook “Erros comuns do vestibular”, porque isso demonstra que

o sistema educacional montado pela geragdo anterior ndo foi bom.
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APENDICE IV

FILHO, Aziz. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunicagdo em rede. 2015. Rio de Janeiro, abril de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Eu comecei no jornalismo, antes de me formar, em Juiz de Fora. Eu iria ser médico, eu
fiz a primeira fase do vestibular, eu passei para a UFRJ e ai na segunda fase, na reta final, eu
tive uma crise de identidade e tinha feito inscricado também para Jornalismo. Na segunda fase
coincidia os dois, e eu optei por Jornalismo na Universidade Federal de Juiz de Fora. E ai no
meio do curso, era federal, naquela época tinha muita paralizagdo. Como eu sou do interior de
Minas, de Itapagipe, uma cidadezinha no Triangulo Mineiro, e cheguei na “civilizagdo” sem
indicacdo, sem conhecer ninguém, ai fiquei um pouco temerosos em continuar em JF. Depois
de formado, ter que sair procurando emprego na grande imprensa, ai me transferi para a Facha
(Hélio Alonso) [no Rio de Janeiro], porque eu queria me formar ja estando no Rio. Ter uma
chance de procurar um estagio durante a faculdade, meu sonho era trabalhar no Rio de

Janeiro.

Vim para o Rio como referéncia de cidade, mais rica culturalmente, mesmo sem
familia aqui. E me apaixonei completamente aqui, principalmente pelo Jornal do Brasil. E ai
meu objetivo de vida passou a ser trabalhar no JB. E me formei aqui, quando eu me formei,
em 1988, eu ja estava trabalhando no Globo. Fiquei no jornal, depois no JB, mas ele ja
comegava uma curva descendente. Eu trabalhei no JB, no Globo, na Folha de S. Paulo, tive
poucas experiéncias de televisdo, apresentando programas na antiga TVE, e depois TV Brasil.
Apresentei um jornal na GNT diario, programa diario de noticia. Depois fui chefe da sucursal
da IstoE no Rio durante uns sete anos. Fui gerente de jornalismo da TV Brasil, e de 14 vim pra

ca para ser inicialmente editor-chefe e agora diretor de redagao.

O que mudou de 1988 para ca, acredito que o jornalismo diminuiu um pouco a paixao
das pessoas, o carater da paixdo, ficou um componente um pouco menos “saliente” digamos
assim, menos visivel. Hoje ¢ mais profissional, ha mais profissionalismo dentro das redagdes,
as técnicas jornalisticas de “ouvir o outro lado”, de buscar o equilibrio, a questdo ética, esta
mais desenvolvida hoje do que era na minha época. Porque antes a gente vinha de um periodo
de conturbacdo politica. Ali acabou a Guerra Fria, o Muro de Berlim caiu em 1989, no mesmo

ano o Brasil teve a mesma elei¢do direta desde 1961. Foram quase 30 anos sem elei¢do. Os
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partidos politicos vieram todos muito ... aquele engajamento, todo mundo tinha que ter um
partido, se engajar. E isso acabava que o carater da paixdo muito mais preponderante do que o

compromisso com a isengao, com o profissionalismo.

Em nenhum momento eu digo que é melhor hoje. E diferente. Antes havia mais
idealismo, mais compromisso com a luta com solidariedade, os jornalistas antes eram mais
politizados. De 14 pra ca, houve um profissionalismo, mas vocé tem menos diferencial. Antes
voe tinha mais diversidade de opinides do que hoje. Hoje ¢ tudo muito parecido, as primeiras
paginas sdo muito parecidas do que eram antes. Hoje vocé se aproxima mais da ideia do
pensamento Unico, porque s6 ha uma ideologia (a outra caiu). Naquela época, a variacdo de

uma mesma noticia era maior do que vocé tem hoje.

Quanto a internet, a gente tem um online forte. Temos sido o site jornalistico mais
visto do Rio de Janeiro. Disputando pau a pau com o Globo, as vezes o Globo passa, as vezes
a gente passa. Claro que temos mais limitacdes do ponto de vista empresarial. O Globo ¢ uma
poténcia, onde um setor apoia o outro, nds temos mais dificuldade. Para a gente ¢ um pouco
mais dificil acompanhar as mudangas tecnologicas, acho que temos feito tdo bem que estamos

conseguindo disputar a lideranca.

Nao acredito que o jornal papel esteja com os dias contados, porque a gente ndo sabe
quando termina, mas ¢ muito mais promissor o mundo da informagao online dos que de papel.
Nao sei se vai acabar com o papel, mas se isso acontecer, ¢ quando os leitores atuais nao
existirem mais, porque ¢ muito confortdvel para muitas pessoas manusear o papel, ¢ mais

confortavel do que a frieza do tablet, mais pratico. Mas realmente ¢ caro fazer o papel,

necessita de graficas gigantes, ¢ um processo dispendioso de produzir a noticia.

Por outro lado, o que me preocupa nessa mudanga, ¢ que eu gostaria de ter mais
seguran¢a, de que ndo fosse acontecer o fendmeno de ficar tdo barato, tdo barato, que
desqualifique a informac¢do. O lado bom ¢ que vocé democratizou a informag¢ao, todo mundo
pode produzir conteido, € o que pode acontecer de ruim ¢ que resulte em uma
irresponsabilidade com a informagdo e as empresas, os jornais da midia convencional,
perderem a credibilidade no esfor¢o que eles fazem para buscar uma matéria com o minimo

de isencao.
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Eu acho que vocé ter um jornal, ou um veiculo, cada um defendendo uma ideia
diferente, o leitor pode ficar desprovido do outro lado. Pode resultar em no perigo, por
exemplo, das pessoas dizerem “eu so leio esse blogueiro” ou “eu s6 leio quem for tucano”.
Vocé deixar de ter o outro lado. Porque no site tucano vocé ndo vai ter o outro lado. E vice-
versa. Se vocé for petista, so vai ler coisa de petista. E a critica diminui, isso cria um clima de

radicalizagdo, e de burrice. Eu tenho medo da burrice, e eu espero que a burrice ndo triunfe.

Acho que ndo, porque quando vocé entra na rede ¢ dificil vocé€ ndo ter acesso a outras
informagdes, mas ¢ uma possibilidade de vocé fazer filtros. Nessa de cada um ¢ um jornalista,
cada um ¢ um meio de comunicagdo, vocé pode ter uma quantidade acima do razoavel de
pessoas que decidam filtrar ao nivel tal que ela deixe de ter acesso ao contraditorio. Nesse
processo, o jornalista profissional, os veiculos (ndo importa se ¢ de papel ou se € online) ¢ a
credibilidade que eles podem ter diante de um mundo tdo pulverizado, de opinides sectarias,

fechadas.

Se vocé tiver uma multiplicidade de pontos de vista € bom, mas se esses pontos de
vista forem ou tenderem de serem sectarios, radicais ou fundamentalistas. O papel da
imprensa vai ser fundamental para a democracia, e espero que a imprensa se mantenha forte

para garantir isso.

A imprensa tem conseguido manter esse papel, porque a despeito das criticas, dos
meios de comunicacdo, a imprensa ainda cumpre esse papel. Hoje, claro que as pessoas estao
mais criticas, mas as pessoas também amadurecem. Os mais criticos, costumam ser os mais
sectarios. Os mais jovens, com o tempo, vao ficando adultos e vao percebendo que o mundo
ndo ¢ exatamente do jeito que ele desenhou, ndo ¢ maniqueista, ¢ complexo, tem variagdes. A
pessoa que parece de esquerda nem sempre €, o fato de ser direita do ponto de vista partidario,
vocé pode nao ser de direita do ponto de vista da moral e dos bons costumes. Tem muita gente
posando de novo e contestador, mas quando vocé chega perto dela, vocé vé que ela € contra a
liberdade da mulher, ¢ a favor da intervencdo da religido no Estado, ¢ moralista, ¢ contra a
liberdade da orientag@o sexual, contra as minorias. As pessoas vao percebendo que por tras do

que parece tem uma coisa que ndo parece.

No sectarismo ¢ muito dificil de mostrar o outro lado, porque ele cega. A imprensa,

entdo, cumpre um papel importante, porque ¢ muito dificil vocé ver um jornal que mostre s

139



um lado, por mais que vocé fale “ah o jornal ¢ conservador”. “A midia oligopolista ¢ assim ou
assado”. Mas qualquer matéria que vocé ver hoje, em fun¢ao do profissionalismo da imprensa
assumiu, vocé tem 14 os dois lados. E claro que o jornal vai enfatizar o jornal que era da
ideologia dele. Mas ¢ isso que significa liberdade de imprensa. E exatamente isso. E a
imprensa defender a ideia que ela quiser. Isso ¢ importante ter, a liberdade de imprensa. Um
jornal ndo € uma concessdo do poder publico, ele pode defender o que ele quiser. Um jornal
que queira por exemplo defender a causa da pena de morte, ele tem o direito de defender. Um

jornal que queira defender o direito a reforma agraria, ele tem o direito de defender o ponto de

vista deles.

Mas o meio jornal acostumou as pessoas, as pessoas esperam de um jornal que pelo
menos aponte o outro lado, que aparenta uma isengao. E nesse esfor¢o para aparentar isengao,
mesmo que seja falsa, acaba trazendo ao leitor a informacdo mais correta do que quem nao

quer parecer isento.

Um exemplo muito claro que vimos durante as manifestagdes, a Midia Ninja. Muitos
manifestantes mais radicais acusavam as redes de televisdo ndo mostrar a violéncia policial
como deveria e s6 mostrar um lado da questdo. Isso ndo era verdadeiro, porque toda a
violéncia policial ndo era mostrada pela televisdo, s6 que quem contestava a parcialidade dos
meios de comunicagdo eletronicos era absolutamente parcial muitas vezes. A Midia Ninja sé
mostrava a violéncia policial, ela ndo mostrava a violéncia dos manifestantes. E ela ndo
cumpria o papel, ela ndo substituia o jornalismo, ela ndo mostrava como estavam as favelas
com a sua violéncia. Ela ndo vai atrds dos problemas e principalmente ela ndo mostrava o

outro lado.

E isso € uma coisa muito ruim, defender como um ideal uma forma de comunicagao,
sectaria, radical, que esconde o outro lado. Porque isso ¢ esconder o outro lado, e esconde
tanto que as pessoas nao imaginaram que em algum momento aquela radicalizagdo nao
poderia produzir um crime, uma morte, acabou produzindo. Quando o cinegrafista morreu, foi
um susto, para esses grupos principalmente, porque admitiam a violéncia apenas por parte da
policia. O que aconteceu, os dois jovens estdo 14, insuflados por essa visdo parcial, que
passava a mao na cabeca dos manifestantes mais violentos. Eles estdo 14, pagando a pena pelo
assassinato, e as pessoas que insuflaram esse crime ndo estdo 14, levando apoio para eles.
Abandonaram. Eles estdo 14, ficaram 14, de bode expiatério, e todas as pessoas passaram a
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mao na cabeca deste tipo de violéncia ou insuflaram, tiraram o corpo fora. Hoje quem vai
fazer a matéria para saber como eles estdo, a imprensa, que tem a obrigacdo de ouvir os dois

lados.

A imprensa que vai la e registrou, assim como registrou a violéncia daquele “idiota”,
aquele policial que atirou coisas acima da Camara de Vereadores. Ou aquele outro
“troglodita” que tentou implantar artefatos na mochila de um manifestante, tudo isso foi

mostrado pela imprensa.

Por outro lado, a interatividade tem sido uma coisa muito positiva. Aproxima muito
mais os meios de comunicacgdo, ¢ nao s6 os meios de comunicagao. Todas as institui¢cdes se
aproximaram mais da sociedade. Os politicos, a Justica, as religides, a escola. A internet
facilitou muito a participagdo. Tornou as instituigdes mais legitimas, porque elas tém um
mecanismo de afericdo de como tem sido o trabalho que elas fazem. Mas a gente usa muito o
Whatsapp, que tem sido uma fonte cada vez maior de pauta, o que muda o rumo do jornal e a

prioridade de pautas em funcao do que chega pelo Whatsapp.

Isso porque o Whatsapp facilitou muito a coisa de mandar imagem. O acesso das
pessoas a celulares que tém camera com qualidade, hoje em dia qualquer um pode mandar
uma coisa para o jornal e assim seria estupidez inominédvel se vocé recusasse esse tipo de
produgdo de informagdo e deixar de contar aos leitores as histérias que vocé tem acesso pela

interatividade.

E claro que o jornalista ndo vai reproduzir aquilo como se fosse um leitor. Ele tem a
obrigagdo de pegar aquilo ali, ouvir o outro lado e apresentar aos leitores uma informacgao
mais completa mais isenta, ou aparentemente mais isenta pelo menos. Buscando a isenc¢ao,
conferindo se aquilo ¢ verdadeiro ou ndo. Na internet, muitas vezes aparecem noticias que se
a gente ndo tiver uma visdo critica de um profissional de imprensa, vocé fica reproduzindo

mentiras.

Houve um dia que foi até muito engragado, era um protesto contra... na Venezuela. E
alguém postou “veja o apoio do povo ao governo da Venezuela”. E era uma foto de quando o
Chavez foi eleito e lendo na internet parecia que era apoio ao governo atual, do Maduro. E
1ss0 acontece muito, manipulacao por esse novo agente de comunicagdo, que ¢ um agente nao

compromissado com a qualidade e tentativa de isencao.
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O jornalista vai ter sempre um papel fundamental frente a sociedade. Isso vai ter
sempre. Fundamental com “F” maiuasculo, porque se desaparece essa figura do mediador, do
cara que vai ouvir os dois lados, ¢ um passo para o totalitarismo. Porque o jornalista ¢ o

antidoto mais forte contra o totalitarismo. O jornalismo livre.

Sobre as novas geragdes, os pontos positivos das novas geracdes. Sao mais antenados,
sao mais bem informados. Sao rapidos, objetivos. Negativos: o texto piorou. A criatividade
deu uma quedinha também. Acho que isso se deve a facilidade, né?. Facilidade de obtengao
de informagdo, porque a reproducdo automatica da informagdo ¢ uma coisa que o jornalista
jovem precisa tomar cuidado. Porque ¢ facil. Vocé tem a ilusdo de que pode produzir muitas
noticias, mas na verdade voc€ estd apenas reproduzindo. Vocé ndo tem o tempo, € a
preocupacao, € o cuidado de contestar aquilo. Acho que o nivel de contestacdo diminuiu, € o
nivel de desconfianca do jornalista diminuiu em relacdo a fonte da noticia. E isso € muito
ruim, isso pode destruir a carreira de um jornalista. Porque vocé pode passar uma informagao
que nao esta correta e assinar embaixo dela. Ela pode ser uma informacao falsa, e produzir um

efeito negativo sobre a sociedade, e vocé prejudicar sua carreira. Ficar marcado por aquilo.

O jornalista precisa ter cuidado com a noticia. Esse cuidado é... H4 um risco das
facilidades da internet levarem a erros de informacdo, descuidos. E preciso redobrar a atengio
para evitar os descuidos. E a sala aqui ¢ aberta, eu dou esse feedback aos jornalistas mais
jovens. Nao fica um minuto sem ter alguém aqui. A gente conversa bastante. E ¢ uma mistura
de geragdes nas redagdes. Nao sou s eu que converso sobre isso, todo mundo os mais jovens
trocam informagdes com os mais velhos, e vice-e-versa. Os mais velhos também aprendem as

novas técnicas, enfim. E um processo rico, de troca.

Eu nd3o me sinto um dinossauro em extingdo. Mas poderia me sentir se eu fosse um
pouquinho menos otimista. Eu e a maioria esta fazendo um esfor¢o grande para se adequar e
reproduzir com as novas midias o conceito que a gente tem de informacdo de qualidade,
comprometida com o equilibrio com os dois lados. Enxergo o futuro do jornalismo com
otimismo, pois creio que a internet € nova em termos histdricos, e tudo o que € novo esta
sujeito a excessos e exageros do que ¢ mais maduro. E os exemplos que a gente tem de
regimes nao-democraticos, de nao-liberdade sdo traumaticos demais para que as pessoas nao

queiram repetir.
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APENDICE V

MOTTA, Aydano André. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e
praticas profissionais na comunicag@o em rede. 2015. Rio de Janeiro, agosto de 2014. Entrevista
concedida a Igor Waltz.

Eu comparo o momento atual do jornalismo meio que como esses cataclismos
terrestres. Vem um meteoro que se choca com a Terra, vem uma era glacial, essas coisas. A
gente meio que estd vivendo isso no jornalismo. Eu comecei em 1986, tem 28 anos, ainda
tinha maquina de escrever. Eu lembro, na redacdo do Jornal do Brasil, onde eu comecei... Eu
me formei nesse ano, janeiro de 1986, passei pelo Dia, pelo Fluminense. Estagiei no Dia, e
ndo era esse estdgio bacaninha que a gente tem hoje em dia com prova, eu ndo conhecia
ninguém, bati na porta para conseguir, enfim. Fiquei sem ganhar nada um tempao. Eu vejo
hoje e fico admirado, acho muito mais correto esse processo. Na minha época, era uma

bandalheira.

Eu lembro da coisa de pegar trés laudas, um bloco vocé tirava trés juntas. Colocava
duas folhas de carbono entre elas, colocava na maquina, escrevia seu nome, batia a matéria, e
depois fazia uma coisa chamada “pentear”, que era corrigir com a caneta. Vocé emendava
com a caneta por cima. Eu vivi isso e hoje eu fago um produto que ¢ vinculado em tablets e

smartphone.

Ou seja, bateu um meteoro na minha vida. Bateu um meteoro na Terra e eu estou
vivendo essa coisa permanentemente revolucionaria. Toda hora muda, tudo muito mais
rapido. Ainda ndo ¢ natural para mim, eu estou adaptado, mas nao ¢ natural para mim usar o
telefone para fotografar. Para mim, a fungdo mais natural do aparelho ¢ falar. Ainda que
fotografe, entre na internet, faga tudo. Quando eu penso na primeira coisa de uso disso aqui ¢
falar. E as geragdes mais novas nao tém esse raciocinio. Falar ¢ uma funcdo quase acessoria

do telefone.

Tudo isso € muito interessante de viver, inclusive eu sou muito otimista em relagdo ao
futuro. Além da 6bvia questdo fisica da juventude, se vocé ¢ mais jovem, vocé ¢ fisicamente
melhor, eu queria estar comegando agora. Porque eu acho que vem ai um jornalismo
maravilhoso de fazer. Melhor do que eu quis fazer. Mais legal, mais democratico, mais plural,
de fazer do que o jornalismo que eu fiz a maior parte da minha vida, ainda que eu ndo tenha

queixa da profissdo, tanto profissionalmente como pessoalmente. Eu sempre fiz jornalismo a
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minha vida toda, inclusive em grandes empresas, nunca fiz... Faco free-lancer, escrevo livro,
mas minha meta principal sempre foi grandes empresas. Claro que tem um dia ou outro

aborrecido, mas olhando o todo nao tem do que reclamar.

A gente esta vivendo um momento interessante, que ¢ um momento de depuragdo.
Novos jornalistas sobreviverdo com mais facilidade, e prosperardo com mais facilidade.
Especialmente pela influéncia da internet, pois ela traz mais qualidade ao jornalismo. Parece o
contrario do que muita gente imagina, vamos precisar de mais jornalistas. Porque tem mais
gente consumindo a informagdo, tem mais gente “puta” porque sai errado, e se sai errado ¢

porque mais gente estd vendo, entdo vocé precisa de jornalista para isso tudo.

Tem um caso muitissimo recente, “Boatos.org”. Um grupo de jornalistas do Sul, que
eles passam basicamente o tempo desmentindo boatos da internet, boatos de noticia! O
exemplo mais recente era o desmentido de que iriam sacrificar o tigre que arrancou o brago do
menino. O zooldgico nunca cogitou essa possibilidade. No entanto, essa noticia foi
disseminada na internet. A gente deu na edi¢do do Globo+ de hoje um artigo de uma
jornalista que foi confundida por um site de fofoca com uma atriz na praia. Ela escreveu um
artigo comentando esse assunto. Entdo vocé v€ como gera producdo jornalistica a internet.
Sem a internet, ela nao teria sido confundida, o artigo ndo teria sido feito, ndo existiria tudo

1Ss0.

Como era antigamente: Ah eu confundi, e eu disse que vocé chama Ronaldo e ndo
Igor. Vocé iria me ligar, iria ter dificuldade de falar comigo, pelas dificuldades que uma
ligacao telefonica tem, de me achar. Eu iria atender vocé, se eu quisesse, eu poderia sentar em
cima da correcdo. O que ¢ uma leviandade, mas isso acontece. Dependendo de como vocé me
tratasse, estaria na minha mao. Vocé me ligasse sendo grosseiro, eu poderia te sacanear, e
sentar em cima do desmentido. Eu ja vi muita gente fazendo isso. Eu confesso que eu tenho
vaidade de desmentir, eu acho legal que eu assuma algo errado que eu falei. Acho até uma

questdo de “ego”. “Eu sou maduro suficiente para me desmentir sem o menor problema”.

Entdo, eu poderia fazer isso. E mesmo que eu atendesse vocé com toda a presteza,
educagdo e eficiéncia, seria na edicdo do dia seguinte, invariavelmente num espago menos
privilegiado que a noticia errada. O que num paradoxo conceitual do jornalismo, a corre¢ao

(que melhora, porque se vocé corrige, vocé melhora) ela sai num espaco menor que a
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informag¢do errada. Sempre foi assim a minha vida inteira. Nao s6 no jornal impresso, na
televisao também. Como sdo os desmentidos da televisdao? William Bonner 1€ uma nota, ele
quase fala mais baixo. Pode reparar <riso>. Sem imagem, na cara dele, ¢ a matéria errada tem
imagens, todos os efeitos, e a corre¢ao € s6 a voz dele, sem efeito, s6 aquilo ali. Voz rapida,

constrangida.

Os jornalistas tém um problema com correcdo. A gente tem que fazer a corre¢ao, mas
muitos nao conseguem. Por isso eu desenvolvi essa coisa por corre¢ao. Nao fico feliz de errar,
ninguém fica, mas... Como se v€ na internet o seu erro. Vocé mesmo pode corrigir, nao
precisa nem me esperar. Vocé entra no Facebook, cita a pagina do Globo no Face ou entra no
site do Globo e faz uma reclamag¢ao e muito mais gente vai ver do que na correcao tradicional.

Ou seja, democratizou a informacgao. E a influéncia tirou muito da arrogancia dos jornalistas.

Eu hoje escrevo uma coluna no jornal (eu tenho uma no jornal e no Globo A Mais). E
eu escrevo um jornalismo marcadamente de opinido. Nao de opinido vazia, de colunista, mas
minhas matérias sempre tiveram uma opiniao muito da minha formacao, que ¢ a do Jornal do
Brasil, onde a gente era incentivando a ir além da mera informagdo. S6 que durante muito
tempo, quase % da minha carreira, essa opinido ia do jeiro que eu queria, reflexdo vinha do
jeito que eu queria. No méaximo, no dia seguinte, uma carta ou uma reflexao verbal de alguém,
no maximo. Hoje, eu escrevo agora, daqui a 15 minutos j4 tem um e-mail da minha caixa
postal... Uns meses atrés, eu escrevi um artigo defendendo a Lucélia Santos porque ela estava
andando de Onibus. Fiz um artigo defendendo. E eu passei dias respondendo e-mails e
comentarios de redes sociais, ndo so criticos, mas questionando e debatendo a questao. Eu tive
que abrir um espago na minha agenda, na minha rotina, para cuidar disso. Por isso eu acho

que a internet ¢ uma excelente noticia para o jornalismo. E uma excelente influéncia também.

Sobre as rotinas: E mais sobrecarregado, mas assim é uma tendéncia do mercado de
trabalho brasileiro em geral, nao € s6 o mercado de trabalho jornalistico brasileiro. As andlises
do Domenico de Masi do mercado de trabalho, e ele diz que a sociedade pos-industrial ¢ uma
sociedade que vai privilegiar muito mais o pensar do que o fazer, resumidamente. Um resumo
quase criminoso do pensamento dele. E o fato de vocé poder carregar o seu trabalho para onde
vocé quiser. Evidentemente que isso € um pensamento teorico e tem mil variaveis. O primeiro
deles ¢ que se vocé sentar com um computador na Lagoa, vocé serd assaltado. Mas em um
mundo ideal, isso vai acontecer. SO que o mercado de trabalho brasileiro ainda estd na fase
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industrial. Essa estrutura que vocé percorreu para me encontrar ¢ carissima e improdutiva. As
pessoas trabalham pior, produzem pior, com menos qualidade, mas os donos dos meios de
producao (ndo trato de um particular, mas em geral) sdo extremamente conservadores. Se

desse jeito ha uma margem de lucro gigante, porque ele teria que mudar.

Domenico defende uma sociedade pds-industrial da qual a gente vai trabalhar de
forma mais humana, mas até o Brasil aprender isso, vai demorar. Nao ¢ a internet, ¢ o jeito
brasileiro de pensar a producao. “Ficou mais pesado”, isso porque a gente nao parou de fazer
as coisas que a gente deveria ter parado de fazer, e para privilegiar outras. Como isso nao
acontece, entrou mais um negocio, que a gente tem que fazer. E pior, porque tem menos gente
do que deveria trabalhando com isso, tem menos gente do que deveria pensando em ganhar
dinheiro na internet, que ¢ a grande agenda do jornalismo mundial. Qualquer pesquisa

cientifica, se voc€ pde mais gente para trabalhar, ela anda mais rapido.

Andaria mais rapido, mas ainda h4a mais gente trabalhando pata o jornal de papel.
Muita gente, gente a bega. Mas os jornais de papel estdo em declinio, aqui ¢ no exterior. E a
pior de todas as quedas, que ¢ uma queda lenta, mas constante. Ela ¢ pior que cair
vertiginosamente, porque ai vira uma emergéncia. Do jeito que ¢ hoje, ninguém entende como
uma emergéncia. Entdo, eu acho que a saida estd no mundo virtual. O que o Facebook
veicula, o que o Facebook vende? Informacdo! O que atrai as pessoas para dentro do
Facebook? Informagdo. O que atrai as pessoas para usar o Google, qual o seu alicerce?
Informagdo. E o que a gente trabalha? Informagéo. Entdo no que somos diferentes deles? E so
descobrir como faz para ganhar dinheiro. O nosso problema ¢ que [e que ¢ grave, no Globo] ¢

que tem a perder.

Qual ¢ a histéria de todos os grandes da industria tecnologica, do Mark Zuckeberg, dos
caras do Google? Eles ndo tinham nada, fizeram um negécio e ficaram miliondrios. O
Zuckeberg era um estudante, Larry Page era da Microsoft, se ndo me engano. Todos
trabalhavam no Vale do Silicio e ndo tinham nada. Vai convencer os irmaos Marinho de que
“esse lucro que vocés tém ai, esquece! Vamos comegar do zero”. E muito mais dificil. E

muito mais dificil eu abrir mao do meu salario em nome de uma revolugao. E dificil. Mas ¢ o

caminho, ndo tenho a menor duvida.
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Nao que o jornalismo v ser substituido: nada acaba! Eu lembro que fora do mundo da
comunicag¢do, que aquele shopping em Botafogo que vive mudando de nome, o Rio Plaza. Ele
ja foi inaugurado como um shopping tradicional, virou shopping de decoragdo, ¢ agora ¢ de
restaurantes, etc. Ou seja, ndo acaba, evidentemente. Ele vai mudando, o mercado vai
regulando. Vai ter sempre gente, nds, nossoa filhos ou netos, que por razdes variadas, lerdo o
jornal papel. Estd de férias em Buzios, e ndo quer levar o equipamento que seja para nao
molhar ou sujar, e leva o jornal de papel. Sempre havera mercado, do mesmo jeiro que ha
mercado para o radio. Em 1900 e bolinha, alguém achou que a TV, mas ele continua
ocupando seu lugar, mudou com a internet. O que acaba ¢ uma coisa que ndo tem saida

tecnoldgica, como fita cassete, VHS.

Mas o jornal tem, porque o que o jornal vende (eu sempre falo) ¢ “4gua”. Se estd na
garrafa, na caneca, na mao, tanto faz. A gente estd perdendo muito tempo discutindo se esta
na garrafa, no copo, na mao, no canudo. Vamos parar essa discussao e vamos vender dgua, na
forma como for para ser vendida. Precisa se reinventar, mas ele ainda estd no caminho disso,
que ¢ um caminho tortuoso, cheio de tropecos. E de novo, caimos no jeito brasileiro de fazer.
Nao acho que o Brasil seja pior, ¢ apenas diferente de outros lugares. Na Alemanha, na
Inglaterra, seria mais fécil, pois tém uma objetividade que ndés como povo ndo temos. NOs
somos cartoriais, acreditamos em confiar em quem a gente ja conhece. Isso torna o processo

mais lento. Tem vantagens esse processo, mas num caso desse, torna mais lento.

Entdo assim, numa hipdtese, um diretor aqui tem um editor de sua confianca, que ¢ um
cara que nao quer migrar pro digital. Mas ele ¢ de confianca, ¢ as pessoas aqui privilegiam
confiar a competéncia meramente objetiva. Tudo isso atrasa o processo, mas ele ¢ inevitavel.
O Globo, na realidade até, ele estd muito adiantado. A gente tem limitagcdes, somos o primo
pobre das Organizagdes Globo. A TV Globo tem muito mais poderio para qualquer coisa que
ela queira fazer, ja domina os meios eletronicos de um jeito, que se ela usa como suporte de
divulgacdo na internet, ela vai ganhar de todo mundo. Nao tem jeito, entdo de qualquer forma

para a gente, que concorre com esse produto também.

Eu vi recentemente que “G1, portal de noticia das Organizacdes Globo”. E a gente?
Mas a gente ¢ uma perna la dentro, junto com a Epoca, a Radio Globo. H4 mil produtos, um
portfolio gigante de produtos que as vezes um acaba se preponderando a outro. O Globo tem
mil produtos, super interessantes, as vezes mal divulgados, as vezes irregulares, mas sao
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experiéncias digitais incriveis, muito vanguardas, que dependem do suporte da divulgacao
para prosperar. H4 mil coisas que ¢ preciso resolver, eu fico imaginando as mil interrogagdes

que passaram pela cabeca dos inventores da imprensa escrita. Deve ter sido f*da.

Na producdo da noticia, o publico participa muito mais. A iniciativa do Extra de
conversar com os leitores por Whatsapp... O jornal deu varios furos, furos mesmo incriveis.
A mulher arrastada pela favela veio pelo Whatsapp. Os soldados que levaram o garoto da
favela do Sumaré, foi Whatsapp, do Extra ou da CBN, nao tenho certeza. A Band News ela ja
baseia o seu noticiario nas informagdes enviadas pelos ouvintes. E o principal, o ouvinte fala,

checa-se as declaragdes, e divulgam.

Essa abertura ela nos aproximou da noticia. Talvez a coisa mais valiosa da internet foi
“devolver os jornalistas ao mundo real”. A gente estava muito distante do mundo real até a
internet se disseminar no mundo atual. A gente ndo fala com mais ninguém diretamente, a
gente fala com a assessoria de imprensa de todo mundo. Todo mundo tem um assessor de
imprensa. O assessor de imprensa estd 1a para nos atrapalhar. E uma fonte que paga um
profissional, para que este profissional ndo a deixe tropegar, avalie como ele deve dizer ou
ndo coisas do interesse dele, ndo do meu, que em 99% dos casos sdo interesses conflitantes.
Eu quero que o cara erre para que um profissional como eu... Entdo a gente fica muito a

reboque do assessor de imprensa.

E isso implica muito na rotina comum do jornalista. Eu saia de casa, ligava o meu
carro na CBN, onde ouvia informagdes vindas de assessoria de imprensa. Vinha até aqui,
onde a assessoria de imprensa informava, voltava para casa. Eu ndo saia desse mundo. Era um
tunel, uma capsula. Ai agora o leitor manda noticias direto para mim, através desses mil
canais ai. E-mail, comentario de blog, qualquer coisa assim. Voltamos a ter contato com a
vida real, sem filtro, ndo mediada. Isso mudou tudo! Tudo ¢ diferente, tem mil noticias que a

gente divulgou que foi baseada nos leitores, ideias que eles passaram.

Eu lembro de um cara, uma situagao ridicula. Na regido do Campo de Santana, o leitor
para denunciar... Ele chegou no estacionamento, ele fez uma foto ¢ mandou para o “Eu
Reporter”. Essa ¢ uma etapa que deve ser abordada, porque foi o inicio da interatividade. Era
mais trabalhoso, porque eu tinha que entrar no site e encontrar o lugar. Entdo ele tirou uma

foto de dois carros modelo Santana estacionados, e fez um titulo “Campo dos Santanas”. Um
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leitor! Vocé imagina do jeito tradicional, o assessor de imprensa nunca iria conseguir essa
ideia. Esse espaco do “Eu Reporter” € reservado para isso, mas essa transicao ndo terminou

ainda.

A informacdo trazida pelo leitor ainda ¢ um espago menor, mas ja maior do que no
papel. E ja sendo observado e processado pela gente, pelos jornalistas. Hoje em dia, t4 tudo
misturado. Comenta na noticia, ¢ ali mesmo. E isso altera muita coisa. Se vocé pegar os
momentos mais apaixonados, como futebol e eleigao, € o tempo todo isso. Entdo assim, esse
espago ele tende a aumentar. E de novo, precisa de mais jornalistas, porque ha mais
manipulacdo. E ndo ¢ uma coisa malévola, pode ser s6 por convicgdo pessoal. Nao ¢ nem
porque ela tem interesse por tras, ¢ s convicgdo pessoal. E precisa de mais gente para checar

1SS0, vai ter mais mercado.

E outra coisa, esse mercado ele vai se pulverizar ainda mais. Com disposi¢ao, com
gas, so precisa disso para montar um site e sair distribuindo noticias por ai. E repercutir, e
ganhar importancia. Porque a internet permite uma coisa pela qual eu lutei a minha vida
inteira seja determinante, que ¢ a qualidade. Porque assim, porque eu vou ler o Globo se eu
acho o Globo ruim? Eu leio outra coisa. Tem um monte de coisa para eu ler. Na internet,
manter o leitor ¢ complicado. Ja tentou se livrar da assinatura de um jornal de papel. Eles
fazem o diabo para vocé nao se livrar, e vocé€ perde tempo. Vira uma relagao de consumidor.
Na internet, vocé troca de tela e nunca mais volta. E muito mais dificil. E tudo isso é uma boa

noticia.

Sobre os perfis dos novos jornalistas, quando eu comecei, precisava passar pela
faculdade de jornalismo. Eu continuo achando necessario o diploma. Sou totalmente a favor a
exigéncia do diploma. Mas antes, nem curso de datilografia precisava. Antes vocé entrava...
Inclusive, eu cheguei a conviver com varios reporteres, Otimos reporteres, que sequer
escreviam. Chegavam na redagdo e contavam para alguém, ou sentavam na maquina,
vomitavam ali um relato e depois vinha alguém melhor e arrumava. Hoje em dia, j& estdo
partindo da exigéncia do segundo idioma estrangeiro. Um s0 ja ndo resolve mais, precisa dois.

E precisa entender, ter uma pegada do que ¢ HTMLS. Nao sei mexer, mas sei o que €.

Além de ter quebrar a cabeca para pensar a informagao de um jeito mais atraente. Nao

s6 a informacao crua, insipida, e sim atrelada a algum tipo de memoria, de coisa visual. Tudo
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isso ¢ esse jornalismo novo. Eu s6 sei escrever, quero s6 trabalhar com texto. Fica muito mais
dificil. Vocé pode até conseguir, mas vocé vai ter que ser muito melhor do que vocé era
antigamente. Porque vocé precisa ter nogao de televisdo - entdo da teu jeito de saber editar,
porque a gente tem aqui uma ilha de edigdao de ultima geragdo. Quase uma TV Globo. isso
para fazer video com a mesma exigéncia com que se edita um jornal impresso. Nogdes de
design... A coisa principal ¢ “pensar tudo junto”. Tem que estudar mais. Minha enteada, de
24 anos, que esta comecando na faculdade de jornalismo, ela vai ter que estar muito mais bem

preparada do que quando eu comecei hd quase 30 anos.

Tem que ser mais multitarefa, totalmente. E outra coisa que eu acho que uma lenda
que as pessoas tratam a faculdade de jornalismo como uma coisa de segunda classe em termos
de dificuldade. Tratam meio assim “Ah, vai ficar bebendo cerveja, enchendo a cara, ficar
namorando a vida inteira”, eu discordo. Acho que cada vez mais... Vamos comparar com a
faculdade mais badalada e dificil de todas, Medicina. A faculdade de Medicina é muito
simples, vocé entra, ¢ vocé é soterrado por uma montanha de estudos. E um caminhdo
desgovernado de informacdes que inevitavelmente te atropelam. E vocé estuda para c*ralho e

vai embora. E mais trabalhoso, mas ¢ mais simples. E isso, ¢ uma estrada longa, dificil,

desgastante, mas ¢ uma estrada.

Na nossa, a informagdo estd por ai. Vocé tem que sair catando por ai. E muito mais
dificil. E vocé tem cada vez mais cagar informacdo em quantidade. Entdo assim, eu vou ter
aula de Técnica de Reportagem com o jornalista aposentado, que fez concurso publico e vai
estar 14 contando as velhas historias do tempo dele de reporter, eu vou levar isso ai, fago um
trabalho e passo. Esta f*dido. Tem que pegar essa cara e sugar o todo o saber possivel dele e
acessar junto com as informagdes dessas novas midias e construir minha capacidade

profissional.

Porque, na verdade, o velho jornalismo continua muito presente. Comparado com a
Medicina, tem remédios que ndo se usam mais, porque vieram outros mais modernos. No
Jornalismo, ndo é assim. O novo ¢ uma reunidao do “velho com o novo”. Na verdade, o
cuidado com a informacao que os antigos jornalistas tiveram 14 no jornal de papel dos anos
1980, precisa ter ainda mais agora. Porque se o cara pega uma informagdo errada, ele vai

embora e ndo volta, porque ¢ s6 mudar de tela e tchau.
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O cuidado do jornalista de ser ético, ser cauteloso... Um exemplo que aconteceu
comigo. Quando o Brasil empatou de zero a zero com o México na Copa do Mundo, o placar
de zero a zero ¢ raro na Histdria brasileira das Copas do Mundo. E eu fui fazer uma matéria
histérica sobre os “zero a zeros” das Copas do Mundo, e porque eu pesquisei errado, acabei
esquecendo um super importante. O jogo que o Pelé se machucou em 1962, foi zero a zero
contra a Tchecoslovaquia. A matéria saiu no jornal de papel e no site. No jornal de papel, uma
ou duas pessoas mandaram e-mail. No site, eu passei o dia inteiro respondendo a comentarios
dos mais variados, desde pessoas me sacaneando, me xingando de incompetente, de m*rda,
outros mais gentis. Ou seja, o cuidado com a pesquisa, que sempre existiu, ¢ maior agora,

porque a “porrada” ¢ maior agora. Por isso, eu acho que ¢ boa noticia.
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APENDICE VII

SALGADO, Aline; VALIM, Marta; GUIMARAES, Luiz Henrique. O Jornalista em Tempos de
Internet: Consideracdes sobre identidade e praticas profissionais na comunicacdo em rede. 2015. Rio
de Janeiro, agosto de 2014. Entrevista concedida a Igor Waltz.

Aline Salgado — Eu considero minha entrada no jornalismo propriamente, quando eu comecei
a trabalhar em redagdo, na Tribuna da Imprensa, em 2008. Logo depois, eu fui para o jornal O
Dia. Eu fazia Cultura, e agora eu comecei em Economia. S6 uma parada de seis meses na

Revista de Historia da Biblioteca Nacional.

Inicialmente o que me motivou foi mais pelo meu perfil pessoal. As minhas escolhas
acabaram me levando para a area de Humanas, mas inicialmente porque a profissdo tem um
ritmo diferenciado, de vocé ndo ter rotina, de vocé entrar em contato com muitas pessoas
sempre ¢ também de vocé poder conhecer coisas novas, voc€ nao se especializa em um tnico
conhecimento. Vocé consegue ter o contato com varias “disciplinas”, varias areas de

conhecimento, além do fato de poder viajar, e tudo e tal.

Mas na pratica, o fato de ndo ter rotina, ¢ claro que em um jornal de Economia, vocé tem mais
um pouco de rotina de quando vocé trabalha na “Geral”, de “Policia”. Mas o fato de nao ter
rotina te incomoda ao longo da profissdo, porque as vezes voc€ nao consegue se planeja, nao
consegue ir a eventos de familia, porque te chamam, te convocam. Tem os plantdes. Quando
vocé faz plantdo na Geral, geralmente tem hora para entrar e ndo tem hora para sair.
Geralmente em jornal vocé tem hora para entrar e nao tem hora para sair, vocé tem que ter
1sso na sua cabega. Isso me foi passado quando eu cheguei ao Dia, mas voc€ vai na

empolgacao.

Marta Valim — Eu escolhi o jornalismo do jeito mais “tosco” possivel. Eu sempre gostei de
escrever, participava de livro no colégio, poesias, € eu vi que muitos escritores eram
jornalistas. Eu pensei “ah, quero fazer jornalismo” porque na verdade eu quero ser escritora.
Fui meio no “erro” de que se vocé€ gosta de escrever, Jornalismo ¢ uma boa profissao para
vocé. E um erro comum, porque nesse sentido teria sido mais acertado seguir em Producio
Editorial ou Letras. Mas quando vocé comega uma carreira ¢ muito dificil mudar para outra,

vocé ja tem um salario melhor. E dificil voltar a ser estagiario.

Ai eu comecei a trabalhar, fiz vérios estagios em Assessoria de Imprensa, ndo gostei da area.
Eu quis mudar para Redacao, fiz o curso do Estadao, o “Focas”, e consegui entrar no Estadao,
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mas nao na area de Reportagem, trabalhava na 4rea de producdo externa, era uma area mais
de coordenagdo dos correspondentes e tal. Isso em 2008. Estava me formando. E eu estava o
tempo todo querendo ir para Reportagem, eu pensei “vou comegar nesse cargo, vou ver se la
dentro vai ser mais facil conseguir mudar”. Mas nunca consegui ¢ desisti. No fim de 2011,
voltei ao Rio para trabalhar como redatora na agéncia de noticias France Presse. Fiquei um
ano como redatora, de todos os assuntos, e depois virei editora de Economia. Fiquei
trabalhando até margo de 2014, quando vim ao Brasil Econdmico, no online. Trabalho com

Educagao, Carreira, e essa parte mais de Comércio Exterior.

Luiz Henrique Guimaraes — Eu cometi o maior erro, que ¢ como a Marta falou, de um
estudante do Ensino Médio que foi achar que vocé pode vai fazer jornalismo porque vocé
gosta de escrever. Eu desde pequeno sempre gostei de assistir aos jogos e brincava de fazer
reportagem. Admirava reporteres. Era uma das minhas opg¢des no vestibular e passei. E
resolvi apostar. Mas ai eu confesso que ao longo da faculdade vocé vai se desmotivando, vai

caindo aquela vontade.

Eu tive pouca experiéncia em redagdo, apesar de hoje trabalhar com redagdo. Eu fiz um
estagio na Folha Dirigida, de seis meses. Eu tinha pretensdo de voltar ao Jornalismo, mas nao
da maneira como eu estou hoje. Porque eu tinha pretensdo de voltar a uma assessoria, nao
com redagdao. A minha experiéncia foi boa, mas eu ndo queria repetir. Eu ndo queria voltar a
redacdo novamente. Eu penso em alguma coisa além. Gostaria de fazer isso, ou mais alguma

coisa. Porque s6 isso, daqui a algum tempo ndo vou estar satisfeito.

Aline — acho que ¢ unanime, embora a UFRJ seja uma otima universidade, a maioria dos
alunos do curso de jornalismo percebe que a parte técnica deixa a desejar. Quando vocé entra
em redacgdo, se vocé€ escolhe redacdo, vocé entra muito cru, diferente de outros alunos de
UERJ, UFF, por exemplo. S6 que por outro lado, pela UFRJ ser voltado muito para o lado
académico, que ¢ justamente se preocupar que o aluno consiga formar uma base critica. Ele

refine seu carater, sua visdo de mundo, isso ¢ importante.

Tanto que eu sou formada em Historia pela Unirio, e a Historia também me ajudou. Mas uma
universidade voltada para o Jornalismo, eu acho que a parte pratica deixa a desejar muito.
Entdo vocé entra muito fraco, vocé tem que aprender na paulada, no dia a dia mesmo, e vocé
fica num mercado tdo competitivo vocé perde pontos em um processo seletivo comparado a

outros alunos.
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Talvez para o mundo académico ndo, mas para o mercado de trabalho sim. E um problema da
UFRJ, nas outras universidades os alunos sdo mais bem preparados. Embora eu nunca tenha
estudado em universidade particular, os dois cursos que eu fiz foram em universidade
publicas, eu vejo que os alunos das universidades particulares, com exce¢cdo da PUC, t€ém uma
parte técnica melhor que a gente, mas ndo sdo preparados na parte tedrica, essa bagagem
cultural, que ¢ importante para vocé ter um olhar mais refinado na sua profissdo, no seu dia a

dia.

Sobre os treinamentos que a empresa oferece, parece que o online de O DIA teve esse curso
de SEO. Mas a gente do impresso nao fez. E O DIA passou algumas dicas para o pessoal do

Brasil Econdémico.

Marta — quanto a parte teorica ser forte, acho que nem isso. Eu senti que as coisas sao muito
jogadas, ndo hd uma linha de pensamento que vocé possa seguir. Se jogam um autor, um
filosofo, alguém fora do contexto. Acho quem nem a parte tedrica vocé consegue ter. meu
namorado fez um ano de Ciéncias Sociais, entdo as vezes ele fala dos mesmos autores que eu
vi na faculdade e sabe em que contexto o cara fala. Para a gente, veio um professor, veio,

jogou aquilo e pronto.

Realmente na parte pratica, falta muito ainda. Eu acho que a gente aprende muito mais no
estagio. Eu acho que a faculdade ndo ¢ totalmente inutil, tem coisas que vocé sabe, coisas que
vocé nem lembra que vocé aprendeu 14, mas vocé ndo sabia antes. A gente tem também

dificuldade de saber de onde a gente tirou aquilo.

Aline - ¢ porque o jornalismo de redacdo € muito pratico, o que conta mesmo ¢ a sua
experiéncia. Se a gente tivesse uma base melhor, por exemplo em Economia, era uma optativa
e olhe 14, mas como ndo aprofundava. O que fazer? Jornalismo esportivo se baseava em ficar
analisando matérias que as pessoas fizeram. Nao tinha de ir aos jogos ou conversar com as
equipes. Eu senti muita falta de ir a redacdes, eu s6 fui a CBN na época do estagio. E ter
contato com profissionais de mercado, isso o curso de publicidade oferece e o de jornalismo

nao.

Marta — vocé tinha algumas experiéncias de produzir um jornal universitario, mas era s6 um
laboratorio. Deveria ser o que estava no curso. Aulas de portugués também foi muito fraco, a

parte de textos. O Portugués que eu tenho hoje foi o que eu tive na escola.
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Aline - Por exemplo, Técnica de Reportagem. Nada contra o professor, mas eu s6 aprendi o
que era técnica de reportagem quando eu comecei a estagiar na Geral. Na verdade, nos
plantdes da Geral. Como era feita a radioescuta, porque eu peguei um pouco da escuta da
policia, que depois foi suspensa. Como se fazia uma ronda, como era a sala da escuta, o que
vocé comegava apurar, o que vocé tinha que ficar com o pé atras. E claro que numa aula
teorica, a possibilidade de vocé fixar esse tipo de conhecimento ¢ muito menor do que na

pratica, mas se a gente tivesse tido esse bé-a-ba seria eu acho que menos chocante.

Luiz — Eu falo de maneira geral, nenhuma faculdade prepara para o dia a dia do jornalismo.
Vocé nao sai jornalista na faculdade, vocé se forma jornalista na rua, na pratica. Na realidade
da UFRJ, eu acho que vocé tem mais o nome de que vocé estar garantido nas coisas porque
estudava na “melhor universidade do Brasil”. Mas simbolicamente ¢ a mais representativa,
mas na pratica fica muito atras. Essa questdo de muita preocupacdo com a teoria, teoria e

teoria, pouca pratica.

Nem sempre vocé€ se depara com professores que t€ém essa preocupacao em dar a visao da
Redagdo, como reporteres de televisdo. Mas acredito que seja uma nova geragdo de
professores. Falta na faculdade as vezes essa dosagem de saber que vocé estd lidando com um
publico jovem, com pouca maturidade. E muita coisa de teoria que eu ndo dava importancia
na faculdade, eu fui saber mesmo estudando para concurso. Quando eu estudei para concurso,
pede-se varias coisas que eu nao vi na faculdade. Por exemplo, uma palavra classica
“gatekeeper”. Eu ndo lembro de ter ouvido isso na faculdade, e foi dai que eu percebi que

havia varias teorias que eu nunca tinha ouvido falar.

Aline - E todo dia vamos buscando novas habilidades que compensem essa falta da faculdade.
Para cobrir um assunto novo, a gente precisa estudar aquele assunto. Em economia, eu até em
pensei em fazer um curso de Economia para jornalistas para ter esse suporte. Depois
conversando com as outras pessoas, eu vi que no dia a dia fazendo as matérias e conversando

com os especialistas a gente acaba aprendendo.

E uma boa oportunidade que os cursos que as instituicdes acabam oferecendo, por exemplo
cursos de Economia para jornalistas, seminarios, esses cursos por fora acabam ajudando. E no

dia a dia a gente vai aprendendo, vai estudando um assunto ou outro que a gente nao domine.

No meu caso, que fiz Historia te ajuda mais a vocé ter um ponto de vista, uma visdo, uma

maneira como vocé vai trabalhar uma matéria de algum especialista. A maneira como vocé
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vai abordar alguém na rua, isso melhora bastante. Eu acho que vocé ganha uma visdo mais
profunda do teu trabalho, da tua responsabilidade, e também uma bagagem maior para vocé

escrever seu texto.

Luiz - A bagagem cultural que vocé adquire ¢ importante pois quando ocorre um fato, vocé
sabe relacionar, vocé sabe ligar outros fatos, vocé sabe olhar desconfiando. E de cada pessoa,
¢ importante alguém da editoria de Cidade vocé conhecer a sua cidade, assim como
Economia, Esporte, etc. Porque assim, no caso do Esporte, que ¢ o meu, se alguém da CBF
diz que o técnico tal vai fazer uma convocagdo, vai mudar o estilo do time, mas eu sei que

1850 ja ocorreu 1a tras. Esse conhecimento ¢ importante para vocé ter uma outra visao do fato.

Aline - E importante para ser mais critico, ndo ficar apenas no factual. Vocé ter uma

perspectiva futura.
Luiz - Exatamente, ser mais critico. E saber encarar um fato. Apurar melhor.

Marta - Mas ¢ algo que vocé acumula ao longo da carreira. Eu trabalhei em agéncia, 14 eu
pegava muita noticia internacional. Entdo tem assuntos que eu sei dessa €poca, € eu continuo
acompanhando. Eu também fiz p6s em Politicas e Relagdes Internacionais, dai eu também

tirel mais conhecimento. ..

Luiz - Tudo o que vocé vivencia, tanto no seu trabalho quanto fora ajuda vocé na sua
profissdo. Vocé lida com a noticia. A noticia acontece toda hora, € vocé traz a sua experiéncia

para noticia, ndo tem como fugir disso.

Aline - Eu acho que em 2014 estamos vivendo um momento bem crucial justamente com as
manifestagdes de julho, questinou-se muito o papel do jornalista. Se ele era importante mesmo
como mediador dos fatos, e como aquele que reporta os acontecimentos. No inicio, de
primeira mao, todos acreditavam que a gente ia passar por uma revolugdo, e que todos teriam
poder de fala, todo mundo vive numa democracia, e todos poderiam fazer noticia. Eu acho

que com a Midia Ninja, de maneira que ela nao esperava, acabou se mostrando ao contrario.

Vocé precisa sim de uma formagdo. Vocé precisa de uma bagagem cultural, ¢ uma bagagem
que a faculdade te passa, de critica do que € ser jornalista. Nao vocé apenas reportar o que
acontece, pegar uma camera e fazer e acompanhar os acontecimentos. Vocé tem que ter toda
uma visdo critica em cima daquilo, uma visdo de responsabilidade sobre aquilo que vocé faz.

E sobre as consequéncias que seu trabalho tém.
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Sobre o futuro e a internet, eu penso que o que a gente tem muito em mente, talvez nem tanto
quanto ela surgiu, mas agora ¢ desconfiar muito da internet. Saber muito bem quais sdo os
sites que voc€ aponta como confidveis, que podem te ajudar na sua apuracdo, porque a
internet te ajuda. Por exemplo, no dia a dia, vocé pode tanto ver os acontecimentos,
dependendo da hora que vocé chega na redagdo, ir se atualizando com as informagdes, por

meio do seu celular.

Vocé pode ver que dependendo de determinada pegada que vocé vai dar numa matéria, uma
visdo do que vocé vai dar numa matéria, ja saiu em outros lugares. Se ¢ um assunto novo ou
velho. Agora, a0 mesmo tempo, eu nao acredito que o jornalismo vai acabar por causa da
internet, ele vai mudar, mas vai continuar a ter um poder de credibilidade, de fala, embora
com o Facebook e outras midias alternativas tenha mais vozes se mostrando. Em geral, as
pessoas ainda veem a voz do jornalismo como uma voz de credibilidade. Ela passa isso e isso

tem que ser refor¢ado a cada dia.

Marta - Esses dias saiu uma pesquisa que dizia que o jornalista de impresso era uma das
profissoes prestes a acabar. Eu realmente o impresso tende a diminuir mais. Eu, com cinco
anos de faculdade mais cinco de formada, eu ja vi o Jornal da Tarde, em SP, fechar. O JB, a

Gazeta, entre outros. A gente vai ver alguns jornais desaparecerem mesmo.

E eu realmente acho que a tendéncia ¢ ir para a internet. Especialmente porque a tendéncia ¢
todo mundo ter acesso pelo celular. Acho que online ¢ realmente onde estd o futuro do
jornalismo e vocé acaba tendo uma mudanca na forma como vocé faz o jornalismo. Porque
quem trabalha no online sempre tem a preocupagao de ter e colocar as coisas no site mais
rapido, entdo vocé acaba tendo essa questdo do tempo, que muitas vezes gera problemas de
ma apuragdo. Isso que a gente estd vendo ai de que alguém circula um boato de que circula na

internet, os sites ddo e ai € mentira. Até vocé consertar...

O caso do Suassuna, que teve a morte anunciada um dia antes dela ter ocorrido de fato. Agora

tem um site na internet, o Boatos.org, especializado em desmentir boatos.

Aline - Eu ndo concordo especialmente com isso de que o jornal impresso vai acabar, eu acho
que a tendéncia ¢ a especializagdo. Comegam a surgir nichos, além do que a gente ja vem
acompanhando, de midias especializadas em determinados assuntos. Por exemplo, o jornal

Brasil Econdmico, ele ndo tem o perfil tdo factual dos outros jornaldes, como a gente fala. Ele
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tem uma preocupacao maior de fazer o que a revista faz, de pegar aquele conteudo geral e

fazer uma analise.

Marta - Experiéncia propria: eu assinava o Valor impresso, que te dava acesso ao online. O
numero de vezes que o jornal ndo chegava na minha casa, que a gente chegava e a gente ja
tinha ido embora. Entdo eu cancelei o impresso e fiquei s6 com o online. Eu vejo onde eu

quiser. Essa questdo técnica, de transporte, logistica.

Luiz - Meu exemplo pessoal. E até errado eu falar isso, eu que sou jornalista. Eu sobrevivo
sem o jornal impresso, mesmo tendo ele a disposi¢do no trabalho e em casa. As vezes, eu
passo uma semana sem ler o jornal, s6 porque eu me informo pela internet. Principalmente
com o Twitter, eu sou um viciado em Twitter. Ele ¢ a coisa mais rapida, e eu acho que o
mundo em que a gente vive hoje e a propria profissdo que a gente, a nossa geragao para baixo,

que daqui a dez anos nao vai ler jornal.

Eu ndo acho que o jornal vai acabar, eu acho que o papel dele vai ser de analisar, de fazer
coisas mais... Hoje vocé ja vé coisas cada vez menos um jornal de papel dando furo.
Dificilmente, talvez uma notinha. Mas furo grande vocé ndo consegue guardar por muito
tempo. Logo que uma investigagao mais prolongada, mas aquele furo diario nao mais, porque

a informacao circula muito rapido.

Essa ¢ uma mudanga do jornalismo em geral, de todo o jornalismo. O impresso, que ¢

jornalismo mais tradicional, ele € o que vai mais sofrer com essa mudanca.

Marta - Mas vocé acaba levando a informagao que vocé tem do impresso para o online. Hoje
grande parte do que a gente acessa sdo os jornais que eram impressos. E dificil a gente ter um

jornal que ¢ s6 online, que comecou do zero... por enquanto.

Luiz - Mas ¢ isso o que vocés falaram também: ¢ preciso ter o maximo de cuidado com coisas

online, por conta dessa rapidez, de noticias que ndo sao verdade.

Aline - Mas qual ¢ o perfil novo do jornal: ¢ a participacdo maior dos leitores. O Globo e o
G1 acho que sdo os principais. A Band, por exemplo, com o pessoal mandando informagdes
do transito pelo Whatsapp, mas isso tem o problema, que ¢ esbarrar na confiabilidade do
jornal, porque muitas vezes por falta de estrutura, deixa de checar essas informagdes. E ai

publica como verdade. Mas a participacdo do ouvinte ¢ um caminho sem volta.
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Luiz - Todo mundo ¢ um potencial leitor, mas um potencial. Potencial. Nao ¢ como diz a

Midia Ninja, “acabou o poder do jornalista”. E isso, s6 que em parte. E isso, mas nao

Aline - Também um mito achar que vocé vai ter uma imprensa independente em todos os
sentidos. Sempre, em qualquer lugar, qualquer ambiente, uma voz vai querer se sobrepor a
outra. Entdo uma verdade vai se sobrepor a outra. Entdo o dever quando vocé trabalha num
veiculo, numa empresa capitalista, ela vai direcionar aquilo que ela quer vender aos seus
leitores. Mas o leitor hoje em dia no Brasil estd muito mais critico. Ele estd com um olhar
mais apurado. E justamente essa mudanca levou o jornalismo a ter que se adaptar a
competitividade das redes sociais e se comprometer a mostrar os diversos olhares, para nao ter

sua confiabilidade quebrada.

Luiz — Isso em qualquer veiculo. Porque se vocé tem hoje uma reportagem na televisao muito
tendenciosa, imediatamente vocé consegue dar uma resposta em uma rede que ¢ tdo poderosa
quanto a televisdo, que ¢ a internet. Uma resposta muitas vezes replica até mais,
internacionalmente, do que o alcance original da noticia. As empresas estdo procurando ainda

como lidar com isso.

Aline — Deu uma desestabilizada nas empresas. As empresas percebem que estdo sendo

vigiadas, ndo tem mais o poder da verdade.

Marta — Elas estdo procurando saber como elas vao lidar em termos comerciais também,
porque vocé tem a questdo da publicidade, da assinatura. Essa esquisitice de que vocé s6 pode
ler um determinado niimero de matérias. E como a empresa vai achar que a gente vai comegar

a assinar o conteudo, sendo que todo mundo encontra o material em outros lugares.

Aline — Eu acho que a internet trouxe uma mudanga qualitativa. Voc€ nao busca mais a
internet para saber o factual, vocé quer o comentério, a opinido. Isso traz uma mudanga

qualitativa para a produgao diéria do jornal.

Marta — Mas pode ser que num futuro, mesma essa funcao do jornal impresso pode ser

absorvida pela internet. Porque o jornal impresso ele esta todo 14, na internet

Luiz — A questdo do jornal, pelo ritmo de vida que a gente tem, eu pessoalmente, tenho cada
vez menos tempo de ler. Eu acho que tendéncia dos jornais € ficar mais enxuto, acabar com

alguns cadernos.
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Aline — Eu acho que vai acabar quando meu neto nascer.

Luiz — Eu acho que o idealismo que tinha de antigamente se perdeu. Nao existe. Ele ndo vai

encher barriga de ninguém, as redagdes ndo pagam muito bem.

Aline — Ganha-se pouco, o trabalho ¢ sacrificante. Eu acho que o fato de vocé, ndo sei se
todas as redagdes, mas no jornal O Dia, a gente tem muitos repérteres velhos, velhos mesmo,
de idade e de experiéncia. E o contato com eles e vocé€ descobrir que um chegou aos 65 anos e

teve um derrame e nao tem onde morar, ndo tem plano de saude direito, isso te abala.

Marta — E muitos demitidos. Porque quando ha demissdes no jornal, vai primeiro quem tem
salarios mais altos. Entdo as vezes a pessoa esta dentro de um jornal ha 20 anos e ¢ demitida

assim, de uma hora para outras.

Aline — Mas eu vejo pelo Dia, que ¢ um jornal popular, eu ndo vejo tanto de pessoas mais

velhas tendo salarios mais altos. Nem sempre ¢ assim.

Luiz - Quando eu entrei, descobri por fontes diferentes que eu ganhava o mesmo saldrio do
que pessoas com 20 anos de experiéncia em reportagem. E eu com um més de experiéncia.

Essa coisa te preocupa.

Aline — Isso te preocupava, porque quando vocé pesa o sonho ¢ a realidade, vocé para e pensa

‘Estou com 29 anos, talvez um pouco mais para frente ainda valha, mas para vida inteira nao’.
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APENDICE VIII

CAZES, Leonardo. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunica¢ao em rede. 2015. Rio de Janeiro, setembro de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Na verdade minha opcao pelo Jornalismo foi bem precoce, até. Uns 14 anos, eu ja
tinha um pouco claro que queria ser jornalista. Eu fiquei um pouco em divida com 16 anos se
eu iria para area de Historia ou para Jornalismo, foi uma duavida que perturbou bastante, mas
no ultimo ano antes do vestibular eu ja estava certo que era Jornalismo. Isso tudo ja foi bem
facil assim. O que eu gostava na verdade, era engracado, a primeira coisa que me levou para o
jornalismo é que eu sempre gostei muito de escrever. Esse foi o primeiro fator, e eu fui
amadurecendo, pensando, uma coisa que eu percebi que eu gostava de fazer, que era
absolutamente natural. Eu sempre gostei de ouvir historias, de conversar com todo tipo de
gente mais velha, gente que sabia mais do que eu. Eu sempre gostei de aprender nesse sentido.
De ouvir as pessoas falarem, me explicarem coisas que aconteceram. E isso era uma coisa que

eu percebi que era muito Util para o jornalismo.

E um terceiro fator, j& se desenvolvendo mais depois que eu entrei na faculdade e me
deixou mais seguro de certa forma, ¢ que eu sempre fui muito observador. Porque era uma
coisa que eu descobri no jornalismo e eu fui treinando, € com o tempo eu fui percebendo que
era uma parada que acabo o tempo todo pensando. Afinal, eu fico pensando como poderia ser
diferente, as vezes parece que eu tenho problema... Nao ¢ a area que eu cubro, a de transporte,
mas me interesso porque eu ndo tenho carro, eu uso transporte publico. Como eu fico muito
tempo parado em engarrafamento, eu fico pensando que “isso poderia funcionar de outra

maneira para que eu chegasse na metade do tempo”.

Entao foi isso, a entrada no jornalismo foi meio que pela vontade de escrever, pelo
interesse de ouvir historias, gostar de estudar e depois descobrir que eu gostava de reconta-las.
Isso ¢ bem forte, esses dois fatores foram o que me levaram para o jornalismo. Eu entrei na
faculdade em 2006.1, e realmente vale a pena pontuar que apesar de todos os problemas, eu
acho que o curso de jornalismo foi muito bom para mim, na parte tedrica geralmente
desprezada pelos jornalistas profissionais que estdo a 20, 30 anos dentro da redagdo. Nao ¢
algo valorizado. Eu acho que foi bom pra mim porque melhorou minha capacidade de

pensamento, abriu minha cabec¢a. Conheci autores que eu ndo teria conhecido de outra
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maneira. E percebi que isso fez muita diferenca na minha trajetoria profissional até agora, ter
tido essa formagdo intelectual, digamos assim. Filosofia, pensadores, ¢ algo que desenvolve
seu proprio pensamento. O seu pensamento fica mais sofisticado. Sua leitura de mundo fica
mais sofisticada. Para entrevistar alguém, vocé tem mais repertorio tanto para a entrevista
quanto para entender para que caminho ele estd tomando, qual linha ele segue, como ele
constroi o pensamento dele. Isso tudo é, para mim, sempre falo isso, foi muito importante,
apesar de todos os problemas que eu vivia na faculdade na época. Isso que muita gente
criticava, por ser um curso excessivamente teorico, eu coloco como algo positivo. Nao entra

para mim na parte negativa nao.

A partir do 3° periodo eu comecei a estagiar. Primeiro estagio foi em um museu de
ciéncias, na Tijuca, um espaco chamado Ciéncia Viva, que eu fazia matérias de jornalismo
cientifico para o site, um pouco de assessoria de imprensa, era uma coisa muito tranquila.
Uma bolsa de extensdo da UFRIJ, foi realmente o primeiro contato com o mundo profissional,
foi onde eu vi que eu realmente gostava de fazer aquilo. Naquele momento, eu estava um
pouco em crise. Sobre se eu levava gente realmente para o jornalismo, quando eu fui para 14,
eu vi que ndo era de todo mal, e acabei descobrindo. E foi uma experiéncia interessante
também, porque eu fui realizando outras experiéncias incriveis. Eu era monitor da Fisica,
entdo eu exercitei minha capacidade de aprender coisas sobre as quais eu nao fazia a menor
ideia e ainda explicar coisas sobre as quais eu supostamente ndo dominava. Na verdade, a
gente tinha oficinas com os fisicos, eles explicavam. Isso foi uma experiéncia legal também.
Aprendi a explica uma coisa que ndo era da minha area, eu ndo entendia nada de fisica.
Chegando 14, eu vi que era tudo muito simples, que no colégio eles poderiam ter me explicado
daquela maneira, eu teria ido muito melhor nas provas. Eu fiquei 14 o ano de 2007 inteiro,

fevereiro a janeiro de 2008.

Nesse ano eu fui para a Globosat, trabalhar nos canais Premiere, primeiro na
programacao, que em termos objetivos, vocé monta a grade de programagao. Nao no sentido
intelectual de pensar a grade, mas no sentido manual. Colocar 14 o que vai entrar no sistema.
Era um trabalho muito chato, era horrivel, e eu fiquei 8 meses fazendo isso, querendo me
jogar pela janela, e quando eu ja estava quase desistindo, pendindo demissao, eles criaram um
programa novo, € me chamaram para ser uma espécie de coringa do programa novo. Era uma
coisa muito rudimentar, a gente ndo tinha dinheiro para fazer externa, era basicamente um

programa de arquivo. Usando imagens de arquivos sobre futebol do proprio canal, e do
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Sportv, da TV Globo, a gente tinha acesso. Ai foi uma experiéncia muito legal, porque eu
conheci um cara que era muito importante pra mim, o Pascoal Ambrdsio Filho, um cara com
muita experiéncia, ja tinha trabalhado na Manchete. Tinha sido diretor do Sportv, estava um
tempo fora do mercado, voltou para fazer esse programa, mas era um cara que entendia muito
de televisdo. Foi onde eu realmente aprendi a editar um programa. Eu fazia toda a pesquisa do
programa, e principalmente a pesquisa de imagem, e editava. Num primeiro momento eu fazia
mais as imagens, depois eu comecei a editar o programa mesmo. Ele escrevia e eu montava o
programa. Ai ele me deu a oportunidade, em 2008, imagina, eu estava no meio da faculdade, e
eu pude fazer o roteiro de trés programas. Foi algo muito generoso da parte dele. E foi um

aprendizado muito grande, eu ndo entendia nada desse assunto.

Mas eu queria ir para o jornal impresso, era um desejo meu desde sempre, até porque o
programa era legal, eu vi que era aquilo que eu queria fazer, mas tinha muitas limitagdes. Eu
via que aquilo ndo iria crescer. Eu ndo tinha muito espago. Eu queria trabalhar em um jornal
Impresso mesmo, 1sso era uma coisa muito engracada. Eu sempre tive essa coisa com o jornal
impresso, muito forte. Eu admito que antes de entrar no Globo, eu via muito pouco o
potencial da internet. Ai aconteceu uma coisa, em fevereiro de 2009, quem me selecionou foi
a Nivia Carvalho, que era a coordenadora de estagios na época, e a Nivia era uma pessoa
muito ligada no digital, apesar de ser uma pessoa mais velha, que ja tinha 30 anos de redagao.
(Ela deve ter por volta de uns 50 anos). Ela era muito conectada, e "encheu muito nosso saco"
com isso. Ela me obrigou a criar meu perfil no Twitter por causa dela. "Todos vocés vao ter
que criar um perfil". Eu nem sabia direito, para mim o Twitter era uma coisa meio idiota, para
as pessoas ficarem falando sobre o dia a dia delas. A ferramenta ja existia a uns dois anos,
acho que no Brasil mais ou menos era utilizado a uns dois anos, mas eu nao tinha uma conta e

ela me obrigou a criar. E ai a partir dali se abriu um mundo.

A experiéncia que acabou durando pouco tempo, uns dois meses depois ela foi
deslocada de area e o Luiz Paulo Horta assumiu o programa de estagio. E era um cara bem
mais velho, e ai realmente tinha uma outra visdo. Enfim, ndo estava conectado, ndo estava
ligado nisso. Nesse periodo foi muito impactante porque ela via alia um potencial muito
grande de coisas a fazer, e ela coordenava o treinamento do jornal, ela tinha essa preocupagao
da informacao multimidia. Essa técnica de pensar o multimidia, pensar o seu trabalho

multiplataforma. Imagina, o Globo ainda estava engatinhando nisso.
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Em 2009, ja meu ultimo ano de faculdade. Eu tive treinamento para fazer videos com
aquele celular Nokia N95 (muito antigo). Muito tosco, mas ja era um comego de despertar o
desejo de ver alguma possibilidade. E essa semente que ela plantou no grupo foi muito bom.
E o meu grupo era muito interessado, e a gente tinha uma troca muito grande. A gente trocava
muitos e-mails. A Nivia continuava mandando muito e-mail, "olha que coisa legal eu achei na
internet no jornal tal".. Tinha isso. E acabou que nesse ano de 2009, vocé vai passando por
varias editorias, tanto do Extra, quanto do Globo, quanto do Expresso. Na época, as redacdes
nao eram integradas. Eu passei um més na [editoria] Rio do Online, que era em outro prédio.
Outra redagao, e foi engracado porque eu me dei super bem com o pessoal do Online. Era
bem mais divertido, muito mais descontraido que o pessoal do papel. Eu me dei muito

melhor, inclusive com as pessoas, do que eu me dei na época quando eu passei na Rio do

papel.

Durante esse periodo que eu fiquei no estagio, ndo tive uma grande experiéncia com
digital, até o final. Enquanto eu estava passando pelas editorias, ndo teve uma coisa especifica
de "vamos pensar no online". Era muito mais uma troca nossa, a gente tinha o interesse de
trocar. A gente, digo, minha turma de estigio, que era uma turma muito madura, muito
autonoma, e muito gente que ja estava ligada nisso comecava a trocar textos, artigos,
reportagens. O Globo ja falava na época muito disso, tinha comegando esse discurso. Eu
entrei pouquissimo depois daquele realinhamento de marca, de "Online, On Time, Full Time".
Eu entrei no jornal pouco tempo depois disso, eu estava fazendo a selecdo de estagio bem na
época que isso aconteceu. A selecdo de estagio incluia o planejamento de uma reportagem
multiplataforma, multimidia. A Nivia ja queria ver se a gente tinha essa visdo, multimidia, e
tal. E foi uma coisa que foi até aprofundada depois. Enfim, em 2009 isso estava engatinhando

ainda. Ja tinha muitos problemas.

E ai, quando chegou no final do programa de estagio, a gente tinha que fazer um
trabalho final de estagio. Todo ano era um caderno, no ano anterior havia sido um caderno e
um ambiente especial no site. Na nossa vez, cortaram a verba, ndo iria ter caderno e a gente
ficou muito decepcionado. Ficamos abaladissimos, ndo ter o papel, nos sentimos muito
desprestigiados. Primeira turma a nao ter um caderno. Em compensagdo isso abriu a
possibilidade de pensarmos um trabalho exclusivamente online. A gente inclusive pediu a
Nivia para dar uma palestra sobre cases online, do que os jornais estavam fazendo. E quando

pensamos em fazer o nosso, ja que iria ser online, decidimos fazer 100% multimidia.
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A gente era maluco, hoje eu olho e eu vejo que a gente era maluco, o jornal ndo estava
preparado para o que a gente fez. Até porque assim, a gente era tdo autonomo, inclusive tinha
uma galera que ja sabia editar video. O projeto seria sobre a madrugada do Rio de Janeiro,
diferentes aspectos da madrugada. O nome do projeto era "S6 na madrugada". Eu fiquei junto
a um amigo meu partimos da hipotese que era de que as pessoas tém a percepgdo de que a
madrugada ¢ o periodo mais violento do dia. E se a gente analisasse todos os periodos de
ocorréncia de um ano, e dividir por horario, e ver qual era o mais perigoso. A gente conseguiu
os dados, era 2009, a gente conseguiu os dados do ISP de 2007. Nao com o ISP diretamente,
porque ele ndo abre esses dados, mas com uma outra fonte. Analisamos os microdados, um
trabalho insano com Excel, porque eram quatro planilhas, uma quantidade de dados
gigantesca. A gente classificou dez tipos de crime, "roubo", "homicidio", "lesao corporal",
entre outros, classificamos por horario, por regido, € a gente montou um mapa interativo, que
mostrava que a madrugada ndo era o periodo mais perigoso, principalmente de homicidio e de

roubo. Nenhum tipo de crime, o periodo entre 00h e 06h da manha era o de maior incidéncia.

Fazendo a ressalva claro, que se o sujeito ¢ roubado de madrugada, ele registra de
manha, e o policial tem que registrar o hordrio em que supostamente o roubo aconteceu. Foi
uma "puta" descoberta, foi um negdcio espetacular, mas ninguém entendeu. O projeto
inclusive ndo esta mais no ar. Na integracao, ele se perdeu. E nao foi s isso, a gente fez sobre
a violéncia, teve uma reportagem em video sobre a culinaria da madrugada, a galera de um
“podrao” 1a de Marechal Hermes. Videos bons, que a gente mesmo filmou, editou, tinha uma
galera da PUC que tinha muita experiéncia em fazer isso. Tinha um video hilario sobre a sala

de espera de um motel, coisas inacreditaveis, de vanguarda.

S6 que esse negdcio entrou no ar, pouquissima gente viu no jornal. Também colaborou
para o fato de que no dia anterior ao projeto entrar no ar, foi comunicado quem ficaria como
trainee no ano seguinte. Ai eu nao fiquei como trainee, eram nove estagiarios. Ficaram so seis.
E também foi uma coisa que eu deixei um pouco de lado. Mas foi uma coisa muito legal, mas
0 que era sintomatico foi que a gente assumiu tudo, a gente so usava a estrutura do jornal. A
gente era praticamente uma producdo autdbnoma. Era muito louco o que a gente fez. Era
realmente muito legal, mas ao mesmo tempo meio irresponsavel. A gente era meio destemido.
Até hoje o jornal nunca fez nada parecido. E assustador isso. Como ¢ que a gente ja estava...
Era assim, lutando contra tudo e contra todos. Problemas com camera, ilhas de edicdo que nao

tinham horério, a gente editou o programa todo na madrugada, a gente pegava as ilhas de
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edicdo a meia noite at¢ as 6h manha editando. Tudo errado. Virei umas duas noites la
editando. A gente aprendeu a editar, fizemos curso de edicdo durante o estidgio. Uma galera
editava melhor, eu fazia uma edi¢ao mais tosca sé dos principais, depois vinha a menina que
editava melhor, e s6 finalizava. Mas foi muito legal, nesse sentido. Foi engracado, porque eu
ndo fui contratado pelo jornal, ai eu fiquei uns trés meses fora na agéncia de comunicacdo que

faz o portal da Secretaria Estadual de Cultura.

E voltei como temporario em marco de 2010, por uma vaga na Megazine, que era um
lugar que eu tinha gostado muito durante o periodo de estagio. E em 2010, a Megazine estava
completando 10 anos. E o jornal estava fazendo esse esfor¢o de pensar o digital. E eu tive
uma ideia que eu achei muito boa. Na reunido de pauta, eu sugeri que fizéssemos um quarto
de um adolescente e os objetos eram as coisas que mudaram nos ultimos dez anos, um iPod,
um laptop. Ao mesmo tempo, coisas mais antigas, coisas que ndo existem mais, fazer um
ambiente onde a pessoa iria clicando e navegando no quarto. A chefe adorou a ideia, mas
quando fomos conversar com a equipe de arte do jornal, que era meio separada — acho que
até hoje € meio separada — e foi uma coisa "Nao. Nao da para fazer. Isso ¢ impossivel". Isso
foi a coisa que eu mais ouvi em cinco anos de Globo: "Nao da para fazer". Esse especial a
gente criou com duas meninas designers, uma designer de infografia e uma designer de
diagramacao. Elas criaram o ambiente sozinhas, assim a gente fez tudo. Da pra fazer, mas da
trabalho. Acho que até melhorou muito, porque o desejo era fazer uma coisa muito avangada,
mas a estrutura ndo permitia. Na verdade, isso ¢ uma tensdo até hoje, porque na verdade se
vocé para fazer uma parada muito bacana no online, vocé precisa de programador, designer,

demanda tempo e gente, que sdao duas coisas em falta desde sempre em um jornal.

Foi sintomatico. Eu cheguei do estagio, minha cabeca era totalmente multimidia. Eu ja
pensava assim. E ai comeca a dar murro em ponta de faca, pois ndo basta ter ideias boas,
estrutura de producdo era muito complicado. Até a reestruturagdo que ocorre em 2012, eu
estava na Megazine, reestruturagdo que pegou a parte de video do jornal, ai realmente ficou
mais facil. O que vocé tinha antigamente, vocé tinha os fotografos e a equipe de video, eram
duas coisas separadas. A partir de um determinado momento o jornal decide que os fotdgrafos
— até porque as cameras também comegaram a ter fungdo de filmar —, comegaram a receber
treinamento para fazer videos também. Isso foi uma mudanga muito radical na produgdo do
jornal. O que aconteceu, o departamento de video tinha duas ou trés cameras. Era cultura de

filmar com o celular, N95 da época, que ficava tosco, o nivel era muito baixo.
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Tirando o fato de que grandes momentos do jornal, como quando a Vera Araljo
conseguiu a confissdo do assassino do Arthur Sendas dentro da delegacia, ela consegue com o
celular. O cara viu, ndo foi escondido. Estava a maior confusdo dentro da delegacia, ela
sentou perto dele, perguntou o que aconteceu, e o cara comegou a falar. Em dez minutos, ele
confessou tudo. Ai eu acho que o video do celular se aplica, mas especifico, ai ¢ a

oportunidade. E o flagrante, é para isso. Nao para ser a produgio standart.

Mas voltando, como a equipe de video era pequena, tudo ¢ complicado. Para fazer
matéria em video tinha que agendar, para editar, tinha mais um tanto. O que vocé percebe
muito claramento dentro do jornal ¢ que havia um descompasso triplo entre as demandas que
vinham da dire¢ao, o desejo da equipe de reportagem de fazer e a estrutura do jornal permitia.
Melhorou muito nesse aspecto, mas ainda ¢ complicado. Mas a partir do momento em que os
fotografos receberam treinamento para fazer video, ficou mais facil. A quantidade de gente
fazendo video era muito maior. E recentemente com a criagdo em 2014 de um nucleo de video
mais forte, com mais gente contratada, editores de imagem, produtores, com essa ideia, 1SS0
melhorou mais ainda. A capacidade de produgao de imagens do jornal melhorou muito. Mas

isso € uma coisa que eu percebi desde que eu voltei.

Além disso, a Megazine foi uma das primeiras redagoes integradas porque na verdade,
a Megazine, quando fez dez anos, ganhou seu site. Nao tinha site. Em 2010, houve a
integracao das redacdes do Globo. Integracao fisica, digo. A Megazine, como ela ja tinha uma
parte de educagdo, embora ela vinha perdendo espago dentro da revista, ela tinha um espaco
no site. A gente entdo ganhou um reporter, que era o que fazia Educagdo no online, e ficou
sob o guarda-chuva da Megazine. O que eu vivi na Megazine entre margo de 2010 e setembro
de 2012, quando eu fui pra Prosa, eu trabalhei realmente numa editoria integrada. Todo
mundo sabia mexer na plataforma online, subir matéria, editar capa. Inclusive, eu com um ano

de formado, editava a capa, subia manchete.

Isso ¢ uma coisa do online: tudo que existia de tensdo em relagdo ao jornalista do
papel, colocar um jornalista experiente para fechar, no online ¢ tudo ao contrario. Vai quem
tiver disponivel, quem tem brago, ¢ outra logica completamente diferente. Isso foi bom
porque eu aprendi porque me deu essa vivéncia multiplataforma de trabalhar com o online,
trabalhar com o papel, entender as diferengas que cada meio demanda, mas a0 mesmo tempo
desenvolver uma visdo muito critica em relacdo a essa integracdo. Ao mesmo tempo essa
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visdo permitia entender esse descompasso entre a demanda que vinha da diretoria do jornal —
"Vocé tem que pensar online, mexer no online, pensar multiplataforma" — e os desejos que
surgiam e a estrutura. Mas o que acontecia ¢ que era tao dificil de fazer as coisas que vocé
parava de sugerir. E tdo complicado, tinha que marcar, e tinha tanta coisa para fazer... a
dificuldade de infraestrutura desestimulava. A partir da primeira mudancga em 2012 e agora a
nova mudanc¢a, melhorou bastante. As coisas estdo mais faceis, estdo acontecendo com mais

facilidade.

Até porque eu acho que a ideia de "investir" no online sai um pouco do plano do
discurso e "temos que investir realmente". A¢des para serem efetivadas. E importante pontuar
que eu ja estava no Globo quando houve a integragao das redagdes, e ela ndo foi simples, até
hoje ndo ¢ algo bem resolvido em algumas editorias, vai de editoria para editoria, cada uma
tem uma realidade completamente diferente. Havia muita resisténcia dos reporteres de papel,
e ainda h4, em mexer no site. Com momentos de conflito, inclusive, entre papel e site. Nao se
veem como complementares, quase que se veem um contra o outro. No sentido de "fulano nao
mandou o flash", "eu mandei, mas vocés nao subiram". Essa comunica¢ao nao ¢ muito... Mas
claro, ja melhorou muito. Processo ao longo dos anos vem melhorando, até porque teve uma
troca de gente muito grande no jornal nos ultimos tempos. As pessoas mais jovens nao

r

carregam aquela tradigdo das formas de trabalhar anterior. Mas ndo ¢ so a resisténcia do

papel.

Rotinas produtivas: A rotina de producdo do papel, o cara arrumava uma pauta. Uma
coletiva de imprensa, ia para a coletiva. Pegava o carro, chegava no jornal, passava o retorno
para o chefe de reportagem, pegava um café, conversava com um e com outro e, com calma,
comecava a bater a matéria para o jornal de amanha. No online, o cara quer que vocé mande
um flash pelo telefone do lugar. S6 que o que acontece, essa integracdo ficou muito... os
reporteres do papel, acostumados aquela maneira de produgdo, viam como excesso de
trabalho — e era mesmo —, trabalho extra, tudo aquilo. Ao mesmo tempo, havia a resisténcia
do pessoal do online também, essa resisténcia havia. Porque antigamente vocé trabalhava ali
no seu mundinho, todo mundo era online, todo mundo era amigo, havia um clima
descontraido. Realmente, até um clima mais vibrante que o da redagao de papel. Um clima de
confraternizacao maior das pessoas. Falava mais "sacanagem", brincava mais tinha um clima

mais leve, o que tornava o trabalho cansativo mais dinamico. Essas pessoas se viam no seu
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mundinho — ndo em um sentido pejorativo — e de repente essas pessoas se viram em outro

universo.

A propria discussao a respeito de chefia, a quem responde o online, supostamente ao
editor, mas vocé tinha o editor do online que vem como subeditor da editoria. Problema de
hierarquia. Quem cobra o meu retorno, o editor do online ou o chefe de reportagem. Comeca a
dar esses conflitos, e sdo coisas que vocé vai juntando. Duas estruturas organizacionais,
hierarquias, etc., e dois modos de trabalhar completamente diferentes. O que ¢ conflituoso,
incompreensdes de ambos os lados. Claro que teve gente do papel que aderiu ao online,
porque viu que ndo tinha muita perspectiva no papel, mas viu que no online poderia ter uma
ascensao maior. Para assumir responsabilidades maiores. E gente do papel que achou mais

legal trabalhar no online, mais divertido.

A integragdo, portanto, ndo foi um processo simples. Com muitas tensdes, conflitos.
Eu lembro que eu vi situagdes tipicas da Megazine. As vezes a editora da capa de Educacio
do online vinha cobrar do repérter de Educagao do site e ndo a editora de Educagao. Ela tinha

que falar com a editora, era uma questdo de hierarquia.

Mas porque, o editor do papel sempre chegou mais tarde, os diagramadores chegavam
mais tarde. O horério do papel era mais tarde. Eles ndo tém porque chegar mais cedo, nao
podem riscar pagina, ndo podem fechar caderno, ndo pode fazer nada. Ainda tinha esse outro
fator para tornar mais dificil as coisas. A questdo do horario, que era muito objetiva. O online
tinha uma carga pesada, de 7h ao meio dia, € meio dia era o horario que comecava a chegar o
povo do papel. E além disso tudo, vocé ainda tem um conflito de tradicdo de rotinas de
trabalho. Eu chego no trabalho 13h, e fico até¢ as 22h. O pessoal do online chega as 7h, e
quando vai embora 14h ou 15h, o cara que chegou mais tarde acha que eles estdo de folga. O
pessoal do online ouve isso até hoje. Meus amigos que trabalham no online e comentam
chateados que rola esse tipo de comentario, e realmente nao tem nada a ver, porque o cara
chegou 7h, trabalhou feito um corno, fez o trabalho de quatro pessoas. O trabalho do online ¢
de escala: entra o cara as 15h para render o que entrou as 7h, em geral, ¢ um trabalho bem

fechadinho, de escala mesmo. Claro que acontece de estourar o hordrio mas existe uma escala.

Muitas vezes ¢ um trabalho de muito grande intensidade, ndo necessariamente no

nimero de horas que vocé dedica. Vocé sobre 15, 20 matérias num dia, vocé tem que ler,
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edita. Voce esta sempre atras das coisas. Tem sempre que cortar uma foto, acertar um titulo,
corrigir uma matéria, sempre atrds. A intensidade ¢ surreal, assustadora, extremamente
desgastante. Especialmente em grandes coberturas, eu fiz Enem em alguns anos, IDEB, era
desesperador. Vocé terminava o dia, parecia que tinha passado um trator em cima de vocé.

Vocé fica numa pilha, chega numa hora que vocé ja ndo pensa mais.

Realmente, o online tem essa rotina de producdo, que nao se traduz exatamente em
horas trabalhadas, mas a intensidade dessas horas nao tem nem comparacao. Vocé pode ter
certeza que se vocé€ almocar com alguém do online, o cara tem hora para voltar. Ele ndo pode
ficar. Em geral, nem a hora de almocgo inteira ele consegue, porque ndo pode ficar sem
ninguém. No jornal de papel ¢ mais tranquilo. Isso ¢ muito marcado, tem uma tensdo ai. Nao ¢
a toa, por conta dessa intensidade, dessa exigéncia, o perfil de quem trabalha no online ¢ de
pessoas jovens, maioria ndo tem muito tempo de formado. Eu diria que no online do Globo,
tranquilamente, sem medo de errar, 80% tem menos de 30 anos.Eles sdo colocados hoje em

dia para trabalhar no online.

Agora, com a redagdo integrada, isso muda um pouco. O que acontece, agora, em
2014, houve realmente uma grande reorganizacdo dos horarios, em nucleos. Os editores estao
chegando 7h da manha, o editor mesmo. E quem fecha o papel hoje ¢ o adjunto. O editor ndo
fecha mais, ele acompanha a producado do dia, mas ele ndo fecha mais. Isso esta trazendo uma
valorizagdo do online, porque sempre foi desvalorizado internamente. E claro, uma empresa
que faz papel héa 80 anos, o online comecou a dez. Por isso ele ¢ tido como mais importante.
Afinal, quem paga as contas ¢ o papel. Havia inclusive uma diferenca salarial brutal entre
quem trabalhava no online e quem trabalhava no papel. Isso foi corrigido em 2011, quando
teve o reenquadramento da redacdo, foi posterior a integragdo das redag¢des. Obviamente,

aquela situacdo ndo dava para permanecer assim, ¢ houve o reenquadramento salarial.

Por isso, eram mais jovens, porque as vagas pagavam menos. O que também acaba
atraindo um perfil mais jovem, mas a possiblidade de crescimento ¢ bem limitada. No online,
a gente sabe que o Online sofre um fendmeno muito perverso, para o jovem reporter do
Online. No online, o repérter ndo vai para a rua, praticamente. Mesmo com a redagao
integrada, quem tem a obrigacdo de acompanhar o online direto, apura pelo telefone.
Raramente vai para a rua. E importante ir para a rua, e eu vou explicar por qué. O que o jornal
valoriza para o seu crescimento? Furo. E como vocé vai conseguir furo? Com fonte. Como
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vocé faz para conseguir fonte? Na rua. Pelo telefone, ¢ muito mais dificil. O que acontece, o
reporter do online ja entra em uma vaga com saldrio mais baixo, e muitas vezes ele estd
fadado a ndo crescer. Porque ele ndo vai conseguir produzir grandes matérias. Ele nao vai
assinar a manchete de domingo, e ainda ¢ isso que faz a diferenca. Ele vai ser o carregador de
piano, o pedreiro, o operdrio. Vai fazer a coisa funcionar, mas ele ndo vai brilhar. Se vocé nao
brilhar, vocé ndo chama a atengdo, ndo ganha aumento, ndo sobe na carreira. Inclusive para
fora, para ser chamado a trabalhar em outros veiculos. Isso € um aspecto muito perverso do

online.

Isso depende também de editoria. Na nova editoria de "Sociedade", que fundiu-se da
Megazine com a antiga editoria de "Tecnologia", e a Megazine ja tinha uma redagdo muito
bem integrada. Isso foi muito positivo, porque eu vejo que eles ndo tém essa divisao online e
papel. Vocé tem gente que entra as 7h da manha, para fazer o online, mas ele também faz
matéria para o papel, matéria para domingo. Inclusive a ideia é exatamente essa: vai
construindo o contetido ao longo do dia no online, e trata-se de dar uma edicao diferente nele
na versao do papel. As fontes, as entrevistas, estd tudo no online, € ¢ sO reorganizar a edigao

do contetido dele no papel. Até para ser uma coisa exclusiva.

Mas ¢ muito variavel. Essa galera sai para a rua. A editoria de "Sociedade" tem um
equilibrio muito maior na redagdo, e isso rende melhor. Eu vejo funcionar melhor. Mas nas
editorias de cabeca, "Rio", "Economia", "Pais", ¢ dificil. Porque a demanda do online ¢ muito
grande, vocé€ tem que estar subindo muita coisa e tem que ter alguém para subir isso. O cara
do online ndo tem tempo mesmo de sair. E ele tem um horario a cumprir, e se ele sair pra rua,
alguém tem que ficar no lugar dele. "O cobertor ¢ curto". Tem um cara para cobrir aquele
horario. Se ele ndo estiver ali, ndo tem ninguém. E algo que inclusive desestimula muito as
pessoas. Tem colegas que se sentem desestimulados por isso. Ele trabalha no online, mas se
ele tiver que apurar matéria para o impresso, tem que apurar fora do horario. Pega celular da
empresa ¢ leva para casa. Porque ndo tem como, ja que vocé€ precisa fazer matérias para

crescer, para aparecer, fazer seu nome circular. E vocé crescer profissionalmente também.

Nas editorias grandes, "Rio", "Economia", "Nacional" ainda t€ém o repérter do online e
do impresso. "Internacional" ¢ um caso mais integrado, ¢ melhor. Isso parte muito também de
como o editor lida com a situagdo. Editorias que tém muito volume de coisas para subir no
online acaba tendo gente s6 do online. Inter ¢ o mundo inteiro. E despacho de agéncia toda
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hora, ¢ bomba que explodiu no Camboja, metrd que explodiu no Chile. Nao tem muito como.
Uma preocupacao em distribuir mais as tarefas do online e do impresso entre os jornalistas.
Ou vai tentando apurar junto. As pessoas tentam fazer porque reconhecem que ¢ importante.
Mas sim, ¢ dificil, € um processo complicado. Principalmente porque ¢ uma galera jovem, o
cara fica muito marcado. O cara trabalha para "cacete", o trabalho ndo tem a visibilidade que

o papel da.

E engragado, porque eu trabalhei muito tempo na Educacio até setembro de 2012,
quando a revista Megazine acabou. Eu fazia isso, muita matéria que entrava sd no site.
Quando eu fui para o Prosa, em 2012, foi impressionante como 0 meu nome passou a circular
mais, matéria de mais visibilidade, mais comentarios. Realmente, [0 impresso] ainda marca

muito assim.

Na verdade, vocé tinha algo que era inevitadvel, mas eu comeco a ver mudancgas nas
editorias em relacao a isso. Vocé tinha a galera que carregava o piano no online e aquele
reporter que ficava solto para brilhar. Alguém que segurasse o "rame-rame" € o cara que
poderia correr atrds de uma matéria exclusiva, um furo. O cara que fazia era 6timo, excelente,
ele fez por merecer, ele era mais experiente. Mas era frustrante ver que vocé estava
carregando um piano ali para fazer uma matéria maneira. Quando eu fui para o Prosa&Verso
era o contrario. Ja pude fazer uma matéria maneira, ndo tenho que carregar o piano. Me senti
mais motivado. A equipe ¢ muito boa, cresci muito em termos de texto. S3o matérias maiores,
mais profundas, exigem mais, aprendo muito. Amadureci muito como reporter, embora seja
um trabalho diferente, ndo ¢ hard news como eu ja fiz no plantdo. Embora hoje no plantio eu
ndo fico mais na reportagem, eu fico no fechamento da "Rio". Ja peguei trolhas, assim,

pesadas, mas ¢ bom porque vocé ganha jogo de cintura.

Mas tem uma coisa que eu acho importante pontuar ¢ que na questao do online e do
papel, € que eu tenho uma visdo muito critica em relacdo a integragao, porque eu acho que as
plataformas tém ritmos, tempos de producdo diferentes. Tempo de producdo online ndo é o
mesmo do papel, o trabalho para ficar bom, tanto do online quanto do papel, o tempo tem que
ser diferente. E para mim, estar subindo uma matéria para o online e ter que parar para apurar
no papel, ¢ radicalmente dificil mudar sua cabeca, seu modo de pensar, para se adequar a
outro ritmo. E essa tensdo ¢ braba. Por isso que acaba rolando essas divisdes entre o cara que
s6 faz o online e que so6 faz papel. E dificil conciliar os dois ritmos de trabalho. Os modos de
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pensamento. O texto no online tem que comecar de uma maneira diferente de quando comeca

no papel.

No online ¢ direto, "pa-pum". No impresso, tem que ser mais envolvente, interessante.
As demandas do online sdo muito diferentes das demandas do papel. O que torna dificil
combinar os dois ritmos de produ¢do. Pela minha experiéncia pessoal, eu ndo consigo ver
direito. Eu demoro de uma a duas horas para trabalhar no ritmo mais calmo, desacelerar,
acalmar o coracao e fechar um texto. Porque demanda uma atenc¢ao, € outro ritmo de trabalho,
uma outra logica. O online tem essa coisa "salvou, muda. Salvou, muda. Mexe na frase,

salva". E essa coisa mais dindmica.

O papel tem a coisa mais estatica, da duragdo. Vocé tem que escrever a coisa com
mais calma, mais atencdo. Nao dé para mudar, se fechar com erro, "fudeu". E isso para mim ¢
uma coisa bem critica, conciliar esses dois tempos de produ¢do. Para mim, isso ¢ um desafio
em aberto, ndo sei se isso € possivel. Eu acho que no fim das contas, vocé acaba tendo que
priorizar um deles. Acho que a proposta de vocé construir o contetido ao longo do dia, € o
jornal aproveita aquilo com alguma coisa extra. Pensar a 16gica ndo do fechamento, mas da
produgdo. Eu acho que isso faz mais sentido. Ai vocé€ vai ter uma galera que vai fechar, que
vai pegar o que ja esta apurado, e essa galera vai organizar. Um trabalho de edigdo mais do

que propriamente reportagem para o papel.

Acho que isso ainda é problematica a integragdo. E o que eu falo, o Globo nunca vai
conseguir competir com o Gl, ¢ impossivel. Porque a cultura deles, do trabalho, do meio
organizacional, as ferramentas que eles usam ¢ tudo voltado para o online. Eles vivem no
online, a gente ndo. A gente vive com um pé no online e outro no papel. Isso para mim ¢
extremamente complicado, porque eu pessoalmente acho que o Globo deveria, no online,
investir em conteudo exclusivo. O G1 vai fazer o dia a dia, claro que vamos fazer o dia a dia,
mas sempre com um olhar diferente. O seu foco ndo tem que ser dar conta do mundo, mas
investir em menos coisas, uma coisa "prime", inclusive para justificar a cobranca. Vocé tem
que oferecer uma coisa que ele ndo vai ter em outros lugares. Para mim, o online deveria
funcionar assim. Nao vai conseguir competir, sao duas culturas diferentes coabitando o

mesmo espaco. E elas sdo incompativeis em alguns momentos, elas entram em choque.
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Eu seguiria essa op¢do: vocé faria um online melhor, um papel melhor, e vocé
convenceria as pessoas a pagarem por coisas que elas ndo veriam em outro lugar. Entdo o que
vocé tem que ter: seus textos tém que ser melhor do que o dos outros portais, vocé tem que ter
conteudo exclusivo. E como eu vejo a coisa. Inclusive, algumas editorias colocaram redatores
mais experientes do papel e colocaram no online para melhorar os textos do online. Porque
para mim, o online tinha que ter um redator experiente s6 pegando os textos que vao ao ar e
melhorando aquilo ali. Porque cobram do cara que tem que mandar um flash em cinco
minutos um texto melhor, ¢ incompativel. Ou ele faz em cinco minutos ou ele faz um texto
bom. E impossivel, é uma questdo humana. Se eu tiver um dia para escrever uma matéria, eu
vou escrever melhor do que se eu fizer em 20 minutos. Eu sou capaz de escrever em 20
minutos € sou capaz de escrever um dia, mas ai vai naquelas formulas batidas, no piloto
automatico, "lide, sublide, paragrafo, aspa, paragrafo, aspa". Isso ¢ producdo industrial de

matéria.

E eu acho mais interessante em matéria de internet ¢ quem aposta nisso, quem tenta
correr por fora. Ou em assuntos que ndo recebem atencdo, ou que recebem atencdo mas por
outra via. E ai com mais tempo, investe em infografia, ilustracdo, e faz outro produto. O furo
de reportagem no papel: Uma coisa ¢ a valoriza¢do interna, a outra ¢ o que eu acho. A
empresa valoriza o impresso, o cara que assina a manchete de domingo tem um peso diferente
do cara que carrega piano no site. Eu acho que agora até tem mudado isso, tem melhorado. Ha
um ano eles tentam melhorar mais, tentam dar furo no site. Eu acho que o lugar do furo, eu
penso, que um furo que se sustente no papel € um risco muito alto para vocé ser furado. Eu
acho que cada vez mais, essa ¢ minha visao, eu acho que a informagdo exclusiva ganha cada
vez mais repercussdao no online do que no papel. O papel ¢ muito mais o olhar diferente, a
abordagem diferente, uma profundidade diferente, trazer novos olhares, ou até novos dados,

mas nio o furo.

Eu acho que informagdes exclusivas sao algo que se esgota no online. O impresso tem
que provocar mais a reflexdo. O espaco ¢ um espago privilegiado, limitado, ndo tem que ficar
repetindo o que todo mundo j4 sabe, tem que trazer uma coisa nova, instigar o leitor. Minha
visdo ¢ essa, o lugar do furo com certeza ¢ na internet. Um exemplo ¢ o do Estadao que deu a
delacao premiada do Paulo Roberto da Costa no online. E depois todo mundo foi atrds. A

Veja ja deveria ter uma capa pronta, e teve que adiantar que trazia mais nomes, teve que criar
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um fato na internet para divulgar o papel e ndo ficar totalmente atras. Uma informagdo quente

ndo tem mais que ficar no papel, da logo no online.

Embora seja algo internamente valorizado, assinar a manchete de domingo, o que
acontece, o caminho do repdrter dentro de um jornal muitas vezes quando ele comeca a fazer
boas matérias, e a ganhar prestigio. Quanto mais prestigio ele gozar da chefia, mais espaco ele
tem para fazer grandes matérias. E um circulo virtuoso para poucas pessoas. Se ele pedir
mais tempo para apurar uma matéria, ele tem. Se ele quiser viajar para algum lugar, ele
consegue. Entdo assim, quem ja chegou neste estagio, tem mais facilidade de mostrar mais do
quem ainda ndo esta e quer chegar 1. Quem ndo chegou 14 tem que se ferrar ainda mais
porque, as condi¢des para ele fazer o que o consagrado ja faz sdo muito menores. Por isso, o
do furo, ¢ mais nesse sentido, porque o cara para fazer um furo que se destaque, ele tem
menos condi¢des. Um veterano tem que ter todo o tempo do mundo para fazer as matérias que
ele faz, eu ndo questiono isso, mas eu acho complicado quando s6 o Chico Otévio tem essa
possibilidade, enquanto o cara que esta 1a trés, quatro anos, que faz um bom trabalho, que

quer mostrar que tem a oportunidade de fazer, e de crescer, etc.

Participacdo do leitor: Eu acho que isso ja teve mais destaque. O Globo ja teve o Eu
Reporter, que ¢ uma coisa bem legal de chamar o leitor para ajudar a construir o jornal. Eu
sou totalmente favoravel a isso, eu acompanho iniciativas de "crowndsourcing journalism".
Eu sou entusiasta disso, no meu caderno isso ¢ menos comum. Vocé recebe mais retorno de
reclamagdo, alguma coisa assim. Mas eu acho que o jornal ja valorizou mais isso, € 0 Eu
Reporter, que era a principal ferramenta de interatividade, o proprio sistema de comentarios,
quando ocorre a mudanca de plataforma em 2012, eles acabam com os comentarios. Ficou um
ano sem ter os comentarios, tanto que agora eles voltaram a contratar gente para ficar

moderando os comentarios.

A Nivia, que foi minha primeira coordenadora de estagio, ela tinha essa preocupagao
com a interagdo com o leitor maior, se ligava mais nisso. Minha impressao ¢ que o comando
do jornal ndo vé as coisas dessa forma. Eu acho que a coisa mais importante na internet ¢ o
engajamento do seu leitor, através de compartilhamento, comentario, o cara sempre tem algo
a te acrescentar. Eu sou super favoravel a isso, mas eu niao vejo a redacdo com essa visao.
Realmente, acho que ja foi mais. Engracado. Acho que quando o online era separado e recebia
menos atencdo da direcdo, havia mais esfor¢o nesse sentido. Inclusive havia pessoas que
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mandavam denuncias para a gente por email. E era muito util, chegavam histérias e a galera
do online apurava e saia muita coisa. Existia essa interacdo muito maior. Amigos que
trabalhavam nessa 4area conseguiram fazer matérias muito legais. Acho que ¢ pouco

valorizado.

Eu acho muito importante, engajamento ¢ chave na internet. No comando da redagao
nao ve as coisas dessa forma, até porque ¢ uma cabeca ainda muito vinculada ao papel, muito
"eu sou dono da informacao, eu estou dando a informacgao para vocés". "Nao ¢ algo que a
gente possa construir junto; eu construo e vendo para vocés". Na internet, acho que isso nao
faz muito sentido. E uma cultura do Globo mesmo, mas o Extra por exemplo tem outra

cultura (tem o Whatsapp). O Extra ¢ outra coisa.

Mesmo sendo veiculos da mesma empresa, a cultura € outra, a rotina ¢ outra. Acho
que ¢ um jornal que nunca teve a equipe do online. A coisa ja nasceu com todo mundo junto.
O Extra ¢ um lugar muito mais descolado, mais facil. E esse do Whatsapp tem trazido um
resultado monstruoso. E case internacional o uso do Whatsapp pelo Extra. O Globo é muito
mais impermedvel a mudangas, uma hierarquia muito marcada, mudancas ali sdo
complicadas. Quem chega querendo mudar muito vé rapidamente que o negocio ¢ dificil, a
cabeca das pessoas ainda ¢ muito vinculada ao papel, ainda mais antiga. O Extra, até por ter
uma equipe mais jovem no comando da redacdo, ¢ mais dinamico, tem uma visao mais... ¢ um
jornal mais novo. Consegue responder mais as demandas das coisas. Entdo ¢ menos

complicado.

Por exemplo, O Globo vai entrar nas midias sociais ¢ uma questdo, o planejamento, a
nossa marca. No Extra o subeditor vira "vamos criar um Twitter?". E vamos embora. Atua de
uma maneira muito mais rapida, o que responde de uma maneira mais rapida as demandas da
internet, a velocidade com que as coisas acontecem. Vocé acaba tendo uma estrutura muito
mais rapida para responder a isso. Quando o Extra cria o "Verdade ou Boato", foi uma coisa
sensacional, supersimples, uma Otima sacada. "Vamos fazer isso agora", conversa trés
pessoas, o editor e "vamos". E uma coisa construida ao longo de um processo, nio é uma
coisa resolvida em uma reunido de planejamento, consultar drea de negocios, passar pela
aprovacao da direcdo, bla bla bld. O Globo tem uma hierarquia muito marcada, uma
hierarquia que ¢ muito forte. Estd na raiz da cultura do trabalho do jornal. O Extra ndo tem
nem aqudrio, o diretor de redagdo fica no meio da redagdo. Eu lembro que quando eu
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estagiava no Extra, era outro clima. Eu chegava na reda¢do de manha, cumprimentava todos

os reporteres, etc. Sabia o nome de todo mundo.

Eu sempre fui muito interessado no online, durante muito tempo acompanhei as
experiéncias. Acho que agora o desafio do digital ¢ a "narrativa". E construir narrativas para o
digital. A Folha por exemplo fez um trabalho excelente sobre Belo Monte, usou drones.
Agora ¢ isso, seis meses de reportagem, 14 pessoas envolvidas, quatro viagens a Belo Monte.
E um investimento massivo. Para fazer aquilo, fotos magnificas... O Globo ainda ousa pouco.
A questdo que se coloca agora no online ¢ construir narrativas, que ¢ aproveitar todo o
potencial do online. E ndo estou falando que o texto vai perder espaco. O site da Agéncia
Publica tem uma preocupagao maior com infografico, usa mais recursos, usa mais a internet,

tem uma navegacao mais atraente.

O foco ja ¢ o tablet. O consumo mobile em geral, mas principalmente tablet e celular,
e se voc€ tem um consumo agradavel, especialmente no tablet, acho que faz muita diferenca.
A fronteira que se coloca ¢ essa. O que eu acho muito complicado ¢ que numa empresa como
O Globo, antiga, tem muitas tradi¢des enraizadas, ¢ muito mais dificil fazer isso do que em

algum lugar novo. Investir nesse tipo de coisa ¢ muito mais dificil.

Primeiro porque ha o fator incompreensdao do comando sobre o que ¢ um online. Isso
existe. Fica um ano sem postar link no Facebook para entender o que aquilo representa. E
mais dificil fazer as construgdes, ousar mais. Claro que houve mudangas no comando da
redacdo, o Pedro Doria e o Chico Amaral, por exemplo. Eles sdo pessoas que t€ém o olhar
mais voltado para isso. Tém uma preocupagdo maior com a narrativa visual, elementos
visuais. O site novo tem uma coisa mais clean, ele valoriza as matérias mais longas.
Principalmente se vocé ler no tablet, vocé percebe muita diferenca. Agora o caminho ¢ esse, ¢
aproveitar a matéria do ponto de vista narrativo. Essa ultima mudang¢a do Globo que mudou o
site ¢ uma grande tentativa de fincar os dois pés no online, o que nunca tinha ocorrido para

valer.
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APENDICE XIX

SETTI, Rennan. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunicag¢ao em rede. 2015. Rio de Janeiro, setembro de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Estou com 26 anos. Eu comecei no Jornalismo pela mesma motivacdo que a maioria,
eu sempre gostei de escrever, eu sempre li jornal desde pequeno. Em casa a gente sempre teve
uma cultura de jornal. Eu gostava de Humanas, eu gostava de ler, e acabei indo muito por esse

caminho. Foi isso o principal motivador.

Depois da faculdade, eu acabei vendo que o jornalismo era mais do que escrever ou
ler, isso vem... ¢ a ultima coisa que vocé vai fazer. E nem ¢ o mais importante, na minha
opinido. Eu gosto da outra parte, que ¢ obter a informagdo, conseguir contar uma histéria
embasando dados, etc. eu acho que essas duas coisas se uniram durante a faculdade, que ¢

gostar de ler e de escrever e gostar de informagao.

Eu comecei como estagiario em TV. Fiz producdo na Band, na TV Brasil, fiz jornal
sindical da UERJ e fiz TV universitaria. Depois fui estagiario no Globo, fiquei como trainee e

estou aqui até hoje. H4 uns cinco anos, entrei em 2009.

A faculdade me ajudou em outras coisas. A faculdade que eu fiz ndo me ajudou tanto
assim na parte pratica. Me ajudou mais na parte filosofica, digamos assim. A analisar o papel
do jornalista, analisar a historia do setor, bem pouquinha. Nao foi bem aprofundada nesse

tema. A parte técnica eu aprendi trabalhando, ndo s6 aqui, mas em outros estagios.

Eu também apliquei outros conhecimentos. Eu gostava muito de Exatas e tinha muito
contato com a parte de computagdo. Me ajudou a cobrir essa area de tecnologia, apesar de
hoje eu cobrir economia, na parte de negdcios. Entao foi essencial para mim. Nunca fui muito
ligado nessa parte de internet e computagdo, mas era um assunto que eu tinha algum interesse
e me ajudou quando eu fui cobrir, eu me aprofundei mais, procurei saber mais sobre o

assunto. Sempre fui um usuario razoavel de tecnologia...

Eu acho muito importante, vocé vé 14 fora muito em voga o jornalista-programador.
Eu tentei aprender HTML, mas nao fui muito longe ndo. Meu conhecimento ¢ bem pequeno,

nao ¢ muito aprofundado. Mas tenho muito interesse, acho muito importante. Aqui no Brasil
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sdo muito poucas as experiéncias feitas, mas 14 fora vocé vé casos extremos. O Los Angeles
Times, se ndo me engano, criou um algoritmo que associa os dados sismicos. Sempre que ha
um terremoto a partir de tal escala sismica, ele cria uma noticia automaticamente. Ele ¢
sempre ¢ o primeiro a gera a noticia. Se ndo me engano, da ultima vez, em oito minutos a
noticia ja estava no site. Esses exemplos mostram como ¢ importante estar na frente,

algoritmo e programagao viriam a somar no jornalismo.

Participagdo do publico: a participagao do publico sempre foi muito pequena, através
de retorno por e-mail. Nada que fuja ao tradicional, acho que um jornaldo ndo tem uma
relagio tdo direta, pelo menos os repérteres, com os leitores, sio mais afastado. E mais com
fontes, agora leitor, nao. O jornal tem até interesse, tem um nucleo de midias sociais, que €
bem atento ao publico. Sempre que ha uma sugestdo, uma reac¢do, a qualquer matéria, eles

encaminham a todas as areas. O jornal tem sim uma preocupagdo com essa parte.

Para os reporteres, acho que na correria do dia a dia, fica dificil gerenciar isso. O canal
do Globo no Twitter, no Facebook... Com exce¢ao de colunistas e demais reporteres
especiais, os jornalistas ordindrios, como eu, t€ém as redes sociais totalmente privadas. Para a

minha producdo, ndo ¢ tdo relevante, tdo significativo.

Internet: eu acho que o papel, a postura assumida pelo jornalista, deveria mudar. Eu
acho que o profissional deveria oferecer um contetdo de mais qualidade, do que
tradicionalmente o jornalismo oferecia. A gente sabe que muitas vezes, nao s6 no Brasil, mas
no mundo inteiro, tem muita fragilidade na formagdo. S6 que eu acho que ao mesmo tempo
que ele precisa ser mais profundo, acontece ao mesmo tempo da precarizagao do trabalho

jornalistico. A gente viu que a internet mudou as receitas, a precarizagdo do negocio.

E as redagdes estdo cada vez mais enxutas, cada vez menos gente, e isso dificulta
justamente a qualidade, o aprofundamento. Se vocé estd fazendo trés matérias ao mesmo
tempo, vocé ndo tem como oferecer... e o leitor fica extremamente frustrado. “Poxa, mas isso
eu sei”. Isso ¢ obvio”. Mas € porque estd cada vez mais dificil. Aqui um pouco menos, la fora

entao.

Eu acho que o caminho hoje ¢ o aprofundamento, mas nao tem sido. Porque a gente
concorre [com outros atores]. Nao se se vocé sabe, mas a cobertura do Vale do Silicio, uma

das pessoas que mais da furos ¢ um garoto de 19 anos que dorme no dormitério de uma
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universidade. Acabou virando jornalista porque furou Washington Post, The New York
Times, etc. Ele virou jornalista por interesse proprio no assunto. Eu acho que isso esta
mudando muito, as instituigdes estdo perdendo um pouco da for¢a que tinham, a partir do

momento em que qualquer um pode publicar.

Chega um momento em que situagdes como a desse garoto que a coisa comecga a
desequilibra totalmente. Fica 6bvio que um jornalista profissional ndo tem vantagem que um
cara que se disponha a fucar 100% do tempo um assunto. Eu acho que o respaldo que um
jornalista tem da instituicdo no Brasil, que tem um publico mais conservador, sim, mas no
Vale do Silicio ndo. O cara vé tudo o que acontece nas redes e acha que a informagdo ¢
confiavel, ele vai acabar acompanhando aquela pessoa. Tanto que assim, a gente viu que os
veiculos de midia correndo atrds do que esse garoto cobria. Eu acho que ¢ uma coisa
espontanea, aqui no Brasil ¢ muito conservador ainda, o publico estd ganhando forga, a parte
mobile. As redes sociais sempre foram fortes, mas nunca a produgdo de conteido. E mais

fofoca, humor, etc. eu acho que la fora estd mais maduro em producao de conteudo.

Mas vai acabar surgindo. Tem aqueles fenomenos tipo “Hugo Gloss” que surgiram em
redes sociais e acabaram virando veiculos de midia. Minha namorada, por exemplo, 1€ Hugo
Gloss, fofoca e maquiagem. Eu acho que isso surge espontaneamente quando vocé coloca
muitas pessoas na mesma midia e toda pessoa tem o mesmo peso. Eu no Twitter posso
irradiar uma mensagem do mesmo jeito que o New York Times pode. S6 depende da minha

capacidade de formar uma rede. Isso vai surgir espontaneamente.

Eu acho que os jornalistas estdo se preparando para isso. Os proprios veiculos
tradicionais estdo atentos para isso. Nao ¢ a toa que todo jornal [grande] no Brasil, 14 fora
muito mais, tem um ndcleo de midias sociais. Tem um estimulo aos jornalistas estarem
antenados nesses assuntos. Aqui no Globo, se ndo me engano, antigamente tinha aquela coisa
de bloquear alguns sites. Hoje a gente tem acesso liberado a redes sociais. Viram que isso nao
faz sentido para jornalistas. Eu estou vendo os veiculos tradicionais dando mais valor as redes

sociais.

E eu acho que o jornalista estd mais aberto a participagdo do publico, porque ele ta
comegando a ver que ¢ importante ndo apenas para “satisfazer o ego”, mas também para

ampliar a rede dele do ponto de vista profissional. Do ponto de vista de estar fazendo um
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nome no Twitter, no Facebook, e ter gente seguindo e quando vocé vé, vocé acaba virando
meio que uma grife. E também para conseguir informagdes, tem muita gente passando
informacdes por rede social. Entao eu acho que os jornalistas estdo atentos. Os reporteres de
Brasilia sdo ativos em redes sociais, se procurar os setoristas 14 vocé vai ver. No Rio, nem
tanto, porque o mercado ¢ menor, mas estd todo mundo atento, a rede social pelo menos. A

rede social € o ponto mais visivel, mais exposto, que estd todo mundo olhando.

Eu tenho interesse em aprender a programar, mas a0 mesmo tempo, a gente tem que
fazer tanta coisa. O jornalismo mudou tdo rapido, que o que eu falo. Quando eu sai da
faculdade, ndo tinha iPad. E eu sai da faculdade tem pouquissimo tempo. Do tempo em que eu
me formei e entrei no mercado até hoje, mudou completamente. Ninguém na minha época de
faculdade tinha smartphone praticamente. Ninguém levava laptop para a sala. No ano
seguinte, uma cara na Califérnia criou um aparelho e no outro ano, todos os veiculos de midia
do mundo estavam criando produtos exclusivamente para aquele aparelho. O Globo tem um

jornal para tablet, e vocé percebe quanto mudou em tao pouco tempo.

Eu fico imaginando que daqui a um ano podem criar uma coisa, tipo quando o Google
langou o Google Glass e as pessoas ficaram estipulando produtos de midia para ele. Hoje ele
esta meio em baixa, mas eu fico pensando que daqui a pouco podem criar uma coisa € eu ter
que mudar completamente por causa desse produto. Entdo ¢ meio maluco. Vocé nao pode
comegar se planejar “Ah, eu vou aprender a programar agora”. Apesar de eu achar que

programagao ¢ uma coisa muito importante futuramente, mas tudo pode mudar.

Desde que eu comecei a trabalhar, a gente sempre foi bem a reboque do jornalismo
americano. E aquela tendéncia de “buzzfeedizacdo” de tudo. T4 tudo um pouco com cara de
Buzzfeed. Uma coisa que era muito tradicional, como por exemplo, o titulo jornalistico, que
era naquele formato da noticia no verbo presente, que era uma coisa transportada do papel
para o site. E vinha umas coisas meio malucas do impresso, tipo “Apagdo aéreo”, que no

online ndo fazia muito sentido. A gente acabava transportando do papel para o site.

E o Buzzfeed com esse fendmeno de viralizagdo, de pensar um titulo que instigue a
curiosidade do leitor, ele entra e compartilha, porque ele sabe que todo mundo da rede dele
vai clicar também. E isso estd comegando a mudar a forma como os jornais pensam a

estrutura do texto. Uma coisa que eu nao tinha visto até entdo, porque estava todo mundo
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discutindo “jornalismo nas redes sociais”, “jornalismo mobile”, mas a estrutura do texto
jornalistico, o conteudo, continuava mais ou menos o mesmo. Tinha foto, video, mas o texto
era lide, sublide e contexto. Isso o fenomeno do Buzzfeed mudou muito, porque a grande
aposta ¢ listas, por exemplo. Antigamente ninguém pensava em fazer uma lista, ndo fazia
parte do dia a dia. Hoje em dia, cada editoria tem uma cota de listas para fazer muito a

reboque da viralizagdo.

As listas sdo um dos primeiros formatos que nasceram da web e estd realmente
mudando o jornalismo tradicional. O liveblogging ¢ uma coisa que estd mudando a cobertura
em tempo real, mas eu acho que aquilo ndo muda muito o formato. Agora, essa estrutura meio
almanaque acho que ¢ uma coisa espontanea na web que estd se transportando para o meio

tradicional. O Globo tem listas agora também no jornal impresso.

Eu acho que nesse momento, o Buzzfeed ¢ muito focado em entretenimento, mas eles
mesmo estdo vendo que eles tém potencial em ir além disso. Agora eles estao investindo em
cobertura politica, estdo contratando jornalistas tradicionais para cobrir isso. Eles comegaram
mais com entretenimento, mas ndo ¢ um formato que se esvazia ai. Eu acho que ¢ um formato
que pode ser utilizado por qualquer tipo de cobertura. Estdo transformando essa numa

ferramenta e cobertura tradicional.

Aqui a gente tem listas sérias, tipo “os 10 maiores colapsos financeiros”. Uma coisa
que a gente trataria em texto corrido, a gente coloca agora numa lista. Até porque cada topico,
gera um clique. Ajuda nessa questdo da audiéncia. Isso demanda pesquisa, mas eu nao acho
que para a produgdo do jornalismo diario isso seja mais dificil. E uma mudanca de
mentalidade. Muitas vezes o jornalista ¢ demandado pelo chefe a fazer uma lista, ou entdo
uma coisa muito forte, o infografico, que estd cada vez mais forte no online ¢ no papel.
Muitas vezes o reporter tradicional ndo tender no valor disso, ele foi criado creditando valor a
matéria. Ao texto corrido. Entdo eu acho que tem que mudar a mentalidade para o cara ver
que aquilo ¢ uma matéria, num formato diferente. Isso vai acontecer com esses novos

formatos, isso se eles sobreviverem.

Eu acho que esses repdrteres mais antigos se apresentam mais reticentes a esses novos
formatos, mas também temos exemplos de repodrteres bem antigos e que adotaram plenamente

essa correria de passar flash, informacdo em tempo real. Tem uma barreira tecnoldgica, a cada
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nova ferramenta, ¢ um saco para se adaptar. Tem a dificuldade tradicional, mas nada que seja

impossivel de ser ultrapassada.
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APENDICE XX

TONDO, Stephanie. O Jornalista em Tempos de Internet: Consideragdes sobre identidade e praticas
profissionais na comunicagao em rede. 2015. Rio de Janeiro, outubro de 2014. Entrevista concedida a
Igor Waltz.

Eu fiz Jornalismo na UFRJ e meu primeiro estagio foi Agéncia de Noticias da UFRJ.
Eu gostei, porque eu vi que eu gostava de escrever. E ai, eu nunca quis trabalhar com TV nem
nada do tipo. Eu fui para a Folha Dirigida, mas eu fiquei so trés semanas 14, porque eu achei
muito chato. Depois eu fui para o Meia Hora, que foi 6timo. Eu fazia hordscopo, noticias com

travestis, era bem interessante. Ainda como estagiaria.

Eu fiquei seis meses no Meia Hora, e eu vi que a gente nunca se aprofundava nas
matérias. Ai eu pedi para ir para o Dia. Ai eu fui para economia, ndo porque eu quis, mas
porque me mandaram mesmo. SO que ai eu chegando 14 eu vi que era exatamente o que eu
queria. Fazer matéria de policia ndo era muito a minha. Eu fui para o Meia Hora em 2011, e o
Dia em 2012. Quando me formei, eu fui efetivada, e fiquei em economia mesmo. Sempre no

impresso.

A faculdade foi mais importante para aprender a pensar a profissao do que realmente
cumprir a minha fun¢do. Na faculdade a gente aprende o que ¢ um lide, montar uma matéria,
mas € na pratica mesmo que a gente vai pegando. E os mais velhos vao dando dicas. Entdo eu
aprendi mesmo no estagio. Agora, eu percebo que uma pessoa que faz uma faculdade publica
tem uma visao muito mais critica do que quem se forma por uma faculdade particular, que ve
mais a pratica. E ai a gente acaba vendo questionar o que a gente estd fazendo, e até
questionar com o proprio chefe “essa matéria eu vou até fazer, mas eu ndo vou assinar, porque

eu nao concordo”. Tem um pouco isso.

As pessoas que estdo a mais tempo ndo sdo apenas mais resistentes ao uso de novas
tecnologias, mas também a qualquer tipo de mudancga. Por exemplo, pegar a matéria que vocé
escreve e adaptar ao online. As pessoas mais velhas sdo um pouco mais resistentes quanto a
isso. E também na forma de tratar as pessoas, eles estdo mais acostumados com aquele
jornalismo escravidao. Entrava no jornal de manha, saia a noite, enfrentava pesco¢do na
sexta-feira, e as 6h. E eles acham que isso ¢ o certo. O estagiario também, eles acham que o

certo ¢ o estagiario se “ferrar”, trabalhar muito, porque ¢ assim que ele vai aprender.
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Quem entra agora ndo, tem mais nogdo. Até porque o sonho de qualquer hoje ¢
trabalhar numa empresa como o Google, a Microsoft, que sdo super liberais, as pessoas se
divertem. Os jovens levam um pouco mais disso também. E uma outra visdo em relagio ao
trabalho. Até alimentagdo, a gente come mais saudavel, o pessoal mais velho ¢ mais desligado

com essas coisas. Bebem muito, fumam, acho que hd muito esse choque de geracdes.

Mas tem também muita troca, muito aprendizado. Eu aprendi muito, até essa coisa
mesmo, de no jornalismo nao ter hora, vocé ndo pode querer entrar num horario, € sair em um
horério certo porque as vezes a matéria vai te exigir ficar mais um pouco. Nao se pode ser tdo

rigoroso assim.

Mas eu busco aprender coisas complementares. A diagramar, por exemplo, eu busco
aprender no dia a dia com os diagramadores, porque me d4 uma independéncia maior. As
vezes eu preciso de alguma coisa, e ¢ melhor eu fazer do que ficar pedindo para eles toda
hora. Mas outras coisas, como editar video ou fotografia, me fazem muita falta. As vezes eu

preciso de um fotografo, mas ndo tem, as vezes eu preciso de uma foto profissional.

Eu ndo sou muito multitarefa, geralmente quando eu saio € so para entrevistar mesmo.
Mas as vezes, ocorre de ndo ter fotografo e a gente ficar presa por conta disso. Ou tem que
esperar o fotdgrafo, ou ter que fazer uma foto com celular, que nao fica boa. Eu ndo sou muito
multimidia. Geralmente, em sites como G1, eu sei que o pessoal faz muito isso. De sair, fazer
foto, video, tudo na rua. No Dia, ainda ndo ¢ assim, ¢ bem separadinho. Tem um caderno do

Dia no interior, que o fotégrafo e o reporter t€m que dirigir, ja ¢ uma mudanca.

Eu acho que tem dois tipos de jornalismo surgindo. O jornalismo na internet, que
como ¢ uma coisa muito rapida e muito factual, as pessoas vao ter que sair para a rua com
camera e tudo, e mandar aquela coisa répida. E tem um jornalismo que o pessoal esta tentando
incorporar no impresso. Um jornalismo mais literario, mais aprofundado, que sdo as grandes
reportagens, ¢ ai ¢ importante vocé ter um bom fotdgrafo, um reporter que tenha uma
linguagem mais literdria, uma apuragdo mais profunda. Eu acho que isso estd meio que se

dividindo entre esses dois.

O caminho do impresso ¢ se aprofundar mais. Eu ndo acho que ele va acabar. A gente
brinca no jornal que precisa ter papel para embrulhar peixe, forrar gaiola de passarinho.

<risos> Mas na verdade, as pessoas vao continuar buscando no impresso nao aquilo que elas
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jé& leram na internet, mas aquilo de uma forma mais aprofundada, mais ceritica, como uma
visdo mais diferenciada. O Le Monde Diplomatique ja faz isso, a Piaui, que ¢ uma revista, eu

acho que sdo as referéncias para o que vao se tornar os jornais. O caminho ¢ esse.

Agora a gente ainda ¢ um pouco hibrido, ainda damos uma noticia que ¢ factual, que
as pessoas cansaram de ler na internet, mas ainda tem o aposentado que ndo leu. A gente tem
que tentar atingir todo mundo, ¢ no domingo a gente tenta fazer essas reportagens mais

aprofundadas, mais completas.

Mesmo sendo um assunto factual, o mesmo que aparece na internet, eu vejo que a
linguagem ¢ diferente. Nos sites, em uma matéria sobre inflacdo, no site, aparece sé os
indices, e falando que “aumentou tomate, a batata e diminuiu a gasolina”. E ai no impresso, a
gente tenta dar a visdo de um especialista, a visdo de um personagem reclamando, “eu percebi
que aumentou, eu percebi que ndo”. Tenta fazer uma coisa que vai além do que esta na

internet.

Participagdo dos publicos: esta contribuindo. Tem o Whatsapp do Dia, que as pessoas
mandam varias pautas, coisas exclusivas. No Facebook eles dao um feedback bacana também.
Outro dia eu fiz uma matéria sobre os executivos gays que ainda nao sairam do armario no
Brasil, pela homofobia que ainda tem. E na internet, eu via que muita gente fazia comentarios
homofobicos, que comprovavam a tese de que ainda existe muita homofobia. Eles diziam que
ndo, que a imprensa que forcava a barra, mas eles s6 comprovavam o que a matéria dizia. E

legal ter esse feedback.

E ndo s6 das pessoas. Teve um dia que o perfil no Facebook da Dilma compartilhou
uma matéria minha, eu achei um maximo. Mas ¢ legal também ver que a gente esta no
mailing da Presidenta. E eu recorro as redes sociais a caga de fontes e personagens. Sempre
que eu ndo sei por onde comegar uma pauta para achar fonte, eu jogo no Facebook para achar
as pessoas. Tem vezes que eu entrevisto a pessoa pelo Facebook mesmo, pega uma foto da

pessoa.

O papel do jornalista: continua sendo muito forte, eu vi nessas ultimas elei¢des gente
compartilhando noticia falsa, de sites que vocé ndo sabe de onde vém. E as pessoas
acreditando naquilo como se fosse a maior verdade do mundo. Acho que por um lado ¢ bom,

porque as pessoas participam. A Midia Ninja muita gente ndo gosta, eu acho valido por
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mostrar o outro lado dos protestos, mas vocé sabe quem estd escrevendo. Existe um lugar
chamado “Midia NINJA”, mas tem site que vocé nao sabe quem ¢ a pessoa. Hoje vocé tem
que ser mais criticas. Mas € uma coisa que esta surgindo agora, as pessoas nao sabem que

escreve, acho que tem que ser mais isso. Nao sabem diferenciar uma coisa da outra.

E bom ter gente produzindo conteudo. Acho que também nio tira nosso lugar do
mercado, acaba sendo um outro viés. Por exemplo, os jornais comunitarios t€ém a funcao
deles, que a gente ndo consegue fazer porque a imprensa nao consegue chegar a determinados
lugares. A imprensa acaba tendo que ser imparcial, atendendo a questdes politicas. E
importante ter esse jornal comunitario que atenda as questdes do cidaddo. E importante ter a
midia como a certeza de credibilidade, “ah eu vou poder acreditar no que estd escrito no
Globo”. Nem sempre ¢ verdade, vocé€ vé o exemplo da Veja, mas pelo vocé sabe com quem

estd lidando, tem com quem reclamar.

Futuro da profissao: estd todo mundo meio assim, principalmente os mais velhos, e “ai
qual ¢ 0 nosso espaco agora?” Para mim, o caminho desse jornalismo mais literario ¢ o que eu
me identifico mais. SO que ai o espago ¢ bastante restrito. Nao tem espacgo para todo mundo
fazer grandes reportagens, € o espaco estd cada vez menor. As redagdes estdo cada vez com
menos reporteres, ai fica dificil para quem quer seguir por esse lado. Ai tem a internet que

oferece esse caminho mais...

E complicado, porque essas reportagens mais aprofundadas demandam tempo,
recursos. Com as redacdes cada vez menores, eu nao sei. <risos> A gente tenta fazer uma
reportagem maior, mas ai fica fora de pauta, e as pessoas que fazem o dia a dia ficam mais
sobrecarregadas. Depende, mas ai o jornal tem que escolher entre cortar custos e cortar

qualidade do que ele esta fazendo.

Tem os jornais populares também, que sdo um viés diferente. Minha monografia foi
até sobre isso, a importancia dos jornais populares para levar informagdo as pessoas. Porque
tem gente que nado leria jornal de outra forma. No Meia Hora, as pessoas acabam se
informando por causa disso. O jornal popular ele ¢ importante para incentivar a leitura e levar

a informacgao as pessoas mais desfavorecidas.

Tem muito entretenimento, fofoca, mas tem matérias também. As mesmas matérias

que saem no Dia, saem no Meia Hora, s6 que com espago reduzido e linguagem mais popular.
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As pessoas vao saber 0 que aconteceu, mas nao vao se aprofundar tanto. Nao vai ter a visao
de um economista, mas vai saber que o tomate estd mais caro, que a batata estd mais barata. E
¢ o jornal que mais cresce no Grupo, entre o Dia e o Brasil Econdomico. Mais um mercado de

trabalho!

Unir entretenimento e noticia ndo é exatamente um problema. Tem o CQC, por
exemplo, que € a mistura de entretenimento e noticia, que eu acho 6timo, tem uma qualidade
muito boa. Voc€ chama uma noticia de fofoca na capa, mas dentro a pessoa vai acabar lendo
sobre outros assuntos. Mas ¢ preciso ter uma preocupagdo em pensar criticamente, o editor
precisa pensar “eu chamo a ateng@o do leitor com essas coisas futeis, mas eu vou procurar dar

para ele uma informagao de qualidade. Eu vou educar as pessoas”.

O jornalista fora da redag¢do: Meu editor defende que o jornalismo precisa voltar as
origens. O jornalista precisa flanar pela cidade em busca de pautas. Nao ficar s6 dentro da
redacdo, e da internet, mas buscar pauta na rua mesmo. SO assim que o jornalismo vai se

diferenciar dos sites da internet mesmo.

Eu sinto bastante falta de sair e ir a rua. Mas sempre que da eu procuro fugir um
pouco. Uma pauta para as tendéncias do Natal na Saara, por exemplo, ¢ uma pauta que eu nao
conseguiria se eu nao fosse para a rua mesmo. Uma vez meu editor veio andando na rua e
percebeu vdrias placas nas portas das lojas procurando funciondrio. Isso rendeu uma capa: “O
comércio esta contratando”. E uma pauta boa que foge do que todo mundo esta dando. Na rua
vocé também faz networking. As vezes, vocé fala com um assessor durante anos e nunca viu a

cara dele.
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