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RESUMO

MACHADO, Heitor Leal. Terapia Midiatica: um estudo do seriado Sessao de Terapia. Rio
de Janeiro, 2016. Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo e Cultura) — Escola de
Comunicacéo, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Considerando a midia uma parte irredutivel da sociedade, da cultura e da experiéncia moderna
assume-se nesta pesquisa que até mesmo as mais intimas emocdes e desejos das audiéncias
podem ser vivenciados no ambiente midiatico. Tal interacdo entre a obra e sua audiéncia
resulta na criacdo de fortes vinculos emocionais, inclusive em um processo aqui chamado de
Terapia Midiatica, capaz de alterar as maneiras de sentir e perceber a vida. Esta dissertacdo
propde uma reflexdo critica sobre as formas de organizacdo dos sentimentos nas relacdes
estabelecidas entre a producdo e o consumo de contetdos e formatos audiovisuais televisivos,
por meio de uma analise do seriado Sessdo de Terapia, o qual narra a vida e o trabalho do
terapeuta Theo Cecatto. A narrativa da série é constituida por didlogos entre o especialista e
seus pacientes permeados por elementos do ethos terapéutico, mas foi bastante elogiada pelo
publico e critica por subverter o rapido fluxo televisivo ao proporcionar momentos de reflexao
a audiéncia sobre as suas préprias experiéncias no cotidiano doméstico e social. Esta
dissertacdo reflete sobre as principais caracteristicas de linguagem em Sessao de Terapia e
como o seriado interage com seus telespectadores, utilizando como inspiracdo as dimensdes

tedrico-metodoldgicas da Andlise Televisual associadas a um estudo de recepcéo.

Palavras-chave: Sessdao de Terapia; Andlise Televisual, Televisdo; Cultura Terapéutica;

Audiéncias.



ABSTRACT

MACHADO, Heitor Leal. Media Therapy: an analysis of the TV series Sessdo de Terapia.
Rio de Janeiro, 2016. Dissertation (Masters in Communication and Culture) — School of
Communication, Federal University of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2016.

Considering the media as an irreducible part of society, culture and modern experience it is
assumed in this research that even the most intimate emotions and desires of the audiences
can be experienced on the media environment. Such interaction between a TV show and its
audience results in the creation of strong affective bonds, including the process addressed here
as Media Therapy, since it can shift the ways of feeling and perceiving life. This dissertation
proposes a critical reflection about the forms to arrange the feelings in the relationships
established between the production and the consumption of television contents and
audiovisual formats through an analysis of the TV series Sessdo de Terapia, which narrates
the life and work of the therapist Theo Cecatto. The show’s narrative is constituted by the
dialogues between the specialist and its patients pervaded by elements from the therapeutic
ethos, but was fairly praised by the public and the critics for subvert the fast television flow
by providing moments of reflection to its audience about their own experiences on the social
and domestic daily routine. This dissertation reflects about the main language characteristics
of Sessdo de Terapia and how the series interacts with its viewers, using as inspiration the
theoretic-methodological dimensions of the Televisual Analysis associated with a reception

study.

Keywords: Sessdo de Terapia; Televisual Analysis; Television; Media; Therapeutic Culture.
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Uma de minhas palestras é chamada de “O mito da normalidade”. E
COMO se acreditassemos que existem pessoas “normais” de um lado, e
que do outro lado existem aqueles com patologias como depressao,
ansiedade, vicio, esquizofrenia, ou transtorno bipolar, déficit de
atencdo e diversas outras condi¢cdes. Mas 0 que eu vejo &€ um espectro.
Existe um espectro e tracos de personalidade de cada um ou presente
em quase todos e é um mito pensar que ha o normal e o anormal. De
acordo com a pesquisa, 0 melhor lugar para ser esquizofrénico ndo é
nos Estados Unidos, com sua industria farmacolégica. E, na verdade,
uma aldeia na Africa ou na India, onde existe aceitacdo. Onde as
pessoas ddo espaco para as suas diferencas, onde conexdes ndo sao
quebradas, mas sim mantidas. Onde vocé ndo é excluido da
sociedade, mas sim acolhido. E onde existe espaco para vocé agir da
maneira que vocé age ou expressar seja o que for que vocé tem
necessidade de expressar. E onde talvez todas as pessoas da
comunidade vao cantar com vocé, ou conversar com vocé. E talvez
encontrem um significado para sua chamada “loucura”. Entdo é
contextual. Cultural. Uma doenca ndo é um fenémeno isolado em um
individuo, é uma construcéo cultural, um paradigma fabricado.

Gabor Maté
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INTRODUCAO

Mesmo com o incremento da participacdo das audiéncias e dos usos das tecnologias
digitais, observa-se, cada vez com mais frequéncia, criticas a respeito do poder das mediacdes
das midias tradicionais e emergentes no cotidiano social (MARTIN-BARBERO; REY, 2002).
Assim, a vida no mundo offline é reafirmada como uma experiéncia mais saudavel do que no
ambiente “virtual”. No entanto, tais criticas parecem ndo considerar que, na atualidade, ¢
quase impossivel viver sem a midia, principalmente nos grandes centros urbanos, por influir
na configuracdo de novas praticas socioculturais que compdem a experiéncia contemporanea.

Hoje, autores como Sodré (2002, 2006), Deuze (2012, 2013), Deuze, Speers e Blank
(2010) e Couldry (2012) j& assumem a presenca ubiqua da midia na vida e na sociedade.
Contudo, quando se discute a midia discute-se também determinados contextos sociais e
praticas culturais que se organizam ao redor dos artefatos e dispositivos tecnoldgicos
(LIEVROUW; LIVINGSTONE, 2004). Por isso, podemos afirmar que, além de produzir e
manter determinados padrdes de leituras de mundo e tecer subjetividades nem sempre visiveis
e conservadoras, a midia também permite que o sujeito se manifeste através de multiplos
processos comunicativos, os quais se conformam como parte “irredutivel dos processos
sociais” (COULDRY, 2012, p. 137).

Se antes existia apenas televisdo, radio e midia impressa, as chamadas “novas midias”
criaram uma infinidade de possibilidades de interacdo entre 0os meios, as audiéncias e 0s
préprios individuos. Uma producdo veiculada originalmente na televisdo, por exemplo, pode
ser disponibilizada em inimeras plataformas' (DVDs, downloads ilegais ou streaming?,
através de computadores e dispositivos mdveis). E as audiéncias podem constituir grupos e
interagir através da web. Enfim, sdo muitas as possibilidades de producdo, circulacdo e
consumo dos textos midiaticos, 0 que torna necessario compreender como sao estabelecidas
relacBes entre producdo e consumo de produtos da midia e por meio dos usos e apropriacoes
de tecnologias digitais.

Nesse contexto, apesar da fragmentagdo e expansdo do espago e dos processos de
comunica¢do midiaticos, a televisdo permanece, até hoje, como o alvo mais frequente de

criticas negativas, que a consideram um instrumento de alienagdo nocivo ao espectador

! De acordo com Pratten (2011, p. 28 apud FECHINE et al., 2013, p. 28) as plataformas desigham a uni&o de
uma certa midia com determinada tecnologia.

2 Streaming é uma forma de transmissdo de dados para contetidos multimidia. O usuério reproduz o arquivo &
medida que o contedo é carregado, sem necessidade de haver transferéncia do arquivo para o HD do
dispositivo. Mais informag6es em: <http://migre.me/sUQwY>. Acesso em: 6 fev. 2016.
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(MARTIN-BARBERO; REY, 2002). No entanto, isso ndo a faz menos importante,
considerando que a TV aberta ainda é o meio de comunicagcdo com maior presenca na vida de
muitos individuos. SO no Brasil, a televiséo esta inserida no seio da vida doméstica de 97% da
populacéo e apenas 31% dos lares possuem algum servico de assinatura®.

A televisdo ocupa um lugar estratégico “nas dinadmicas da cultura cotidiana das
maiorias, na transformacdo das sensibilidades, nos modos de construir imaginarios e
identidades” (MARTIN-BARBERO; REY, 2002, p. 26). A linguagem televisiva hibridiza
diferentes enunciacOes, saberes, géneros narrativos e matrizes culturais, o que ainda a torna
uma das mediacOes mais expressivas na atualidade. A TV extrapolou sua mera condi¢do de
tela ou meio de comunicagdo, se tornando um fendmeno chamado, muitas vezes, de
“televisivo” (OROZCO GOMEZ, 2014, p. 101).

Isso ndo é um mero adjetivo ou caracteristica, mas designa um modo distinto de ser
da TV e de invadir o cenario midiatico e social, e, especialmente, de conectar-se
com seu publico e interpela-lo. [...] O espaco de negociagdo entre a tela e o publico
e, sobretudo, de reconhecimento mutuo de um certo tipo de expressdo audiovisual e
de situacdo do publico, ritmo, formas de narrar histdrias, [...]. Uma espécie de
amalgama linguistico-estético que soma o auditivo e o visual com o musical tendo,
no entanto, como resultado na tela frente ao pablico [...] um todo que convoca seu
publico ndo s6 intelectualmente, mas também e, principalmente, no e a partir do
sensorial e emocional (OROZCO GOMEZ, 2014, p. 101).

Estes séo alguns dos principais argumentos que evidenciam a importancia dos estudos
de televisdo na compreensdo dos atuais processos comunicativos, considerando que estes
ainda sdo escassos e, muitas vezes, se localizam fora da comunicagéo, deslocados para a
sociologia ou antropologia (RIBEIRO; SACRAMENTO; ROXO, 2010). A investigacdo
desses processos envolve andlises de interacGes estabelecidas entre textos midiaticos e
consumidores, as quais podem modificar ndo apenas o ambiente social e cultural que os
suportam, mas também “os relacionamentos que os participantes, individual e institucional,
possuem com o ambiente e entre si” (SILVERSTONE, 2005, p. 189 apud COULDRY, 2012,
p. 134).

Portanto, como ainda sdo poucas as pesquisas de comunicagdo que investigam as
relacfes entre producdo e audiéncias, buscamos refletir sobre as caracteristicas enunciativas
de Sessdo de Terapia, um seriado televisivo nacional relativamente inovador, focalizando
tanto as suas formas de producéo de sentidos e de interagir com o publico, quanto as maneiras

com que as audiéncias atribuem sentidos a serie. Afinal, neste cenario de convergéncia e

¥ Pesquisa Brasileira de Midia 201. Disponivel em: <http://migre.me/onsph>. Acesso em: 26 jan. 2015.
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cultura participativa (JENKINS, 2008)*, observar a configuracdo de modelos hibridos de
producdo, circulacdo e consumo da informacdo faz com que a andlise de tais processos
identifique como os produtos, articulando diferentes meios e linguagens, estdo conectados no
ambiente midiatico e interagem com as mais diversas audiéncias (BECKER, 2013, 2014).

Sessao de Terapia é a adaptacdo brasileira do seriado israelense BeTipul, e foi exibida
entre 2012 e 2014, totalizando 115 episddios organizados em trés temporadas, sendo a terceira
e Ultima destas 0 nosso objeto de analise. O programa foi ao ar diariamente, de segunda a
sexta-feira, as 22h30, com reprises aos sdbados e domingos, durante 7 ou 9 semanas,
dependendo da temporada nesse periodo. O enredo buscava retratar a vida e o trabalho do
terapeuta paulistano Theo Cecatto (Zécarlos Machado), cujo atendimento dos clientes, um em
cada dia da semana, acontecia em seu consultério, onde também residia. Nas sextas-feiras,
porém, Theo era o proprio paciente, ao realizar sessdes de terapia com sua supervisora Dora
(Selma Egrei).

O formato do programa foi adaptado com sucesso em muitos paises, como Canada,
Argentina e Italia. Aqui no Brasil, a série utilizou o star system® das grandes emissoras de
televisao aberta do pais e foi exibida no canal pago GNT, pertencente a Globosat e ao Grupo
Globo, também dono da maior emissora do Brasil e uma das maiores do mundo, a TV Globo
(NEWCOMB, 2014, p. 312). Durante o periodo de broadcast, o publico podia interagir com a
obra através das péginas oficiais criadas nas redes sociais Facebook®, Twitter” e Instagram®.
E, embora apenas as duas primeiras temporadas estejam disponiveis em DVD, é possivel
acessar a série completa na plataforma online oficial do canal, o GNT Play®. Fora das telas, o
seriado também deu origem ao livro Sessdo de Terapia, uma reproducdo do diario de Theo
durante os acontecimentos da 1* temporada, escrito pela roteirista Jaqueline Vargas.

A série poderia estar relacionada a “massa amorfa da trivialidade” televisiva
(MACHADO, 2001, p. 19), pois a televisdo produz uma infinidade de contetdos, de géneros

e matrizes diversificadas, mas sua escolha se justifica porque o publico™ e a critica'

* Em sintese, o que Jenkins (2008) chama de convergéncia e cultura participativa sio os processos de interacéo
entre multiplas midias com grande circulagdo de contetdo suportada pelos usuarios e consumidores, que agora
se deslocam de um papel mais passivo para outro mais participativo.

® Termo muito utilizado no passado para designar o grupo de atores e atrizes de cinema empregados por um
determinado estudio. Hoje, o termo é capaz de aderecar os profissionais que atuam nas emissoras de televiséo.
Os atores e atrizes das novelas da Rede Globo sdo, muitas vezes, reconhecidos como “globais”.

® Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/SessaoDeTerapia>.

" Disponivel em: <https://twitter.com/canalgnt>.

® Disponivel em: <https://www.instagram.com/canalgnt/>.

% Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.

10 Sesséo de Terapia dobrou ibope do GNT. Disponivel em: <http://migre.me/0002R>. Acesso em: 29 jan. 2015.
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costumam apontéa-la como um produto de qualidade®. Porém, é necessario refletir sobre a
capacidade da televisdo de representar e contribuir na constru¢cdo dos imaginarios e
identidades e seus modos de dizer, assim como sobre as demandas do pablico. Na sinopse de
Sessdo de Terapia, hd uma clara intencdo de mimetizar uma sessdo terapéutica, pois a serie é

_ : - PSP |
descrita como “ambientada num consultoério de psicanalise”

. Isso nos leva a crer que o
seriado busca oferecer ao seu telespectador um programa que, supostamente, questiona e
“reorganiza” a consciéncia ¢ identidade do sujeito através de uma experiéncia de ordem
sensivel, como propde a propria psicanalise (SODRE, 2006, p. 37).

Sob esta perspectiva, nossa hipotese € de que, na contemporaneidade, midia e vida
estdo interligadas de maneira tdo expressiva que até mesmo algumas das experiéncias
emocionais mais intimas dos individuos, como sessdes de terapia, podem ser realizadas no
ambiente midiatico. Tal jogo envolve poder e afeto, assim como expectativas e demandas de
produtores e receptores, dois agentes dispostos a afetar um ao outro e que estabelecem um
processo comunicativo capaz de influenciar as formas de perceber e sentir a vida cotidiana, o
qual chamamos de Terapia Midiética.

Considerando que diversas experiéncias sociais, culturais e afetivas sdo vivenciadas na
midia, podemos também crer em um espaco midiatico que privilegia as préaticas terapéuticas,
corroborando com as percepcoes de Furedi (2004) e Illouz (2003, 2008, 2011) sobre a cultura
terapéutica, caracteristica da contemporaneidade que reflete a influéncia do ethos terapéutico
na formacao de uma imaginacdo cultural que prioriza certas formas de trabalhar a emocéo e a
subjetividade em prol de um bem-estar individual em diferentes esferas da atividade humana.
Se antes o terapéutico era circunscrito apenas aos consultorios especializados, hoje esta
pratica discursiva se encontra presente e diluida no trabalho, na familia, nas escolas e em
muitas outras areas da acdo humana. Se colocando entre o cientifico e a cultura de elite e
popular, a ordem terapéutica conformou um léxico capaz de significar e organizar a
experiéncia de individuos, de maneira que expressdes como stress, trauma, autoestima e
ansiedade ja sdo corriqueiras e utilizadas para designar inimeras perturbacfes de ordem
psiquica (FUREDI, 2004).

1 CRITICA: “Sessdo de terapia”: muitos acertos. Disponivel em: <http://migre.me/oomzc>. Acesso em: 29 jan.
2015.
12 Nesta pesquisa, consideramos que televisdo de qualidade é aquela que oferece inventividade em suas
experiéncias estéticas ou narrativas (MACHADO, 2001, p. 25).
13 Sobre a série: Ambientada num consultério de psicanalise, a série de ficgdo acompanha o dia a dia profissional
e pessoal do terapeuta Theo, interpretado por Zécarlos Machado. Disponivel em: <http://migre.me/00Sz0>.
Acesso em: 29 jan. 2015.
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A instrumentalizacdo da psicanalise extrapolou qualquer limite de atuagdo, tornando o
terapéutico uma forma particular de pensar que ao se expandir molda uma série de
“percepgOes publicas sobre uma variedade de questdes” (FUREDI, 2004, p. 22). Por esse
motivo podemos dizer que o terapéutico ¢, em sintese, todo o “corpo de afirmacdes proferidas
por psicologos certificados” e o conjunto de textos, por meio dos quais psicélogos ou
terapeutas aparecem e desempenham um papel social (ILLOUZ, 2008, p. 15). Nesse cenario,
a presenca do terapéutico na midia pode ser percebida em inimeros géneros e formatos: dos
filmes de Woody Allen (ILLOUZ, 2008) ao surto do aconselhamento descrito por Bauman
(1998, 2003), passando pelo jornalismo de autoajuda (FREIRE FILHO, 2011) e por talk
shows como The Oprah Winfrey Show (ILLOUZ, 2003) e Casos de Familia (FREIRE
FILHO; CASTELLANO; FRAGA, 2008).

Cristalizado como parte da cultura contemporanea, o terapéutico assume diferentes
nuances em suas manifestacGes na televisdo. Sabemos, que, com frequéncia, a dramaturgia
incorpora em suas producBes consultores da area médica que auxiliam na elaboracdo dos
conteidos™®. Nas telenovelas, por exemplo, o terapéutico esta presente desde 1967 (A Rainha
das Loucas, Rede Globo), alcancando maior expressdao nas ultimas décadas, quando se
consolida na producdo ficcional televisiva (MASSAROLO et al.,, 2015, p. 157). As
telenovelas tendem a inserir 0s mais variados transtornos psiquiatricos em suas narrativas,
contudo, nem sempre a audiéncia se comporta em acordo com a inten¢do dos produtores. Em
Passione (2010), por exemplo, o autor Silvio de Abreu introduziu na trama Gerson (Marcello
Antony), uma personagem com um segredo indizivel: era um voyeur, viciado em observar
praticas sexuais pouco convencionais.

O segredo é desvelado pelo seu psiquiatra, Dr. Flavio Gikovate, um profissional da
vida real convidado pelo autor que, “além de imprimir grande verdade nas cenas, ainda traz

15 No entanto, tal revelagéo

um olhar diferente que ndo acredito que um ator pudesse trazer
decepcionou o plblico™ e a critica'’, provocando reclamacdes e piadas na web™®. Isso também

pode acontecer com os seriados, mas Sessdo de Terapia repercutiu de maneira muito mais

4 Especialista em Serial Killers, llana Casoy é inspiracdo para Luana Piovani em nova série da Globo.
Disponivel em: <http://migre.me/s4dGWQ>. Acesso em: 22 out. 2015.
1> “passione” leva diva de psiquiatra para centro da historia. Disponivel em: <http://migre.me/s4H5F>. Acesso
em: 22 out. 2015.
0 que vocé achou do segredo do Gerson, da novela Passione? Disponivel em: <http://migre.me/s4H6d>.
Acesso em: 22 out. 2015.
17 nsegredo de Gerson" é caso de Procon. Disponivel em: <http://migre.me/s4H6A>. Acesso em: 22 out. 2015.
8 Segredo de Gerson em “Passione” vira piada no Youtube. Disponivel em: <http:/migre.me/s4H70>. Acesso
em: 22 out. 2015.

18



http://migre.me/s4GWQ
http://migre.me/s4H5F
http://migre.me/s4H6d
http://migre.me/s4H70

positiva frente as audiéncias'®, como discutiremos adiante. Ou seja, ndo sdo apenas as formas
de produzir e circular que variam e se transformam, mas também as formas de ler o contetido
televisivo.

Desse modo, acreditamos que Sessdo de Terapia é capaz de estabelecer uma relacéo
mais estreita com sua audiéncia, a qual, por sua vez, busca outras experiéncias para interagir
com a TV. Certamente, a série também se propGe a entreter o espectador, porém, além disso,
oferece a sua audiéncia um ambiente para solucionar conflitos internos, embora sempre em
sintonia com a cultura terapéutica que permeia a experiéncia contemporanea. Assim, através
do consumo de um produto televisivo e de diferentes processos de interacdo, estes individuos
estabelecem um tipo de contato afetivo que os ajuda na resolugéo de questdes de foro intimo.

Ao longo de seu desenvolvimento, o seriado explora o cotidiano e problematiza a vida
comum através da representacdo de um momento de grande singularidade e intimidade, isto €,
a sessdo entre um terapeuta e seu cliente. Sessdo de Terapia articula, ainda, diferentes arcos
narrativos que refletem conflitos familiares e individuais, como a reconciliacdo entre pai e
filho, a busca da felicidade e, até mesmo, a cura para algum grave transtorno psiquiatrico.
Theo, o protagonista do seriado, € um especialista construido através da singular linguagem
da teledramaturgia, em uma estrutura narrativa linear que organiza todo o texto em diélogos.
Esse jogo entre as posi¢des discursivas do terapeuta e seus pacientes se assemelha as técnicas
aplicadas pelas praticas terapéuticas na realidade social, legitimando ainda mais a voz e a
autoridade da personagem. Enquanto isso, 0s enquadramentos e outros recursos visuais
conferem aos episodios caracteristicas que aproximam a obra de outras expressdes artisticas,
como o cinema.

Inserida no ambiente mididtico contemporaneo, Sessdo de Terapia articula o
terapéutico para promover o consumo da série pelas audiéncias por meio de fortes vinculos
afetivos. Para investigar tal processo, também referido aqui como Terapia Midiatica,
estabelecemos dois objetivos principais:

1. Identificar as caracteristicas de linguagem de Sessdo de Terapia e seus modos de
construir sentidos sobre a vida social contemporanea, assim como sobre problemas
individuais e suas possiveis solugdes;

2. Investigar os processos de comunicagdo que se estabelecem a partir das interagdes

entre a obra e as audiéncias, observando as trocas simbdlicas entre produgdo e consumo, ou

19 A pagina de memes Dr. Theo Deselegante (MASSAROLO et al., 2015, p. 174-175), por exemplo, j& nem
existe mais. (Dr. Theo, da série “Sessao de Terapia”, vira meme no Facebook. Disponivel em:
<http://migre.me/s4H7T>. Acesso em: 22 out. 2015.
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seja, como 0s sentidos da série sdo produzidos, circulam e sdo interpretados no ambiente
transmididtico.

Em sintese, a intencdo desta pesquisa é investigar 0s processos de comunicagdo
estabelecidos entre Sessdo de Terapia e sua audiéncia durante a 3* temporada, exibida entre 4
de agosto e 21 de setembro de 2014. A analise critica permitira identificar as caracteristicas
estéticas e enunciativas do seriado e como o discurso da ordem terapéutica é construido e
consumido. Afinal, os sentidos atribuidos a serie também dependem da maneira como o leitor
interpreta o texto midiatico, o que demanda investigar a producédo textual e as respostas das
audiéncias as estratégias de enunciagdo articuladas pela obra audiovisual.

Desta forma, para entender de maneira mais aprofundada como se firmam tais
vinculos, é necessario apresentar um referencial tedrico sélido e que dialogue com
contribuicdes de campos distintos. Assim, considerando que o contexto dos atuais processos
comunicativos deve ser priorizado nos estudos de televisio (MORLEY, 2015, p. 21),
buscamos identificar, ainda no primeiro capitulo, as diretrizes que representam o ethos
terapéutico com o auxilio de autores como Bauman (1998, 2000, 2003), Furedi (2004), Illouz
(2003, 2008, 2011), Freire Filho (2010, 2011), Campanella e Castellano (2015). Para discutir
a midia e a televisdo aproveitamos as contribui¢des de Hall (2003), Machado (2001), Becker
(1992, 2005, 2012, 2014), Mittell (2013), Orozco Gomez (2014), e Esquenazi (2014).
Questdes narrativas e estéticas relacionadas a teledramaturgia também sdo relevantes para este
trabalho, especialmente os modos como Sessdo de Terapia incorpora elementos tanto das
telenovelas quanto dos seriados, o que reflete, em acordo com Bakhtin (2010), a instabilidade
inerente aos géneros discursivos®.

No segundo capitulo, a fim de compreender as caracteristicas de linguagem do
seriado, buscamos inspiracdo nas dimensdes tedrico-metodoldgicas da Anélise Televisual,
desenvolvida pela professora e pesquisadora Beatriz Becker (1992, 2005, 2012, 2014), por
nos permitir realizar uma leitura critica das obras audiovisuais. Este capitulo consiste em um
estudo das caracteristicas estéticas e enunciativas de Sessdo de Terapia, e € composto por uma
analise televisual quantitativa e qualitativa das construgGes de sentidos da 3% e Ultima
temporada do seriado, produzida de forma original e exibida entre 4 de agosto e 21 de

setembro de 2014, por meio de um estudo das combinagdes de codigos verbais e ndo verbais

% Como lembra o autor, “a riqueza e diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sdo inesgotaveis
as possibilidades da multiforme atividade humana e porque em cada campo dessa atividade € integral o
repertorio de géneros do discurso, que cresce e se diferencia a medida que se desenvolve e se complexifica um
determinado campo” (BAKHTIN, 2010, p. 262).
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do seriado. Este percurso metodoldgico é realizado em trés etapas, explicadas de forma mais
precisa adiante.

Dividido em dois momentos, o terceiro capitulo apresenta um estudo dos modos como
0 seriado busca interagir com o seu publico e como as audiéncias atribuem significacdes a
Sessdo de Terapia, por meio de uma anélise das interacdes e dos depoimentos publicados na
pagina oficial da série no Facebook?'. Em acordo com o periodo estabelecido para a Analise
Televisual, colhemos 85 postagens publicadas durante a exibicdo da 3* temporada do
programa. Com inspiracdo nas proposi¢oes metodoldgicas do Obitel Brasil, investigamos, em
um primeiro momento, as estratégias de engajamento adotadas pela produgdo e, em uma
segunda etapa, analisamos quantitativa e qualitativamente os comentarios das audiéncias
compartilhados nestas publicacbes, organizados em printscreens. Assim, foi possivel
identificar os sentidos que as audiéncias conferiram ao seriado e desvelar, posteriormente, 0s
vinculos estabelecidos entre a série e seu publico, sinalizando caracteristicas desses processos
de participacdo e interacdo?’. Nesse estudo de recepcdo foram aproveitadas as contribuicdes
do grupo Obitel/UFSCar, cuja pesquisa® também se debruca sobre o seriado Sessdo de
Terapia entre outros objetos de estudo, assim como a tipologia proposta por Becker (2014)
para uma leitura critica dos comentarios das audiéncias.

Desse modo, no ultimo e quarto capitulo, iremos cruzar os resultados da Anélise
Televisual da obra com o referido estudo de recepgdo para observar as relagbes que se
estabelecem entre a producao e o consumo de Sessao de Terapia. Buscamos identificar que as
sessOes de Theo tornam-se um caminho vidvel para alcancar certo conforto emocional,
ancoradas nas ordens do discurso terapéutico trabalhadas na linguagem televisiva. Assim,
pretendemos esclarecer as dindmicas das interaces entre o seriado e o publico. Esta anélise
pretende contribuir para uma compreensdo mais ampla dos processos de comunicacdo na
atualidade, mantendo uma proximidade com a proposta da linha de Midias e Mediacdes
Socioculturais do PPGCOM-UFRJ, a qual busca explorar os processos de comunicacao
midiaticos como préaticas socioculturais em contextos distintos. Sessdo de Terapia constitui-

se, portanto, em um locus privilegiado para compreender como a cultura terapéutica atravessa

2! Disponivel em: <https://pt-br.facebook.com/SessaoDeTerapia>.

22 Assume-se aqui a definicdo qualitativa de interagdo proposta por Primo (2003, p. 6), pois considera-se que a
relagdo entre os dois envolvidos varia “progressivamente da interagao mais reativa (programada e deterministica)
a de maior envolvimento e reciprocidade, a interagdo mutua”.

% A pesquisa “Comunidades de fis e suas redes discursivas: um estudo sobre as séries ficcionais ‘Sessdo de
Terapia’ e ‘O Negocio’”, é realizada pelo Grupo Geminis e coordenada pelo professor Jodo Carlos Massarolo, da
Universidade Federal de S&o Carlos. Para mais informacfes sobre o0 grupo, acessar:
<http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/1519774412251748>.
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as obras de ficcdo na contemporaneidade e como estas refletem na experiéncia de sua

audiéncia.
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CAPITULO 1

TELEVISAO NO SECULO XXI: MIDIA E EXPERIENCIA CONTEMPORANEA

Apesar dos indices de audiéncia na televisdo aberta terem caido em relacédo as décadas
passadas, nunca se consumiu tanto o conteudo televisivo. Enquanto a Rede Globo, maior
emissora do pais, teve uma queda de 38% da audiéncia nos Gltimos 10 anos, 0s canais pagos e
regionais registraram um crescimento de 260%2*, e hoje alcancam mais de 60 milhdes de
brasileiros ou, aproximadamente, 20 milhdes de lares®®. Recentemente, a Pesquisa Brasileira
de Midia revelou que 97% dos brasileiros assistem televisdo e 65% desses telespectadores
acompanham a programacao todos os dias, enquanto um individuo brasileiro consome,
diariamente, uma média de 3 horas e 29 minutos de televisao®. A TV é também o meio de
maior investimento publicitario, chegando a 53% do total?’, de maneira que sua dominancia
como principal meio de comunicacdo é clara, sendo esta a principal razao para estuda-la.

Os dados coletados, interpretados e apresentados no anuario 2015 do Observatério
ibero-Americano da Ficgdo Televisiva, o Obitel, coordenado por Maria Immacolata Vassalo
de Lopes e Guillermo Orozco, comprovam as transformacdes no panorama de producéo,
distribuicdo e recepcao da ficcdo televisiva na América Latina. No Brasil, em 2014, a maior
concorrente da TV paga ainda foi a Rede Globo, que concentrou 39,36% do share?®
domiciliar. O segundo lugar, ocupado pelo conjunto dos canais pagos (OCP), apresentou um
share bem inferior, de 20,47%, revelando como a maior emissora aberta do pais ainda
concentra boa parte da audiéncia televisiva (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2015, p. 20).

Através de recentes leis de incentivo, a producdo nacional de audiovisual tomou um
certo félego. Em 2014, o governo federal langou o programa Brasil de Todas as Telas,
contribuindo para ampliar a producdo e difusdo do setor no pais®. E, gracas & lei da TV por

Assinatura (12.485/2011), os canais pagos agora cedem um espa¢o maior para producdes

24 Um novo tempo. Disponivel em: <http:/migre.me/oXWg0>. Acesso em: 10 mar. 2015.
% TV paga atinge 20 milhdes de lares; 60% s6 veem TV aberta. Disponivel em: <http://migre.me/oXVLk>.
Acesso em: 10 mar. 2015.
% pesquisa Brasileira de Midia 2014. Disponivel em: <http://migre.me/onsph>. Acesso em: 26 jan. 2015.
" Investimentos em publicidade sobem 39% em 2013 no pais, para R$ 112,6 bi. Disponivel em:
<http://migre.me/oXW7H>. Acesso em: 10 mar. 2015.
%8 O share é uma medida que designa a participacdo de determinados programas ou canais em relagéo ao total de
aparelhos ligados (BECKER; ZUFFO, 2010).
# Programa Brasil de Todas as Telas vai investir R$ 1,2 bilhdo no setor audiovisual. Disponivel em:
<http://migre.me/oXWdb>. Acesso em: 10 mar. 2015.
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nacionais e independentes®, pois devem exibir contetido nacional na faixa do horério nobre®
de suas grades de programacdo. A Lei, inclusive, ja provoca resultados expressivos: se em
2012 produziu-se 18 seriados de ficcdo, em 2013 foram 23 titulos, dos quais apenas Sessao de
Terapia se encaixava no género drama. Em 2014, o Obitel (LOPES; OROZCO GOMEZ,
2015, p. 27) indicou um outro aumento da producdo nacional, com 33 novos titulos
produzidos no pais.

Registrou-se, também, um crescimento no uso da web. Em 2014, estimou-se que 0
Brasil possui, aproximadamente, 120 milhdes de pessoas com acesso & internet®?, sendo que
45% da populagdo, algo em torno de 92 milhGes de individuos, acessa o Facebook
mensalmente®. Ou seja, ainda que a hegemonia da televisdo fique muito clara através dos
dados apresentados, ndo se pode ignorar 0 uso da internet e de multiplas telas por parte da
audiéncia. Por isso, o estudo Digital Video and the Connected Consumer, da Accenture,
revela que a tela da TV vem perdendo sua hegemonia. Devido as novas praticas de recepcéo,
houve uma queda global de 13% no uso da televisdo como dispositivo principal de
entretenimento®®. Isso é notério quando se percebe a ascensdo do streaming e o lancamento de
plataformas online para o acesso do contetdo televisivo. Canais como HBO e CBS ja
oferecem seus produtos através da internet por um valor relativamente baixo, em resposta ao
modelo de negdcio estabelecido pela Netflix*®> e Amazon®.

Mas isso ndo significa a diminui¢do do consumo televisivo, e sim que as formas de
consumir tal conteddo estd mudando. Como a pesquisa aponta, 87% dos consumidores
utilizam ao menos uma segunda tela®’. Essa mudanca faz com que, cada vez mais, as grandes
produtoras busquem novas plataformas para a difusdo do contetdo da TV, ou maneiras de
capturar a atencdo de uma audiéncia cada vez mais fragmentada. Assim, em um ambiente

midiatico caracterizado por intensos e constantes processos de hibridiza¢bes de linguagens e

% Lei da TV Paga: mais producdo nacional na sua TV, mais empregos para brasileiros. Disponivel em:
<http://migre.me/oXWbk>. Acesso em: 10 mar. 2015.
%! Faixa de horario da programag&o que vai das 18h até as 00h (MACHADO, 2010, p. 20-75).
%2 NUmero de pessoas com acesso & internet no Brasil supera 120 milhdes. Disponivel em:
<http://migre.me/sJkd3>. Acesso em: 16 jan. 2015.
% 45% da populacdo brasileira acessa o Facebook mensalmente. Disponivel em: <http://migre.me/sHSKV>.
Acesso em: 15 jan. 2016.
% TV perde relevancia globalmente como dispositivo de video. Disponivel em: <http://migre.me/pMiSG>.
Acesso em: 8 maio 2015.
% Embora a empresa nio divulgue nimeros, estima-se que a Netflix tenha, atualmente, 68 milhdes de usuérios,
indicando que sua audiéncia pode superar, em breve, a da TV americana. Mais informacdes em:
<http://migre.me/qQD1w>. Acesso em: 19 jul. 2015.
% HBO se arma contra Netflix e Amazon. Disponivel em: <http:/migre.me/pQZ07>. Acesso em: 8 maio 2015.
¥ TV perde relevancia globalmente como dispositivo de video. Disponivel em: <http://migre.me/pMiSG>.
Acesso em: 8 maio 2015.
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suportes, a producao de contetdos e formatos audiovisuais para outras plataformas estabelece
diferentes maneiras de fazer e consumir televisao.

Estas transformacdes ndo sdo tdo recentes assim, mas se tornam cada vez mais
perceptiveis. Como relembra Lopes (2014a, p. 69), Gianni Vattimo ja afirmava, no final do
século XX, que a vida social contemporanea poderia ser chamada de sociedade da
comunicacéo, especialmente por produzir um mundo por imagens. Outros, porém, criticam a
contemporaneidade por sua liquidez (BAUMAN, 2000), assim como pelo capitalismo,
individualismo e, principalmente, pelo consumo exacerbado, inclusive de contetdos e
formatos de midia que resultam em uma chamada hipermodernidade (LIPOVETSKY;
SERROY, 2011).

Embora tais processos sejam conceituados de muitas maneiras, todos sdo descritos de
forma muito parecida e algumas conclusdes se relevam mais interessantes que outras. Ao
discutir o mal-estar e as incertezas da contemporaneidade, por exemplo, Martin-Barbero e
Rey (2002, p. 31-41) afirmam que o medo é o principal sentimento que leva os individuos a
ficarem incrustados em seus respectivos lares e, consequentemente, atraidos pela televisdo. Ja
alguns estudos de outras areas, entre as quais destaca-se a cientifica, chegam a vincular o
consumo da ficgo televisiva & depressio e soliddo®. Tais afirmacges, embora relativamente
contundentes e pessimistas, se aproximam de uma particular caracteristica da

contemporaneidade, que abre espaco para a cultura terapéutica.

1.1 O ETHOS TERAPEUTICO

Conforme visto na Introducdo, compreendemos que o terapéutico, extrapolando a
Psicologia e a Psicandlise, se transformou em um grande corpo de textos e afirmacdes
proferidas por psicologos e profissionais da satude que, como nos lembra Nolan (1998 apud
FUREDI, 2004, p. 10), operam como as autoridades morais de nossa época. Configurado
como uma nova matriz cultural que valoriza as emocoes, o terapéutico afetou diferentes areas
da atividade humana, como a familia e o local de trabalho, transformando e organizando a
experiéncia, as relagdes sociais e a prépria nocdo de self (ILLOUZ, 2008, p. 56).

Embora seja um fenémeno recente, tendo sido identificada pela primeira vez por
Philip Rieff em 1966 (CAMPANELLA; CASTELLANO, 2015, p. 173), a cultura terapéutica
se desenvolveu rapidamente ao longo do dltimo século, com maior expressdo a partir da

década de 1990 até os dias atuais (FUREDI, 2004, p. 3). A origem desta pratica discursiva e

% Fazer maratona de séries pode ser sinal de depressdo e soliddo, afirma pesquisa feita por cientistas da
Universidade do Texas, EUA. Disponivel em: <http://migre.me/pRbS6>. Acesso em: 8 maio 2015.
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cultural remete ao surgimento da Psicandlise, disciplina calcada na fala e amplamente
difundida na cultura norte-americana, em que os individuos demandavam por receitas e
formas de conduta diante das incertezas e complexidades da vida (ILLOUZ, 2008). O
discurso terapéutico codificou a lingua, elaborando e organizando um léxico para as emocdes,
além de definir as normas emocionais e sociais, estipulando o que Illouz chama de “estilo
afetivo terapéutico”, expressdo que designa “as maneiras pelas quais a cultura do século XX
ficou ‘preocupada’ com a vida afetiva, com sua etimologia e morfologia, e concebeu
‘técnicas’ especificas — linguisticas, cientificas, interativas — para apreender e gerir esses
sentimentos” (ILLOUZ, 2011, p. 14).

Assim, permeando inimeras esferas de a¢do ao longo dos anos, o terapéutico foi capaz
de diluir também determinadas fronteiras culturais que antes separavam o0 masculino e o
feminino, o publico e o privado. Esse processo, além de enfatizar a comunicacdo verbal nas
relagbes sociais e configurar um modelo de conduta emocional andrégeno que une
caracteristicas supostamente masculinas, como a assertividade, as femininas, como o
gerenciamento das emocdes, transformou, também, as narrativas individuais em algo a ser
contado e consumido a vista de todos (ILLOUZ, 2008, p. 239-242).

Nesse processo, a midia teve grande participacdo, especialmente a literatura de
aconselhamento, que utilizava uma linguagem nomoldgica (para Ihe atribuir a autoridade de
fazer afirmacfes normativas) e amoral (para se dirigir a varios publicos) ao falar de temas
diversos (ILLOUZ, 2011, p. 19). Outros segmentos da midia, como os filmes e a publicidade,
também contribuiram para a disseminacdo do terapéutico, que configurou, simultaneamente,
certos padrdes de conduta para pacientes e consumidores (ILLOUZ, 2008, p. 243). Em
sintese, a midia foi fundamental para facilitar o entendimento do jargdo terapéutico nos
processos de decodificacBes emocionais e nas significacdes da experiéncia dos individuos em
um mundo marcado por inseguran¢as e por um imaginario em que todos os individuos
precisam de algum tipo de suporte psicoldgico pois estdo sempre vulnerdveis as muitas
formas de sofrimento emocional (FUREDI, 2004).

Porém, engquanto o terapéutico estabeleceu determinados padrdes de conduta, também
excluiu outros ao criar novas formas de competéncias, agora emocionais, que poderiam ser
aplicadas no trabalho e nas relagdes sociais para atingir bens intangiveis, como a felicidade e
0 bem-estar (ILLOUZ, 2008). Na cultura terapéutica que marca a contemporaneidade, o
imaginario de felicidade desempenha um papel importante, pois € visto como um “poderoso

leitmotiv cultural” e uma espécie de “projeto de engenharia individual” (FREIRE FILHO,
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2010, p. 13). Amplamente difundida, a felicidade se tornou um objetivo natural, uma espécie
de direito (BIRMAN, 2010, p. 28), muito fomentado pela indUstria do aconselhamento, que
estabelece diversos receituarios praticos para alcanca-la (FREIRE FILHO, 2010).

A ordem da felicidade se relaciona diretamente com a diluicdo das fronteiras entre as
esferas publicas e privadas, pois colocou “o sofrimento psiquico no centro da performance do
self” (ILLOUZ, 2008, p. 239). O sofrimento torna-se 0 momento-chave da narrativa do eu,
funcionando como uma espécie de via de acesso a cura e a felicidade, enquanto o sucesso €
alcancavel apenas pelo préprio sujeito, através da autorregulacdo e autorrealizacdo. De maneira
contraditoria, como alerta Illouz (2008, p. 173), “a cultura terapéutica — cuja primeira vocagao é
curar — deve gerar uma estrutura narrativa na qual o sofrimento e a vitimizagdo definem, em
realidade, o self”. Assim, a0 mesmo tempo em que seleciona as emogdes potencialmente boas,
as emocdes que fogem a norma, como a ansiedade e 0 medo, devem ser evitadas e gerenciadas
através dos processos terapéuticos (ILLOUZ, 2008, 2011; FUREDI, 2004).

Aderido e referendado por diversas institui¢coes e grupos da sociedade, o terapéutico se
naturalizou, mas tal ampliacdo resultou em um deslocamento dos distarbios mais graves para
0 campo do sofrimento neurdético. Para lllouz, uma das caracteristicas mais notaveis da cultura
terapéutica € que ela pds a salde e a autorrealizacdo no centro de uma narrativa do eu, e, ao
mesmo tempo, transformou uma ampla variedade de comportamentos em sinais e sintomas de
um eu “neurético”, “doentio” e “derrotista” (ILLOUZ, 2011, p. 68).

Dessa forma, na “era da felicidade compulsoria” (FREIRE FILHO, 2010, p. 17),
aparecem nos mais variados géneros e formatos midiaticos inUmeras sugestfes de autoajuda,
que visam aprimorar o desempenho dos individuos no trabalho e nas relages interpessoais.
Mas ¢ na televisdo onde presenciamos um dos maiores ecos da “virada terapéutica”
(FUREDI, 2004), pois é nela onde sdo transmitidos os reality e talk shows que “convertem em
espetaculo mercadoldgico assuntos, emocdes, sentimentos e relagdes interpessoais
historicamente circunscritos ao ambiente doméstico, ao confessionario religioso ou ao
consultorio terapéutico” (FREIRE FILHO; CASTELLANO; FRAGA, 2008, p. 1). Sesséo de
Terapia, no entanto, caminha na direcdo contraria a estes programas ao mimetizar, com
dramatismo e sensibilidade, a intimidade de uma sessdo terapéutica entre um especialista e
seu paciente, estabelecendo um produto televisual inovador, que imbrica elementos de dois

géneros ficcionais distintos: as novelas e os seriados.
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1.2 PARA COMPREENDER AS FICCOES NARRATIVAS DA TV

Os atuais e dinamicos processos de comunicacdo demandam repensar algumas nocoes,
como a de fluxo televisual e de televisdo como um meio exclusivamente massivo (BECKER,
2014). Cunhado por Raymond Williams, o conceito de fluxo televisual se mostra como uma
ideia frequentemente contestada, pois “empastela toda a producdo televisual num caldo
homogéneo e amorfo” (MACHADO, 2001, p. 28). E um termo que, de acordo com Esquenazi
(2014, p. 24), remete a questdes técnicas que pouco explicam os processos de producéo e
recepcdo dos programas de televisdo, pertinentes a esta pesquisa.

A fragmentagdo do espaco televisivo resultou na diversificacdo dos conteudos e das
audiéncias, agora organizadas em nichos. No entanto, a fragmentacdo sempre foi uma das
principais caracteristicas da TV, cujo texto € estruturado em blocos, os quais sdo organizados
em programas e/ou capitulos, exibidos diariamente ou semanalmente. Os breaks ou 0s
intervalos sdo interrupcbes construidas para o faturamento econdmico, abrindo espaco na
programacao para os anunciantes, mas também funcionam como espagos de “respiracao” para
as audiéncias cuidarem de seus proprios afazeres, interpelar e decidir se mantém sua
assisténcia a um determinado programa (MACHADO, 2001). Hoje, porém, muitas producdes
dispensam essa estrutura narrativa organizada pelo break, propondo novas expressoes
enunciativas e estéticas na televisdo, como o proprio Sessdo de Terapia.

Contudo, para analisarmos as caracteristicas de Sessdo de Terapia, devemos investigar
como os textos ficcionais sdo construidos, afinal, estes ocupam uma posicdo de grande
destaque na televisdo brasileira. Conforme visto anteriormente, a Rede Globo ainda é a maior
produtora e difusora de ficcdo no pais, especialmente por meio das telenovelas, apesar da
crescente demanda por ficgdes seriadas nacionais (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2014, 2015).
Assim, mesmo se adaptando melhor a atual difusdo de contetdos e formatos audiovisuais no
ambiente midiatico, o seriado ainda é um género de menor destague nas emissoras abertas
(ESQUENAZI, 2014, p. 120).

Sabemos que as praticas enunciativas sdo limitadas por determinadas convengdes,
porém, as dindmicas de transformacdo dos géneros sdo constantes, como sugere Bakhtin
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 161). Os géneros nao sdo um tipo de texto em particular, mas se
associam a certos modos de dizer em atividades socialmente aceitas e aos processos de
producdo, distribuicdo e consumo de determinadas informacdes, conteddos e narrativas.
Partindo de uma perspectiva antropolégica, Borelli (1996, p. 178-180) afirma que os géneros

operam como “mediacdo fundamental na relagdo entre produtores, produtos e receptores na
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cultura moderna” e “se revelam como elementos da constituicdo do imaginério

contemporaneo e de construgéo da mitologia moderna”. De acordo com a autora:

Os géneros ficcionais, matrizes culturais universais, sdo os possiveis portadores de
referencial comum de mediacdo entre produtores culturais/autores, produtos e
receptores, e base de sustentagdo de um campo literario ou cultural de caracteristica
multipla, vasta, diversa (BORELLI, 1996, p. 181).

Dessa forma, podemos afirmar que, embora apresentem 0s tragos de determinados
contextos culturais e historicos, os géneros ndo possuem uma forma unica e especifica,
estando sempre sujeito a transformacdes. Isso € importante pois, como mostraremos mais
adiante, Sessdo de Terapia carrega elementos tanto dos seriados quanto das novelas,
imbricando caracteristicas televisivas associadas a dois géneros tdo distintos entre si.

Considerada por Machado (2001) como a herdeira do radio, a televisdo apresenta uma
linguagem audiovisual composta por textos, imagens e sons. Textualidades primarias que,
guando articuladas, resultam em inimeras variaveis. Nao por acaso, 0s avancos da tecnologia
de producdo e difusdo de conteldo, assim como suas apropriacfes, tém gerado uma
expressiva hibridizacdo das linguagens e géneros. Sendo assim, é preciso reforcar que a
televisdo ndo se limita ao imagético ou ao oral, pois sua linguagem é o resultado da
articulacdo entre diferentes tipos de codigos. Pressupor que apenas a imagem caracteriza a
linguagem da TV reduz o carater dindmico e inventivo da composic¢éo audiovisual e valoriza
uma textualidade sobre a outra.

Historicamente, a ascensdo da televisdo como o principal meio de entretenimento
domeéstico estabeleceu um modelo de producdo vigente até hoje e sdo muitos os estudos que
tracam um panorama do desenvolvimento dos seriados televisivos. A década de 1950 costuma
ser apontada como um periodo importante para o género, pois foi quando se instituiu a
duracdo dos programas, como o drama e as comédias, veiculados, respectivamente, em uma
hora e em trinta minutos. A partir do fim da década de 1960 observou-se o incremento dessas
producbes, como o0 surgimento das sitcoms, comédias de situacdo que incorporavam
elementos draméaticos de forma moderada. Diante de uma audiéncia cada vez mais
fragmentada e exigente, a década de 1990 foi marcada pela busca de inovacOes estéticas e
narrativas nas producodes seriadas (MACHADO, 2010, p. 69-71).

Embora articule uma grande variedade de géneros e formatos, o conteudo da TV é
organizado através da serialidade: uma “apresentagdao descontinua e fragmentada do sintagma
televisual” (MACHADO, 2001, p. 83). Por isto, o autor identifica trés tipos de narrativas

ficcionais televisivas que podem ou ndo se misturar. A primeira € a narrativa teoldgica,
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normalmente resumida em um Unico acontecimento que se desenrola de forma linear ao longo
de sua durag@o, como as novelas. A segunda forma de narrativa costuma ser associada aos
seriados, pois apresentam tramas mais independentes que se desenvolvem em apenas um
episadio, utilizando os mesmos personagens e estruturas textuais. Ja a terceira e Gltima forma
de serializag&o consiste em episodios que se desenvolvem a partir de tematicas mais ou menos
fixas, alternando diferentes historias, personagens, atores e cenarios. Por indicagdo do autor,
utiliza-se a definicdo de Renata Pallottini para designar estas producbes em capitulos,
episddios seriados e episddios unitarios, respectivamente (MACHADO, 2001, p. 84-85).

De maneira similar, Esquenazi (2014, p. 138) afirma que as séries “supdem uma
identificacdo facil dos episddios e também a presenca repetida de estruturas narrativas, ritmos,
personagens”. Esta perspectiva contempla o formato dos programas, o que chama de
formulas; biblias de producédo que garantem ao publico o retorno a um determinado universo.
Vinculadas a determinados géneros, as formulas demandam por certas caracteristicas
narrativas especificas, assegurando o desenvolvimento de elementos fixos e variaveis através
da delimitacdo da narrativa, do universo ficcional e do estilo dos seriados (ESQUENAZI,
2014, p. 93-94).

O autor divide, ainda, as narrativas seriadas em duas categorias distintas: imovel e
evolutiva (ESQUENAZI, 2014, p. 107). A série imoOvel apresenta uma estrutura fechada,
reafirmando o pacto de repeticdo com a audiéncia e corresponde aos seriados que costumam
adotar uma narrativa episddica autossuficiente dentro de um mesmo universo. Por sua vez, as
séries evolutivas buscam construir um universo ficcional passivel de transformacdes
enunciativas e estéticas, através da articulacdo de diferentes arcos narrativos. Estas narrativas
costumam articular diferentes temporalidades e comunidades, como a familia, um
determinado grupo de profissionais ou amigos, explorando varia¢fes de géneros e narrativas
(ESQUENAZI, 2014, p. 122-123).

Assim, quanto maior o nimero de personagens, mais possibilidades de desenvolver na
narrativa diferentes pontos de vista sob uma Unica tematica, configurando uma espécie de
“género multifocal”’; mas ¢ a quantidade de arcos narrativos que estabelece o potencial
expressivo do universo ficcional e o nimero de personagens. Por isso, 0s seriados evolutivos
costumam engajar as audiéncias que, diante de multiplas possibilidades de interpretacao, tentam
estabelecer uma coeréncia unica (ESQUENAZI, 2014, p. 132-133). De toda forma, como nos
lembra Esquenazi (2014, p. 13), raramente hd uma narrativa pura, sendo mais comum 0s

seriados apresentarem caracteristicas de ambas as categorias: a imovel e a evolutiva.
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Estas proposicBes facilitam o entendimento das mdltiplas possibilidades de
composicdo seriada que, na atualidade, ndo se limitam apenas a tela da TV. Os seriados
disponibilizados por streaming, por exemplo, sdo producdes que utilizam 0s mesmos recursos
narrativos e estéticos dos seriados da TV de broadcast, pois incorporam a repeticdo das
estruturas narrativas, dos ritmos e das personagens, mas ndo obedecem, necessariamente, as
I6gicas de uma grade de exibi¢do. Lancados muitas vezes em temporadas completas, estes
seriados optam pela énfase na repeticdo de determinados elementos, e ndo na regularidade do
encontro semanal ou diario.

Sob esta perspectiva, podemos afirmar que todos 0s géneros e programas de televisao
apresentam alguma regularidade, assim como algum tipo de pacto de repeticdo mais ou menos
flexivel com as audiéncias, as quais dispdem de alguma liberdade para consumir tal contetdo
da forma que desejar. A producdo, como precisa da adesdo do publico neste acordo, renegocia
estas regularidades, de forma que as atuais séries de TV consigam acompanhar as novas
dindmicas de consumo. Afinal, hoje em dia, os membros das audiéncias sdo capazes de
estabelecer temporalidades proprias e definir o ritmo de acesso ao programa nas plataformas
de streaming, que disponibilizam temporadas inteiras™.

Ao longo deste capitulo, buscamos enumerar algumas das caracteristicas gerais do
texto televisual e dos seriados. Mas, conforme argumentado anteriormente, Sessdo de
Terapia, apesar de ser uma série de TV, apresenta diversas caracteristicas associadas as
novelas. De acordo com Lopes (2009, p. 22), a novela ¢ “uma narrativa ficcional de
serialidade longa, exibida diariamente e que termina por volta de 200 capitulos, ou seja, é
levada ao ar seis dias por semana e tem uma duracdo média de oito meses”. As novelas sao
um género de grande relevancia, principalmente quando se supde que a alfabetizacéo
televisiva da audiéncia brasileira aconteceu através delas, vistas até hoje como a grande
preferéncia nacional (DUARTE, 2012, p. 14).

N&o resta davida de que a novela constitui um exemplo de narrativa que ultrapassou
a dimensdo do lazer e impregna a rotina cotidiana da nacdo. Construiu mecanismos
de interatividade e uma dialética entre o tempo vivido e o tempo narrado e se
configura como uma experiéncia comunicativa, cultural, estética e social. Como
experiéncia comunicativa, ela aciona mecanismos de conversacdo, de
compartilhamento e de participagdo imaginaria (LOPES, 2009, p. 29).

% Ha, no entanto, exce¢des e langamentos casados; Better Call Saul, por exemplo, néo foi lancado pela Netflix
de forma completa. Primeiramente, foi exibido no canal a cabo AMC, sendo disponibilizado no servigo de
streaming 24 horas depois. Por sua vez, 0 Amazon adota uma postura mais interativa, encomendando diversos
pilotos e disponibilizando-os para o publico que, através de votacdo, escolhe os seriados que devem ganhar uma
temporada completa. Para mais informagdes: Amazon disponibiliza online pilotos de 14 seriados. Disponivel em:
<http://migre.me/oZvrW>. Acesso em: 10 mar. 2015.
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Sendo assim, considerando que o ato de ver televisdo ndo se reduz apenas ao momento
de recepcdo, podemos afirmar que “a novela é tdo vista quanto falada pois seus significados
resultam tanto da narrativa audiovisual produzida pela televisdo quanto das interminaveis
narrativas (presenciais e digitais) produzidas pelas pessoas” (LOPES, 2014b, p. 4).

Para diferenciar as novelas dos seriados, Mittell propde pensar as préaticas de recepgéo,
os sistemas industriais, as normas textuais ou as caracteristicas discursivas de uma obra.
Nesse sentido, “as soap operas parecerdo claramente distintas da maioria dos seriados do
horario nobre” (MITTELL, 2013, ndo paginado). O autor reconhece que as narrativas
novelescas sdo calcadas na repeticdo, mas propde distingui-las dos seriados a partir das
estruturas episodicas, dos modos de producdo e veiculacdo, foco melodramatico, estilo de
interpretacdo, tempo narrativo e, até mesmo, o vinculo com as audiéncias femininas. Segundo
Mittell, os seriados possuem estruturas episodicas em menor namero e com tramas
autossuficientes, de regularidade semanal, e suas narrativas apresentam mais contracoes
temporais e elementos naturais. Enquanto isso, as novelas sdo marcadas por narrativas mais
lineares, desenvolvidas para uma transmissdo diaria, o que pode limitar a expressividade
artistica da obra também dependente de determinados modelos de producéo.

Tanto o seriado quanto a novela pertencem ao que chamamos de teledramaturgia,
porém, como apresentam caracteristicas tdo diferentes, um género costuma permanecer
afastado do outro. No Brasil, a Rede Globo geralmente mantém as telenovelas em seu horario
mais nobre, enquanto os seriados sdo relegados aos horarios posteriores, até por uma questao
de classificacdo indicativa’®. Mas ja podemos notar algumas misturas entre os dois géneros
em diversas produc¢des, como na telenovela A Regra do Jogo (2015-2016), que recebe titulos
em seus capitulos, uma caracteristica comumente associada aos seriados (MITTELL, 2013).

Estas tentativas de misturar caracteristicas mais ou menos fixas de dois géneros
distintos podem provocar algumas rupturas quase sempre localizadas no limiar do
convencional. Tais caracteristicas das industrias culturais buscam, como explica Alvey (2000,
p. 47 apud ESQUENAZI, 2014, p. 28), os limites da convencionalidade diante da demanda de
inovag¢des, de maneira que determinadas “inovagdes convencionais” sdo cada vez mais

frequentes.

“0 No Guia Prético da Indicacdo Classificativa, desenvolvido pela Secretaria Nacional de Justica (SNJ) do
Ministério da Justica, a classificagdo é definida como “indicagdo & familia sobre a faixa etdria para qual obras
audiovisuais nfo se recomendam”. Disponivel em: <http://pfdc.pgr.mpf.mp. br/atuacao-e-conteudos-de-
apoio/publicacoes/comunicacao/guia-pratico-da-classificacao-indicativa>. Acesso em: 22 jan. 2016.
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De toda forma, enquanto as novelas costumam desenvolver tramas circunscritas a
esfera doméstica, os seriados costumam abordar teméticas diversas e representar diferentes
comunidades. Porém, Jost (2012) destaca a capacidade das séries de TV em articular as
esferas publicas e privadas, tornando a intimidade “o motor das séries contemporaneas”. De
acordo com o pesquisador francés, a intimidade ¢ “o fio secreto que, ao longo dos anos, liga
as séries umas as outras, para além das diferencas de temas e do contexto que elas descrevem”
(JOST, 2012, p. 62). De maneira similar, Esquenazi (2014, p. 164) diz que os seriados tém
“gosto” pela intimidade; isto ¢, realizam “o trabalho continuo de coordenacgdo entre imagem
publica e a presenca de uma continuidade pessoal”.

Essa é uma caracteristica que merece destaque, afinal, 0 nosso objeto de estudo, o
seriado Sessdo de Terapia, escancara um lugar aparentemente sagrado, o consultério
terapéutico, para revelar a troca de intimidade entre um terapeuta e seu paciente. Embora nédo
seja a Unica obra que articule as nogbes de intimo e privado, sofrimento e felicidade, seu
formato Unico, que implica caracteristicas de dois géneros tdo distintos, os seriados e as
novelas, revela uma contingéncia cultural profundamente associada ao que chamamos,

anteriormente, de ethos terapéutico.

1.3 SESSAO DE TERAPIA E O DISCURSO TERAPEUTICO

Os estudos latino-americanos compreendem a televisdo como um ator social devido a
sua capacidade de representar a sociedade e construir imaginarios, mesmo que as realidades
da audiéncia sejam complexas e variadas (MARTIN-BARBERO; REY, 2002). A midia e a
televisdo ndo s6 agendam temas e atores que consideram relevantes para a sociedade, mas
também oferecem novas interpretacdes sociais e culturais (MARTIN-BARBERO; REY,
2002, p. 74-75). Assim, a televisdo pode agendar tematicas ainda ndo acolhidas pela
sociedade e pelo senso comum (BECKER; PINHEIRO FILHO, 2011). No entanto, € preciso
também reconhecer a circulacdo de determinados discursos hegeménicos.

De acordo com Milton Pinto, os discursos podem ser compreendidos como préticas
sociais que se ddo através do uso da linguagem verbal e outros aportes semiéticos para a

construcgdo de textos:

[...] séo partes integrantes do contexto socio-historico e ndo alguma coisa de carater
puramente instrumental, externa as pressdes sociais. Tém assim papel fundamental
na reproducdo, manutencdo ou transformacéo das representacfes que as pessoas
fazem e das relagdes e identidades com que se definem numa sociedade, pois é por
meio dos textos que se travam as batalhas que, no nosso dia-a-dia, levam os
participantes de um processo comunicacional a procurar “dar a ultima palavra”, isto
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é, a ter reconhecido pelos receptores o aspecto hegeménico do seu discurso (PINTO,
1999, p. 28).

Nesse sentido, buscamos evidenciar, ao longo do capitulo, como a experiéncia
contemporanea midiatizada € influenciada pela cultura terapéutica, que busca promover,
discursivamente, padrdes de conduta para uma vida saudavel no cotidiano social. Com
amparo das contribui¢es de Bauman (1998, 2000, 2003), Furedi (2004), Freire Filho (2010,
2011), IHlouz (2003, 2008, 2011), Campanella e Castellano (2015) identificamos que o
discurso terapéutico € marcado por quatro caracteristicas primarias, sistematizadas abaixo:

1. Verbalizacao do dialogo - O discurso terapéutico redefine as maneiras de comunicar
e introduz um modelo de comportamento marcado pela comunicacéo verbal.

2. Ordem da felicidade - Essa marca da cultura terapéutica sugere aos individuos uma
nova nogdo de bens imateriais, como o bem-estar e a felicidade. No contemporaneo, ser feliz
é um projeto de vida longo e trabalhoso, pois 0 sujeito é o Unico responsavel por si e pelo
gerenciamento de suas emocoes.

3. Sugestdo de autoajuda - Essa pratica discursiva valoriza a saide emocional como
bem imaterial. No entanto, enunciac@es de especialistas - médicos, psicologos e psicanalistas -
sdo utilizadas na midia como um receituario constituido por instrucfes sobre o que é saudavel,
aceito ou ndo pela sociedade.

4. Publicizacdo da intimidade - A intimidade dos individuos é deslocada do espaco
privado para o publico; narrar e problematizar a vida cotidiana se torna uma pratica social
bastante comum, especialmente no ambiente midiéatico.

Essas diretrizes da cultura terapéutica levam o individuo a organizar suas proprias
emoc0es, agir e interpretar o mundo com o objetivo de superar suas dificuldades e alcancar
um ideal de felicidade. O terapéutico, ja instituido como parte do senso-comum, isto €, do que
é social, cultural e institucionalmente aceito (SILVERSTONE, 2002), apresenta nuances que
podem passar despercebidas no decorrer das praticas discursivas midiaticas, as quais sugerem
0 bem-estar individual como parte do imaginario coletivo contemporaneo. Nesse contexto, a
televisdo desempenha um papel muito importante, pois acentua estas marcas através de
combinagfes de codigos verbais e ndo-verbais. Por isso, buscamos, também, discutir as
enunciagOes televisivas de Sessdo de Terapia, uma vez que O seriado apresenta uma
linguagem inovadora muito particular, que mistura caracteristicas de dois géneros distintos.

Embora seja um seriado, o enredo de Sessdo de Terapia é marcado por algumas

inspiracdes novelescas, como seu proprio formato, composto por cinco episodios semanais.
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No entanto, cada episddio da semana é dedicado a somente um dos pacientes de Theo, aspecto
que realca a funcdo reguladora da TV. O texto se desenvolve a partir da interagdo e do didlogo
entre as personagens, tornando o ritmo da obra um tanto lento, mesmo que o tempo real das
sessOes, algo em torno de uma hora, tenha sido encurtado para caber em episodios de 30
minutos. Assim, representando 0 processo terapéutico entre um especialista e seu paciente, o
seriado ndo utiliza recursos como flashbacks e o desenvolvimento da narrativa é linear. O
espaco cenografico, assim como nas novelas, é bastante delimitado, apesar do uso frequente
da profundidade de campo em elaborados enquadramentos. Com tramas fechadas, porém
flexiveis, a série reflete sobre varios conflitos pessoais e universais e contemporaneos,
desvelando a intimidade das personagens para contempla-las, ao fim das narrativas, com uma
espécie de “vida apds terapia”, que perdura ao fim do episodio e da temporada.

Todas essas caracteristicas estéticas e enunciativas sdo utilizadas como estratégias de
seducéo para capturar a atencéo das audiéncias (BECKER, 1992), capazes de atribuir diferentes
sentidos e estabelecer fortes vinculos emocionais com determinados produtos culturais. Embora
as audiéncias ocupem um lugar assimétrico no processo de comunicagdo, suas demandas e
participaces sdo muito valorizadas na elaboracdo dos conteudos televisivos (BECKER, 2014).
Essa desigualdade de posicbes da producdo e da recepcdo ndo retira a importancia das
audiéncias, afinal, elas também estabelecem “as regras do jogo” (MCLEAN, 1988), pois sdo
livres para aderir, recusar ou negociar os sentidos do texto midiatico (HALL, 2003).

Nesse aspecto, Sessdo de Terapia atende as expectativas de seu publico, pois consegue
mimetizar uma consulta terapéutica com tamanha precisdo que sua audiéncia o I, de fato,
como uma possibilidade de realizar terapia atraves da televisdo, como discutiremos adiante. O
programa convida o espectador para um momento de reflexdo que subverte o réapido e
fragmentado fluxo televisual através de planos e didlogos longos pouco vistos na TV. Assim,
a série é capaz de estabelecer uma cumplicidade com seus telespectadores, os quais
reconhecem no seriado uma forma de lidar com as angustias da vida cotidiana.

Sabemos que as audiéncias sempre gostaram de repercutir o contetdo televisivo nas
suas relacBes interpessoais. Com a expansao do ambiente midiatico, as redes sociais foram
fundamentais para fortalecer os lacos entre a obra e os membros das audiéncias. De acordo
com Lopes (2011, p. 317-318), sdo justamente estes vinculos, de carater predominantemente
emocional, que induzem estes individuos a levarem discussdes sobre obras televisivas para as
outras telas, em que deixam “fluir o capital emocional que vao acumulando ao longo do

tempo de exibicdo das producdes, por meio de elogios e discussdes sobre enredo, roteiro e

35



atributos fisicos dos personagens/atores (hibridos entre ficcdo e realidade, sem diferenca
alguma)”.

Em sua analise desse espaco de interacdo, Lopes aponta uma identificacdo de tom
confidencial que se destina aos produtores, atores e atrizes das ficgoes. Tais relatos costumam,
ainda, evidenciar os “ensinamentos que suas histérias trazem para o cotidiano” (LOPES,
2011, p. 318-320). De acordo com a autora, o Facebook, particularmente, se mostrou como o
espaco “de maior concentragao e participagdao da audiéncia em torno da ficg¢ao televisiva, pois
a plataforma permite a criacdo de comunidades nas quais facilmente os fas podem se
encontrar para [...] simplesmente se sentirem engajados em uma comunidade” (LOPES, 2011,
p. 329-330).

Considerando que buscamos, nesta pesquisa, investigar as relacdes estabelecidas entre
a producdo e consumo de Sessdo de Terapia, optamos por realizar a Analise Televisual da
obra e também analisar a pagina oficial do seriado no Facebook, um espaco habilitado em que
0 publico é capaz de interagir de forma mais direta com o seriado e, também, com outros
membros da audiéncia. A Andlise Televisual de Sessdo de Terapia nos permite entender
como esta ficcdo seriada produz significagdes sobre conflitos pessoais e o cotidiano social. O
estudo de recepcéo realizado, por sua vez, nos oferece um entendimento da maneira como o
pubico do seriado interage com a obra, formando vinculos emocionais e produzindo novos
sentidos. Assim, admitindo a importancia das narrativas ficcionais para 0s processos de
significacdo e atribuicdo de sentidos as experiéncias, acreditamos este estudo contribui para
compreensdo dos modos como as dindmicas interagdes entre producdo e recep¢do sdo

estabelecidas na TV e no ambiente miditico contemporaneo.
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CAPITULO 2

ANALISE TELEVISUAL

A metodologia adotada para o estudo do seriado Sessdo de Terapia € inspirada na
proposta da Analise Televisual (AT) desenvolvida pela professora Beatriz Becker (2012, p.
240), a qual nos auxilia a compreender e interpretar os sentidos dos textos audiovisuais,
construidos pelas combinag@es de diferentes codigos e estratégias enunciativas, como referido
anteriormente. Esta metodologia retine referéncias da Analise do Discurso®, dos Estudos
Culturais e da Media Literacy. Sob esta perspectiva, assume-se que a producao de sentidos
dos programas televisivos resulta de um processo que envolve multiplas vozes e enunciados
em determinado contexto, assim como determinados recursos estéticos e narrativos que

podem ser desvelados pelo estudo da linguagem e dos modos de dizer das obras audiovisuais:

Ao contrario da linguagem verbal, as imagens ndo podem ser classificadas num
dicionario. S8o constituidas como os comportamentos, as atitudes, e os gestos de
certa fluidez, formas, cores e enquadramentos, o que as torna dificeis de descrever e
interpretar (BECKER, 2012, p. 239).

Esse percurso metodoldgico consiste em trés etapas distintas e complementares: a
descricdo ou contextualizacdo das condi¢fes de producdo da obra audiovisual a ser analisada,
a analise televisual e a interpretacdo dos resultados. A segunda fase, a Analise Televisual
propriamente dita, compreende uma analise quantitativa e uma analise qualitativa, em que se
aplicam, respectivamente, seis categorias basicas e trés principios de enunciacdo. As seis
categorias da andlise quantitativa sdo: Estrutura do Texto, Tematica, Enunciadores,
Visualidade, Som e Edicdo. Como o nome indica, a categoria Estrutura do Texto corresponde
aos elementos da composicao do texto audiovisual, como duracéo, a divisdo em blocos, o tipo
de género e de narragdo, entre outras caracteristicas. A categoria Tematica compreende as

questdes privilegiadas em um produto audiovisual, enquanto Enunciadores assegura a

*1 Em acordo com as contribuicdes da Semiologia dos Discursos Sociais, trés postulados servem como guia
relevante na AT: o da Semiose Infinita, o da Economia Politica do Significante e o da Heterogeneidade
Enunciativa (PINTO, 1995 apud BECKER, 2012). O postulado da Semiose Infinita pressupde que todos os
acontecimentos sociais resultam em producédo de sentidos e que todo produto cultural € um discurso. Consiste,
assim, “numa rede infinita de remissivas representagdes na mente dos individuos. Cada significante remete para
outro(s) significante(s) nunca atingindo um sentido estavel, definitivo” (BECKER, 2005, p. 29 apud BECKER,
2012, p. 240). O segundo postulado, o da Economia Politica do Significante, “parte da Antropologia e toma os
acontecimentos culturais através das logicas do mercado; isto €, da logica da produgdo, circulagdo e consumo”
gue se constitui “num mercado simbdlico, em que a disputa de sentido, ou melhor, a supremacia na construgao
do sentido dominante, se da no e pelo discurso” (Ibid.). Finalmente, o postulado da Heterogeneidade Enunciativa
auxilia a relativizar “o poder da midia frente a hegemonia do receptor, ao propor que todo o discurso ¢ composto
por inlimeras vozes, cuja consciéncia e controle o enunciador s6 detém parcialmente” (1bid.).
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possibilidade de investigar os atores sociais e suas enunciagdes, ou seja, como estes se
posicionam e atribuem sentidos a narrativa. A categoria Visualidade permite “ler” as imagens
e avaliar a composicdo do cenario, do figurino e a utilizacdo de outros recursos cénicos e
gréficos. A categoria Som considera as trilhas sonoras, os ruidos e demais elementos sonoros.
A (ltima categoria, Edi¢do, compreende a forma como o texto audiovisual é montado. E
importante observar a articulagdo entre as categorias de Visualidade, Som e Edigdo pois é
através delas que sdo identificados os elementos e codigos audiovisuais que constituem a
narrativa e contribuem na producéo de sentidos (BECKER, 2012).

A andlise qualitativa é baseada em trés principios de enuncia¢do. O primeiro é a
Fragmentagéo:

[...] o carater condensado, enxuto, comum a toda a programacdo televisiva, que
prioriza programas de curta duragdo, muitas vezes divididos em blocos que,
dispersos pela grade, dificultam que o telespectador tenha a nogdo do todo ou o
aprofundamento, por exemplo, de questdes relevantes em episodios ou capitulos de
uma série (BECKER, 2012, p. 244).

O segundo principio de enunciacdo é a Dramatizagdo, que avalia a presenca da matriz

melodramética nos géneros televisivos em maior ou menor grau. Como explica Becker:

[...] corresponde a natureza ficcional da narrativa, envolvendo emocionalmente o
telespectador ou o usuario no processo de leitura de um texto audiovisual, cujo
desvendamento da narrativa é realizado por etapas para que o climax seja aumentado
e para conferir carater dramatico a um determinado acontecimento. Esse processo é
acentuado pelo uso da técnica e de recursos audiovisuais empregados na construcéo
do produto audiovisual, gerando um apagamento das fronteiras entre a realidade e a
ficcdo. Assim, tanto os personagens que participam da narrativa quanto o assunto
abordado no texto passam a despertar sentimentos de empatia, sedu¢do ou comocéo
(BECKER 2012, p. 244).

O terceiro e ultimo principio de enunciacdo € a Definicdo de ldentidades e Valores
que, como indica a pesquisadora, “permite conhecer as marcas enunciativas da narrativa
audiovisual referentes aos valores atribuidos a problemas e conflitos locais e globais e 0s
modos como sé&o julgados e qualificados” (BECKER, 2012, p. 244). Tanto na aplicagdo das
categorias indicadas na analise quantitativa quanto na analise qualitativa amparada pelos
principios de enunciacdo referidos, busca-se identificar a presenca do terapéutico para avaliar
como o seriado organiza tal discurso em situacdes diversas. Associa-se, ainda, a Analise
Televisual e aos ensinamentos de Becker (1992, 2005, 2012, 2014), os pressupostos tedricos
apresentados no capitulo anterior, especialmente as contribui¢cbes de Machado (2001),
Esquenazi (2014), Lopes (2009, 2011) e Mittell (2013), que ajudam a entender a linguagem

televisiva e, mais especificamente, a da dramaturgia e a dos seriados.
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Assim, a Andlise Televisual aqui descrita é parte relevante da pesquisa, pois auxilia na
compreensdo das caracteristicas enunciativas e estéticas de Sessdo de Terapia, um seriado
originalmente transmitido na televisdo que também circula pelo ambiente transmidiatico em
diferentes plataformas, como o GNT Play** e Net Now®. Os episédios do seriado serdo
analisados por meio das referidas categorias, principios de enunciagdo e caracteristicas do
discurso terapéutico apresentados anteriormente. Tais caracteristicas do discurso terapéutico
correspondem as quatro marcas sistematizadas nas paginas 33 e 34. S&o elas: 1. Verbalizacédo
do dialogo; 2. Ordem da felicidade; 3. Sugestao de autoajuda e 4. Publicizacdo da intimidade.
Posteriormente, sera realizado um estudo das interacfes da audiéncia a partir da pagina oficial
no Facebook.

Esse percurso metodolégico serd amparado pela metodologia da Analise Televisual
proposta por Becker (2014) e pelas contribuicdes do corpo de pesquisadores associados ao
Obitel Brasil, que exploram a recepcao de Sessdo de Terapia no projeto “Comunidades de fas
e suas redes discursivas: um estudo sobre as séries ficcionais Sessdo de Terapia e O Negocio”,
coordenado pelo Prof. Dr. Jodo Massarolo, do Obitel Brasil/lUFSCar, como explicitado
adiante. A etapa da analise dos comentarios da audiéncia somada a Analise Televisual do
seriado nos permite entender a complexidade de um processo de comunicagdo que estabelece
um contrato de pratica terapéutica com as audiéncias atraves da televisdo, diante do
esmaecimento das fronteiras entre o real e o virtual na atualidade, o qual nomeamos de

Terapia Midiatica nesta dissertacao.

2.1 DESCREVENDO O OBJETO DE ESTUDO

O seriado de drama/suspense Sessdo de Terapia (2012-2014) é uma adaptacdo
nacional da série israelense BeTipul (2005-2008), criada por Hagai Levi* e exportada para
diversos paises, entre eles Rdssia, Itdlia e Argentina, como mencionamos anteriormente. O
formato original da producdo israelense prevaleceu por duas temporadas, mas a terceira e
ultima temporada apresentou um roteiro original incorporado, posteriormente, ao formato
narrativo do seriado, se tornando uma franquia de midia; ou seja, uma propriedade intelectual
“cuja implantagcdo de um mundo imagindrio através de diferentes espacos de midia ¢ feita por
meio de uma série de linhas de produtos, estruturas criativas e/ou nds de distribuicdo, geridos
ao longo do tempo” (JHONSON apud MASSAROLO et al., 2015, p. 159). Foram feitas

“2 Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.
*% Disponivel em: <http://webportal.nowonline.com.br>.
* Hagai Levi atuou, também, como terapeuta. Mais informagdes: <http://migre.me/s4Jb8>. Acesso em: 25 out. 2015.
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varias versdes do seriado em diferentes idiomas, sendo a mais popular In Treatment (2008-
2010), produzida pelo canal HBO entre 2008 e 2010 e vencedora de alguns prémios da
indUstria americana®. Aqui no Brasil, Sessdo de Terapia estreou em 2012 e foi suspensa trés
anos depois em funcdo da incompatibilidade de agenda do diretor®®. No entanto, s&o poucos
os seriados brasileiros da TV paga que passam de duas temporadas, sinalizando um bom
desempenho do programa (MASSAROLO et al., 2015, p. 164). O corpus da Anélise
Televisual propriamente dita, a segunda etapa da metodologia aqui adotada para o estudo das
construcdes de sentidos do seriado, sera justamente a 3% e Gltima temporada.

Mas antes da leitura critica do corpus selecionado, é necessério contextualizar as
condicBes de producdo da série, além de descrevé-la, em acordo com a primeira etapa desse
percurso metodoldgico. Assim, recorre-se a noticias e fragmentos textuais encontrados na
midia para resgatar informac6es relevantes sobre esta obra ficcional. Sabe-se que Sessdo de
Terapia é articulada em funcéo da vida do terapeuta Theo Cecatto, residente na cidade de Séo
Paulo. O site oficial diz que “ambientada num consultorio de psicanélise, a série de ficcdo
acompanha o dia a dia profissional e pessoal do terapeuta Theo, interpretado por Zécarlos
Machado. Exibida diariamente, cada episodio da trama sera marcado pela historia de um de
seus pacientes”™’.

O programa foi exibido pelo GNT, canal pago da Globosat, do Grupo Globo.
Atualmente, a Globosat oferece 33 canais ao assinante, sendo 20 canais lineares, 3 exclusivos

em HD, 9 pay-per-views e 1 canal internacional*®

. O assinante pode acessar ao conteido dos
canais oferecidos através do Globosat Play, plataforma de tv everywhere®®. Na mesma pégina
em que estas informagdes estdo reunidas, o0 GNT é descrito como referéncia entre os canais
femininos, cujo foco da programacédo nacional se destaca pela qualidade editorial e de seus
apresentadores, considerados autoridades sobre os temas dos programas. O canal também
busca inovar a programacdo visual, procurando tornar seus intervalos atraentes para agradar

seus espectadores:

Com mix de programagdo composto por: comportamento e atualidade, culinéria, casa
e decoracdo, bem-estar e maternidade, moda e beleza e ficcdo. O GNT aproxima a
marca de seus anunciantes & mulher brasileira através de projetos especiais. Com a
criacdo de um conteldo personalizado que tenha total sinergia com a marca e seja
capaz de envolver e gerar a identificagdo do seu publico. Além da TV, o GNT integra

 Emmy de melhor atriz coadjuvante em drama vai para Dianne Wiest. Disponivel em:

<http://migre.me/s4J9U>. Acesso em: 22 out. 2015.

8 GNT cancela “Sessdo de Terapia . Disponivel em: <http:/migre.me/r8K3G>. Acesso em: 25 jul. 2015.
*" Disponivel em: <http://gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/>. Acesso em: 25 jul. 2015.

“8 Disponivel em: <http://canaisglobosat.globo.com/canais/>. Acesso em: 25 jul. 2015.

* Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com>.
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Web e video on demand em uma entrega diferenciada de contetido. Eleito pela 5% vez
consecutiva e a 10% vez na historia, o Veiculo Mais Admirado da TV por Assinatura
pela Pesquisa Troiano para Meio e Mensagem 2014.>°

O GNT surgiu em 1991 com o nome de Globosat News Television para transmitir
noticias, e durante muito tempo sua programacao foi dedicada a exibicdo de documentarios.
Em 2003, a grade passou a se dedicar & tematicas como comportamento, gastronomia, moda e
universo feminino, um alinhamento que continua até hoje. Em 2006 a audiéncia feminina do
canal era de 58%, chegando a 61% no horario nobre, faixa de horario da programacéo que vai
das 18h até as 00h (MACHADO, 2010, p. 20-75). Apesar da proximidade com o universo
feminino, Carla Esteves, gerente de marketing do canal, afirma que “ndo somos um canal
mulherzinha, rosa-choque. O que ha sdo elementos femininos permeando nossa programacao
porque, cada vez mais, sdo 0s valores femininos que ditam a sociedade” (ESTEVES apud
MACHADO, 2010, p. 78).

Desenvolvida no contexto da Lei da TV Paga (12.485/2011), Sessdo de Terapia foi
patrocinada por trés empresas: Nivea, Unilever e Nestlé®. Na 3? temporada, Vivo e Nivea
foram as patrocinadoras. A série foi produzida pela Moonshot Pictures, do produtor Roberto
D’Avila, também responsavel por outros programas do GNT, como The Taste Brasil, Que
Seja Doce, Por Um Fio e Desafio da Beleza. Na época do langamento, noticiou-se que 0 GNT
havia investido cerca de R$ 6 milhdes na producéo do seriado®, cujo resultado de audiéncia
animou o canal, que dobrou seu nimero de telespectadores®™. A qualidade do seriado é
constantemente mencionada na midia, que destaca o clima “intimista”, a forte carga
emocional e outros fatores estéticos e narrativos inerentes ao proprio formato do programa.
Costuma-se também elogiar o elenco® e a direcdo. O diretor, Selton Mello, é um ator e
roteirista muito conhecido pelo pablico brasileiro.

A cada episodio, o seriado articula diferentes instancias narrativas que se desenvolvem
a partir das relacOes estabelecidas por Theo. O arco narrativo da familia do terapeuta e
especialista marca o nucleo evolutivo do seriado, responsavel pela continuidade das

temporadas. Os outros arcos narrativos sdao mais fechados e independentes, pois se

%0 Um canal de entretenimento para a mulher brasileira. Na tv, no site, no vod e onde vocé quiser! Disponivel
em: <http://globosatcomercial.globo.com/canal/gnt>. Acesso em: 25 jul. 2015.
°1 GNT investe em dramaturgia com “Sess&o de Terapia". Disponivel em: <http://migre.me/r8Kge>. Acesso em:
25 jul. 2015.
%2 Sucesso de “Sessio de Terapia” faz GNT investir em novas séries. Disponivel em: <http://migre.me/r8K92>.
Acesso em: 25 jul. 2015.
>3 Sessdo de Terapia dobrou ibope do GNT. Disponivel em: <http://migre.me/r8Kfh>. Acesso em: 25 jul. 2015.
5 Critica: Atores sdo trunfo de série Sessdo de Terapia. Disponivel em: <http://migre.me/r8Kle>. Acesso em:
25 jul. 2015.
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estabelecem entre o terapeuta, seus pacientes e supervisores. Por questdes culturais e de
audiéncia, a producdo do seriado deu énfase a relagdo familiar de Theo fazendo “uma
adaptacdo bastante agressiva, no sentido de transformar os personagens e a literatura em
personagens brasileiros, uma coisa que fale com o nosso publico” (D’AVILA, 2015 apud
MASSAROLO et al., 2015, p. 158). Esta diferenca € perceptivel se comparamos a versdo
brasileira e a americana, na qual, por exemplo, os filhos do terapeuta Paul Weston (David
Byrne) pouco aparecem no decorrer das trés temporadas, mesmo sendo a terceira delas tdo
original quanto a brasileira, mas diferente em muitos aspectos™.

No Brasil, a 1* temporada de Sessdo de Terapia estreou em 1° de outubro de 2012 e
foi exibida durante 9 semanas, em 45 episodios de mais ou menos 25 minutos sem intervalos
comerciais, indo ao ar as 22h30, faixa considerada parte do horario nobre. Nos fins de
semana, 0s episodios exibidos de segunda a sexta-feira eram reprisados em forma de
maratona; isto é, seguidamente®®. Até o momento, lancou-se em DVD apenas a 1% e 2°
temporada, mas o seriado completo esta disponibilizado na plataforma online oficial do canal,
0 GNT Play”’.

Os pacientes de Theo na 1% temporada séo Jilia (Maria Fernanda Candido), Breno
(Sérgio Guizé), Nina (Bianca Muller), Ana (Mariana Lima) e Jodo (André Frateschi). Julia é
uma personagem que possui grande destaque; ela esta em terapia ha um ano, e confessa estar
apaixonada por Theo logo no 1° episédio; um caso de transferéncia erética®. Breno é outra
personagem importante no decorrer do seriado; ele é um atirador de elite que decide fazer
terapia ap0s assassinar, acidentalmente, uma crianca durante uma operacdo militar. Nina, por
sua vez, € uma ginasta que, ao sofrer um acidente de bicicleta, precisa da avaliacdo de Theo
para entregar a seguradora, que suspeita de uma tentativa de suicidio. Os ultimos pacientes de
Theo nesta temporada sdo Ana e Jodo, casal em crise que esta indo a terapia para discutir uma
gravidez indesejada pela esposa e desejada pelo marido. No 5° episédio da semana, Theo é
atendido por Dora (Selma Egrei), sua antiga supervisora. Theo decide retornar a supervisao

porque, apds 8 anos, percebe como esta nervoso e agressivo com seus pacientes.

% Como o objetivo desta dissertacdo é o estudo do seriado Sessdo de Terapia, ndo iremos nos deter em
comparacbes maiores. De toda forma, In Treatment (2008-2010) ja foi um objeto de estudo anterior
(MACHADO, 2014).

*® Em inglés adota-se o termo binge watching para definir a prética da maratona que, de acordo com Matrix
(2014 apud MASSAROLO et al., 2015, p. 169) é um habito comum nas comunidades de fas.

" Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>. O seriado circula, ainda, pelo Net Now
(http://webportal.nowonline.com.br) e Claro Video (http://webportal.nowonline.com.br), plataformas de video on
demand; ambos oferecem, além do contetdo Globosat, filmes e seriados.

8 “Transferéncia erdtica”: 0 que é e como o profissional deve agir diante dela. Disponivel em:
<http://migre.me/s4JfB>. Acesso em: 25 out. 2015.
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Grande parte do enredo se desenvolve no consultério e também residéncia de Theo,
casado com Clarice (Maria Luisa Mendonca), esposa e mae de seus filhos, Rafael (Johnnas
Oliva, que sé participa da 3% temporada), Malu (Mayara Constantino) e Caio (Netuno
Trindade), com 20, 18 e 8 anos, respectivamente. A 1% temporada é marcada pela faléncia do
casamento de Theo, especialmente em funcdo de sua atracdo por Julia, apaixonada pelo
terapeuta. Julia tem, ainda, um breve relacionamento com Breno, paciente das tercas-feiras,
mas ao fim da temporada Breno morre. A suspeita de suicidio faz com que o pai, Antonio
(Norival Rizzo), procure Theo. Antbnio ndo aceita os rumores sobre a homossexualidade do
filho e ameaga processar o0 terapeuta. Enquanto isso, Nina termina sua terapia decidida a
voltar com a ginastica olimpica, e Ana e Jodo se divorciam sem precisar decidir pelo aborto
pois Ana aborta espontaneamente no banheiro do consultério de Theo. Os episddios de Theo
com Dora sdo marcados pela presenca de Clarice em algumas sessdes; ao fim da temporada o
casamento acaba, e Theo falha na tentativa de ficar com Jalia, mesmo confessando se sentir
atraido por ela. Na temporada seguinte, Theo aluga um apartamento no centro de S&o Paulo,
onde atende novos pacientes.

Os acontecimentos da 1% temporada sdo complementados pelo livro Sessdo de Terapia
(VARGAS, 2013), escrito por Jaqueline Vargas, roteirista do seriado. O livro ndo era parte do
formato original israelense, e foi elaborado entre a 2% e 3* temporada quando outras empresas
demonstraram interesse no projeto (MASSAROLO et al., 2015, p. 159). A narrativa se
organiza como uma espécie de “diario emocional”, trazendo os “pensamentos, as fobias de
Theo e os acontecimentos antes e depois de cada sessdo”, todos narrados em primeira pessoa.

Na quarta-capa do livro consta que:

[...] A voz de Theo revela gradativamente o homem por trds do profissional e a
humanidade gigantesca que existe em tentar ajudar o outro em seu caminho de
autoconhecimento. Mais de 9,5 milhdes de espectadores mergulharam na atmosfera
intimista do consultério de Theo para assistir Sessdo de Terapia, versdo da série
israelense que conquistou critica e pablico em mais de 30 paises. Sucesso na TV, 0
cotidiano dramético de um psiclogo e seus pacientes ganha agora uma nova
dimens&o ao levar o leitor para o universo pessoal do terapeuta (VARGAS, 2013).

Essa estratégia de lancar um produto no hiato das temporadas € adotada para reafirmar
0 interesse do publico, mas também para angariar novas audiéncias (MASSAROLO et al.,
2015, p. 183). Estruturado em 9 capitulos referentes as respectivas semanas da 1% temporada,
o livro opera como extensdo narrativa da historia, oferecendo novos pontos de vista sobre 0s
mesmos acontecimentos mostrados na TV e aprofundando o conhecimento do espectador

sobre 0 universo ficcional proposto. E o caso de Rafael, filho mais velho de Theo que estuda e
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mora fora de casa e esteve ausente das duas primeiras temporadas da TV. Ele participa do
livro desde a 6° semana da 1° temporada, e a narrativa da obra revela que sua presenca durante
um fim de semana na casa do pai altera as relages familiares que sdo exploradas na 3?
temporada do seriado (MASSAROLO et al.,, 2015, p. 184-185). Ainda que introduza
elementos importantes para os desdobramentos da historia, o livro ndo interfere exatamente na
narrativa do seriado, pois funciona apenas como um produto complementar para o
entendimento das tramas, de forma que todo o contetdo televisivo pode ser compreendido
sem o0 auxilio do mesmo. Contudo, a publicacao do livro em cédpias fisicas e digitais justifica a
percepcdo do seriado como um produto transmidia, pois ha desdobramento narrativo de um
produto televisivo em mais de uma plataforma.

A 2% temporada de Sessdo de Terapia estreou em 7 de outubro de 2013, no mesmo
horério, as 22h30, e teve 35 episddios que ddo continuidade aos acontecimentos da temporada
anterior. Theo agora atende Carol (Bianca Comparato), uma jovem com cancer que se recusa
a contar para a familia sobre a doenga. O terapeuta atende também Otavio (Claudio
Cavalcanti), um empresario com ataques de panico; Paula (Adriana Lessa), uma advogada
com desejos de ter filhos; Daniel (Derick Lecouflé), filho de Jodo e Ana, ex-casal de pacientes
da temporada anterior, que tem dificuldade para dormir no novo apartamento do pai. Theo
mantém as sessfes com Dora as sextas-feiras, mas agora sofre ataques pessoais de Anténio,
pai de Breno, que ameaca processa-lo. Acuado, Theo tenta reagir, mas Milena (Paula
Possani), vilva de Breno, faz uma visita e pede para que ele ndo processe Anténio por
difamacdo, pois isso é uma decisao isolada de Antbnio, que ndo aceita a morte de Breno e sua
possivel homossexualidade.

A temporada se desenvolve ao longo das 7 semanas, nas quais Theo auxilia seus
pacientes diante de seus respectivos dilemas morais, enquanto tenta lidar com seus proprios
problemas. O terapeuta acaba contando para a mae de Carol sobre a doenca da filha, que
comeca a se tratar, enquanto auxilia Otavio, seu outro paciente, a se reconciliar com a filha
homossexual. Ao longo dos episddios, Theo descobre que Paula, paciente as quartas-feiras, é
esposa de seu advogado, Luis, no processo movido por Anténio, pai de Breno. Theo faz
amizade com a vizinha Lia (Luana Tanaka), que um dia ajuda Theo durante o atendimento a
Carol, que desmaia no decorrer da sessdo. Ao fim da temporada, Lia presenteia Theo com um
quadro pintado por ela.

A vida familiar do terapeuta continua conturbada, pois a distancia de sua filha, Malu,

provocada pela separacdo, lhe faz mal. O pai de Theo, antes vivendo em um asilo, é
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transferido para um hospital com pneumonia, e Nestor (Giulio Lopes), irmdo do terapeuta,
pressiona-o0 a visitar o pai, muito doente. Malu também conversa com o pai sobre a
importancia da visita, mas quando Theo finalmente decide visitar o pai ele ja havia morrido.
Ao fim da temporada, grande parte dos problemas séo superados. Antonio decide deixar Theo
em paz e o processo é arquivado, enquanto Carol e Paula encerram os atendimentos e Otavio
decide encarar as sessfes com mais seriedade. Ana e Jodo também chegam a um acordo em
relacdo a Daniel, que agora vai morar com o pai enquanto ela se estabelece no Rio de Janeiro.
Nesse interim, Theo se culpa pela morte do pai e sua filha sugere que o terapeuta tire um
tempo para si. A temporada encerra com Theo cancelando as sessdes dos pacientes e a
supervisdo com Dora.

A 3% e (ltima temporada de Sessdo de Terapia foi ao ar entre 4 de agosto e 21 de
setembro de 2014 e acompanhou a faixa de horario das temporadas anteriores, tendo seus 35
episodios exibidos de segunda a sexta-feira as 22h30, com maratonas aos fins de semana e
divulgacdo na plataforma online. Na grade da programacgdo, o seriado era antecedido ou
procedido por outros programas de temas diversos, como beleza, gastronomia ou ficcdo, como
o seriado Animal, que estreou em 6 de agosto de 2014 com 13 episédios exibidos as quartas-
feiras as 23h, logo apds Sessdo de Terapia, estratégia adotada para alavancar a audiéncia. A
reprise dos episodios da semana era aos sabados, as 21h30, e domingos, as 18h*°. Drika Nery,
Ricardo Inhan, Flavio de Souza e Ana Reber assinam o roteiro dos episddios de Bianca
(Leticia Sabatella), Diego (Ravel Andrade), Felipe (Rafael Lozano) e Milena,
respectivamente. Jaqueline Vargas € responsavel pela criacdo, roteiro das sessGes de
supervisao e roteiro final dos demais episodios. O enredo, agora original, da continuidade ao
desenrolar da vida familiar e profissional de Theo, que retorna a pratica terapéutica apds um

periodo de férias. De acordo com a sinopse:

Nesta 3% temporada, Theo retorna de um periodo de descanso e reflexdo. No entanto,
assim que retoma suas atividades, descobre que seu filho mais velho esta
atravessando um momento muito dificil. Esse drama familiar fard& com que Theo
tenha a oportunidade de se aproximar do irmdo Nestor e dos seus outros filhos. Theo
continuard atendendo e a cada dia acompanharemos o trajeto de um novo paciente.
Bianca Cadore uma mulher casada e que ama demais, Diego Duarte um adolescente
alcoolatra, Felipe Alcantara um jovem empresario que ndo consegue assumir sua
preferéncia sexual e Milena Dantas, vilva de Breno Dantas, que aparenta ter
Transtorno obsessivo compulsivo. Nas sextas Theo tentard uma nova abordagem e

% Através da pagina no Facebook, constatou-se que no dia 14 de setembro de 2014 esse horario foi adiantado
para as 17h.
45



entra num grupo de supervisdo com outros terapeutas, Rita Sanchez, Guilherme
Damasceno e o supervisor Evandro Mendes®.

Em sintese, a 3% temporada é marcada pela relagdo familiar de Theo, que volta a
pratica terapéutica apds um periodo de descanso e descobre que seu filho tem feito uso de
cocaina. Rafael evita a casa do pai, preferindo ficar no tio, Nestor. Ao longo da temporada,
Theo tenta se reaproximar do filho, mas acaba optando pela internacdo quando Rafael
desmaia na casa de Lia, vizinha e amiga, durante um atendimento.

A prética de Theo durante a semana é iniciada com Bianca, mulher que relata uma
vida de sofrimento marcada pela possessdo e ciime do marido. M&e de Enzo e casada com
Tadeu (Nicolas Trevijano), Bianca surge com marcas no corpo e, posteriormente, relata as
agressdes do marido. O enredo, porém, sofre uma virada a partir da revelacdo de que Bianca
é, na realidade, portadora de um transtorno psiquiatrico.

As tercas-feiras sdo de Diego, um adolescente de 16 anos, levado até o consultorio por
Neusa (Ondina Clais Castilho), uma espécie de governanta que o criou ap6s a morte de sua
mée. De familia muito rica, Diego é criativo, educado e inteligente, mas comeca a beber para
chamar a atencéo do pai, Frederico (Marco Antonio Pamio), que mora em outra casa com
Teresa e 0s irmdos de Diego. O adolescente é trazido até Theo ap6s um vexame na festa de
familia e, posteriormente, se envolve em um acidente de carro sem grandes consequéncias. As
tentativas de chamar a atencdo do pai resultam na revelacdo de um segredo e um teste de
DNA, que comprova a paternidade de Frederico.

Felipe, o paciente das quartas-feiras, procura Theo com urgéncia; é também de familia
muito rica e o Unico herdeiro de uma empresa do ramo da construgdo civil, administrada por
Carmen, uma mulher poderosa que controla a vida do filho. Felipe esta acertado para casar
com Nicole, mas vive ha 3 anos um relacionamento homossexual com Guto (Rafael Primot),
um veterinario de origem mais humilde. Felipe tem dificuldades para aceitar sua orientacdo
sexual, e tenta esconder isso de Theo na primeira sessdo. Temendo pela salde da mae diante
dessa descoberta, Felipe vive uma vida dupla, até que se assume e descobre que Carmen ja
sabia da orientagédo do filho, mas preferia negar. Por fim, Felipe rompe relagdes com a mée e
decide tentar se reaproximar de Guto que, cansado de esperar, acabou com o relacionamento.

Milena, as quintas, € uma personagem conhecida do puablico. Ela é viGva de Breno,

personagem da 1% temporada, e procura Theo de forma despretensiosa, mas acaba marcando

% O site do seriado divulga, ainda, uma descricdo das personagens, anunciando as tematicas abordadas,
suscitando duvidas e expandindo o enredo. Disponivel em: <http://gnt.globo.com/series/sessao-de-
terapia/sobre.html>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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mais sessdes. Ao longo das semanas, é revelado que Milena travou na defesa do mestrado, e
por isso recebeu uma licenca médica da faculdade onde d& aula. Milena parece bem apesar da
morte do marido. Sua familia, inclusive, acha que Milena ndo se permitiu vivenciar o luto,
pois continuou trabalhando e dando continuidade a rotina. Posteriormente descobre-se que

Milena é portadora de um raro TOC mental®

, € Theo recomenda que ela v& & um psiquiatra
para fazer os dois tratamentos: o terapéutico e o psiquiatrico, com medicagdo. Milena s
decide tomar os remédios ap0os paralisar de medo diante de um acidente com o filho, que
quase se queimou em um acidente domeéstico.

As sextas-feiras Theo faz supervisdo em grupo coordenada por Evandro (Fernando
Eiras), um psicélogo famoso que estd no Brasil para dar um curso na USP. Ele convida, além
de Theo, Guilherme (Celso Frateschi), psicélogo e escritor famoso conhecido de Theo da
faculdade, e Rita (Camila Pitanga), terapeuta jovem e renomada que trabalha na clinica de
Guilherme, mas esté insatisfeita com o trabalho e com o relacionamento dos dois, mantido em
segredo e revelado ao longo das supervisdes em grupo. No decorrer da temporada, descobre-
se que Rita e Guilherme sdo amantes ha dois anos, mas Rita pede pelo término na frente de
todos os colegas pois acredita que Guilherme néo é capaz de admitir o relacionamento deles
por receio de afetar sua imagem. Por isso, no meio da temporada, o grupo é desfeito, e Theo
retorna para as supervisdes com Dora enquanto se envolve romanticamente com Rita, agora
solteira e desimpedida. Todas essas personagens sao descritas no site oficial do seriado, que
oferece pequenos perfis ao telespectador para melhor compreensdo do enredo e do universo
ficcional proposto®.

Até 0 momento ndo houve o lancamento em DVD da 3% temporada, apenas das duas
primeiras. De toda forma, todos os episddios estdo disponiveis aos assinantes do canal no site
oficial pelo GNT Play®®, parte do Globosat Play®, plataforma que permite a visualizagdo de
filmes, shows e programas de televisdo. O Globosat Play é oferecido aos assinantes da
Globosat nas operadoras NET, GVT, Claro, Algar Telecom, Oi TVHD, Vivo, Sky e
Multiplay, e pode ser acessado por computadores, aplicativos para dispositivos mdveis, Smart

61 “Na doenga mental denominada transtorno obsessivo compulsivo (TOC), uma pessoa ¢ aprisionada por um
padrdo de pensamentos e comportamentos repetitivos que ndo tém sentido, sdo desagradaveis e extremamente
dificeis de evitar”. Disponivel em: <http://migre.me/s4Jr9>. Acesso em: 23 out. 2015.

%2 Disponivel em: <http:/gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/sobre.html>. Uma tabela foi organizada e
anexada ao fim desta dissertacdo com o proposito de facilitar o entendimento das maltiplas vozes que compdem
0 texto audiovisual analisado.

% Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.

% Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com>.
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TVs Panasonic e consoles de videogame (Xbox 360 e Xbox One)®. Optou-se pelo GNT Play
por sua simplicidade, capacidade de contabilizar o nimero de visualiza¢Ges e porque ela é a
plataforma sugerida na pagina oficial do seriado no Facebook. Como o GNT Play é vinculado
ao Globosat Play, o usuario pode acessa-lo em uma aba em que se escolhe qual canal se

deseja acessar®®.

Figura 01 — Interface do GNT Play. Fonte: GNT Play

A pégina principal do GNT Play (Figura 01) é composta de programas em destaque e
categorias de géneros (como séries, gastronomia, moda e beleza, entre outras). Uma barra
laranja oferece a possibilidade de assistir o canal ao vivo, aos programas ou especiais (como o
Sao Paulo Fashion Week). Mais a direita, pode-se realizar buscas no site e fazer o login do
usudrio, que pode abrigar varios perfis de espectadores diferentes. Apds selecionar Sessdo de
Terapia, o usuario € redirecionado a uma lista dos episddios em que a selecdo da temporada €
feita a direita da tela, acima da listagem. A imagem que ilustra a interface da plataforma é de
Theo em destaque, com os rostos de diversos pacientes e personagens ao fundo, como um
mosaico. Entre a imagem e a lista de episddios ha uma breve sinopse da série. Ao selecionar a
temporada, o usuario pode optar pelos episédios, numerados de cima para baixo, na ordem de
exibicdo. Percebe-se que 0s episddios sdo marcados pelo nome das personagens e 0 nUmero
da sessd0®’. Ao passar o cursor sobre um episodio surge uma caixa com a sinopse, onde se

pode conferir, também, o nimero de exibic¢des (Figura 02).

% Mais em: <http://migre.me/s4JE5>. Acesso em: 25 out. 2015.

% Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com>.

87 Os episodios de supervisio sdo nomeados pelo nome do supervisores, Evandro ou Dora, que retorna nas
Ultimas trés supervisdes da temporada apds o fim do grupo de Evandro.
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Figura 02 — Sesséo de Terapia no GNT Play. Fonte: GNT Play

Apbs a selecdo de um episodio ha insercdo publicitaria de 15 ou 30 segundos. E
possivel optar por trés qualidades de transmissdo, 360p, 480p ou 720p (HD). Ha como pausar,
iniciar, retroceder, avancar, ampliar ou reduzir a tela e controlar o som. Permite-se, ainda,
visualizar com a “luz” da pagina apagada; isto é, com a iluminagdo reduzida no entorno da
janela de exibi¢@o. Na lista, o episddio ¢ marcado como “assistindo”, e a sinopse fica ao lado,
disponivel para consulta. Ndo aparece 0 nome dos patrocinadores como na TV, apenas o do
canal. Para o usuario, ha a possibilidade de marcar o episédio como favorito, para ver depois

ou compartilhar em redes sociais (Figura 03).

Bianca - SessGo 01

3" TEMPORADA

Figura 03 — Player do GNT Play. Fonte: GNT Play
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Essa breve descricdo do funcionamento da plataforma mostra que embora ela seja
simples e funcional, precisa ser incrementada para ser acessivel por meio de diferentes
navegadores. Nao se conseguiu acessa-la, por exemplo, por meio do Safari, 0 navegador
padrdo dos sistemas operacionais desenvolvidos para os dispositivos Apple. O navegador
Firefox n&o apresentou problemas e, embora a qualidade de transmissao seja boa, de modo
geral, poderia ser melhorada e alcancar 1080p, como ja acontece na Netflix. Nota-se também
que as possibilidades de compartilhamento sdo limitadas, pois a plataforma ndo promove
integracdo com o espaco de divulgacao do seriado (MASSAROLO et al., 2015, p. 169-170).
Nota-se que, devido a énfase na fala e nos didlogos das personagens, como veremos mais
adiante, Sessdo de Terapia tem sua visualizacdo em dispositivos moveis consideravelmente

comprometida, pois estes normalmente possuem um sistema de som insuficiente.

2.2 UMA LEITURA CRITICA DO SERIADO

Com 115 episddios no total, o programa foi organizado na grade televisiva em
temporadas anuais e episddios diarios. No entanto, o corpus da analise compreende apenas 0s
35 episodios da 3* temporada, disponibilizados também no GNT Play® e que ser&o avaliados
de acordo com as categorias estabelecidas pela analise quantitativa e os principios de
enunciacdo da andlise qualitativa associados as marcas terapéuticas; posteriormente, serdo
analisadas as publicacbes da pagina oficial do seriado no Facebook e os comentérios da
audiéncia, postados durante o periodo de exibicdo do programa, entre 4 de agosto e 21 de
setembro de 2014. Para assegurar a auséncia de discrepancias entre o contetdo exibido na
televisdo e aquele disponibilizado na plataforma, selecionamos os 5 Ultimos episddios da
temporada que, quando comparados, ndo apresentaram qualquer diferenca, mantendo as
mesmas caracteristicas da exibicdo original televisiva®®. A (nica diferenca mais marcante é a
insercdo publicitaria imediatamente anterior a exibicao do episodio: se na TV ela corresponde
aos patrocinadores dos programas (Nivea ou Vivo), no GNT Play isso ndo é uma regra, pois
sdo pecas variadas. Dessa forma, acreditamos que todos os episddios, exibidos na televisdo ou
disponibilizados nas distintas plataformas do ambiente transmidiatico, apresentam as mesmas

caracteristicas de linguagem, principalmente se levarmos em consideracdo que os seriados sao

% Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.
% No entanto, é preciso reconhecer que estas novas plataformas, mesmo facilitando os estudos televisivos, n&o
permitem perceber as variagdes da exibicdo original, como é o caso do episddio 13, exibido em 20 de agosto de
2014. O episodio seria de Felipe, mas por um erro de programacdo foi exibido o episédio do dia seguinte, de
Milena. Essa informacgdo reitera, ainda, a necessidade de um estudo de interacdo transmidia, realizado mais
adiante, pois foi através da pagina oficial do seriado que se pode notar o ocorrido.
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projetados para atingir maiores indices de reassisténcia entre sua audiéncia sem que sofram

qualquer alteragdo em seus conteudos e formatos na atualidade (MITTELL, 2013).
2.2.1 ANALISE QUANTITATIVA

2.2.1.1 ESTRUTURA TEXTUAL

Com episddios de mais ou menos 25 minutos, a narrativa de Sessdo de Terapia é
construida através dos blocos de recapitulacdo, introito, abertura, sessdo de terapia e créditos,
sem interrupcdo comercial. O texto do seriado é orientado pela repeticdo de acontecimentos
anteriores relatados pelos pacientes em relacdo aos acontecimentos presentes e inéditos, que
podem ou ndo se desenrolar dentro do consultério de Theo. Isso faz com que a série apresente
elementos de dois géneros distintos: os seriados e as telenovelas. No geral, o nicleo evolutivo
do programa se da pelo desenvolvimento das relagdes familiares do especialista, enquanto 0s
outros arcos narrativos correspondem as relacGes estabelecidas entre Theo, seus pacientes e
supervisores.

A maioria dos capitulos comecam pela recapitulaco, incluida a partir do 5° episddio e
com duracdo entre 50 segundos e 2:40 minutos. Ela é a primeira sequéncia exibida, antes
mesmo do introito, em que normalmente o paciente chega no consultério ou acontece algo
relevante para vida de Theo e para a narrativa. Percebe-se, ainda, que a recapitulacao,
responsavel por resumir os acontecimentos dos episodios passados, é apresentada pelo diretor
como “nos capitulos anteriores de Sessdo de Terapia...”, reafirmando o carater hibrido
seriado/novela do programa que, mesmo estruturado em temporadas como uma série de TV, é
organizado em capitulos, como as novelas, cujas narrativas se desenrolam a partir de um
(nico acontecimento, assim como em Sessdo de Terapia (PALLOTTINI, 1998 apud
MACHADO, 2001, p. 85).

O introito varia de acordo com os acontecimentos, e chega a ter até 4 minutos. A
abertura dura 20 segundos e funciona como um respiro entre a introducdo e o desenrolar da
sessdo. Apresentam-se 0s nomes das personagens e o horario do atendimento no dia’,
marcando a regularidade semanal do episodio e simulando o pacto da regularidade
terapéutica. A sessdo corresponde a mais ou menos 80% do tempo total de exibicdo, mas esta

sujeita a variacOes; apds a sessdo, se houver tempo, desenvolve-se mais algum evento

" Esta distincdo é importante para visualizar objetivamente as caracteristicas hibridas de Sessdo de Terapia, mas
isso ndo interfere na nomenclatura adotada; ou seja, a estrutura textual do programa pode ser chamada de
capitulos ou episodios de acordo com a escolha do enunciador. Nesse caso, optamos por chama-los de episédios.
™ No episédio 31, Bianca chega mais cedo, mas o horério que consta é ainda o horario regular das sessées, 16h.
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importante para o nucleo evolutivo do seriado, estabelecendo ganchos entre os episodios. Os
créditos tém a invaridvel duracdo de 1 minuto e sdo apresentados em um fundo preto com
uma tipografia que lembra uma maquina de escrever. Como nas telenovelas, sdo raras as
elipses, flashbacks ou flashforwards, fazendo com que a maior parte dos eventos se
desenvolvam em uma sequéncia cronoldgica. Por isso, entre a 5% e 6% semana, todas as
personagens apresentam algum desdobramento narrativo importante em suas respectivas
tramas, como a visita de Frederico, pai de Diego, na 5% semana, e a visita de Tadeu, na
semana seguinte, para armar o desfecho de Bianca em seu Gltimo episddio.

No decorrer das semanas, 0s episddios repetem os acontecimentos referentes aos arcos
narrativos, mas o 5° episddio semanal sempre oferece informacGes de todos os
acontecimentos anteriores relatados pelos pacientes e pelo proprio Theo, que compartilha com
seus supervisores (Evandro, Guilherme, Rita e Dora, ao longo desta temporada) detalhes de
sua vida e pratica profissional. Como terapeuta, Theo interpreta as experiéncias das
personagens e, ao compartilhar suas interpretacbes com seus colegas, promove o debate de
novas reinterpretacdes, mas sempre pela perspectiva terapéutica. Por isso, muitas vezes, é
somente no 5° episoédio semanal que o espectador fica ciente do que aconteceu “entre as
sessoes”. Ainda que os episodios ao longo da semana possam gerar um conflito ou terminar
em um momento de tensdo, o famoso gancho, a audiéncia precisa esperar até o Ultimo
episodio da semana para saber 0 que aconteceu.

Esse enquadramento, que delimita o conteldo da série ao que se desenvolve nos
horarios de atendimento de Theo, pode provocar uma virada na narrativa. Bianca, por
exemplo, sai do consultdrio ao fim de sua 5% sessdo antes que Theo consiga pegar suas chaves
para acompanhéa-la até o local onde estd Tadeu, que tem feito ameacas a esposa ap6s uma
suposta denuncia a policia. Até 0 21° episodio, a narrativa de Bianca gira em torno de relagoes
amorosas pouco saudaveis e da violéncia doméstica’?, como se percebe no trecho transcrito &
sequir:

BIANCA: [...] Eu fui na policia. Eu me senti uma traidora. Sei que ndo sou, mas foi assim que me senti. Sempre
acreditei no meu casamento. De repente, ali na frente do delegado, eu ndo estava sé entregando o Tadeu. Estava
desistindo de uma coisa que eu acreditei a vida inteira. Nunca me senti tdo angustiada.

THEO: Quando a realidade se mostra muito diferente dos nossos sentimentos. Isso gera angUstia mesmo. VVocé
estava vivendo um amor idealizado com Tadeu, e até continuaria vivendo, se a vida do seu filho ndo estivesse
em risco. VVocé fez a coisa certa, Bianca.

Ao fim do episddio, Bianca liga para Miguel que, segundo ela, é um amigo da familia

que esta tomando conta de seu filho (na verdade, Enzo tem ficado sozinho em um quarto de

"2 Episédio 21 — Bianca — Sessdo 05
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hotel, mas Theo s6 descobre isso posteriormente). Ao “receber” a noticia de que Tadeu esta
14, a personagem fica nervosa e vai embora antes que Theo perceba. Depois que Bianca foge,
Theo deixa um recado na caixa postal da personagem, mas precisa desligar porque seu filho,
Rafael, est4 passando mal e precisa ir ao hospital. No inicio do episddio seguinte”, Theo
aparece ao telefone, e o espectador sabe que Rafael, apesar de ndo estar bem, nédo iré retornar
para a clinica de reabilitagdo pois ele ja havia fugido anteriormente. Assim, a audiéncia sé tem
a confirmacao do sumico de Bianca quando Theo conversa com Dora ao fim da semana. Apds
0 periodo de reflexdo de Theo, este € o primeiro encontro entre os terapeutas. Ele conta de

. . . . . . ~ 9574,
Diego e Bianca, seus dois pacientes atuais que “tiram o chao”"":

Theo: [...] Ai tem a outra paciente, a Bianca. Esté sofrendo violéncia doméstica. Na semana passada ela chegou
no consultério em um estado lastiméavel, toda roxa. Ela me pediu pra ir na delegacia com ela. Néo fui, é claro,
disse que tinha que ir sozinha. Entendeu, Dora? Eu estava querendo controlar meu impulso de querer salvar as
pessoas, mas quando ela saiu eu me arrependi na hora. S6 que essa semana ela voltou pior. Ela foi na delegacia,
seguiu 0 meu conselho e quando o marido descobriu tentou matar ela.

Dora: Em uma situagdo como essa vocé deve redobrar a atengéo.

Theo: E... Eu vou fazer isso.

A Unica transgressao de Theo é se envolver demais com seus pacientes, algo que gera
conflito desde o inicio do seriado. Em um primeiro momento, Theo, na posi¢do de terapeuta,
se recusa em acompanhar Bianca a delegacia, mas diante de Dora, outra especialista, ele se
coloca como paciente e demonstra seu desejo de salvar os pacientes. A supervisora reassegura
que Theo agiu de forma correta e dentro de seus limites, reforcando a préatica terapéutica e as
posicBes de sujeito entre paciente/especialista. No trecho acima, percebe-se como a narrativa
do seriado, apesar de linear, é também fragmentada pelas sessbes dos pacientes, que
desenvolvem seus préprios arcos que influenciam de forma mais ou menos relativa o nucleo
evolutivo; no caso, a vida de Theo. Assim, sabe-se que Theo ndo conseguiu entrar em contato
com Bianca enquanto os eventos familiares de Theo costuram todos os arcos entre si.

De maneira geral, toda a estrutura textual é organizada a partir do didlogo entre as
personagens, tornando o seriado extremamente verbal, em acordo com uma das quatro marcas
do discurso terapéutico sistematizadas acima mencionadas. A interacdo entre as personagens é
essencial, e a palavra, dentro do consultério, ganha o status de verdade e confissdo. Dessa

forma, o relato de Tadeu na semana seguinte é capaz de transformar a narrativa’:

THEO: Vocé ndo tem uma oficina?
TADEU: N&o. Sou gerente de banco. Olha, Theo, vocé pode acreditar em mim. Nunca encostei um dedo na
minha mulher.

* Episodio 22 — Diego — Sesséo 05
" Episédio 25 — Dora — Sessdo 01
" Episédio 26 — Bianca — Sessdo 06
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O testemunho do marido, que visita Theo na sessdo da 6° semana ap6s o sumico da
esposa, revela que até mesmo o especialista pode ser enganado, pois Bianca sofre de um grave
transtorno psiquiatrico que requer internacdo. Descobre-se, enfim, que tudo o que Bianca
havia contado, até entdo, era mentira, em decorréncia de sua doenca. O peso das palavras
ganha corpo a partir do enquadramento do consultorio de Theo, um lugar de cura onde o que é
dito ganha tom confessional e ndo deve ultrapassar as paredes. E nesses contraditorios jogos
discursivos entre terapeuta e paciente que se armam 0s ganchos, as reviravoltas e surpresas da
trama. A repeticdo textual é induzida pelo formato do programa, que busca representar uma
sessdo de terapia. A narrativa construida pelos arcos independentes das sessdes e 0 arco
evolutivo da vida de Theo se articulam para manter unido e em funcionamento o proprio
universo ficcional proposto, que se desdobra quase que inteiramente pela perspectiva do
terapeuta, personagem principal do seriado cujo conhecimento sobre os pacientes é 0 mesmo

que o espectador possui’®.

2.2.1.2 ENUNCIADORES

Em Sessdo de Terapia hd uma multiplicidade de enunciadores em uma relacdo
dialégica, mas sempre organizada pelas vozes dos especialistas, pois todos os didlogos
oferecem sentidos que endossam a hegemonia do terapéutico. A partir de Theo e seus
pacientes, discorre-se sobre uma infinidade de tematicas, passando pela esfera cotidiana,
profissional, familiar e amorosa. A repeticdo das enunciagdes das personagens dita o tom do
seriado até que o paciente caia em contradicdo, gerando o conflito e a tensdo, baseada na
revelacdo de algum segredo ou interpretacdo terapéutica. Essa regularidade enunciativa de
Sessdo de Terapia faz com que toda sua estrutura textual se baseie em novas e velhas
informacdes que se alternam constantemente, sempre amparadas pelo discurso terapéutico,
marcado pela comunicacdo verbal e pela reiteracdo de determinados direcionamentos. Esse
jogo interpretativo, em que todos os acontecimentos sdo interpretados e reinterpretados pela
perspectiva terapéutica, pode ser percebido no trecho abaixo, quando Theo fala de sua

conversacdo com Evandro para Dora’":

"® No entanto, ha excecdes; como forma de provocar a curiosidade e o interesse do publico, Sessdo de Terapia
inclui, também, raras cenas sem a presencga de Theo, apenas para instigar o espectador. No introito do episédio
10, Guilherme pergunta a Rita sobre uma paciente mencionada por ela na sessdo anterior (ele suspeita que a
histéria contada por Rita é, em realidade, uma metafora sobre o relacionamento deles, algo que o espectador
ainda ndo sabe) sem que Theo apareca na cena. Quando a sessdo comeca, todos 0s quatro terapeutas ja estdo em
seus respectivos lugares; uma elipse muito curta que leva o texto ao ponto necessario.

" Episédio 25 — Dora — Sessdo 01
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THEO: [...] Acabou sobrando s6 eu no grupo. Ai o Evandro insistiu para a gente prosseguir, enquanto ele
rearrumava tudo. E foi ai que eu acabei tendo uma sesséo sozinho com ele. Eu comentei com o Evandro que eu
tinha ficado arrependido porque eu ndo acompanhei a Bianca, a paciente que eu te falei, até a delegacia. Ele
disse que eu estava certo, e que eu tinha que esperar ela aparecer. Quer dizer, se ela morresse e fosse espancada,
ndo interessa.

DORA: Eu ndo acho que esse tenha sido o raciocinio do Evandro.

THEO: Eu nao sei. Mas eu continuo querendo passar dos limites com alguns pacientes.

DORA: Entendi. Vocé continua querendo salvar seus pacientes?

THEO: Néo sei se é exatamente salvar. Vai ver € uma questdo comportamental. Eu me habituei a ser assim no
consultério. Tenho que desaprender.

DORA: E o0 que mais o Evandro te disse?

THEO: Nem vale a pena te falar. Eu ndo sei porque as pessoas ficam de quatro por ele. Por qué? Por que ele
mora em Londres, 14 na Europa?™®

DORA: As vezes, quando ouvimos alguma coisa muito proxima da verdade, isso pode soar como uma ofensa.
THEO: Dora! O cara estava concordando com as colocacfes de quinta do Guilherme. Alias, esse sim: babaca.
Desculpa. Ba-ba-ca! Ele ndo perdia uma chance de dizer que eu ndo precisava de supervisdo. Eu precisava de
terapia. E o Evandro concordou. Ainda disse que eu tinha evitado a terapia por anos, porque ser paciente fazia
com que eu me sentisse fragil e que eu tinha medo de expor minha fragilidade. Ah, e tem mais. Que a minha
identificacdo com alguns pacientes fragilizados s6 acontecia porque o fragilizado sou eu.

DORA: Néo vou julgar o que o colega disse, ainda mais fora do contexto.

THEO: Ah, mas devia. Porque ele ndo te poupa ndo. Quer saber o que ele falou de vocé? Quer? Ele disse que eu
nunca me identifiquei com vocé porque vocé ndo é fragil. [...] Ele ficava querendo voltar para a histéria da
minha mé&e, do meu pai. Ele falou que esse impulso de ajudar ndo era pela minha mée, pelo paciente. Era por
mim. Eu é que quero ser ajudado.

DORA: Talvez vocé ndo queira dar ouvidos ao que o Evandro falou porque na sua cabeca todos esses problemas
com seus pais... isso aconteceu faz muito tempo. Eu sei que ja falamos exaustivamente sobre a sua juventude,
sobre a sua situagdo com a sua mée. De repente, pode ser que esse desejo de ser salvo fosse uma coisa que ja
estivesse ai. O Evandro notou isso com muita clareza. Talvez durante a sua adolescéncia vocé gostaria de ter
sido salvo de toda aquela situacdo opressora, um desejo que acabou se concretizando, ndo é, Theo? De maneira
um pouco torta, por conta da morte da sua mae. E ninguém te salvou. No fundo vocé esperava por isso.

No dialogo acima, as atitudes e percepcdes de Theo sdo questionadas pelos seus
préprios supervisores; ou seja, por vozes que também constituem as diretrizes do discurso
terapéutico. Apds o desmanche do grupo, Theo tem uma sessdo sozinho com Evandro, que
concorda com a perspectiva de Guilherme, explicitada em sessdes anteriores. Ou seja, 0 olhar
de Guilherme e Evandro sobre Theo durante as supervisfes em grupo € uma reinterpretacao
de uma interpretacdo terapéutica. Contudo, a construcdo textual de Sessdo de Terapia,
baseada no didlogo e em narrativas em retrospectiva, a qual faz com que o seriado repita e
rearticule constantemente os discursos anteriores, ndo deixa de promover a elaboragdo de
novos enunciados e, assim, novos sentidos da experiéncia das personagens sdo construidos,
como nas sessdes de terapia fora do ambiente televisivo.

Além disso, observa-se também deslocamentos regulares das posi¢des discursivas que

0 jogo terapéutico propde, pois Theo, frente a Dora, ocupa o lugar de paciente, ainda que seja

" Ha uma curiosa discrepancia aqui: na tabela das personagens disponibilizadas no site oficial

(http://gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/), Evandro é descrito como residente de Viena ha 20 anos, e nédo
Londres. A descrigdo consta em: <http://migre.me/s4L1m>. Acesso em: 11 nov. 2015.
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especialista. Ao falar de Rafael no ultimo episodio, Theo acaba concordando com a

interpretacdo da supervisora’:

THEO: [...] Eu achei que seria muito dificil cuidar do Rafael em casa.

DORA: Talvez vocé estivesse com receio de tratar o seu filho como paciente. Com medo da codependéncia que
uma situacdo como essa pode gerar. Por isso mesmo eu me pergunto se Vocé ndo estaria tentando proteger o seu
filho de vocé mesmo.

THEO: Eu seria nocivo pro meu filho? E isso que vocé quer dizer?

DORA: Nao, ndo, de maneira nenhuma. Eu s6 estava pensando na sua sessdo com o Evandro. Eu fiquei curiosa
pra saber porque ele colocou que vocé era fragilizado.

THEO: Porque ele é um arrogante de merda.

DORA: (Surpresa) Como assim?

THEO: Ficou l4 tentando falar da morte do meu pai. Quem cuidou, quem néo cuidou, se foi eu, se foi o Nestor.
DORA: Bom, quem cuidou da sua mée foi vocé. Mas quem cuidou do seu pai foi o Nestor. N&o foi isso?
THEO: Foi. (Suspiro) Eu acho que pode ter sido isso mesmo. Fiquei com medo de falhar, de néo ter apoio.

Ao longo da temporada, sdo introduzidas algumas personagens citadas pelos pacientes,
que Theo e o telespectador conhecem somente de relatos anteriores, 0 que torna o elenco e as
vozes presentes e ausentes mais plurais. Como as Unicas informagdes disponiveis para a
construcdo das narrativas de cada capitulo partem dos pacientes, a possibilidade do relato de
uma personagem ausente na série fisicamente valoriza e amplia a discussdo tematica e torna
as vozes do seriado mais heterogéneas. As cenas de supervisdo em grupo (Figura 04) também
multiplicam as perspectivas sobre 0s mesmos acontecimentos e tematicas do seriado e, ao
mesmo tempo, configuram-se como uma reafirmacdo das caracteristicas e problemas dos

personagens e dos acontecimentos hierarquizados sob a ordem terapéutica:

Figura 04 — Supervisao em grupo — Evandro — Sessdo 02 — 3% Temporada — Episodio 10. Fonte: GNT Play

Assim, embora 0 seriado apresente uma certa heterogeneidade discursiva gragas a

presenca de multiplas personagens, os enunciadores de Sessao de Terapia séo, basicamente, o

" Episédio 35 — Dora — Sessdo 03
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terapeuta e o paciente, o especialista e o cliente. Theo, na maior parte do tempo, ocupa o lugar
de fala do terapeuta, inclusive ao lidar com os problemas de seu filho. Entre a vida familiar e
profissional, Theo também se coloca no lugar do paciente as sextas-feiras ao se submeter a
supervisdo/terapia. Nesse jogo ha um recorte preciso das posi¢bes discursivas estruturadas
para colocar o terapéutico como solugdo. Por outro lado, hd também a indicagéo de uma forte
presenca do outro nas praticas discursivas das personagens, pois Theo, mesmo como
especialista, ndo pode lidar com seus préprios conflitos e emoc¢des sem a ajuda de Dora ou
outro terapeuta que supervisione sua pratica, sempre no limiar do que um profissional pode ou

néo fazer em determinadas situagoes.

2.2.1.3 TEMATICA

S&o muitos os temas abordados pelo seriado; em sintese, a 3* temporada de Sessdo de
Terapia apresenta 4 nlcleos tematicos primarios: Pratica Terapéutica, Transtornos
Psiquiatricos, Familia e Homossexualidade. O basilar é a Pratica Terapéutica, responsavel por
definir a estrutura e o enquadramento do seriado, que representa 0os acontecimentos de uma
suposta sessdo de terapia. Relatos, falas, repeticdes, lembrancas e interpretacdes estruturam o
“miolo” do episddio, guiado pelo jogo discursivo entre especialista e paciente. E também aqui
que se associam as referéncias a psicologia e as criticas a propria pratica terapéutica como
forma de legitimacdo. E uma tematica ancorada na préatica profissional da principal
personagem, o que justifica as relagdes entre Theo e seus interlocutores.

Outra tematica primaria sdo os Transtornos Psiquiatricos, que surgem vinculados a
Pratica Terapéutica. Durante a temporada, Theo precisa lidar com Bianca, personagem
limitrofe®®, e Milena, portadora de um TOC muito grave. O terapeuta também deve ajudar seu
filho, Rafael, envolvido com drogas, e Diego, um adolescente com tendéncias ao alcoolismo.
Como terapeuta, Theo se encontra em uma posicao delicada e duvida da propria capacidade
de ajudar Diego. Quando Rafael passa mal no banheiro de Lia, Theo opta pela internacéo,
mas a fuga do filho da clinica faz com que o terapeuta reavalie a situacdo e opte pelo
acolhimento familiar. Esses transtornos séo enfatizados e levados ao limite, expondo para o
telespectador o contraste entre a normalidade e o patolégico, que aparece constantemente no
seriado. Isso porque Bianca coloca em risco a propria vida, necessitando de internagédo, e

Milena, ao apresentar um quadro mais grave, precisa de intervencdo psiquiatrica e medicacéo.

8 «O transtorno de personalidade limitrofe (TPL) é uma doenca mental grave, que Se caracteriza por uma
instabilidade prevalente do humor, dos relacionamentos interpessoais, da imagem (ideia) que a pessoa tem de si
mesma e do comportamento”. Disponivel em: <http://migre.me/s4LfV>. Acesso em: 23 out. 2015.
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A internacdo sem propdsito de Rafael contrasta com a de Bianca, explicitando que apenas em
casos mais extremos é que a internacéo é exigida.

A terceira teméatica mais importante do seriado € a Familia, responsavel por unir as
narrativas através das temporadas, uma vez que Theo desempenha o papel de especialista e
terapeuta na maior parte do tempo, mas deve também assumir o papel de pai. A familia é uma
tematica que normalmente se desenrola em ambientes domesticos e é muito presente no
género novelesco. Néo seria diferente em Sessdo de Terapia que, embora seja uma série de
TV, escancara a intimidade do consultorio terapéutico como uma ambientacdo domeéstica e
promove a publicizacdo da intimidade dos sujeitos e de suas familias. Esse jogo cénico e
discursivo também sugere que Theo, como especialista, deve se equilibrar entre a vida
profissional e familiar, as quais se desenrolam em um mesmo espac¢o simbolico. Para exercer
estes dois papéis, Theo precisa de alguma flexibilidade. O terapeuta, por muito tempo, ficou
distante dos seus filhos e de sua familia, e agora tenta se reaproximar aos poucos. Porém,
sabe-se que este destaque a familia de Theo é resultado de uma decisdo deliberada da
producdo brasileira durante o processo de adaptacdo do programa para sua exibicdo no pais
(MASSAROLDO et al., 2015, p. 158). Isso € notavel quando, no episodio 08, o terapeuta tenta
conversar com seu filho Rafael, que prefere ficar na casa do tio Nestor®:

THEO: Como € que vocé esta?

RAFAEL.: Eu t6 6timo.

THEO: Mesmo?

RAFAEL: E, pai. T6 6timo.

THEO: Estou preocupado com voce.

RAFAEL: Ah. Vocé ndo precisa. Aquilo que aconteceu semana passada foi, tipo um acidente de percurso. Eu
misturei umas coisas que ndo combinam. S0 isso.

THEO: Que coisas?

RAFAEL.: Eu preciso ir pai.

THEO: Espera, filho. Por que é que vocé ndo fica aqui mais um pouco, hein? VVocé podia ficar um tempo aqui
em casa, invés de ficar na casa do seu tio.

RAFAEL : Vocé trabalha aqui, é chato demais.

THEO: Mas eu tb trabalhando menos agora, meu filho. Estou agendando menos pacientes.

RAFAEL: Prefiro ficar na casa do meu tio.

THEO: Mas é que seria bom se vocé ficasse aqui, para gente poder conversar com mais calma. VVocé pode ficar
no meu quarto. Vai ser tdo bom. A gente podia passar um tempo juntos.

A familia de Theo institui um rodizio para acompanhar Rafael nos encontros do

Narcoticos Anbnimos, enquanto o0 terapeuta conta para Dora sua participacdo no grupo de

|83

apoio®. Esse dialogo, extraido do episédio final®®, ilustra também como o seriado mascara o

didatismo e discute temas contemporaneos e importantes, mas sem mengdo ao contexto

81 Episdio 08 — Felipe — Sessdo 02
82 Mais sobre esta sociedade sem fins lucrativos em: <http://www.na.org.br>.
8 Episodio 35 — Dora — Sessdo 03
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social. Percebe-se também como o texto estrutura a conclusdo sobre terapia como
acolhimento, retornando a Prética Terapéutica, que se apresenta como a melhor mediacéo

para os conflitos das personagens:

DORA: Mas a sua familia inteira esta apoiando o Rafael, né?

THEO: Eu nunca pensei que isso pudesse acontecer.

DORA: Por que isso te surpreendeu?

THEO: Eu ndo achei que isso ia funcionar. Por isso eu internei o Rafael. Eu achei que era o método mais
seguro.

DORA: E, em um caso como esse a familia inteira precisa reaprender a confiar. O Rafael deve reaprender a
confiar em si mesmo, e em vocés. E vocés nele. O acolhimento deve ser de todos os envolvidos.

THEO: E... Acolhimento. Eu pensei muito nessa palavra na Ultima semana.

DORA: Algum motivo em especial?

THEO: Reunido do grupo de apoio do Rafa. Era para os parentes. Um senhor falou que o neto dele s6 comegou
a reagir quando ndo era mais rejeitado. E quando sentiu que todo mundo o acolheu, ai ele teve uma melhora. Eu
acabei fazendo um paralelo com o nosso trabalho. Terapia, Dora, é acolhimento.

DORA: Acolher as proprias necessidades, respeitar os limites. Isso também é forca [...].

A familia também estd presente em todos 0s outros arcos narrativos, pois todas as
personagens estdo inseridas em alguma dindmica familiar: Bianca inicia o tratamento
indicando sofrer violéncia do marido; Diego é negligenciado pelo pai, que desconfia de sua
propria paternidade; Felipe deve lidar com sua mae, muito controladora, enquanto Milena
precisa controlar sua doenca diante da necessidade de criar seu filho sozinha.

A Ultima tematica bem recortada € a Homossexualidade. Embora esteja vinculada as
questBes de identidade, Sessdo de Terapia da énfase ao tema através de Felipe, personagem
que vive um dilema entre o relacionamento com Guto, sua familia e um casamento
orquestrado por sua mde com uma mulher chamada Nicole. Da mesma maneira que as
tematicas primarias e secundarias, como relacionamentos, dinheiro, violéncia doméstica,
juventude e sexualidade, a homossexualidade esta vinculada a algum outro tema. No caso de
Felipe, estd diretamente relacionada a familia. No entanto, em funcdo do formato e do
conteddo do seriado, que reproduz uma sessdo de terapia, todas as tematicas sdo articuladas
através da Pratica Terapéutica, que direciona os sentidos deste texto audiovisual. Isso é
perceptivel no didlogo entre Theo e Felipe em sua primeira sessdo, antes mesmo de assumir

para o terapeuta que Guta é, na verdade, Guto, seu namorado hé 3 anos ®*:

FELIPE: As vezes eu tenho uns pensamentos horriveis, Theo. N&o sei nem se consigo te falar. Mas as vezes
eu... penso que... se minha méae morresse, a minha vida seria mais facil.

THEO: Olha... esse tipo de pensamento, por mais que pareca terrivel, é natural. E muito humano. E uma
fantasia. Um desejo de liberdade de ndo dever nada para ninguém. VVocé me disse que se ndo trabalhasse na
empresa da sua familia, vocé tinha vontade de ser ator. Mas eu fico me perguntando: sera que vocé ja ndo esta
atuando?

FELIPE: Como assim?

8 Episodio 03 — Felipe — Sess&o 01
59



THEO: Voceé tem um relacionamento ha 3 anos e seus pais ndo sabem. VVocé ja esta interpretando um papel para
eles. Vocé me disse que sua mée veio de uma origem bem diferente do seu pai, e que depois do casamento ela
passou a interpretar o papel da mulher poderosa, e se sente muito bem com isso. E vocé, Felipe? VVocé se sente a
vontade no papel que vocé estd representando? VVocé me contou que comegou a namorar uma mulher que sua
mée escolheu, mas ndo deu certo. Agora vocé escolheu a Guta, mas ndo pode assumir, serd que vocé ndo esta
subestimando a sua mae? Talvez ela até simpatize com a Guta, e até se identifique com ela. Assim como a Guta
ndo vem de uma familia tradicional, a sua méae também néo veio.

Percebe-se ainda, no trecho acima, como o seriado sugere ao leitor o que € ou nédo
socialmente aceito e como Sessdo de Terapia apresenta a homossexualidade como uma
questio identitaria. E uma tematica muito recorrente nas producbes televisivas
contemporaneas e, de acordo com o Obitel 2015, o Brasil ¢ um dos paises que “mais tem
inovado e evoluido nas representacdes de género” (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2015, p. 65).

De toda forma, todos os outros temas sdo articulados sempre a partir de um eixo
tematico central, com destaque para a Pratica Terapéutica e a Familia, que orientam as
narrativas de todas as personagens/pacientes. O terapéutico e a Psicologia pautam todos 0s
episodios, que se desenvolvem em decorréncia das relagdes humanas e familiares. No 1°
episdio de Felipe®, antes mesmo de revelar sua homossexualidade, conta como Carmen, sua

mae, vé os relacionamentos:

FELIPE: [...] E depois eu fui falar com a minha mae e ela me disse que a Nicole era de uma familia muito rica,
muito fina. Entendeu Theo? Minha méae vé tudo como investimento. Até os relacionamentos. E por isso que eu
ndo posso falar da Guta. Eles desconfiam, sabem que eu t6 com alguém, mas...

O seriado busca descontruir a instrumentalizacdo dos relacionamentos, mas, a0 mesmo
tempo, reassegura e sugere ao leitor a énfase nas emocdes, reforcando a matriz cultural
terapéutica. O que a principio parece um tradicional romance de luta de classes se transforma
em uma discussdo sobre homossexualidade, identidade e aceitacdo. A ordem da felicidade,
caracteristica do discurso terapéutico referida anteriormente, é posta como um objetivo

natural, como se percebe no trecho abaixo, quando Theo questiona Felipe®:

THEO: Vocé ndo acha que também esta se enganando? Eu ndo quero que vocé tome uma atitude, mas parece
que faz anos que vocé sabe que precisa fazer isso para ser feliz e ndo faz. Vai empurrando com a barriga [...].

Felipe vive uma vida dupla, mas condena o pai que optou por ndo gerir 0s negocios da
familia, controlados pela mée, para levar a vida que deseja e ser feliz. Essa opinido se
modifica ao terem uma conversa na qual o pai afirma saber da orientagdo sexual do filho. No

fim da temporada, Felipe se afasta da mae, pois ha resisténcia de Carmen em aceitar o filho.

% Episodio 03 — Felipe — Sess&o 01
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Resumidamente, a narrativa de Felipe articula a pratica terapéutica, familia,
homossexualidade, identidade, dinheiro e relacionamentos.

Ao se estruturar a partir da Pratica Terapéutica, o seriado impde ao espectador uma
narrativa centrada na vida de um profissional cujo trabalho acontece em sua propria sala de
estar, trazendo os momentos de prazer e intimidade da vida comum para a mesma arena da
terapia. Isso é notavel na 5° sessdo de Felipe, que acaba antes da hora e deixa o apartamento
livre para Theo receber Rita, que estava pela regido procurando um espaco para abrir seu
proprio consultério apés o término com Guilherme®’, um dos quatro terapeutas do extinto
grupo de supervisdo coordenado por Evandro. Ainda que ambos sejam especialistas, Theo
permanece sentado em sua poltrona, enquanto Rita se senta no sofa dos clientes de Theo. Os

dois conversam:

THEO: Por que é que vocé acha que durou tempo demais?

RITA: (Rindo) Theo, eu vim aqui pra fazer uma visita, isso aqui ndo é terapia ndo, ta?

THEO: (Rindo) Desculpa.

RITA: (Rindo) Néo, tudo bem!

THEO: (Rindo) E o vicio.

RITA: (Rindo) E...

THEO: Cada vez mais eu acredito que as coisas duram o tempo que tem pra durar.

RITA: E. Mas quando eu estava falando de tempo, eu ndo estava falando do Guilherme, nfo. Eu estava falando
mais do meu processo. Engragado que a gente que vive disso, né, de tentar entender o outro, a gente leva tanto
tempo para se entender.

Theo: E se a gente ndo se entende, hum... Trabalhinho complicado 0 nosso (Risos).

Mesmo ocupando posicdes diferentes, ambas as personagens sdo terapeutas, de forma
que Theo conta das reunides do Narcéticos Anénimos que tem frequentado com o filho, Rafael,
e relembra a infancia e o suicidio da mae. Rita, por sua vez, fala de seu pai, sendo questionada
por Theo sobre sua atracdo por homens mais velhos, em referéncia as supervisdes em que
contava sobre uma paciente com tal perfil. Rita nega que ela seja a paciente a qual se referiu,

mas confessa que sua atracao por homens mais velhos vem sim de sua relagédo com o pai:

RITA: Quando eu falei daquele casal na supervisdo, eu falei porque ela me incomodava. Mas eu tenho mesmo
essa preferéncia e veio do meu pai. Fui criada por ele. Um dia minha mae conheceu um cara mais rico e meu pai
cuidou de mim. Engragado que quando ela foi embora eu néo lembro de ter ficado triste. Meu pai era sempre
elegante, minha mae sempre foi tdo descuidada. [...] Me lembro que quando ela foi embora eu morria de medo
de dormir sozinha. Eu tinha o qué? Uns 4 ou 5 anos. E ai meu pai passou a me colocar na cama deles para
dormir. Era tdo bom quando ele me ninava para dormir. Me sentia assim, embrulhada como um presente, segura.
Eu lembro do cheiro do meu pai, da colénia, que ele usava, era um perfume. Eu procurei e ndo achei. Era um
cheiro de Marcela, um cheiro quente. A pele do meu pai era quente, muito quente, parecia que ele estava sempre
ardendo em febre. Quando fazia frio, eu gostava de dormir agarradinha nele. Ele era bom, era muito bom [...].
THEO: Ele ja...

RITA: Ele j& morreu sim. Se bem que quando ele morreu, eu j& ndo era o xod6 do papai. A menina virou mulher
e passou a gostar dos amigos dele. Meu pai nunca aceitou, ele dizia que era indecente eu gostar de sair com
homens mais velhos que ele. Claro que tem toda aquela histdria de figura paterna, mas no sentido de conforto,

87 Episodio 23 — Felipe — Sess&o 05
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seguranca. Nunca tive tesdo no meu pai, mas eu tenho essa preferéncia, eu gosto de homens mais velhos, séo
mais experientes, pelo menos deveriam ser.

O dialogo acima reforca questbes desveladas por meio da Analise Televisual até o
momento: a estruturacdo do texto pela Pratica Terapéutica; a recorrente associacdo entre as
teméticas Familia e a Pratica Terapéutica; o investimento em enuncia¢es de personagens que
destacam o saber terapéutico; as posicdes discursivas do especialista e do paciente; os

sentidos atribuidos ao seriado pela produgdo conforme ainda iremos discutir adiante.

2.2.1.4 VISUALIDADE

A estética de Sessdo de Terapia € amparada por recursos visuais que conotam seriedade
e buscam legitimar o seriado como um ambiente que confere credibilidade ao especialista. A
comegar pela sébria abertura, que inspira a atividade emocional humana ao diluir uma mancha
negra em agua com o som de uma musica instrumental minimalista, intitulada In Treatment —
Main Theme (por Avi Bellili/Sabich Music), utilizada também na versdo americana do seriado

e, possivelmente, em todas as outras versdes ao redor do mundo (Figura 05):

Figura 05 — Abertura — Bianca — Sessdo 01 — 32 Temporada — Episodio 01. Fonte: GNT Play

As recapitulacbes sdo marcadas por um tom azulado (Figura 06), enquanto o tempo
presente do seriado é representado com uma luz branca e suave, que deixa a imagem

ligeiramente lavada (Figura 07):

Figuras 06 e 07 — lluminacéo — Bianca — Sessao 05 — 3% Temporada — Episodio 21. Fonte: GNT Play
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Esse € um recurso muito utilizado para apontar situa¢des que ocorreram no passado,
principalmente nas novelas que, quando retrocedem no tempo, buscam deixar o deslocamento de
forma bem clara ao telespectador; no entanto, Sessdo de Terapia, por ser estruturado
cronologicamente, utiliza tal recurso visual apenas para explicitar os acontecimentos passados que
possuem alguma relacdo com o episodio do dia, uma caracteristica bastante comum dos seriados.

A maioria das cenas sdo gravadas em ambientes internos e se desenrolam no proprio
consultdrio e/ou residéncia de Theo. H4, porém, algumas raras tomadas de cameras externas,
como Theo de férias e velejando logo no inicio da temporada, um antigo desejo da

personagem (Figura 08):

Figura 08 — Externa — Bianca — Sessdo 01— 32 Temporada — Episodio 01. Fonte: GNT Play

A captacdo em estidio garante o maior controle da luz, que sofre alteragdes no
decorrer das sessdes, marcando o tom dos relatos, mais alegres ou sombrios, a passagem do
tempo e as condicdes climaticas. Os movimentos de cdmera sdo pontuais e elaborados. A
profundidade de campo do cenario é destacada para aprimorar e abrir 0s enquadramentos em

diversos momentos, como perceptivel na figura abaixo (Figura 09):

Figura 09 — Profundidade de campo — Felipe — Sessdo 05 — 32 Temporada — Episodio 23. Fonte: GNT Play
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Esse enquadramento também indica como ¢é feita a valorizacdo do consultério como
um ambiente doméstico, sempre de acordo com determinados recursos sonoros, técnicos e
visuais. No geral, ndo ha uso de fotografias ou imagens fixas; quando ha, sdo incluidas nos
dialogos, como a foto de Carmen, mostrada por Felipe ao terapeuta em um dispositivo movel
durante o didlogo das personagens. Tal énfase na interacdo entre as personagens faz com que
a sessdo de terapia seja construida por uma sequéncia de planos e contra planos (Figura 10).
No meio da sessdo e durante o didlogo, a camera realiza uma lenta panoramica para mudar

Sseu proprio eixo e sinalizar a passagem de tempo (Figura 11):

Figuras 10 e 11 — Troca de eixo — Dora — Sessdo 01 — 32 Temporada — Episodio 25. Fonte: GNT Play

Esse movimento de cAmera da mais dindmica a cena, pois o seriado, em geral, é lento.
Os momentos mais emocionais sdo enfatizados pelo jogo visual com closes dos rostos e
planos-detalhe das médos ou objetos, com o intuito de intensificar a tensdo e o suspense. Nas
sessdes de Milena isso € um recurso frequente, pois 0 TOC a deixa incomodada com objetos

desalinhados (Figura 12):

Figura 12 — Plano-detalhe — Milena — Sessdo 04 — 32 Temporada — Episodio 19. Fonte: GNT Play

Pelos frames utilizados durante esta Analise Televisual, percebe-se que sdo poucos 0s
cenarios utilizados pela série; o principal deles, o consultério e residéncia de Theo, apresenta
grandes janelas por onde entra a luz branca tipica do ceu nublado de S&o Paulo contrastando
com os tons amarelos da iluminag&o artificial interna. Cores escuras predominam o cenario,

cujo mobiliario inclui um diva, colocado ao canto da sala. O sofd dos pacientes é verde
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escuro, e a poltrona onde Theo se senta é de couro marrom. Entre o terapeuta e o paciente,
uma mesa ¢ disposta com alguns poucos objetos, como a caixa de lenco. Sessdo de Terapia
utiliza poucos objetos cénicos. O ambiente é complementado com muitos livros e dois
modelos de barcos a vela, uma particularidade de Theo explorada através das temporadas.
Outros cenarios, mas menos presentes, sdo a sala de Dora, em tons mais claros, e a sala da
supervisdo em grupo®, que se assemelha a antigas edificacdes publicas no pafs, com janelas
amplas, piso e moveis antigos de madeira e pé direito alto.

Os figurinos acompanham o perfil das personagens, todas vestidas com trajes mais
escuros que os identificam como pessoas de grupos sociais economicamente favorecidos, de
classes média e/ou alta. Theo, por exemplo, realiza suas consultas sempre de camisa social, as
vezes blazer. Felipe, que vive um conflito por conta de sexualidade, vai as sessdes de terno e
gravata, enquanto Diego, ainda adolescente, utiliza roupas mais largas e mochila. Neusa, a
governanta loira de porte austero responsavel pelo rapaz, aparece trajando um figurino cinza e
elegante. Ela usa brincos que parecem pérolas e, a principio, poderia ser até identificada como a
mée de Diego. Mas o coque utilizado pela personagem colabora para reafirmar a sua posi¢do no
nacleo familiar, ja que sua figura e suas vestimentas constituem-se como caracteristicas
recorrentes nas representacdes de trabalhadoras que exercem funcdes diferenciadas de comando
em residéncias de pessoas de maior poder aquisitivo (Figuras 13 e 14):

Figuras 13 e 14 — Neusa — Sessdo 01 — 32 Temporada — Episédio 02. Fonte: GNT Play

Bianca é marcada por um figurino elegante de tons escuros, que provocam uma certa
confusdo com o cenéario (Figura 15). A personagem usa roupas um pouco conservadoras, mas
capazes de esconder as possiveis marcas de uma agressdo domeéstica, indicando o cuidado da

producgéo em deixar a obra audiovisual mais coesa.

8 Alguns interagentes da pagina do seriado no Facebook sugeriram que esta locaco é a Sala Sdo Paulo, uma das
melhores salas de concerto do mundo (http://www.salasaopaulo.art.br/home.aspx). No entanto, essa informagéo
ndo foi confirmada ou refutada pela pagina.
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Figura 15 — Bianca e cenario — Bianca — Sessdo 01 — 32 Temporada — Episodio 01. Fonte: GNT Play
2.2.1.5 SOM

Apesar de bem utilizado para construir a atmosfera do seriado, o0 som &, sem davida, a
parte mais problematica, pois a analise constatou que em alguns episodios (01, 03, 04, 13) a
fala dos atores estd muito abafada. Todos os atores interagem entre si falando baixo, quase
“para dentro”, pois sdo dois estranhos em um ambiente tranquilo e de troca de intimidade.
Isso poderia ser uma estética deliberada do seriado, se ndo fosse um dos problemas mais
apontados pela audiéncia nos comentarios coletados no Facebook, como veremos mais
adiante. Ou seja, € bem provavel que este seja um problema técnico, de captacdo ou de
transmissdao. A trilha nacional original, composta por Plinio Profeta, apresenta uma
predominancia de cordas, como piano, harpa e violdo, e pode ser adquirida pelo publico como
um dos produtos licenciados derivados do programa.

As musicas marcam expressiva presenca nos episédios, acompanhando o relato e as
lembrangas dos pacientes, assim como os dialogos mais intensos e 0s momentos mais
dramaéticos, indicando o tom de conflito, suspense, lembranca ou sofrimento. No entanto,
muitas vezes a trilha sonora também entra em conflito com a voz dos atores, tornando
algumas partes dificeis de compreender.

Nota-se, também, a presenca sonora de elementos externos, como helicopteros,
sirenes, latido de cachorros, avibes, buzina de carros e muitos outros, para deixar mais
verossimil a proximidade de Sessdo de Terapia com a vida social. Quase ndo ha outros efeitos
sonoros perceptiveis, mas algumas cenas mais tensas utilizam o som do batimento cardiaco
para realcar o nervosismo do momento e, a0 mesmo tempo, indicar a humanidade das

personagens, como, por exemplo, quando Rafael desmaia (Figura 16):
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Figura 16 — Som e fotografia — Bianca — Sessao 05 — 3% Temporada — Episodio 21. Fonte: GNT Play

Quando Rita conta para Theo sobre sua relacdo com seu pai, trecho descrito mais
acima, fica perceptivel como o seriado alia a faixa sonora a fotografia para criar uma
atmosfera de suspense muito especifica, calcada no desvelamento da intimidade, na revelacao
de algo muito pessoal. No inicio do relato da personagem, inicia-se uma panoramica gque, no
decorrer da lembranca, se move lentamente por tras da cabeca de Theo da esquerda para a

direita, enquanto Rita sai e retorna ao foco (Figuras 17 e 18):

Figuras 17 e 18 — Troca de eixo e jogo focal — Felipe — Sessdo 05 — 3% Temporada — Episédio 23.
Fonte: GNT Play

No geral, todas as categorias analisadas apontam o empenho e cuidado na realizacédo
da obra, mas, de fato, 0 som se mostra como a Unica parte técnica que pode ser aperfeicoada
em Sessdo de Terapia. E preciso dizer que, como um seriado calcado na fala e no dialogo
entre as personagens, isso pode ser grave. Esse problema é acentuado quando se percebe que,
no GNT Play, por exemplo, ndo ha a disponibilizacdo de legendas, tornando o consumo do

seriado inviavel para aqueles com problemas auditivos®®.

8 pPode ser que a exibico original, na TV, oferecesse Closed Caption aos telespectadores. Como optamos pela
analise através do GNT Play isso ndo pode ser confirmado, mas o grande nimero de interagentes reclamando do
som na pagina do Facebook, como veremos adiante, e até mesmo pedindo legendas, indica uma possivel
indisponibilidade do servico. De toda forma, um comentério publicado em 2012 por Malu Dini, antes da estreia
do programa, indica que, a época, 0 GNT ndo oferecia Closed Caption. A espectadora diz que: “Eu estou ansiosa
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2.2.1.6 EDICAO

S&o poucos os recursos de edicdo e montagem, sendo o fade e as transicdes 0S
elementos mais comuns. A subversdo da ordem televisiva, que busca sempre modos mais
rapidos e inovadores de mostrar, dizer e seduzir, faz com que a série se desenvolva em poucas
cenas, com raros deslocamentos geograficos ou temporais, em uma estrutura narrativa similar
a da novela, mas que articula elementos do formato cinematografico pouco presentes na TV.
O seriado é composto por cenas e planos mais longos, e é sempre estruturado pela fala das
personagens, as quais iniciam a sessdo, relatam os acontecimentos da semana anterior e 0s
adicionam & experiéncia atual. Assim, constrdi-se narrativas em retrospectivas que implicam
associacOes quase lineares entre o presente e 0 passado. Isso pode percebido quando Theo

sintetiza os relatos de Milena, até entdo, em sua 5% sessao®:

THEO: [...] O TOC é uma doenga séria, aos poucos ela vai se agravando, ela vai evoluindo. Vocé me disse sua
preocupacdo com a organizacdo e limpeza da sua casa. Depois veio o episédio da faculdade, onde vocé ficou
paralisada por causa dos seus pensamentos. Esse incidente durou 5 minutos. Hoje, isso aconteceu novamente. S6
que foram 3 horas e 45 minutos.

Mas o seriado também dita o ritmo das cenas através da montagem. O plano-detalhe
da caixa de lencos, mostrado anteriormente, € um desses exemplos de como as articulacdes
entre a visualidade, o som e a edicdo podem apontar nessa etapa final de construcdo dos
sentidos de cada episddio como, por exemplo, o desconforto das personagens. Nesta situacao
cénica especifica, a caixa desalinhada desencadeia um dos sintomas de Milena, a qual sofre de
TOC e precisa que 0s objetos permanecam alinhados. No entanto, os recursos de montagem e
edicdo sdo mais perceptiveis na sessdo final de Bianca que, ao ser confrontada por Theo, entra
em crise e destr6i objetos do cenario. Estes recursos sdo eficientes para acelerar o ritmo e
indicar os distarbios da narrativa, inclusive aqueles que abalam a linearidade da trama. Em
Sessdo de Terapia eles sdo utilizados para valorizar a Pratica Terapéutica, indicando também
0 transtorno psiquiatrico da personagem. A reacdo emocional de Bianca é um dos poucos
momentos em que o cinegrafista utiliza a cdmera na méo, acompanhando sua movimentagéo

no cenario durante o surto da personagem (Figuras 19 e 20):

pra ver esta série! Vi a premiére na GNT e estdo de parabéns pela dire¢do! A Unica coisa que me deixa receosa é
que eu sou deficiente auditiva e necessito de legenda para entender - minha paixao por séries internacionais veio
por meio das legendas, ja que foi a Unica forma de compreendé-las. Gostaria de saber se terd a op¢éo de ativar o
Closed Caption no seriado. Obrigada!”. A pagina ndo respondeu o comentario. O site Cronicas da Surdez
publicou também, em 2011, uma reclamagdo sobre a auséncia do servico no canal. Disponivel em:
<http://cronicasdasurdez.com/falta-de-legendaclosed-caption-no-gnt-e-na-rbstv/>. Acesso em: 1 dez. 2015.

% Episédio 24 — Milena — Sess&o 05
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Figuras 19 e 20 — Edicdo — Bianca — Sessdo 07 — 3% Temporada — Episddio 31. Fonte: GNT Play

Como veremos a seguir, Sessdo de Terapia busca novas formas de articular a
dramaticidade televisiva e os codigos audiovisuais, de forma que o siléncio, por exemplo, se
torna um recurso importante, uma vez que faz parte do processo comunicativo e da agéo
discursiva do seriado, algo raro na teledramaturgia. Aliado a ele, o close é o responsavel por
captar as expressdes dos atores que, muitas vezes, apenas trocam olhares (Figura 21). E, como
argumenta Xavier, o close “ndo ¢ o lugar do fingimento, ¢ uma presenga que revela o que se €,

nao o que se pretende ser” (XAVIER, 2003, p. 42).

Figura 21 — Close — Felipe — Sessdo 05 — 3% Temporada — Episddio 23. Fonte: GNT Play

2.2.2 ANALISE QUALITATIVA

2.2.2.1 FRAGMENTACAO

Conforme visto anteriormente, Sessdo de Terapia € composto, no total, por 115
episodios organizados em trés temporadas anuais, com 45 episédios na 1% temporada e 35
episodios nas duas ultimas. Dessa forma, a exibi¢do da primeira temporada durou 9 semanas,
enquanto a segunda e a terceira temporada foram ao ar no decorrer de 7 semanas.

O corpus selecionado, isto é, os 35 episodios da 3% temporada, foram originalmente
exibidos de segunda a sexta-feira as 22h30, ocupando 30 minutos da faixa de programagé&o.

Comparando os calendarios das temporadas anteriores, percebe-se que a 3% temporada foi
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antecipada em 2 meses, provavelmente em decorréncia do periodo de elei¢ces, que em 2014
estabeleceu o calendario de publicidade eleitoral do 1° turno entre os dias 19 de agosto e 2 de
outubro, mas na TV aberta e em faixas de horario anteriores a hora de exibicao do seriado. A
reprise da semana era aos sabados as 21h30, e domingos, as 18h, e todos os episddios eram
exibidos seguidamente, em forma de maratona, mas separados por intervalos comerciais. E
preciso reafirmar que todos os episddios possuem mais ou menos 25 minutos de duragdo sem
intervalos comerciais, e sdo nomeados de acordo com os pacientes do dia e 0 nimero das
sessdes realizadas: por exemplo, Bianca — Sess&o 01, Diego — Sess&o 01, e assim por diante®.

O periodo de exibicdo da série é consideravelmente menor que o da maioria dos
seriados tradicionais, que normalmente exibem seus episodios com intervalos semanais. No
entanto, o carater diario de Sessdo de Terapia garante maior intensidade ao programa. E um
formato adotado por todas as versdes da franquia israelense e foi relativamente inovador a
época, inclusive nos Estados Unidos®, pois simula o contrato de regularidade do processo
terapéutico (BAINBRIDGE, 2013, p. 52). Aqui, foi algo estrategicamente pensado pela
producdo da serie. Selton Mello chegou, inclusive, a afirmar que o seriado “corre um bom
risco de fazer sucesso no Brasil — mais do que nos outros paises — porque o brasileiro tem o
habito de assistir novela de segunda a sexta™.

N&o se pode negar o relativo sucesso de Sessdo de Terapia, que em sua 3* temporada
chegou a ser utilizado para, as quartas-feiras, alavancar a audiéncia de Animal, uma nova série
do GNT que estreou no dia 6 de agosto de 2014, as 22h*. A producdo nio obteve indices tdo
bons de audiéncia, fazendo com que a 2* temporada fosse confirmada e posteriormente
cancelada pelo GNT®. Esse tipo de estratégia é uma das mais utilizadas pela televisdo de
broadcast, principalmente pelos canais ligados a Rede Globo, que reeditam diferentes
produtos audiovisuais como filmes nacionais que se transformam em minisséries ou

telenovelas reapresentadas com inimeros cortes. No entanto, esse € um resultado que pode

° Na 1° temporada, as sess6es de Theo com Dora sdo identificadas pelo nome do terapeuta, enquanto na 2% e 3
temporada s8o identificadas pelo nome da supervisora (ou supervisor, considerando a participacdo de Evandro
nas primeiras supervisoes).
% Na 3° temporada, In Treatment (2008-2010) foi limitada a quatro dias na semana: segunda, terca, quarta e
sexta-feira.
% Selton Mello define “Sessdo de Terapia” como “uma série para quem ndo tem pressa”. Disponivel em:
<http://migre.me/r8KgG>. Acesso em: 25 jul. 2015.
% A série traz um enredo de mistério que narra a busca do biélogo Jodo Paulo Gil (Edson Celulari) para a cura
de seu distarbio psicologico, descrito como “uma espécie de teriantropia que o faz acreditar ter as caracteristicas
de um puma”. Mais em: <http://gnt.globo.com/series/animal/sobre.html>. Acesso em: 25 jul. 2015.
% Mesmo assim, de acordo com a colunista Patricia Kogut, a Rede Globo j& demonstra interesse em dar
continuidade ao projeto, até porque a emissora ja condensou os 13 episodios em um telefilme exibido em
fevereiro. Mais em: <http://migre.me/s4Vap>. Acesso em: 10 nov. 2015.
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indicar, também, que ndo é sé o conteldo televisivo que se fragmenta, mas também as
audiéncias, que hoje ndo se circunscrevem mais a uma Unica segmentagdo ou canal.

Outra caracteristica interessante sobre a fragmentacdo de Sessdo de Terapia na grade
das emissoras e nas plataformas revela-se na forma de organizacao de cada arco narrativo em
um dia especifico da semana, de maneira que possa ser compreendido pelo telespectador sem
que ele precise acompanhar o seriado todos os dias, enquanto o enredo de Theo exerce funcdo
oposta, porém complementar, unindo a narrativa por estar diluido em varios episddios
distintos. Estes arcos narrativos e seus respectivos episodios elaborados de maneira a nédo
dependerem uns dos outros podem até influenciar no desenvolvimento da trama, mas todos
podem ser acompanhados separadamente por suas audiéncias. Alguns estudos apontam que as
audiéncias reagiram a esse formato relativamente inovador elegendo determinados arcos para
acompanhar em acordo com seus interesses (BAINBRIDGE, 2013; MASSAROLO et al.,
2015). No entanto, uma pesquisa realizada com fés de seriados em geral aponta que de 153
entrevistados, 91% prefere consumir as producfes do género de maneira sequencial
(MACHADO, 2014, p. 26), pois estes fas buscam, sempre que possivel, cumprir o pacto de

regularidade sugerido pelo produtor-emissor.

2.2.2.2 DRAMATIZACAO

A primeira vista, Sessdo de Terapia ¢ identificada diretamente como um drama, mas,
no Facebook, ela é descrita como uma série de drama/suspense. Isso indica uma caracteristica
bastante enfatizada durante a etapa quantitativa da Analise Televisual, que buscou explicitar
como a narrativa circunscreve ao maximo todo o seu texto e enquadramento pela Pratica
Terapéutica em busca de seriedade e legitimidade. Theo, dentro do consultério, atua como um
detetive; ou melhor, como um especialista, que deve desvelar um segredo ou diagnosticar
corretamente seu paciente. A matriz melodramatica é atenuada pela hibridez de géneros
televisivos da novela e do seriado e pelos jogos discursivos estabelecidos. Mas pode ser
notada também durante o desenvolvimento das narrativas com frequéncia, principalmente
porque todo o arco evolutivo do seriado é ancorado na Familia.

Essa presenca da matriz melodramética pode ainda ser percebida em outras situacoes,
como, por exemplo, na cena protagonizada por Theo e Rita descrita anteriormente, na qual €
explicitado de maneira muito clara o que é correto ou ndo em conflitos que giram em torno
das relacdes afetivas e familiares. Ou seja, a série propde uma percep¢do do comportamento

humano ancorado em perspectiva terapéutica dualista e polarizada entre 0 Bem e o Mal, a
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qual é explorada de maneira melodramaética ao longo de seu desenvolvimento. Agora, 0 que
estd em jogo é o que é socialmente aceito ou ndo; isto é, o que se considera saudavel ou nao.
O excesso, um dos recursos do melodrama mais atribuidos as novelas, também esta presente
na série, mas o formato enunciativo e estético do programa legitima o transbordar das
emogdes e mascara a dramaticidade do seriado. A caixa de lenco entre Theo e seus
interlocutores deixa muito claro que a sala/consultorio € um espaco legitimo para as emogdes

aflorarem sem qualquer julgamento ou medo (Figura 22):

Figura 22 — Mise-en-scene — Felipe — Sessdo 05 — 32 Temporada — Episodio 23. Fonte: GNT Play

Esse jogo discursivo acontece através da Pratica Terapéutica, que opera como um
mecanismo que intensifica o excesso de dramaticidade, mas também o oculta ao esmaecer a
fronteira entre a realidade e ficcdo enquanto reitera o saber terapéutico durante todo o
decorrer da temporada, em menor ou maior grau. E a busca de uma legitimag&o que se faz em
sincronia com o proprio canal, o qual, conforme visto anteriormente, tende a se destacar pelo
recorte editorial e pelo corpo de apresentadores autoridades sobre os temas dos programas®®.
O seriado é legitimado também pelo olhar do diretor, que ja passou por uma crise profissional
e pessoal superada com a ajuda da terapia e uma relativa atencdo da midia”’.

Tudo isso é notavel quando Theo atende Frederico, pai de Diego, adolescente que faz
uso constante de bebida alcoolica para chamar a atencdo dele, que prefere se dedicar a sua
outra familia; a distancia entre os dois é tdo grande que, no decorrer da temporada, Frederico
descobre, por exemplo, que o filho possui talentos artisticos, quer cursar arquitetura e
desenhou, até mesmo, uma histéria em quadrinhos. Frederico € uma das personagens que até

entdo aparecia somente nos relatos de Diego e Neusa. Trazé-lo para a narrativa permite uma

% Um canal de entretenimento para a mulher brasileira. Na tv, no site, no vod e onde vocé quiser! Disponivel
em: <http://globosatcomercial.globo.com/canal/gnt>. Acesso em: 25 jul. 2015.
" Diretor de “Sessdo de terapia”, Selton Mello fala sobre como a anélise o ajudou a sair de crise profissional.
Disponivel em: <http://migre.me/s4Ncr>. Acesso em: 25 out. 2015.
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maior heterogeneidade, pois introduz uma nova perspectiva na trama. Mas € uma pluralidade
limitada e estrategicamente prevista, como se percebe na transcri¢do da cena abaixo, quando
Frederico chega ao consultério de Theo e se mostra cético quanto a pratica terapéutica,

comparando-a com autoajuda®:

FREDERICO: E eu posso saber a linha da terapia que vocé segue?

THEO: Humanista.

FREDERICO: (Risos). Entendi.

THEO: Entendeu o qué?

FREDERICO: Autoajuda, né?

THEO: Eu ndo enxergo o que eu faco de uma forma tdo simplista, mas.... Se é sua opiniéo.

FREDERICO: E, é minha opinido. Independente de ser simplista ou ndo, essa sua linha ndo me agrada muito.
THEO: Por que nao?

FREDERICO: Meio paternalista, né?

THEO: Vocé tem algum problema com o paternalismo ou a paternidade?

Em sua Gltima sessd0®, Diego acaba ndo se reconciliando com o pai, mesmo apds o
exame de DNA confirmar a paternidade de Frederico. Ao fim da temporada, o adolescente
decide estudar fora do pais, e agradece a Theo pela ajuda afirmando que “esse negocio de
terapia € bem bacana”. Frederico fica e conversa com Theo sobre os esfor¢os do filho para lhe

agradar, concluindo que precisa de terapia:

THEO: Eu acho que vocé deveria procurar o seu filho.

FREDERICO: Agora ele néo vai querer olhar mais na minha cara.

THEO: Chegou a sua vez de tentar, Frederico. Foi sempre Diego que tentou de todas as formas estabelecer
contato com vocé. Agora, Vocés precisam conversar. Precisam encontrar, juntos, a melhor maneira de resolver
essa situagdo.

FREDERICO: [...] Eu criei o problema. Eu sou o problema. Quem precisa de terapia sou eu. Se eu pedisse para
fazer terapia com vocg, vocé aceitaria?

Estas criticas a autoajuda no texto destacam o terapeuta no seriado como uma espécie
de especialista, de maneira que suas enuncia¢des, mesmo na ficcdo, sdo reforcadas como
verdade cientifica. 1sso acontece com certa regularidade; Guilherme, por exemplo, colega de
Theo nas supervisdes em grupo, € um terapeuta/escritor bastante famoso e dono de uma
grande clinica de atendimento psicolégico. No entanto, € criticado por Theo, inclusive na
frente de Dora, conforme o didlogo transcrito anteriormente na pagina 56. Rita também critica
a forma como Guilherme conduz seu trabalho, chamando a clinica do ex-namorado de
“supermercado” em conversa com Theo, se referindo ao grande niimero de pacientes que
entram e saem e a “comercializagdo” da pratica terapéuticaloo.

A série constroi toda sua narrativa através de sessfes terapéuticas, e intensifica a

verossimilhanca ao utilizar conceitos e jargbes terapéuticos para atenuar qualquer presenca

% Episodio 22 — Diego — Sesséo 05
% Episédio 32 — Diego — Sessdo 07
100 Episédio 33 — Felipe — Sesséo 33
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mais expressiva do melodramatico que possa ameacar o seriado frente a audiéncia; em Sessédo
de Terapia, todo drama é legitimo, pois todas as personagens chegam até ali com o objetivo
de solucionar algum conflito individual. Isso é perceptivel quando o seriado introduz, no seio
de sua narrativa, conceitos de Psicologia'®. No di4logo transcrito abaixo, Theo explica a

Felipe como a psicanalise vé o Complexo de Edipo:

THEO: [...] Vocé ja parou pra pensar que vocé faz, mas ndo consegue dizer o que faz? Parece que vocé tem
medo. N&o da sua orientacdo sexual, mas medo das consequéncias. Felipe, vocé tem medo de que aconteca o
qué?

FELIPE: N&o sei, € muito incdmodo pensar nesse negdcio de Freud que todo gay tem Complexo de Edipo. Me
da muita aflicdo pensar que uma coisa tem a ver com a outra.

THEO: Que coisa?

FELIPE: Do Edipo matar o pai, casar com a mie sem saber o que esta fazendo.

THEO: Mas quando Freud associa essas duas coisas ele ndo esta falando em matar o pai.

FELIPE: Ele esta falando o qué?

THEO: Eu vou te explicar assim, de uma maneira bem simplificada, ta? Por volta dos 4 ou 5 anos, é comum a
crianga ficar muito apegada a mae, sentir ciime do pai e até brigar com ele por ela. E quando o pai hdo consegue
se impor diante do filho, a crianga vai se apossando cada vez mais da méde e se afastando do pai. Por isso, a
crianga pode ndo ter uma identificacdo paterna, e s6 interiorizar as caracteristicas femininas, da mae. Isso pode
levar a crianca a ter 0 mesmo gosto da mée; o gosto por homens.

FELIPE: Entdo ndo tem nada a ver com, sei I, querer ficar com a mae?

THEO: Vocé tem medo de sentir desejo pela sua méae?

FELIPE: Vocé esta bem louco, Theo. Como assim? Cé acha que.... Ndo, nunca. Nunca quis transar com a minha
mée.

THEO: (Risos) O que eu quis dizer é que a relacdo mae e filho, ela é muito sensorial, fisica, prazerosa. Qual o
primeiro prazer? Ser amamentado. Pelo o que vocé me conta, a sua mae sempre foi uma presenca marcante, de
repente, ela via vocé como uma extensdo masculina dela. Sdo sentimentos muito fortes, e que as vezes se
confundem [...].

Isso faz com que Sessé@o de Terapia pareca muito menos “carregado” no drama do que
realmente é; programas como The Oprah Winfrey Show e Casos de Familia, citados
anteriormente, se apresentam de forma muito mais dramética, embora seus conteudos
discutam as intempéries da vida de atores reais. Enquanto tais programas espetacularizam a
vida cotidiana de pessoas comuns, Sessdo de Terapia apresenta um enredo ficcional muito
verossimil ao delimitar a temporalidade da narrativa aos horarios de sessdes de préaticas
terapéuticas adotadas fora da tela da TV na vida social. Ha até mesmo um teste de paternidade
durante a temporada, recurso que comumente esta presente em inimeros programas de TV, e
que poderia aproximar o seriado de uma “velha tematica folhetinesca do mistério e do drama”
(FREIRE FILHO; CASTELLANO; FRAGA, 2008). Contudo, os enquadramentos utilizados
no seriado buscam apagar a exposi¢do do individuo, mesmo retratando momentos intimos de

relacOes estabelecidas entre o terapeuta e o paciente.

101 Episédio 13 — Felipe — Sess&o 03
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2.2.2.3 DEFINICAO DE IDENTIDADES E VALORES

Sessao de Terapia estrutura seu texto de forma linear e pouco fragmentada através da
articulacdo de elementos que realcam alguns e mascaram outros aspectos da matriz
melodramatica, de maneira que o seriado explicita como define seus valores reproduzindo em
seu enredo determinadas nocbes que qualificam a familia, a paternidade e a experiéncia
contemporanea. De acordo com o discurso terapéutico, o seriado promove a ordem da
felicidade, como mencionado anteriormente, e oferece sugestdes ao seu publico através de
uma linguagem pedagogica capaz de ser entendida por uma ampla maioria de individuos. Ha
um certo didatismo, também muito presente na matriz melodramatica, que acontece através da
sugestdo de acdes e comportamentos mais “adequados” nas interagdes das personagens. Um

exemplo € o da personagem Milena, que 1€ os efeitos adversos de uma medicacdo em uma

bula de remédio ap6s sua consulta com o psiquiatra’®:

MILENA: [...] Foi tudo bem. Ele me prescreveu o remédio e disse que quer ver como eu respondo ao tratamento
antes de fechar um diagnostico. Ele acha que pode ser aquilo a4 que vocé havia falado (TOC), mas eu achei bom
ele ndo tirar nenhuma conclusao precipitada. Mostra que ele é sério.

THEO: Vocé ja comecou a tomar a medicacéo?

MILENA: J4, logico. Mas eu nédo senti nenhuma diferenca, normal. Esse remédio demora mesmo pra agir. Eu li
na bula. Alias, que bula, hein. Eu vou te mostrar. “Este medicamento pode causar nausea, vomito, perturbagao
do equilibrio, comprometimento da meméria, dores musculares, sudorese, inquietagdo psicomotora, sangramento
nasal, visdo turva...”. Isso porque eles dizem que esse remédio ¢ de ultima geragdo, e os efeitos sdo amenos.
THEO: E ler sobre os efeitos colaterais te trouxe algum desconforto ou receio de tomar o remédio?

MILENA: N&o, ndo... Bula é assim mesmo. Eu sei como &, ja li muitas [...].

Quando Theo discute sexualidade e masturbacdo com Milena®, percebe-se, também,
como o discurso terapéutico, além de didatico, é normativo e amoral. O seriado ndo faz
grandes distin¢Bes entre as representacGes de género, de maneira que, diante do terapéutico,

todos sdo emocionalmente iguais:

MILENA: [...] Se minha tia estivesse viva, ela ia falar que isso é pecado. Mas eu ndo acho.

THEO: O que sua tia achava que era pecado?

MILENA: Esse neg6cio de masturbagdo. Eu sempre achei isso tdo... As meninas do colégio viviam falando
essas coisas de revista, que é importante conhecer o corpo e tal. Mas... Ndo sei. Eu sempre achei um pouco
ridiculo esse negécio de ficar 4 sozinha, tentando imaginar alguma coisa. Acho que s6 tentei uma vez. Quer
dizer. Eu tentei de novo outro dia. Mas eu me sinto meio ridicula, sei l1a. Também... Sexo é bom, mas acho que
as pessoas supervalorizam. Esse negdcio de orgasmo, também. Tenho certeza que a maioria das mulheres
fingem, s6 pro marido ficar feliz.

THEO: Vocé fingia com o Breno?

MILENA: Eu ja tive um orgasmo. Mas foi s6 uma vez e foi meio sem querer. Eu tava tdo relaxada que
aconteceu. Mas depois eu fiquei meio preocupada em conseguir de novo, que nunca mais...

THEO: Talvez vocé sinta essa dificuldade porque o sexo é algo ligado aos nossos instintos, e o instinto é
irracional. E um lado seu, que de um jeito ou de outro, vocé esta sempre tentando manter sob controle. Mas nem
sempre perder o controle € ruim. Pelo contrario. Perder o controle é relaxar. Pode ser prazeroso. A sensagao que
eu tenho é que seus sentimentos estdo todos guardados, esperando uma brechinha qualquer para poderem sair.

192 Episodio 19 — Milena — Sesséo 04
103 Episodio 19 — Milena — Sesséo 04
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Eu acho também que essa tentativa de entrar em contato com o seu corpo é uma tentativa de entrar em contato
com vocé mesma. E tentar libertar esses sentimentos e retomar a intimidade que vocé perdeu e agora esta
tentando reencontrar.

O seriado reforca o que € saudavel ou patoldgico através de Milena e Bianca, personagens
que demarcam, de forma muito clara, os limites da normalidade. No trecho reproduzido abaixo,
Milena se mostra indignada por ter sido afastada de seu trabalho na universidade, sendo

substituida por um outro professor. No entanto, ela sente que nao pode falhar:

MILENA: [...] Eu nunca tirei nota baixa, nunca cheguei atrasada. Eu ndo ficava esperando elogio, ndo. Eu ndo
fazia mais do que minha obrigacéo.

THEO: Vocé quer ser impecavel, perfeita, ndo é mais do que a sua obrigacao?

MILENA: Nao foi isso que eu quis dizer, Theo. Eu s6 acho injusto que isso esteja acontecendo com uma pessoa
COMO eu, que nunca...

THEO: ... Que nunca falha?

MILENA: Todo mundo falha, Theo. Eu sei disso.

THEO: Mas vocé ndo se permite falhar. O que vocé acha que pode acontecer se vocé falhar?

MILENA: Eu ndo posso falhar.

O medo de falhar de Milena reflete um dos pressupostos do terapéutico que, ao
promover o gerenciamento das emocdes, coloca 0 sujeito como o Unico responsavel por si.
Essa ideia impacta nas acdes sociais, pois € como se 0 sujeito ndo estivesse relacionado ou
vinculado de alguma forma ao outro. E uma pratica discursiva contraditoria, pois a0 mesmo
tempo em que o individuo depende do auxilio médico e terapéutico, por exemplo, apenas ele
pode superar seus problemas, o que reforca as diretrizes da cultura terapéutica'®*:

MILENA: Esta bom. Foi uma humilhag&o, t&? Eu ndo consegui falar. Eu fui substituida por um outro professor.
Ta bom pra vocé?

THEO: Nao conseguiu falar?

MILENA: Nao foi nada emocional, Theo. Foi fisico mesmo, ta? Tipo um enjoo. Eu fiquei enjoada, t4? E agora
eu tenho que tirar uma licenca por causa disso. Mas isso ndo vai ficar assim, eu vou resolver e até o final do més
eu estou de volta. Eles vdo ver no exame médico que eu fiz que deve ter sido alguma coisa que eu comi. Agora
me diz se vocé também n&o iria ficar revoltado com uma injusti¢a dessas? Pra mim o pior de tudo é ter que ficar
em casa. As pessoas acham que quem fica em casa ndo faz nada, mas eu fago.

THEO: O que é que vocé faz?

MILENA: Eu ndo te falei outro dia que o Vitor tava um capetinha? Mas a sujeira é tanta, Theo, que nao adianta
passar paninho, sabe? Tem que limpar de verdade. Tirar as coisas do lugar, passar desinfetante. Isso leva tempo,
entendeu? Quando eu vejo o dia ja foi.

THEO: Sim, mas vocé passa o dia fazendo faxina.

MILENA: Ah, o dia ndo. Eu limpo, eu fago uma limpeza pesada de manha. Depois a tarde eu dou uma geral. E
a noite, dependendo da bagunga do Vitor, eu dou uma arrumadinha. Por isso que eu ndo tenho médo de madame,
Theo. Eu uso alcool 90. E isso que desinfeta.

THEO: Mas deve ser muito cansativo fazer isso todos os dias. Vocé ndo pode se dar folga nem um dia?
MILENA: Se o Vitor parasse de sujar tudo.

THEO: O Vitor fica na escola de manh&?

MILENA: Uhum.

THEO: E mesmo sem a bagunca dele vocé continua limpando?

MILENA: Pelo menos eu tenho o que fazer.

THEO: Talvez vocé esteja fazendo faxina ndo s6 como uma forma de se ocupar mas também como uma forma
de aplacar uma enorme ansiedade. Alguns sentimentos precisam vir a tona, e quando vocé se mantém em

104 Episédio 09 — Milena — Sess&o 02
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atividade, esses sentimentos parecem que se dissipam. Sabe qual é o problema, Milena? E que mais cedo ou mais
tarde esses sentimentos vao voltar ainda mais intensos. Isso vai exigir de vocé um esforco ainda maior para ter a
sensagdo de que esses sentimentos estdo sobre controle. Isso vai te deixar exaurida, esgotada. E preciso que vocé
entenda que isso é um ciclo vicioso, e que esse comportamento s vai gerar mais ansiedade e é bem possivel que
essa ansiedade se intensifique cada vez mais. Vocé chegou aqui querendo marcar consultas até o final do més.
De fato, parece que vocé quer genuinamente se cuidar, mas isso pode ser apenas uma tentativa de preencher o
vazio. Vocé pode estar desenvolvendo um Transtorno Compulsivo Obsessivo, 0 TOC. Eu sei que vocé pode ndo
ter tido uma experiéncia boa anteriormente, mas eu acredito que fazer uma consulta com um bom psiquiatra
pode ser um passo importante no seu processo terapéutico.

MILENA: Eu ndo preciso de um psiquiatra, Theo.

O trecho descrito expde como o seriado organiza, através dos didlogos entre as
personagens e dos cddigos da linguagem televisual, o deslocamento exagerado de um
comportamento para apresentar ao leitor o que pode ser patoldgico ou ndo. Toda a cena é
construida para legitimar o diagndstico de Theo, um dos especialistas do seriado. Reconhecer
os limites da terapia e recorrer a medicina reforca o saber terapéutico articulado por Sessao de
Terapia, cuja estética visual enxuga qualquer excesso da matriz melodramatica, buscando
uma aproximacao com a experiéncia da realidade social, como se percebe nos frames abaixo,
em que diversos recursos técnicos, como a fotografia, luz e edigéo, sdo articulados para dar a

atmosfera intimista do seriado (Figuras 23 e 24):

Figuras 23 e 24 — Recursos fotograficos — Milena — Sessdo 02 — 32 Temporada — Episédio 09. Fonte: GNT Play

Diego discute os valores da juventude através de sua narrativa, que inclui um acidente
gue quase mata um homem. Branco e de classe alta, o adolescente ndo recebe nenhuma
punicdo legal, de forma que todo o texto é constituido para justificar o ato irresponsavel.
Como se percebe no trecho abaixo'®, no dialogo em que Diego conta para Theo a tentativa
frustrada de falar com o pai, o adolescente confessa que sua atitude foi uma tentativa extrema
de chamar a atencdo, o que ndo justifica a auséncia de qualquer puni¢do legal. Ao longo da
trama, descobre-se que Frederico se afastou do filho por suspeitar que ele era fruto de um

relacionamento da falecida esposa, de maneira que Diego foi criado por Neusa.

THEO: Mesmo sendo uma conversa forgada, vocé tentou uma aproximagdo com seu pai. Acha mesmo que isso

105 Episodio 17 — Diego — Sessdo 04
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ndo adiantou nada?

DIEGO: Ele ndo teve a reacdo que eu queria que ele tivesse. Eu s6 queria entender o que meu pai sente por
mim.

THEO: Sera que foi por isso que vocé provocou o acidente? Por que assim vocé poderia provocar uma reacao
no seu pai? Por que que vocé queria se machucar, Diego?

DIEGO: Nao ta claro, Theo? Eu queria me machucar pra ver a reacao dele.

THEO: Mas esse acidente poderia ter sido mais sério. VVocé poderia ter morrido. Diego, vocé ta brincando com
sua vida. VVocé estd colocando em risco a sua integridade fisica. E agora, além disso, esta colocando em risco a
integridade dos outros também.

DIEGO: E, deve ser. Vocé ja se imaginou morto? [...]. Ja se imaginou no seu veldrio?

THEO: Néo que eu me lembre agora. Vocé ja? Vocé ja se viu assim, nessa posi¢do? [...]. Na sua imaginagdo,
COmo seria 0 seu enterro?

DIEGO: Seria tipo um funeral cinematogréfico [...]. Eu consigo ver todo mundo no meu veldrio. [...]. Agora, eu
ndo consigo ver meu pai. Eu ja tentei imaginar ele 14, do lado do caixdo, mas ndo consigo.

THEO: Diego, isso é uma coisa que ndo da pra saber. Mais uma vez vocé esta fantasiando. S6 que uma fantasia
perigosa, descontrolada. Porque isso coloca em risco a sua vida.

DIEGO: Eu sei que é meio morbido tudo isso que eu disse, mas é uma coisa que sempre passa pela minha
cabeca. Mas fica tranquilo que eu ndo vou morrer ndo, Theo. Vocé nunca brincou de prender a respiracéo
embaixo d’agua? Ninguém morre por causa disso. E o mais louco € que na hora eu nem senti 0 impacto, nem
senti dor, nem nada. Acho que é porque eu tinha bebido muito.

THEO: Diego, vocé entende que por conta da bebida vocé t& colocando em risco a sua vida? E agora com o
acidente, vocé est4 colocando em risco a vida das outras pessoas também.

DIEGO: E, eu sei. Eu td me sentindo um merda. [...]. Ai eu peguei um carro e sai. Bebi de tudo. Nem sei te
dizer o que que eu bebi. Depois eu s6 queria acelerar, nem tava prestando atencéo na velocidade. SO queria isso,
sO queria vazar. Depois eu s6 me lembro que a minha testa ja tava sangrando, o alarme do carro tava tocando
altdo. A banca de jornal toda destruida. Eu enfiei o carro na banca. Ai eu sai do carro meio tonto ainda. Tinha
uma mulher gritando socorro porque eu tinha atropelado o jornaleiro. Eu olhei pro cara, o cara tava no chao, ele
s6 me olhou, ndo disse nada. Depois disso s6 me lembro de uns flashes. A ambulancia chegando. O jornaleiro na
maca. Eu respondendo umas perguntas dos policiais. A Neusa desesperada. Eu fui pro hospital também, fiz uns
exames la, mas comigo ndo aconteceu nada. S6 esse machucadinho aqui. Tive que dar trés pontos. Depois disso
fui pra delegacia, eles queriam que eu fizesse o teste do bafémetro mas eu recusei. Ai falaram pra Neusa que era
melhor chamar o meu pai.

THEO: E o seu pai, foi até a delegacia?

DIEGO: E, um tempo depois ele apareceu I, sim. Conversou com o delegado, ligou pro advogado dele pra
procurar a familia do jornaleiro pra poder resolver as coisas. Ai na saida ndo deu outra. Tava cheio de jornalista,
cheio de fotografo, um monte de gente. Ai ele s6 olhou pra mim e disse: “entra no carro”. E tive que voltar pra
casa com ele. [...] Ele parou o carro na frente do prédio que eu moro e mandou eu descer. Eu achei que ele ia me
levar pra casa dele. Eu sofri um acidente, Theo. Ai ele comecgou a falar um monte de merda, falou que néo sabia
como ia contornar a situagdo. Ta ligado né, Theo? Ele tava preocupado com o que ia sair na imprensa, ndo
comigo. Eu fiz de tudo pra provocar uma reacdo nele, pra chamar a atengéo dele. E o que é que ele me deu em
troca? Uma carona pra casa. Ainda bem que ndo aconteceu nada mais grave, porque se esse jornaleiro tivesse
morrido eu nem sei 0 que ia acontecer. O policial disse que eu tive a maior sorte, porque se fosse no horario de
pico o estrago ia ser muito maior. Eu ja td acostumado com o descaso do meu pai, agora, se eu tivesse matado
alguém, eu nunca ia me perdoar, cara.

Diego demonstra culpa e consciéncia do que fez, mas acredita que ninguém o ama. Ou
seja, até mesmo a punicdo recebida no seriado € afetiva. Embora o pai continue rejeitando
Diego, Theo explica que o adolescente se afastou de todos com a bebida, mas ainda é cercado
por pessoas que se preocupam com ele, de forma que Diego deve aprender, na verdade, ¢ “se
gostar primeiro”.

Na Gltima sessdo de Felipe'®, pode-se também observar como o seriado faz criticas &

determinados valores contemporaneos através do relato da personagem, que narra como a
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midia pode, inclusive, reforgar a felicidade e o bem-estar como parte do imaginario:

FELIPE: [...] A minha m&e. A gente cortou relag6es.

THEO: E como é que voceé esta se sentindo?

FELIPE: Muito bem. Muito bem...

THEO: E como é que foi que isso aconteceu?

FELIPE: Quando eu sai daqui na Ultima semana, eu vi que precisava tomar uma atitude. Eu ja sabia qual era
mas eu ndo queria ter que fazer isso. S6 que eu percebi que ndo dava pra adiar. Depois que eu tive aquela
conversa com meu pai, eu falei com vocé... Eu decidi. Na quarta mesmo eu levei a Nicole pra casa que meus
sogros deram pra gente. Comeg¢amos a mostrar 0s presentes que estavam chegando, que tinha uma revista que
queria fazer uma matéria na casa nova... Na hora eu pensei que se a gente fosse mesmo um casal, se eu realmente
gostasse dela, a gente nao ia ter que fazer essas matérias fakes, pagas, sé pra mostrar como a gente esta feliz.
THEO: Tem gente que faz isso?

FELIPE: O... Vocé ta por fora.

THEO: Por que é que vocé acha que estas pessoas fazem isso?

FELIPE: Porque elas sdo que nem eu? Elas querem ser amadas, admiradas. E elas querem isso porgue elas ndo
se gostam. Porque se gostassem mesmo ndo precisariam desse reconhecimento. Enfim. Ela fez de tudo pra néo
me ouvir, mas eu contei tudo pra Nicole. Tudo. Sabe o que ela pensava? Que eu tinha outra mulher. Ela nem
desconfiava que eu era gay. Como ela ndo desconfiava?!

THEO: As vezes, nds nos esforcamos tanto para parecer uma outra coisa, que pode parecer verdade para outras
pessoas.

FELIPE: Enfim, agora ela ja sabe. [...]. Agora com a minha mée... Bom, quando eu cheguei em casa dona
Carmen ja estava la, l6gico que a Nicole ligou pra ela e contou tudo. Minha mae estava uma fera. Transtornada.
Ela falou que por sorte a Nicole sé tinha falado com ela, e ndo com a familia, e que por isso ainda dava para
consertar a merda que eu tinha feito. Ela mandou eu falar que era uma brincadeira de mau gosto e pedir perdao.
THEO: E vocé?

FELIPE: Eu falei que ndo ia pedir desculpas pra Nicole, nem voltar atrds no que eu tinha dito. Ai ela me falou
que tinha me criado pra ser um homem, ndo uma bicha.

Ao fim desse dialogo, Felipe relata a agressao verbal de sua mae, que posteriormente
se arrepende e tenta uma reconciliacdo. Mas ndo ha debate, por exemplo, sobre a origem
dessa discriminacdo, enraizada em sociedade patriarcal e conservadora que induz muitos
individuos a introjetarem dentro de si o proprio preconceito e, em alguns casos, a levar uma
“vida-dupla”, como ¢ o caso de Felipe, que namora Guto ha 3 anos, mas “permanece no
armario”. Por isso, ao ndo representar um homossexual que possa ser identificado como
“afeminado” (e, consequentemente, “estereotipado’), como acontece em muitos programas da
teledramaturgia, o seriado desperdica uma oportunidade de refletir sobre questGes de género
pelo seu singular enquadramento, que inspira seriedade e legitimidade frente a audiéncia. A
forma como a homossexualidade é abordada é ainda muito homonormativa, pois endossa as
instituicBes e suposicdes heteronormativas (DUGGAN, 2003, p. 50 apud MORRISON, 2014,
p. 134) e reforca ainda mais um ideal “aceitavel” do homossexual jovem, branco,
intelectualizado, de boa aparéncia e classe media, caracteristicas que nem todos os individuos
gays possuem e que podem “promover discriminagdes por procedéncia geografica, cor de pele
ou classe social, entre outras variaveis” (BENITEZ, 2007, p. 135).

Ou seja, apesar de discutir tematicas importantes e contemporaneas, a produgéo

discursiva de Sessdo de Terapia acaba, muitas vezes, desperdicando o potencial
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transformador do seriado. Isso ndo € uma exclusividade da série, j& que, nas telenovelas, por
exemplo, notam-se muitos casos de “conversdo heterossexual” das personagens gays ao longo

das narrativas'®’

. Isso ndo acontece com Felipe, que termina a temporada do seriado como
homossexual e solteiro, mas o perfil da personagem e sua representacao reforca que, para ser
aceito pela sociedade, o homossexual deve atender & determinados padrdes de beleza e

inclusive para despertar o desejo e o interesse da audiéncia™®.

2.3 PRIMEIROS RESULTADOS

A partir desta analise quantitativa e qualitativa, alcancamos o primeiro objetivo desta
pesquisa, o qual consiste em identificar as caracteristicas de linguagem de Sessao de Terapia
e 0s sentidos propostos pelo seriado a partir dos usos e combinagdes dos codigos
audiovisuais, identificando suas associacdes com 0s quatro aspectos mencionados do discurso
terapéutico. Pode-se afirmar que o seriado, como um produto televisivo, é consideravelmente
inovador, pois rompe com o fragmentado fluxo televisual para oferecer ao telespectador uma
narrativa mais lenta, que tenta recuperar o tempo de reflexdo no mundo ao questionar a
experiéncia cotidiana, as relacbes humanas e os conflitos internos.

Se a grande caracteristica da TV é seu carater efémero e fragmentado, Sessdo de
Terapia subverte essa ordem ao propor um programa com caracteristicas pouco encontradas
até nas producdes cinematograficas destinadas ao grande puablico. Conforme visto
anteriormente, as marcas do terapéutico podem ser identificadas na textura do programa, cujo
formato € estruturado através da Pratica Terapéutica, responsavel por designar o
enguadramento, os enunciadores e enunciados do seriado. O ethos terapéutico como matriz
cultural surge de maneira bastante expressiva em Sessdo de Terapia, que sustenta sua
narrativa pela verbalizacdo do dialogo e promove a publicizacdo da intimidade através da
ficcdo, escancarando um territério aparentemente sagrado e impenetravel. O seriado sugere
uma educacdo emocional baseada nos pressupostos terapéuticos, indicando o que ¢é saudavel
ou ndo, normal ou patoldgico.

A ordem da felicidade e do bem-estar se manifesta como o objetivo das personagens,
gue buscam solucionar seus conflitos internos e externos com o auxilio da terapia. Ao fim da

temporada, todos os arcos dos pacientes sdo encerrados para inspirar uma “vida pos-terapia” e

197 £ o caso, por exemplo, de Xana Summer, a travesti de Império (2014-2015) interpretada por Ailton Graca,
que termina a telenovela se casando, de terno e gravata, com Nana (Viviane Araljo). Mais em:
<http://zip.net/bhpL TX>. Acesso em: 23 out. 2015.
18 Gays de Império sdo os homens mais desejados pelas mulheres, diz autor. Disponivel em:
<http://migre.me/s4LgX>. Acesso em: 11 nov. 2015.
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Isso ndo significa necessariamente um happy ending. A personagem Bianca, por exemplo,
precisa ser internada e os arcos narrativos de Sessdo de Terapia sugerem ao telespectador esta
necessidade e uma determinada continuidade do realismo da trama, ainda que os episodios
oferecam desfechos relativamente frouxos para os conflitos iniciais. Felipe, por exemplo,
relata em seu Ultimo episddio as tentativas de reaproximacgdo da mée e sua intencdo de reatar
com Guto, e encerra a terapia confirmando com Theo uma sessdo na semana seguinte'%,

Felipe conseguiu, de fato, resolver os problemas iniciais que o levaram até a terapia,
mas o desenrolar dos acontecimentos geraram outros conflitos que provavelmente serdo
mediados pela perspectiva terapéutica em “além-tela”. E o caso também de Diego, que
encerra sua terapia com Theo para dar lugar a seu pai, Frederico. Mas Theo €, também,
humano e comete erros, de forma que o conflito de Bianca ndo pode ser solucionado por ele,
pois o0 tipo de ajuda que a paciente precisa ndo pode ser dada pelo especialista. Essa
necessidade de internacdo contrasta bem com a questdo de Rafael, que chega a ser internado
pelo pai mas foge da clinica. Dessa forma, Sessdo de Terapia afirma que todos os problemas
abordados do seriado podem, de alguma forma, ser solucionados pelo processo terapéutico.

Assim, ao fornecer ferramentas para seus pacientes solucionarem seus proprios
conflitos, Theo est4, consequentemente, sugerindo-as ao telespectador. Isso ndo significa que
Sessao de Terapia opera de forma manipuladora, mas sim que suas caracteristicas estéticas e
enunciativas, quando articuladas, agem de maneira extremamente sugestiva ao reforcar os
pressupostos do senso comum, hoje permeado pela matriz terapéutica. De toda forma, o
seriado busca também desconstruir os mitos que giram em torno desta préatica, humanizando-
a, enquanto também critica a cultura terapéutica e reconhece os limites dessa ac¢ao discursiva,
especialmente ao isenta-la de sua suposta eficiéncia por ser conduzida por especialistas que
também enfrentam dificuldades e incertezas na vida cotidiana, como todas as pessoas. A série
discute tematicas relevantes para o contexto contemporéneo, mas sua estrutura narrativa
organizada pela perspectiva terapéutica limita reflexdes mais criticas. Ao interpretar e
reinterpretar a experiéncia das personagens buscando articular um desfecho para o conflito
inicial, o seriado constantemente opta por simplesmente encerrar 0 arco narrativo, ainda que
surjam outras vozes no desdobramento de um conflito.

Portanto, embora seja um seriado cujo formato é de vanguarda, capaz de articular

caracteristicas seriadas e novelescas, todo o texto audiovisual é estruturado pelo prisma das

109 Alguns interagentes da pagina do Facebook especulam, inclusive, sobre o retorno da personagem em uma
préxima temporada.



emocoOes, de forma que o seriado ndo considera questdes socioculturais de espectro mais
amplo e ndo provoca questionamentos sobre o contexto social no qual os individuos estéo
inseridos. Sem aprofundar conflitos e diferencas socioculturais, uma caracteristica comum da
maioria das narrativas televisivas, a série articula o discurso terapéutico para legitimar a si
mesma também. Bianca e Milena, as personagens que apresentam alguma patologia, destoam
significativamente de Diego e Felipe, que enfrentam conflitos que poderiam ser abordados por
uma outra perspectiva. O adolescente Diego, por exemplo, discute os valores da juventude ao
bater com o carro apds beber. Ele destroi uma banca de jornal, mas ndo recebe qualquer
punicdo por ndo haver débito. Para chamar a atengdo do pai, o adolescente confessa que pegou
0 carro para se machucar. Ele demonstra culpa e gratiddo diante de Theo por ndo ter
acontecido nada mais grave durante o acidente, mas esse acontecimento, de fato, em nada
altera a narrativa. I1sso s realca o abismo que existe em nossa sociedade sobre as nocGes de
justica para os individuos de classes distintas; Diego ndo recebe nenhuma punicdo legal e a
maior preocupacdo de Frederico é com a imprensa. N&o se discute nem a possibilidade de um
exame toxicolégico, atualmente obrigatério apenas quando ha acidentes com morte''. Por
isso, ao fim da temporada, o adolescente encerra sua terapia indo viajar enquanto Frederico
assume seu lugar no sofé de Theo.

As narrativas em torno de Felipe, conforme argumentado, ndo discutem as questdes de
identidade de género ou a violéncia enfrentada pelos homossexuais em um pais tdo
conservador como o Brasil, a ndo ser pelo conflito familiar com sua mée. Felipe relata as
agressdes verbais feitas por Carmen, que depois se arrepende, mas o seriado ndo oferece
grandes reflexdes sobre a violéncia contra a populacdo LGBT. SO na cidade de Sdo Paulo,
70% dos homossexuais relatam ter sofrido algum tipo de agressao; destes, 29% apontam o
ambiente familiar, inclusive, como palco dos atos discriminatérios**. No Brasil, a cada hora,
um homossexual sofre algum tipo de violéncia'*?, enquanto o pais lidera a lista de nimero de

113

mortes de travestis e transexuais—°. Mesmo que o casamento civil entre pessoas do mesmo

sexo seja legalmente amparado desde 2013, através da Resolucdo 175 do Conselho Nacional

19 Detran do ES prope exame para vitimas de acidente de transito. Disponivel em: <http://migre.me/sh115>.
Acesso em: 1 dez. 2015.
11 Em S&0 Paulo, 70% dos homossexuais ja sofreram agressdes. Disponivel em: <http://migre.me/s506C>.
Acesso em: 11 nov. 2015.
112 A cada hora, um gay sofre violéncia no Brasil. Disponivel em: <http://migre.me/s506W>. Acesso em: 11
nov. 2015.
3 Brasil lidera nimero de mortes de travestis e transexuais, aponta ONG. Disponivel em:
<http://migre.me/s5070>. Acesso em: 11 nov. 2015.
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de Justica™, ainda ndo hé legislacdo de ambito federal que ampare os homossexuais e
transexuais diante de agressdes e preconceito. Um dos projetos de combate & homofobia, o
Projeto de Lei (PL) 122/2006, foi sepultado ap6s 8 anos transitando no Senado, pois, embora
o0 Brasil seja um Estado laico, ha atualmente no Poder Legislativo uma expressiva bancada
evangélica, composta em grande parte por pastores neopentecostais’™ em articulacdo com
seus aliados conservadores: ruralistas e militares, que tentam, a todo custo, retroceder em
conquistas importantes para indmeros individuos de diferentes segmentos sociais.
Recentemente, por exemplo, foi aprovado na Camara dos Deputados o PL 6.583/13, mais
conhecido como Estatuto da Familia, que reconhece o nucleo familiar constituido,
obrigatoriamente, a partir da uni&o de um homem com uma mulher e seus filhos'®,

O seriado promove ainda um pequeno debate sobre o acolhimento ao usuario de
drogas, mas ndo se permite entrar em discussdes mais amplas, como a questdo da legalizacao

das mesmas®'’

ou outros temas relacionados, que agora surgem como questdes sociais
contemporaneas e globais. Em suma, Sessdo de Terapia busca representar as interacdes
humanas, mas se circunscreve apenas aquelas majoritariamente desempenhadas por
individuos brancos e de classe média, que podem pagar R$ 350 por um encontro de 50
minutos com Theo™'®. Rita, por exemplo, é a (inica personagem negra da temporada, enquanto
Diego e Felipe sdo de familias tdo abastadas que o dinheiro s6 produz mais conflitos, de
forma que o capital € um tema que permeia todas as narrativas sem ser exatamente um recorte
tematico, visto que nem mesmo o momento do pagamento é mostrado. Por isso, € possivel
afirmar que, embora Sessdo de Terapia se articule de maneira esteticamente eficiente e até
certo ponto inovadora em relagdo ao formato dos seriados, seu desenvolvimento textual e
tematico ndo promove reflex8es mais consistentes, mas ao contrario, reforga o senso comum.
O discurso do seriado desperdica o potencial politico que a obra poderia ter a favor de
rupturas significativas na abordagem de questfes polémicas ou que comumente sdo abordadas

pela midia e pela sociedade de maneira preconceituosa.

114 Resolugéo sobre casamento civil entre pessoas do mesmo sexo é aprovada pelo Conselho Nacional de
Justica. Disponivel em: <http://migre.me/s507Y>. Acesso em: 10 nov. 2015.

15 Marcha para Jesus vira ato contra unido homoafetiva. Disponivel em: <http://migre.me/s508c>. Acesso em:
11 nov. 2015.

18 Contrarios ao Estatuto da Familia aprovado em comissdo defendem arquivamento. Disponivel em:
<http://migre.me/s508y>. Acesso em: 11 nov. 2015.

Y7 Marcha da Maconha mobiliza 31 cidades pela legalizacdo do plantio. Disponivel em:
<http://migre.me/r8PXc>. Acesso em: 25 jul. 2015.

8 valor informado por Breno na 1% temporada do seriado.
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Contudo, nesse contexto, Sessédo de Terapia ndo deixa de ser um programa televisivo
de vanguarda. E um seriado que consegue incorporar elementos de géneros distintos e
articular o drama e o suspense da narrativa através de uma linguagem relativamente
inovadora, que subverte o ritmo acelerado e fragmentado da TV para propor momentos de
reflexdo para o puablico. A recusa de alguns artificios da linguagem televisual, como o
flashback, exige que todo o texto seja sustentado pelos dialogos e pela palavra das
personagens. E, através da Analise Televisual, foi possivel desconstruir os complexos codigos
verbais e ndo-verbais que caracterizam os modos de dizer de Sessdo de Terapia, um seriado
no qual as palavras sdo tdo impactantes quanto as imagens. Foi possivel observar como o
seriado é estruturado e como sdo articulados os mecanismos de legitimagdo do conteldo
ficcional televisivo, que buscam aprimorar seus recursos audiovisuais diante de uma
audiéncia reconhecidamente ativa e critica. Em entrevista, o diretor Selton Mello afirmou que
Sessdo de Terapia aumentou a demanda por psicologos. “Eu fago terapia e tinha muita
curiosidade em saber o que meu terapeuta pensava da série. Ele aprovou. Disse que triplicou o
numero de pacientes que o procuram influenciados pela série” 1% Em outra ocasido, o diretor
reafirmou que o seriado pode funcionar como analise, pois “as pessoas me param nas ruas
para falar da série e contam que, por exemplo, resolveram um problema no casamento
assistindo a série. A pessoa vai se identificando com tudo aquilo, com todos aqueles
personagens e vai se enxergando” 120,

A Andlise Televisual da obra realizada nos proporciona a possibilidade de concluir
que a narrativa linear de Sessdo de Terapia ndo é tdo simples assim; articulam-se multiplos
arcos de forma consiste através de recursos narrativos e estéticos bem definidos e especificos,
ainda que o som apresente graves problemas técnicos. Calcado na verbalizacdo, toda sua
estrutura se repete constantemente, sempre adicionando novas informacdes. Sdo bem
explicitas as formas e posicdes discursivas, de maneira tal que se percebe com clareza o lugar
do especialista e do paciente e, certamente, a hierarquia que caracteriza esta relacdo. Os
mecanismos de legitimacdo da ordem terapéutica e dos discursos televisivos operam para
mascarar os cédigos audiovisuais e ficcionais, aproximando o texto da experiéncia do real,
pois tudo é interpretado pela perspectiva cientifica. Todas as situages apresentam os limites

do normal e do patologico, de forma que as situacfes mais dramaticas e exageradas sao

19 Selton Mello diz que Sessdo de Terapia aumentou demanda por psicologo. Disponivel em:

<http://migre.me/r8QAJ>. Acesso em: 25 jul. 2015.
120" "Sessdo de Terapia funciona como uma andlise, diz Selton sobre série. Disponivel em:
<http://migre.me/r8QCo>. Acesso em: 25 jul. 2015.
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legitimadas pelo discurso terapéutico e pelo enquadramento do seriado. A dramatizacéo,
assim, soa atenuada, e o seriado parece mais proximo das representacfes da realidade
cotidiana. H& um didatismo muito sensivel, que se da atraveés do uso de autocriticas e do
jargao terapéutico, mas que termina por reforcar os valores da moral contemporanea e reitera
o0 poder de significacdo do terapéutico. N&o é por acaso que a versdo americana é utilizada
como ferramenta de ensino em departamentos de Psicologia (BEM, 2012, p. 26).

Pela andlise, pode-se constatar que Sessdo de Terapia se esforca em oferecer ao
telespectador uma Terapia Midiatica; isto é, um processo comunicativo que busca simular o
contrato de prética terapéutica na e pela midia, sugerindo ao espectador uma organizagao
emocional capaz de promover o gerenciamento das emocOes para alcancar a felicidade e o
bem-estar, mas que, a0 mesmo tempo, padroniza as condutas e praticas sociais. Assim, a
partir dos resultados alcancados na Analise Televisual aqui sistematizados, é preciso ainda
investigar os processos de interacdo entre o0 programa e sua audiéncia para entender quais séo
e como circulam esses sentidos no ambiente transmidiatico, em acordo com a proposta desta
investigacdo. Diante destes objetivos, discutiremos no préximo item alguns pressupostos
metodoldgicos que irdo orientar a analise dos sentidos atribuidos ao seriado pelas audiéncias
na pagina oficial no Facebook para poder discutir, em seguida, as interacdes estabelecidas
entre a producdo e as audiéncias durante a exibicdo da 3% temporada de Sessdo de Terapia.
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CAPITULO 3

UM ESTUDO DE RECEPCAO

Os estudos de recepcdo/interacdo no ambiente transmidia se deparam com
desdobramentos tdo complexos que exigem a flexibilizacdo de propostas teorico-
metodoldgicas que possam auxiliar na anélise do objeto; no caso, a pagina oficial do seriado
Sessdo de Terapia no Facebook. Conforme visto anteriormente, assume-se que 0 panorama

televisivo atual é de transformacao:

Coexistem antigas e novas audiéncias, velhos e novos contratos televisivos, assim
como formas novas e antigas de assumir 0s novos reconhecimentos mutuos entre a
TV e o pablico. Mas o interessante é que esses reconhecimentos nédo estdo limitados
a TV, transcendem-na, e transcendem qualquer tipo de TV analdgica ou digital,
publica ou privada, massiva ou de proximidade. [...] Embora suas forcas ou poderes
estejam diminuindo pela insurgéncia de novos poderes na web e nas redes das
proprias audiéncias, a televisdo ndo desaparece do cenario midiatico reorganizado,
um cendrio em que continuara reinando de alguma maneira [...] (OROZCO
GOMEZ, 2014, p. 107-110).

Percebe-se, nas ultimas décadas, uma mudanca no olhar sobre a audiéncia, antes
engessada entre o emancipatorio e determinista. Nesse sentido, o0 modelo de andlise de
codificacdo/decodificacdo proposto por Hall (2003) teve grande relevancia nas pesquisas de
audiéncias por revelar que nem sempre os individuos atribuem sentidos aos produtos
midiaticos em acordo com a intencdo dos produtores. O autor sugere que o individuo pode
aceitar as leituras propostas pelos programas, em que o0s sentidos hegemonicos s&o
priorizados, estabelecer uma oposi¢do ao texto ou ainda assumir uma postura de negociacao,
que “reconhece a legitimidade das defini¢des hegemonicas para produzir as grandes
significacOes (abstratas), ao passo que, em um nivel mais restrito, situacional (localizado), faz
suas proprias regras — funciona com as exceg¢des a regra” (HALL, 2003, p. 444). A
perspectiva do autor aponta a existéncia de um sentido estruturado no texto televisivo,
normalmente em acordo com os valores e ideologias dominantes, que pode ou ndo ser
apreendido da maneira esperada pelo leitor. Afinal, como afirma Becker (2014, p. 4), “ndo se
pode deixar de considerar que as negociacdes de sentidos das audiéncias ndo estdo
enclausuradas no texto, e que sao operadas em outras instancias domesticas e profissionais da
vida social para além da(s) tela(s), o que colabora para a polissemia da narrativa televisiva”.

Essa mudanca de paradigma acompanha o desenvolvimento tecnoldgico, ainda em
curso, e também responsavel por estimular o surgimento de novas formas de producéo,
circulacéo e recepgédo do contetdo televisivo. Hoje, novos modelos de televisao se encontram
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dispersos pelo cotidiano, em transportes publicos, dispositivos mdveis individuais,
computadores e nos proprios televisores, através das smart TVs, que ddo acesso direto a
plataformas como a Netflix, o Youtube e o proprio Globosat Play, no caso das TVs
Panasonic, como mencionado anteriormente. Como atenta Silverstone (2005 apud BECKER,
2014, p. 4), se as tecnologias sdo moldadas pelo consumo, estas também influenciam as
formas de interacéo social.

Diante da possibilidade de elaborar a prépria grade de programacdo, a audiéncia se
fragmentou por multiplas telas e plataformas (MACHADO, 2011; BECKER, 2014). No
entanto, ainda h& um vinculo com o conteldo televisivo estabelecido pela grade de
programacdo das emissoras de TV aberta e paga, a0 mesmo tempo em que as audiéncias
também podem influenciar na producdo e circulacéo de produtos culturais e midiaticos, embora
em relacbes de producdo e consumo assimétricas (BECKER, 2012, 2014). Afinal, a
interatividade ndo se resume somente a acdo mental de interpretacdo da audiéncia linear, mas
também de acdo e produgdo de contelidos (OROZCO GOMEZ, 2014, p. 107). Na era da
convergéncia e da cultura participativa, 0os consumidores de midia podem se tornar interagentes;
isto ¢, aqueles que agem com o outro (PRIMO, 2003, p. 8). Nesse sentido, 0s niveis de interacéo
no ambiente transmidiatico podem variar qualitativamente entre a mais reativa e programada e
aquela de maior reciprocidade e envolvimento (PRIMO, 2000, 2003). E, embora todos os dias
surjam novas possibilidades de interacdo na e pela midia, a experiéncia de interacdo com a
televisdo permanece circunscrita a determinadas faixas etarias e classes sociais (OROZCO
GOMEZ, 2014, p. 108-109), uma vez que grande parte da audiéncia ainda demonstra pouca
mudanca de comportamento em relagdo ao consumo televisivo.

Existem muitas perspectivas metodoldgicas de investigacdo do ambiente
transmidiatico. A Andlise de Redes Sociais (ARS), por exemplo, é uma proposta
interdisciplinar desenvolvida na metade do século XX para abordar as diferentes formas de
organizacdo social que vem sendo aplicada nos estudos das dinamicas interacionais no
ciberespaco (RECUERO, 2014). A ARS ganhou destaque porque mostra como as redes
sociais digitais facilitam os estudos das interacdes entre os individuos ao registrar e armazenar
interacbes e conversas em larga escala; no entanto, é uma abordagem com énfase mais
quantitativa que qualitativa, com foco nas estruturas e nos padrées emergentes das interacdes,
de forma que ndo pode ser aplicada no estudo da producdo de sentidos de determinados
discursos em circulagédo nas redes sociais (RECUERO, 2014, p. 70). Outra proposta de estudo

das interacGes no espaco transmidiatico € a Analise de Sentimentos, ou data mining (LIU,
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2010). Essa metodologia é amparada por uma abordagem computacional da producédo
discursiva opinativa dos interagentes a partir de indmeros formatos textuais, como
comentarios, resenhas, blogs, noticias e discussdes, e investe no estudo das emocdes, as quais
se mostram sempre de forma subjetiva. Com o uso de ferramentas de monitoramento
especificas, tais estudos enfatizam as opinides dos individuos, que variam entre positiva,
negativa e neutra. S&0 muito complexos e apreciados no mercado, pois extraem e
sistematizam opinides e sentimentos do feedback dos consumidores/usuarios. Enfim, sdo
procedimentos que tém contribuido para o desenvolvimento de metodologias de analise das
interagBes dos produtos e das audiéncias no ambiente midiatico, porém, ainda ndo revelam um
potencial para compreensdo das trocas simbdlicas que acontecem nesses processos
comunicativos, o principal foco desta Dissertacao.

Sabe-se que os estudos de interacGes no Facebook, plataforma utilizada na analise desta
pesquisa, s&0 muito complexos. E um espaco compreendido pelos usuarios como rede social,
mas pensado como rede de informacdo por seus desenvolvedores. Por isso, permite-se a
interacdo de usuarios em linhas do tempo, paginas e grupos através de um determinado nimero
de atividades, como comentar, responder um comentario, curtir ou compartilhar uma postagem,
participar de grupos, criar paginas, avaliar um lugar, entre muitas outras. Apesar do grande
namero de possibilidades, ndo se estabelece uma relagdo de simetria com os gerenciadores da
rede, de forma que, em algum momento, os usuarios séo limitados pelas op¢des disponiveis.
Como rede de informacdo, o Facebook também utiliza uma série de algoritmos que alteram a
interface de uso; curtir mais postagens de uma determinada pagina, por exemplo, faz com que
os posts futuros da pagina aparecam com mais frequéncia na linha do tempo do usuério, isso
sem mencionar o forte espaco publicitario oferecido pela plataforma.

E preciso reiterar que grande parte da audiéncia utiliza as redes sociais apenas para
sinalizar um gosto ou aprovacdo, e ndo necessariamente se engajar de forma mais ativa.
Assim, interagindo em niveis menores ou maiores, estes usuarios se dividem entre simples
buscadores de informacdo até fas online, que em determinado momento podem se tornar
produtores de conteudo, “ampliando os sentidos oferecidos pelos recursos ficcionais da
trama” a partir de experiéncias pessoais (MUNGIOLI et al., 2015, p. 18). Por isso, algumas
pesquisas compreendem o f& como um sujeito-ator membro de uma comunidade coletiva
(BOOTH, 2010 apud MUNGIOLI et al., 2015, p. 18-19); isto €, um agrupamento de
individuos com interesses em comum unidos por algum mecanismo de adesdo que indicara o

ambiente e as possibilidades de interagfes. Os fés se distinguem dos consumidores comuns
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porque seu envolvimento emocional com a trama estabelece vinculos mais profundos, de
forma que o individuo abraga uma performance especifica em determinados grupos de
interesse (DUTTON, 2011 apud MUNGIOLI et al., 2015, p. 20). Considerando que as
estratégias de performance se referem as atividades de determinado participante para
influenciar o outro (GOFFMAN, 2013 apud MUNGIOLI et al., 2015, p. 20) e que o0 gosto é
expressdo e marcador das identidades dos individuos (BOURDIEU, 1984 apud MUNGIOLI
et al., 2015, p. 21), ¢é possivel dizer que o self do fa é construido e performatizado através das
atividades de producdo de contetdo que sdo “impelidas por uma rede de motivacoes
emergente das relagdes sociais e pelo modo como os fas querem ser identificados nessas
relacdes” (MUNGIOLI et al., 2015, p. 21).

Mas, apesar de a midia estimular diferentes tipos de interacdo, alguns estudos apontam
que, inseridos no ambiente transmidiatico, muitos individuos adotam uma posicdo de
“individualismo em rede” (KENDALL, 2011 apud MASSAROLO et al., 2015, p. 172). Sao
sujeitos que ndo se identificam com comunidades especificas, e por isso se colocam no centro
de varios conjuntos de redes pessoais para criar lacos efémeros e vinculos temporarios
(MASSAROLO et al., 2015, p. 158). Dispersos pelo ambiente transmidiatico, entre redes
sociais, blogs e websites, estes usuarios se engajam em diferentes redes discursivas para se
apropriar de mdltiplos contetidos sem necessariamente “assumir a identidade de uma

comunidade” (MASSAROLO et al., 2015, p. 190).

3.1 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS

Com o auxilio destas perspectivas, a metodologia adotada para a analise das interacfes
entre obra e audiéncia sera inspirada pelas contribuicées do Obitel Brasil*?*, que desenvolve
um protocolo metodoldgico para investigar como as telenovelas circulam e buscam
estabelecer interacbes com as audiéncias no ambiente transmidiatico. O Observatorio faz um
relevante trabalho de monitoramento anual de todo o contetdo ficcional exibido no pais,

embora no recorte empirico adotado sejam consideradas apenas as 10 ficcbes de maior

121 Em 2015, 0 Obitel completa 10 anos de existéncia com a publicacéo de seu 8° anuério, que retne o resultado
dos registros quantitativos, das tendéncias e das estratégias transmidias observadas em 2014, realizados por
diversos pesquisadores distribuidos nos paises integrantes (Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador,
Espanha, Estados Unidos, México, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela). Publicou-se, também, o 4° volume da
Colecdo Teledramaturgia, coletanea que, de 2 em 2 anos, discute as estratégias transmidias associadas as
telenovelas. O Observatério possui um protocolo metodoldgico unificado para todos os paises, pensando na
coleta e analise de dados, conceituagdes e padrfes de andlise quantitativa e qualitativa (LOPES; OROZCO
GOMEZ, 2015, p. 16). As atividades metodoldgicas sdo: monitoramento anual sistematico dos programas de
ficcdo televisiva, geracdo de dados quantitativos comparaveis, identificacdo dos dez titulos de ficgdo mais vistos
do ano, andlise das tendéncias, dos destaques do ano e de recepg¢do transmidia (Ibid., p. 19-20).
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audiéncia e repercussdo no cenério nacional, todas da Rede Globo. O recorte é justificado,
ainda, pelo padrdo de qualidade das produgdes da emissora, 0 reconhecimento no mercado
internacional e a instituicdo de um departamento responsavel por produzir estratégias
transmidias, um dos focos de interesse do Obitel e desta pesquisa. E um recorte bem definido,
mas que deve ser repensado, pois sabe-se que nesse cendrio de fragmentagdo os indicadores
atuais para medir a audiéncia séo insuficientes (BECKER; MACHADO, 2008; MACHADO,;
VELEZ, 2014; MASSAROLO et al., 2015) e que a metodologia do Ibope é constantemente
questionada por outras emissoras*?.

Como sdo muitos os diferentes desdobramentos possiveis para analisar a produgédo e
circulacdo de sentidos entre os membros das audiéncias, foi preciso definir um corpus capaz
de responder aos nossos questionamentos. Optamos por coletar os comentarios das audiéncias

postados na pagina oficial do seriado no Facebook'?

e ndo por utilizar questionarios ou
grupos de recepcgéo, por razdes que serdo melhor explicadas mais adiante. Assim, para esta
etapa da pesquisa, definimos dois momentos distintos, porém complementares. Em uma
primeira fase avaliamos as estratégias transmidias adotadas por Sessdo de Terapia para
entendermos como a producdo promove o seriado e 0 engajamento da audiéncia no espaco
transmidiatico e, mais especificamente, no Facebook.

Nesta primeira etapa, foram aplicadas as categorias de estratégias transmidias
definidas pelos pesquisadores do Obitel, fundamentadas com os trabalhos de Jenkins (2008) e
Ivan Askwith (2007), considerando a transmidiacdo como toda producdo de sentido baseada
na “reiteracdo, pervasividade e distribuicdo em distintas plataformas tecnologicas (TV,
cinema, internet, celular etc.) de conteldos associados cuja articulacdo esta ancorada na
cultura participativa estimulada pelos meios digitais” (FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE,
2011, p. 27). Essa conceituacdo foi desenvolvida diante do desafio de pensar em estratégias
relacionadas as telenovelas. Porém, € um conceito amplo, que pode ser aplicado na analise de
diversos contetdos e formatos, inclusive aqueles que ndo necessariamente produzam
extensdes ou desdobramentos narrativos.

Para a fundamentacdo tedrica das categorias propostas pelo Obitel Brasil, foram
utilizadas as seguintes nogOes: 1. Desdobramento e complementaridade, que operam na
expansdo das narrativas ficcionais em diferentes meios, propondo aprofundamentos a

audiéncia; 2. Ressonancia e retroalimentacdo de conteddos, reverberados e repercutidos

122 justica obriga Ibope a revelar detalhes de sua metodologia ao SBT. Publicada em 30 mar. 2015. Disponivel
em: <http://migre.me/sppbs>. Acesso em: 13 dez. 2015.
12 Disponivel em: <https://www.facebook.com/SessaoDeTerapia>.

90



através do ambiente transmididtico para manter o engajamento e o0 interesse dos
consumidores; 3. Imersdo e extracdo, responsaveis por convidar o publico para um jogo
narrativo ficcional tomado como real, resultando em processos de producdo de sentidos que
incidem diretamente nas praticas cotidianas (FECHINE; FIGUEIROA; CIRNE, 2011). O
conceito de transmidiacdo é aqui assumido como basilar e a anélise se circunscreve apenas
aos conteudos habilitados; isto é, aqueles que circulam em espagos autorizados e sdo
produzidos mediante a aceitacdo de determinadas condicdes, estipuladas pelos produtores. O
conteudo produzido pelos consumidores fora desses espacos é entendido como ndo-habilitado,
pois embora pertengam a ordem discursiva destes projetos, ndo sdo oriundos de agdes
estratégicas que buscam promover o engajamento do consumidor.

A partir destas 3 nogdes, os pesquisadores identificaram e sistematizaram 9 categorias
ou estratégias de producdo de contelidos transmidia*?*. Embora pensadas com o auxilio das
telenovelas, estas estratégias, conforme mencionado anteriormente, podem ser aplicadas nos
mais distintos produtos audiovisuais. No entanto, como refletiremos adiante, Sessdo de
Terapia apresenta poucos desdobramentos no ambiente transmidiatico, de forma que se
identifica a adocdo pelo programa de apenas 4 das referidas estratégias. Sdo elas: 1.
Conteudos de antecipacdo, disseminados através do ambiente transmidiatico para estimular o
interesse dos consumidores; 2. Recuperacdo, que permitem o resgate do contetdo televisivo;
3. Remixagem, resultado da apropriacdo e ressignificagdo dos conteudos televisivos e 4.
Contetdos informativos promocionais, 0s quais revelam o programa como um produto de

entretenimento. No caso de Sessdo de Terapia, sé ha uma extensdo narrativa, que consiste no

124 As nocBes que fundamentam o trabalho dos pesquisadores do Obitel refletem nas 9 categorias de estratégias
transmidias tracadas. Estas estratégias sdo divididas em duas grandes categorias: as estratégias de propagacdo e
estratégias de expansdo. As de propagacdo se desdobram em outras duas categorias: contelidos reformatados
(subdividida entre contelidos de Antecipacdo, Recuperacdo e Remixagem) e conteldos informativos (Contextuais
ou Promocionais). As estratégias de expansdo também se dividem em duas: Conteldos de extensdo textual
(subdividida em Extensdes narrativas e ExtensGes diegéticas) e Contelidos de extensdo ludica (ExtensBes vivenciais
ou Extensfes de marca). Na presente pesquisa, identificamos a possibilidade de uso de 4 dessas categorias. Sé&o
elas: Antecipacgdo, contetdos disseminados em outras midias/plataformas cujo objetivo € estimular o interesse dos
consumidores; Recuperagdo, que permite o resgate de informacOes sobre a telenovela e até capitulos inteiros;
Remixagem, contetdos que resultam da apropriacdo em outro contexto e da ressignificacdo de sequéncias ja
exibidas; ConteGdos informativos promocionais, 0s quais visam revelar o programa como um produto de
entretenimento ao apresentar 0 que esta fora do universo proposto. As outras categorias sdo: ConteGdos
informativos contextuais, os quais contribuem para o entendimento do universo proposto e auxiliam na imersdo ao
fornecer levantamentos histdricos que contextualizem a obra para a audiéncia; Extensdes narrativas, produgdes
narrativas complementares ou auxiliares desenvolvidas em outras midias; Extensfes diegéticas, aquelas que
oferecem conteldos adicionais que ndo fazem parte do mundo ficcional e, sem incidir no desenvolvimento das
acdes, convocam o consumidor a mergulhar no mundo diegético; Extensdes vivenciais, as quais estimulam o
consumidor a mergulhar no universo ficcional através de uma proposta de vivéncia que implique envolvimento
direto e ativo; Extensfes de marca, conteidos que deslocam do nivel simbdlico para o material o envolvimento e o
consumo do universo narrativo (Ver Fechine et al., 2013, p. 19-60).
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livio mencionado anteriormente, referente a 1° temporada e que ndo compreende o recorte
desta andlise. A pagina do seriado no Facebook, além de funcionar como um espaco
habilitado no ambiente transmidia, permite uma minima interacdo com a audiéncia, ainda que
seja utilizada basicamente para redirecionar o interagente para o site ou plataforma oficial de
recuperacao/reassisténcia, o GNT Play'?.

Essa etapa preliminar permitiu pensar nas estratégias articuladas nas publica¢des da
pagina oficial do seriado no Facebook, assim como selecionar 0s comentarios a serem
analisados no segundo momento deste estudo, em que investigamos como a audiéncia de
Sessdo de Terapia interage e produz sentidos. Esta segunda etapa foi inspirada na tipologia
conduzida por Becker (2014), e pressupbe a aplicacdo das categorias: dividas, elogios,
criticos, institucionais e outros. Apesar da énfase nas enunciagbes discursivas dos
interagentes, incluimos também aquelas publicadas pela prépria pagina na sessdao de
comentarios, mas apenas de forma complementar. Como veremos mais adiante, as estratégias
adotadas pela série e a possibilidade de uma interacdo mais direta do puablico com a obra
influenciam substancialmente na producdo dos comentarios, assim como as demandas das
audiéncias também ajudam a definir, cada vez mais, os contetdos audiovisuais.

Considerando que existem inimeras limitacdes, dificuldades e divergéncias no que se
refere aos estudos dos usudrios nas redes (MUNGIOLI et al., 2015), assume-se a necessidade
de realizar esforcos metodolégicos que buscam compreender as producdes de sentido que
emergem das relac@es entre producdo e consumo da midia. Portanto, esse estudo de recepcéo
pretende elucidar os processos de producdo e consumo de Sessdo de Terapia inspirado nas
contribuicbes de Hall (2003), Primo (2000, 2003) e Orozco Goémez (2014), assim como nos
percursos metodoldgicos propostos pelo Obitel Brasil e pelos estudos de Becker (2012, 2014).
A partir das 85 publicaces coletadas da pagina oficial da série no Facebook'?®, espaco
habilitado e coordenado por uma equipe vinculada ao canal GNT, realizamos uma leitura
critica dos comentérios compartilhados nestas postagens. Porém, € preciso antes

contextualizar os indices de audiéncia do programa possiveis de serem apurados.
3.2 AUDIENCIAS E ESTRATEGIAS DE CIRCULACAO DO SERIADO NO
AMBIENTE TRANSMIDIATICO

Neste ano, o Obitel Brasil apontou um crescimento consideravel na producgédo

televisiva, sendo o Brasil um dos cinco paises que mais produziram conteudo, ao lado de

125 Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.
126 Disponivel em: <https://www.facebook.com/SessaoDeTerapia/>.
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Mexico, Portugal, Colémbia e Argentina. Percebeu-se também um aumento na oferta de
titulos de nacionais e ibero-americanos, sendo a telenovela o género ficcional de maior
expressividade, com 13 titulos produzidos. Em segundo lugar, foi o seriado, com 12 titulos
produzidos na TV aberta, trés a mais que em 2013, o que aponta o bom desempenho do
género (LOPES; OROZCO GOMEZ, 2015, p. 40-47). E nesse cenario que Sessdo de Terapia
surge COmMo um caso raro, pois sdo poucas as séries televisivas brasileiras que ganham uma 3?
temporada na TV paga (MASSAROLO et al., 2015).

No entanto, é preciso reiterar que ainda sdo poucas as ferramentas disponiveis para
medir os niveis de audiéncia no ambiente transmidiatico, o que requer, muitas vezes, uma
coleta de dados manual*?’. Sendo assim, apesar do GNT néo divulgar os nimeros, noticiou-se
que a 1% temporada de Sessdo de Terapia atingiu 9 milhdes de telespectadores, enquanto a 3

128 Quanto ao alcance®, constatou-se

alcancou um namero inferior, em torno de 3 milhdes
que a 3% temporada teve uma reducdo em comparacgdo a anterior, em acordo com o grafico

(Gréfico 1) abaixo.

Gréfico 1 — Alcance de Sessao de Terapia na TV paga em horério nobre. Fonte: Ibope Media — Media
Workstation — Pay TV (apud MASSAROLO et al., 2015, p. 165).

89.72

12 temporada 22 temporada 32 temporada

» Alcance por numero de individuos na TV Paga

Dados também coletados pelo Obitel Brasil/UFSCar em marco de 2015 apontam que
os episodios da 3% temporada atingiram aproximadamente 140 mil visualizagdes no GNT Play

(Grafico 2). Ou seja, algo em torno de 2 pontos no lbope’®.

27 A pesquisa do Obitel UFSCar utilizou, em principio, uma ferramenta de coleta de dados nas redes sociais,
mas as restricdes impostas pelo Facebook para a coleta de mencdes brutas levaram os pesquisadores a optar pela
coleta manual (MASSAROLO et al., 2015, p. 178), como também feito aqui.
128 «gessdo de Terapia” deve ganhar quarta temporada no GNT. Disponivel em <http://migre.me/r8K19>.
Acesso em: 25 jul. 2015.
129 percentual de individuos de um target que assistiu pelo menos um minuto do programa (Ibid., p. 164).
130 Em 2015, 1 ponto no Ibope da TV aberta equivalia a, aproximadamente, 67 mil domicilios na Grande Sdo
Paulo. Disponivel em: <http://migre.me/solwK>. Acesso em: 13 dez. 2015.
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Gréfico 2 — VisualizagBes de episodios da 3 temporada no Globosat Play. Dados coletados em: 27 mar. 2015.
Fonte: Globosat Play (apud MASSAROLO et al., 2015, p. 168).
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De acordo com os pesquisadores, esse resultado indica o uso da plataforma pela
audiéncia para construir sua propria narrativa, acompanhando os pacientes e 0s respectivos
arcos de forma fragmentada e independente; no caso, a de Bianca, uUnica personagem a
apresentar uma virada narrativa de maior expressividade (MASSAROLO et al., 2015, p. 168-
169). No entanto, a analise das visualizacdes isoladas indica que apenas o 1° episédio da
temporada, o de Bianca, apresenta um nimero maior de visualiza¢fes, em torno de 16 mil
(Grafico 3), 0 que representa menos de 1 ponto no Ibope™*!

Gréfico 3 — Visualizages por cada um dos 35 episddios da 3* temporada. Elaborado pelo autor em 20 out. 2015,
com informagdes retiradas do GNT Play.

Visualizagies por episédio - Sessio de Terapia - 3a Temporada - GNT Play - 20 de outubro de 2015
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31 Em 2015, 1 ponto no Ibope da TV aberta equivalia a, aproximadamente, 67 mil domicilios na Grande Sdo
Paulo. Disponivel em: <http://migre.me/solwK>. Acesso em: 13 dez. 2015.
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Apesar de as outras sessdes da paciente apresentarem numeros levemente mais
elevados, todos os outros 34 episddios da temporada possuem entre 3 a 6 mil visualizagdes,
indicando que mais usuarios apenas assistiram a estreia, e ndo necessariamente
acompanharam ou fragmentaram a estrutura episodica do seriado. Pode-se crer, ainda, que 0
interesse por Bianca se deve também a atriz intérprete da personagem, Leticia Sabatella,
conhecida e admirada por grande parte do publico.

A pesquisa do Obitel Brasil/UFSCar identificou ainda, a partir da analise de 7 sites
especializados em filmes e séries, 373 publicacbes sobre Sessdo de Terapia, sendo 108 destas
referentes a 3? temporada (MASSAROLO et al., 2015, p. 171), entre resenhas opinativas e
noticias. A expressiva repercussdo da série pode ser percebida também nas redes sociais,
especialmente na pagina oficial no Facebook. O Twitter foi considerado a plataforma com o
maior nimero de seguidores, mas, comparado ao Facebook, apresenta um nimero inferior de
engajamento. No Facebook registrou-se o maior nivel de interatividade entre os produtores-
emissores e a audiéncia-interagentes, principalmente pelo alto nimero de compartilhamentos,
mais de 57 mil (Tabela 1).

Tabela 1 - Dados de perfis oficiais nas redes sociais (4 de agosto a 21 de setembro de 2014). Fonte: Obitel
Brasil/UFSCar (MASSAROLO et al., 2015, p. 164-165).

Rede social Acdes da audiéncia
Curtidas: 213.779
Compartilhamentos: 57.022
Comentirios: 10.069

Facebook (Sessdo de Terapia)
291 mil segmidores

Twitter ((@canalgnt) Retweet: 2.150

727 mil seguidores Favoritos: 3.121
Instagram ((@sessaodeterapiagnt) | Curtidas: 11.899
2.558 seguidores Comentarios: 1.009

Esses resultados auxiliam na justificativa de alguns pressupostos adotados pela
pesquisa. No Facebook, foi criada uma pagina oficial do seriado, 0 que ndo aconteceu no
Twitter, por exemplo, que utilizou a conta do canal GNT. Foi na plataforma que também
houve mais interacdo entre a obra e audiéncias, apesar da dificuldade em acessar os resultados
do engajamento do publico nas redes sociais, 0 qual utiliza o Facebook para, entre muitas
opcoes, curtir, comentar, compartilhar e postar; interagdes mais reativas (PRIMO, 2000) e que
pré-determinam as opcdes de acdo dos interagentes. A pégina Sessdo de Terapia opera como

um espaco institucional e habilitado, em que circulam informagdes produzidas pelo emissor-
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produtor destinadas a audiéncia e o contetdo produzido pelos interagentes em relacdo ao
seriado. Por isso, diante dos indices de interatividade apresentados, optou-se por analisar 0s
comentarios publicados na pagina pelos usuarios, ja que a pratica de comentar € uma das
poucas possibilidades menos restritivas, pois estabelece um tipo de contato mais direto entre
producdo e audiéncia. Assume-se isto porque o ato de curtir, ainda que significativo, indica
apenas alguma aprovacdo, enquanto que 0 acesso as postagens e aos compartilhamentos feitos
pelos usuarios referentes ao seriado € limitado pelas ferramentas de privacidade do
Facebook'*?,

O corpus delimitado para o estudo de recepcdo da pagina do seriado no Facebook
compreende o periodo de exibigcdo de Sessdo de Terapia na grade televisiva; ou seja, entre 4
de agosto e 21 de setembro de 2015, periodo em que foi ao ar diariamente, inclusive aos fins
de semana. Atualmente, a pagina apresenta mais de 300 mil curtidas com raras
atualizagdes'®, mas no periodo estipulado foram coletadas 85 publicacBes por parte da
producdo e os comentarios delas derivados. A classificacdo destas 85 publicacfes baseada nas
categorias propostas pelo Obitel Brasil (FECHINE et al.,, 2013) permitiu identificar as
estratégias de producdo de contedos transmidiaticos adotadas pelo seriado para se aproximar
das audiéncias.

Deve-se reiterar que o Facebook, embora seja uma plataforma util e acessivel para os
estudos de interacdo entre uma obra audiovisual e as audiéncias, ndo corresponde a totalidade
do publico de uma obra, e pode ainda apresentar discrepancias entre os nimeros exibidos.
Percebeu-se, por exemplo, que 0s nimeros de comentarios, algumas vezes, eram diferentes do
que constava no corpo da secdo, reforgando a necessidade e importancia da coleta manual. O
namero total pode variar para mais ou para menos, mas, no exemplo abaixo (Figura 25), a
plataforma indicava 69 comentarios para a respectiva publicacdo, embora se tenha coletado e

contabilizado 71 destes, organizados em 4 printscreens.

132 Mercadologicamente, o compartilhamento é o que tem mais impacto, pois o usuario reapropria o conteido de
outrem para si, tornando-o disponivel para aqueles que acompanham sua linha do tempo, aumentando o alcance
da publicacdo. No caso de Sessdo de Terapia, os 57 mil compartilhamentos seriam inviaveis de anélise; tanto
pelo grande volume de dados quanto pela impossibilidade de acesso a muitos deles. O nimero de comentarios
indicado pela pesquisa do Obitel Brasil/UFSCar ndo corresponde ao desta pesquisa porque, como sera visto mais
adiante, é possivel que o Facebook apresente algum erro quantitativo em sua plataforma.
133 Desde 14 de outubro de 2014 a pagina ndo era atualizada. Em 2015, houve apenas duas postagens: uma para
informar o recebimento do Prémio Contigo 2015 de Melhor Série em Canal Fechado (10 de junho de 2015), e
outra para promover um novo seriado do canal, Espinosa (14 de outubro de 2015).
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Sessdo de Terapia link:

Perdeu a primeira semana de #SessacDeTeraplaMoGNT? Calma, os
primeircs episddios da 3* temporaca |4 estdo dispenivels no Globosat Play.
E st clicar e ficar em dia com a agenda do Theo. = #GNTplay

Sessfo de Terapla | Terceira Temporada

Curtir - Comentar - Compartilhar o 1.806 &S [} 322 compartihameantos

Figura 25 — Exemplo de publicacdo — Post 18. Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

De toda forma, foi durante o periodo de exibi¢cdo do programa que tais publicacdes

foram postadas pelos responsveis da pagina oficial do seriado no Facebook'**

, em que,
conforme mencionado anteriormente, identificamos quatro tipos distintos de estratégias
transmidias adotadas pela producdo para atrair as audiéncias. Estas 85 publicacdes foram
separadas entre conteudos de antecipacdo, recuperacdo, remixagem e informativos
promocionais, em acordo com a tabela abaixo, a qual mostra, além da classificacdo desses
conteldos mediante as contribuicdes do Obitel, a ordem das publicacGes e suas respectivas
datas, tematicas e nimeros de comentarios extraidos e utilizados no segundo momento do
nosso estudo. A secdo de comentarios funciona como um espaco livre e aberto, que agrega as
percepgdes dos interagentes sobre a obra, assim como as interagdes entre estes e com a
prépria pagina, que pode ou ndo responder aos comentarios publicados. Durante o periodo
estudado foram contabilizados um total de 7920 enunciacdes; 32 eram da propria producdo
em sua pagina e 7888 das audiéncias, todas categorizadas através da mencionada tipologia e
melhor explicada mais adiante. E preciso ressaltar, desde ja, que foi necesséario um corpus tao
volumoso, pois grande parte das manifestaces das audiéncias eram muito breves ou
reiterativas. Grande parte continha risadas, simbolos ou reforcavam percepcGes genéricas
sobre a obra, de maneira que optamos por coletar o maior nimero possivel de comentéarios,
principalmente diante da dificil tarefa de investigar um processo subjetivo e de ordem

sensivel.

34 Disponivel em: <https://www.facebook.com/SessaoDeTerapia/>.
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Tabela 2 — As 85 publicagoes e seus respectivos comentarios (coletados entre 4 ago. e 21 set. 2014).
Tabela elaborada pelo autor em 19 dez. 2015.

Informac6es sobre as 85
publicac¢des do seriado
em sua pagina oficial -

NUmero, data e tematica

Tipo de conteldo

publicado pela producéao

NUmero de comentarios
da producao coletados

em printscreens

Namero de
comentarios das
audiéncias coletados

em printscreens

Post 01- 04/08 — Estreia Antecipacdo 3 193
Post 02 - 04/08 — Diério Promocional - -
Post 03 - 04/08 — Diario Promocional - -
Post 04 - 05/08 - Diego Antecipacdo 7 234
Post 05 - 06/08 — Diario Promocional - -
Post 06 - 06/08 —Felipe Antecipacdo 3 202
Post 07 - 06/08 — Animal Antecipacdo - 18
Post 08 — 07/08 — Diario Promocional - -
Post 09 — 08/08 — Theo Antecipacdo 2 71
Post 10 - 08/08 - Diério Promocional - -
Post 11 — 08/08 — )
i Antecipacéao 1 114
Imperdivel
Post 12 — 09/08 — )
Antecipacdo - 119
Maratonas
Post 13 — 09/08 — )
Antecipacdo - 206
Maratona Sabado
Post 14 — 10/08 — .
] Antecipacdo - 61
Maratona Domingo
Post 15 — 11/08 — Diario Promocional - -
Post 16 — 11/08 — Bianca Antecipacdo - 171
Post 17 — 12/08 — Diario Promocional - -
Post 18 — 13/08 — GNT
Recuperacéo - 71
Play
Post 19 — 13/08 - Diario Promocional - -
Post 20 — 14/08 - Diario Promocional - -
Post 21- 15/08 - Diario Promocional - -
Post 22 — 16/08 - Maratona Antecipacdo - 46
Post 23 — 16/08 - Maratona Antecipacdo 1 164
Post 24 — 18/08 — Diario Promocional - -
Post 25 — 18/08 — Bianca Antecipacdo - 152
Post 26 — 19/08 - Diario Promocional - -
Post 27 — 21/08 - Diério Promocional - -
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Post 28 — 21/08 — Felipe

Antecipacéo 90
(Troca)
Post 29 — 22/08 — Milena x )
) Remixagem 524
Felipe
Post 30 — 22/08 — Diario Promocional -
Post 31 — 23/08 — )
Antecipacédo 104
Maratona
Post 32 — 24/08 - Diario Promocional -
Post 33 — 25/08 - Diario Promocional -
Post 34 — 26/08 - Diario Promocional -
Post 35 — 27/08 - Diario Promocional -
Post 36 — 28/08 - Diario Promocional -
Post 37 — 28/08 — Milena Antecipacdo 168
Post 38 — 29/08 — Enfim ]
Promocional 176
100
Post 39 — 29/08 - Diario Promocional -
Post 40 — 29/08 — 100 Hoje Antecipacdo 166
Post 41 — 30/08 - Maratona Antecipacdo 216
Post 42 —01/09 — Diario Promocional -
Post 43 — 02/09 — Diario Promocional -
Post 44 — 03/09 — Diario Promocional -
Post 45 — 03/09 — Felipe Antecipacdo 196
Post 46 — 04/09 — Diario Promocional -
Post 47 — 04/09 — Milena Antecipacdo 142
Post 48 — 05/09 — Caixa de )
Remixagem 107
Lengos
Post 49 — 01/09 — Diario Promocional -
Post 50 — 05/09 — Diario Promocional -
Post 51 — 06/09 — Tour )
- Promocional 49
Consultério
Post 52 — 06/09 — .
Antecipacéo 156
Maratona Sabado
Post 53 — 08/09 — Diario Promocional -
Post 54 — 08/09 — Bianca Antecipacdo 399
Post 55 — 09/11 - Diego Antecipacdo 236
Post 56 — 09/09 — Diario Promocional -
Post 57 — 10/09 — Diario Promocional -
Post 58 — 10/09 — Felipe Antecipacdo 82

Post 59 — 11/09 — Diario

Promocional
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Post 60 — 11/09 - Milena Antecipacdo 127
Post 61 — 12/09 — Diario Promocional -
Post 62 — 12/09 — .
Antecipacéo 182
Theo/Dora
Post 63 — 13/09 — Diario Promocional -
Post 64 — 13/09 — )
Antecipacédo 82
Maratona
Post 65 — 14/09 — Diario Promocional -
Post 66 — 14/09 — )
Antecipacédo 89
Maratona
Post 67 — 15/09 — Diario Promocional -
Post 68 — 15/09 — Ultima ]
Antecipacdo 234
Semana
Post 69 — 15/09 — Bianca Antecipacdo 278
Post 70 — 16/09 — Diario Promocional -
Post 71 — 16/08 — Erros de )
3 Promocional 164
Gravagéo
Post 72 — 16/08 — Diego Antecipacdo 104
Post 73 — 17/09 — Diario Promocional -
Post 74 — 17/09 — Felipe Antecipacdo 164
Post 75 — 18/09 — Diario Promocional -
Post 76 — 18/09 — Milena Antecipacdo 135
Post 77 — 19/09 — Diario Promocional -
Post 78 — 19/09 — Dora Antecipacdo 99
Post 79 — 19/09 — Theo Antecipacdo 244
Post 80 — 19/09 — Video de
] Promocional 581
Despedida
Post 81 — 20/09 — Diario Promocional -
Post 82 — 20/09 — .
Antecipacéo 202
Maratona
Post 83 — 21/09 — Diario Promocional 376
Post 84 — 21/09 — Ultima ]
Antecipacdo 68
Maratona
Post 85 —21/09 — GNT
Recuperacéo 128

Play
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Esta primeira etapa da analise, cujo foco era avaliar os modos pelos quais Sessao de
Terapia estabelece relagdes com as audiéncias no ambiente transmidiatico, permitiu observar
que o seriado utiliza poucas estratégias de interacdo e engajamento. Constatamos que das 85
postagens ao longo de quase 2 meses, 37 eram contetdos reformatados de antecipacédo, 2
eram remixagens, e outras 2 promoviam a plataforma de recuperacdo do contetdo televisivo,
0 GNT Play’®*. A maior parte do contetido publicado, porém, foram os informativos
promocionais. Das 44 publicacOes referentes a categoria, apenas 4 eram videos. Foram eles:
cenas dos bastidores comemorando o 100° episédio, um tour pelo cenario/consultorio de
Theo, erros de gravacdo e um video de despedida ao fim da temporada. As outras 40
publicacbes eram adi¢bes de fotos ao album Diario de Bordo do Diretor | Terceira
Temporada, secdo especifica da pagina para divulgar fotografias dos ensaios e das gravacoes
realizadas pelo diretor Selton Mello.

Quando a pagina adicionava novas fotografias, aproximadamente 4 por publicacdo, o
publico utilizava a prépria secdo de comentérios do album para se manifestar, ao invés do
espaco individual de cada foto. Assim, enquanto o album marcava mais de 7 mil curtidas e
mais de 300 comentarios, grande parte das fotografias apresentavam numeros inexpressivos
de comentérios ou curtidas. Das 159 fotos postadas, por exemplo, a mais comentada possui
apenas 19 comentarios, enquanto muitas sequer foram comentadas. E por esta razdo que
optamos por analisar, no segundo momento deste estudo, os comentarios compartilhados nas
referidas publicacbes e os 376 comentarios coletados da se¢do de comentarios do album,
como indicado na tabela.

Assim, no que se refere as estratégias, notamos que as 37 publicacdes de conteldos
reformatados de antecipacdo serviam, como o nome ja diz, para antecipar ao publico a exibicao
do programa na grade televisiva, suscitando alguma duvida ou apontando o paciente do dia.

Promoviam, também, a hashtag oficial do seriado, #SessaoDeTerapiaNoGNT (Figura 26):

135 Disponivel em: <http://globosatplay.globo.com/gnt/>.
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Sessfo de Terapla foto Canal GNT

E HOJE! (&

Chegou o dia! A 3* temporada de Sess#o de Terapia estreia hoje, 22h30.
Theo esta de voita e vocé néo pode perder sua primeira consulta com Bianca
Cadore (Leticia Sabatella)! Esta IMPERDIVEL! #SessaoDeTerapiaNoGNT
Saiba mais: http.//gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/ Joelma
Khewry @ outras 2 pessoas

L7 60 compartilhamentos

Curtir - Comentar - Compartilhar 14,089 @177

Figura 26 — Primeira Publicacdo — Post 1. Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

A pégina também fez uma publicacdo para promover a nova série do GNT. Conforme
visto anteriormente, Animal foi ao ar as quartas-feiras, ap6s Sessdo de Terapia; em 6 de
agosto, dia da estreia, publicaram na péagina do seriado uma chamada de antecipacdo para
estimular o interesse da audiéncia. A publicacdo recebeu 18 comentarios, a maior parte
elogiando a obra sem oferecer maiores criticas.

Outras 2 publicagdes promoviam a visualizagcdo do seriado através do GNT Play,
plataforma de recuperagdo disponivel aos assinantes dos canais Globosat. Quanto aos
conteddos reformatados remixados, 0s Unicos 2 merecem destaque: o primeiro foi uma
remixagem brincando com o erro de programacao do dia 20 de agosto de 2014, que exibiu um
episodio de Milena ao invés do de Felipe. Além de uma publicacdo de antecipacdo postada no
dia 21 de agosto para apontar a troca, realizou-se um video editado a partir de cenas do
seriado em que Felipe chegava e interrompia a sessdo de Milena. Entre davidas e confusdes, o
video foi bem aceito pelos interagentes e fds da pagina, recebendo mais de 2 mil curtidas
(Figura 27):
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Sesséo de Terapia
L
7

Sess#io: Milena x Fellpe
hahahaha, olha o que O estaglario que errou a nossa exibigao fez pra se
redimir! S6 por isso nao fol demitido! :P :) #SessaoDeTeraplaNOGNT

Curtir - Comentar - Compartilhar [ 163 compartihamentos

" 2.648 pessoas curtiram isso. Atividade recente -

Figura 27 — Milena x Felipe — Post 29. Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

A segunda remixagem foi, também, institucional; publicou-se, no dia 5 de setembro de
2014, uma caixa de lengo para “testar a Milena”, personagem com TOC que no decorrer das
sessbes precisa ajeitar os objetos da mesa do terapeuta. E uma mencdo & narrativa, que s6
aqueles que possuem algum conhecimento sobre o seriado poderiam entender.

Nesse processo, € interessante notar como a audiéncia também influencia nas formas
de produzir contetdo, pois a remixagem € um processo normalmente associado aos
interagentes do ambiente transmidiatico. Ainda que a relacdo entre produtor e receptor seja
assimétrica, se pode notar a influéncia de um no outro em suas respectivas praticas. Nesse
caso, é uma pratica institucionalizada, alinhada aos valores do produto e de suas marcas
associadas, o que restringe, muitas vezes, as possibilidades criativas.

As publicacbes de maior engajamento eram hibridas e se dividiam entre a antecipacao
e a remixagem; em geral, estas postagens convidavam o usuario do espaco transmidiatico para
assistir, na televisdo, os episddios do seriado. Algumas eram direcionadas para a maratona,
estimulando a pratica de binge watching*®*, mas dentro da televisdo institucional e de
broadcast. Sob forma de “antecipagdo remixada”, as publicagdes também continham citagoes
dos episddios e convidavam 0s usuarios a interagirem nos comentarios, como se percebe na

publicacdo abaixo (Figura 28):

136 Termo em inglés também utilizado para definir a pratica da maratona.
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Sesséo de Terapia
Y de

Theo esta de volta com novos pacientes e novos conflitos.

Se vocé perdeu algum episddio, corre pro sofé que agora, 21n30, tem
maratona com todas as sessoes da 1 semana. Ah, e conta pra gente: 4
tem aigum personagem preferido? #SessaoDeTeraplaNoGNT

N

T

“VOCE ACREDITA QUE AS
PESSOAS PODEM MACHUCAR
AS OUTRAS SEM QUERER.

MAS NINGUEM MACHUCA
MAIS DE UMA VEZ

THEO

MARATONA SABADO, 21H30

Curtir - Comentar - Compartilhar ¢18.531 () 185 [ 5.857 compartiihamentos

Figura 28 — Publicagdes com cita¢des da série — Post 13. Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

Estas publicacbes, ao convidarem os interagentes a refletirem de acordo com o0s
“ensinamentos” do programa, foram as que apresentaram os maiores indices de interagdo
entre a producdo e a audiéncia; no exemplo acima, mais de 5 mil compartilhamentos. Ou seja,
houve éxito na estratégia adotada de remixar trechos do roteiro do seriado com o objetivo de
direcionar e provocar a audiéncia e promover maior engajamento entre o publico.

No entanto, é preciso apontar que a maioria do contetdo publicado na pagina oficial
do seriado no Facebook durante no periodo de anlise também esta presente no site oficial**’,
o0 qual apresenta, ainda, alguns contedos extras, provavelmente divulgados antes da estreia
da temporada e, consequentemente, anteriores a analise. Com isso, nota-se que a maior parte
do conteddo do site é de recuperacdo: trechos dos episddios, episddios inteiros
(redirecionados para 0 GNT Play) ou informac@es sobre os episddios e as personagens. Ndo
se percebe, por exemplo, nenhuma referéncia ao livro, a Unica extensdo narrativa da histdria.
De qualquer modo, a pagina oficial do seriado no Facebook ainda oferece alguns recursos
interessantes e que devem ser mencionados, pois ndo parecem interessar aos interagentes; sao
aplicativos que permitem ao usuario criar imagens com frases do seriado ou sortear alguma de
forma aleatdria, gerando novos remixes institucionais (Figura 29). Outro aplicativo simula um

pequeno forum de discusséo, mas esta abandonado desde 2012 (Figura 30).

537 Disponivel em: <http://gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/>.
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Figura 29 — Aplicativo para montar imagens com citacdes do seriado.
Fonte: P4gina da série Sessdo de Terapia no Facebook

SEG A SEX, 22H30

Sessao de Terapia @
rama de TV L

o sesséo de =)
TERAPIA Y}

E ot ok by
ﬂ et post by
:ﬂ 4.«::

1 4

T

PEEE

Figura 30 — Férum oficial do Facebook, abandonado desde 2012.
Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

Esta primeira fase do estudo de recepcao ndo identificou também publicacGes referentes
aos aplicativos disponibilizados na pagina oficial. Portanto, conclui-se que a circulacdo do
seriado no ambiente transmidia é pouco expressiva, considerando que todo o contetdo
produzido visa a redirecionar a atencdo da audiéncia para a televisdo ou promover somente a
ordem discursiva em torno da obra. Sem ser concebido como um projeto transmidia, percebe-se
um esforco de construgédo do universo ficcional, mas parece ndo haver interesse dos produtores-
emissores em promover a integracdo entre as multiplas midias e plataformas que o ambiente
transmidiatico oferece; apesar do GNT Play ser mencionado em 2 publicacdes e em algumas
respostas institucionais, como veremos adiante, ele ndo parece ser compreendido como uma
plataforma primaria, e sim secundéria, ja que ndo recebe a mesma énfase que a TV. E preciso
reiterar, também, que todo o conteldo analisado ndo interfere na concepcdo do universo
ficcional e na estrutura narrativa. O livro, nesse caso, poderia oferecer ao telespectador uma

complementaridade a trama, mas poderia circular pela web em formato de blog, uma estrategia
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de extensdo diegética adotada em vérias producdes transmidias da Rede Globo (FECHINE et
al., 2013), ou até mesmo, como lembra Massarolo et al. (2015, p. 191), transpor a historia em
quadrinhos feita por Diego e revelada a Theo no decorrer da temporada.

Também nesta etapa, percebemos que o seriado é pouco atuante no ambiente
transmidiatico; ou seja, € um projeto que, embora atue e circule neste ambiente, ndo parece
ser pensado ou planejado estrategicamente como tal. No entanto, o programa é exibido com
um minimo de interacdo, pois ainda que a audiéncia ndo seja capaz de incidir no processo
criativo ou na execucao do programa, ela pode interagir com a esfera da producéo atraves das
redes sociais. O Twitter, explorado na pesquisa de Massarolo et al. (2015) mencionada
anteriormente, era utilizado para promover discussdes sobre o episddio enquanto este ia ao ar.
Durante os créditos, havia a insercdo de tweets selecionados; ou seja, dedicavam o ultimo
minuto do episédio para replicar estes comentarios, tentando assegurar toda a atencdo da
audiéncia-interagente até o Gltimo momento.

Como era esperado, constatamos que, no Facebook, as interagdes aconteciam de
maneira um pouco distinta. Conforme explicado anteriormente, a plataforma designa a seus
usuarios determinadas interacdes pré-programadas, sendo toda sua estrutura muito mais
reativa (PRIMO, 2000). Isso certamente motiva 0 engajamento de uma maior parte da
audiéncia, afinal, nem todos aqueles que estdo no ambiente midiatico querem, de fato,
produzir algum contetido, mas sim buscar informacdes, indicar um gosto ou concordancia
com alguma coisa, e por isso utilizam as rapidas reacdes disponiveis. Algumas destas
possibilidades, no entanto, permitem e exigem uma minima producdo discursiva, como € o
caso do comentario. No Facebook, a sessdo de comentérios de cada publicacdo funciona como
um espaco de interacdo, em que um comentario pode ser curtido ou respondido inimeras
vezes pelos outros usuérios ou pela propria pagina. Ou seja, hd uma interacdo discursiva
espontanea entre a obra, representada pela pagina institucional, e os multiplos interagentes
que, em maioria, fazem parte da audiéncia.

Conforme a orientagdo metodoldgica do Obitel, optou-se pela anélise de um espago
habilitado, que promove o engajamento da audiéncia através de determinadas estratégias de
producdo de contetdos, ainda que ndo necessariamente oferecam desdobramentos narrativos. O

Facebook abriga espacos ndo-habilitados, como a pagina Sesséo de Terapia — Frases*® e o grupo

138 Disponivel em: <https://www.facebook.com/SessaoDeTerapiaFrases/?fref=ts>.
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Sessdo de Terapia'®, mas estes n&o oferecem nenhuma ac&o proposta pelo produtor-emissor, de
forma que a interacdo se da apenas entre os interagentes que consomem o seriado™*.

As perspectivas metodologicas discutidas anteriormente auxiliaram no processo de
categorizacdo. Nesta fase desse estudo de recepcdo, percebeu-se que muitas das enunciacdes
poderiam se encaixar em mais de uma categoria, exigindo a extracdo da subjetividade e 0
sentimento do comentario, identificados como poderia ser positivo, negativo ou neutro.
Considerando o outro objetivo desta pesquisa, isto é, entender 0s processos de comunicacao e
interacdo entre obra e audiéncia e sua producdo de sentidos, a segunda fase desta analise
consistiu em buscar, nestes comentarios, as marcas do terapéutico sintetizadas anteriormente,
e indicacGes de como as audiéncias atribuem sentidos a Sessao de Terapia; isto é, o que estes
interagentes fazem com a midia, pois a hipotese da Terapia Midiatica se configura como uma

pratica sociocultural realizada entre producao e consumo.

3.3 UMA LEITURA CRITICA DAS INTERACOES NO FACEBOOK

Agora que ja sabemos como Sessdo de Terapia propde certas formas de engajamento e
direcionamentos para a apreensdo da série no ambiente transmidiatico, é preciso entender como
as audiéncias interagem e como se ddo as producbes de sentidos. Sabe-se que o contetdo
produzido pela audiéncia é normalmente volumoso e apresenta pouco contetdo critico (LOPES,
2011). Contudo, quando avaliados quantitativa e qualitativamente, podem ser valiosos para
compreendermos como as audiéncias interagem e atribuem sentidos & determinadas obras
audiovisuais. Por isso, para alcancarmos os resultados pretendidos nesta segunda etapa do
estudo, buscamos como inspiracdo metodologica a tipologia proposta por Becker (2014), que
nos auxiliou a identificar, classificar e perceber como as 7920 breves enunciagdes extraidas da
secdo de comentérios das publicagdes analisadas anteriormente produzem sentidos. Desse total,
32 comentarios eram respostas da prépria pagina aos interagentes, enquanto 7888 foram
enunciagdes publicadas pelos proprios interagentes. Assim, analisamos e sistematizamos todo

esse corpus de acordo com a tabela abaixo (Tabela 3):

Tabela 3 - Sistematizacdo dos comentarios da pagina e das audiéncias de acordo com a tipologia de Becker
(2014). Elaborada pelo autor em 19 dez. 2015.

Duvidas Elogios Criticos Institucionais Outros Total

362 4894 1527 32 1106 7920

139 Disponivel em: <https://www.facebook.com/groups/sessaodeterapia/?fref=ts>.
140 Na realidade, ambos parecem abandonados. A pagina de frases ndo é atualizada desde agosto de 2015,
enquanto o grupo de discussao s6 tem sido alimentado por um dos administradores.
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Conforme mencionado anteriormente, as 85 postagens serviram como um ponto de
partida para o segundo momento desse estudo, pois todos os comentérios colhidos derivavam
dos contetidos publicados na pagina oficial do seriado no Facebook. No entanto, a maioria
destes eram breves ou até mesmo constituidos por simbolos; muitos eram redundantes,
especialmente os elogios, de maneira que foi necessario coletar um corpus correspondente a
todas as enunciagdes publicadas durante a exibicdo da terceira temporada de Sessdo de
Terapia, 0 que resultou em um material mais volumoso, porém com mais conteldo para a
leitura critica pretendida. A tipologia proposta por Becker (2014) € aplicada na leitura critica
destes breves comentarios, divididos em 5 categorias distintas. E preciso reiterar que, embora
este seja um estudo de recepcdo, ndo se pode ignorar os processos de interacdo entre a obra e
0os membros das audiéncias, afinal, a secdo de comentarios € um dos poucos espacos no
ambiente midiatico que permite um contato mais direto entre o publico e a producdo. Por isso,
utilizamos as categorias da seguinte forma:

1. Duvidas - Compreende apenas as perguntas dos interagentes; elas sdo as mais
variadas, e ha perguntas sobre os horarios de exibicdo, personagens, temporadas, como
acessar 0 GNT Play, se ha sites que ndo precisam de login e senha (isto é, espacos de
consumo ndo-habilitados e, provavelmente, ilegais) e até mesmo duvidas sobre conceitos de
Psicologia. Consideramos esses comentarios mais neutros do que aqueles manifestados em
outras categorias (“Alguém sabe onde eu consigo baixar os episddios? Tenho faculdade e ndo
consigo assistir” ou “entdo o parceiro também pode contribuir no caso de um
codependente?”).

2. Elogios — Nesta categoria reunimos todos os comentarios que, em geral, expressam
um sentimento positivo frente a obra; algumas vezes surgem apontamentos que indicam um
certo “processo terapéutico”, iniciado pelas audiéncias e estimulado pelo seriado. Mas, muitas
vezes, sdo breves e repetitivos, e emitem percepcdes mais genéricas sobre a obra (“muito
bom”, “parabéns pelo sucesso”, entre outros).

3. Criticos — Correspondem as enunciacbes do publico mais complexas; estas
discorrem sobre as caracteristicas estéticas e enunciativas do seriado; indicam, também,
aspectos negativos (“mostrou o lado humano da terapeuta/supervisora” ou “a série ¢
excelente, mas ¢ curta demais, ndo leva o tempo de uma sessao real”).

4. Institucionais — Sdo 0os comentarios publicados pela propria pagina, em resposta aos
interagentes. Estas 32 enunciagdes discursivas, embora ndo pertencam a recepcdo, fornecem

informagdes importantes sobre os processos de interagdo entre obra e audiéncia no espaco
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designado; isto €, a pagina oficial da série no Facebook (“Ola Inés! Hoje, a partir das 21h30 e,
domingo, a partir das 18h, tem reapresentacdo de todos os episddios da semana em
sequéncia!”).

5. Outros — Compreende tudo aquilo que ndo se refere diretamente a obra ou de que
ndo se pode extrair qualquer subjetividade; sdo enuncia¢bes de carater mais complementar,
como aquelas em que 0s usuarios marcam outras pessoas, 0 que até pode ser visto como
positivo, pois é a repercussdo da obra, mas sem atribuir significacfes especificas ao seriado
(“Viu isso, Leonardo Almeida?”).

Em sintese, com o auxilio destas categorias, nos propomos a investigar o processo de
Terapia Midiatica do ponto de vista do publico de Sessdo de Terapia; ou seja, como as
audiéncias atribuem sentidos ao seriado, o qual operacionaliza a cultura terapéutica por meio
da linguagem televisiva, e como acontecem 0s processos de interacdo entre a obra e 0s

interagentes em uma pagina oficial no Facebook.

3.3.1 AVALIACAO QUANTITATIVA

A categorizacdo dos comentarios publicados nas respectivas publicacdes analisadas
aponta informacdes importantes para entendermos os processos de interacdo e producdo de
sentidos. Essa primeira reflexdo é reforcada porque, através dela, pode-se perceber um nimero
quase inexpressivo de enunciagdes institucionais, 0 que indica um mau uso da rede para
interagir com seu publico. Durante o periodo de analise, a pagina respondeu os interagentes
apenas 32 vezes. Ndo por acaso, no dia 22 de setembro, na Gltima publicacdo coletada e no dia
posterior a Ultima maratona na TV, Fére Rocha faz o seguinte protesto: “Ei social media da
pagina Sessdo de Terapia, ald GNT! Somos fas da série, usem as redes sociais para responder o
pessoal. Paginas sdo trocas de experiéncia, ndo deixem sua audiéncia no vacuo”.

No que se refere as 7888 enuncia¢des discursivas das audiéncias, o alto numero de
elogios pode ser justificado pela percepcdo de Lopes (2011) sobre espagos de interacdo das
audiéncias, que avaliam a obra positivamente a fim de evitar maiores discordancias. O
exemplo abaixo ajuda a expor como funciona a dindmica desse lugar de troca de experiéncias
em que, por mais que um comentario negativo seja motivo de discussdo e debate, o que
prevalece é a percepcdo dos fas do produto, os quais tendem a expressar que curtiram a
pagina, esvaziando conflitos. O comentario de Marina Helena Preis ndo € bem-vindo naquele
espaco, enquanto a resposta defensiva de Marilda Teixeira, f& do seriado que critica a

percepcdo de Maria Helena, tem 7 vezes mais curtidas (Figura 31):
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Maria Helena Prels Pois &......v8o me crucificar...mas no gosio deste

E sariado ...bam feito....bela fotografia mas muito depressivo , comegando pelo
Teo ....a cara dele & de guem mais problemas gue os pacentes.......a Dora
fudo bem ..vejam tentsl.. tentai mas ndo me encantow....
Curtir - Responder - «* 1

! Claudia Pedroso Um setting terapéutico Maria H. Preis & um
* eapapo de autoconhecimento para alguns & um eapago de fratameanto

do sofrimento palguico para outros. Imagine guantas pessoas safram
caladas, ou ndo s0 compreendidas por seus familiares & amigos, 8
ralutamn em buscar ajuda pela simples vaidade, orgulho ou pelo mito
de que fazer psicoterapia & coisa para koucolledo engana). O
ambiente pode ser sim mewo depressiva, para alguns, mas o ometivo
meior & acolher o ser gue sofre, mas por outro lado
tamibém progecia crescimento imdividual, aceitagio de si mesmo e
amaduracimento. A exemplo especial o personagem Diego.
O fantéstico dessa série & justaments isso, mBo mostra um psicologo
onipotante, a0 contrénio, um ser humano de came & 0550, Mas gue
conssgue ajudar o5 seus pacientes. LUma coisa gue pOUCES DESS0as
desconiecem, paicilogos usam téenicas, mas precisam fazer
supendsdo e/ou psicoterapia para poder kdar com o sofrimento do
préximeo. Digo isso com convicpdo, porgue sou peicloga. (2 mas
compresndo perfeitaments sua posigio em relagio & séria.
Curtir - 6

“ Marilda Telxelra £ justamente por fugir 2o lugar comum que au
goabo tanio dessa sénie. NEo acho o ambients depressivo e sim,
introspectivo @ adequado para a reflexio sobre s mesmao. 54 lamento
que seja tdo rpida, podaeria ter maie capitulos.

Curtir - «* 7

Figura 31 — Tipo de interacdo no Facebook — Post 66 — Maratona.
Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

N&o houve a intencdo de aferir a quantidade de comentarios puramente negativos, mas
alguns se mostraram realmente contrarios ao programa. Embora fossem poucos, a maioria destes
apontavam o aspecto “depressivo” e “de veldrio” que a série inspira; nesse caso, sao criticas que
ddo énfase ao uso de cores escuras ou ao tom sério dos atores. Mas nota-se alguns comentarios
negativos mais pertinentes: no dia da estreia, por exemplo, a interagente identificada como
Gloreas Goreana Gloreativa foi a Unica a apontar, durante todo o periodo de analise, a quase
auséncia de atores negros, indios e pardos, amenizada pela presenca de Camila Pitanga nesta

temporada™*!

. Ela questiona: “todo mundo de preto, caras fechadas e apenas o barbudo sorrindo,
sO tem pessoas brancas, tem certeza que a série ndo ¢ na Suécia ou um funeral?””.

De toda forma, os comentarios criticos eram mais frequentes nas publicaces proximas
da estreia ou do encerramento da temporada. A narrativa de Bianca € um desses exemplos;
embora tenha sido apreciada pela maioria do publico, houve quem ndo gostasse do desenrolar
da trama. Andrea Vaz, por exemplo, considerou a narrativa “um tanto quanto surreal. Uma
paciente que manipula ha mais de um més. Limitrofe. Perigosa para a sociedade que sai de
bragos dados com o marido do consultério, mesmo largando o filho em qualquer lugar”. E,

embora muitos dos interagentes possuissem suas personagens favoritas, ndo se conseguiu

identificar nenhuma com alto indice de rejeicéo.

1 Durante as trés temporadas do seriado, notou-se a presenca de apenas duas atrizes negras: Camila Pitanga e
Adriana Lessa, intérprete de Paula, paciente de Theo durante a 22 temporada.
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Foi também possivel perceber que as ddvidas se manifestaram em menor nimero, pois
a maioria das informagGes buscadas pelos interagentes foram encontradas dispostas no
Facebook, nas publicacdes e até mesmo no site oficial do seriado. Algumas podem ser
percebidas, inclusive, nos exemplos aqui mostrados, mas sdo incontaveis as variaveis
discursivas desta categoria. Se alguns interagentes pediam para que outros contassem o que
aconteceu, muitos outros solicitavam a atualizacdo dos episodios disponiveis no NOW,
servico de Video-On-Demand da NET, no qual Sesséo de Terapia também circula. No dia 23
de setembro, ap6s o fim da série, Janaina Leite comenta: “Acho que ndo estdo atualizando o
Now para irmos ao GNT Play”. Apesar do carater especulativo do comentario, ele pode
indicar uma percepg¢do na énfase no GNT Play, plataforma reiterada pela pagina do seriado e
site oficial. Uma postura que faz sentido, considerando que o NOW é um servico exclusivo
para assinantes da operadora NET, o que ndo compreende a totalidade do publico da série,
embora seja uma das maiores do pais e parte da empresa Telmex, que controla também a

Claro e a Embratel, um total de mais de 50% do mercado’*,

3.3.2 INTERPRETACAO DAS ENUNCIACOES

S80 muitos os comentarios elogiando o trabalho dos atores e da fotografia, tanto
quanto aqueles que criticam o som. Estes sdo mais frequentes nas publicacfes iniciais e a
pagina até responde alguns interagentes, perguntando a operadora e regido do reclamante.
Porém, Marilda Teixeira, no exemplo abaixo, ficou sem réplica ap6s informar ser assinante da
NET e concluir que ndo é a Unica a ter problema no audio (Figura 32). Nota-se que estas
criticas sdo atenuadas do meio para o final da exibi¢do, mas muitos dos usuarios sugerem a

melhora do som para uma proxima temporada.

B Marllda Telxeira Pensel que s6 eu estava com problema ne Sudio, mas pelo jeito
nao & 26 a minha tv que esté ruim.... Notel isso desde ontemn, no primelro eplsddio.
Sera q alnda da para consertar?

Curtir - Responder - «= 4

ﬁ Sessdo de Terapla Ol&, Marilda! Viocd pode nos informar sua cidade,
operadora @ 58 & HD? (2
Curtir

“ Mariida Teixeira Aio de Janeirc, operadara NET, & HD (e eu
experimental no HD @ no “comum” e em ambos 0 sistemas o som estava
ruim. Perdi warias falas da Leticla Sabatella e da Mayara Constanting.
Ontem tb houve wm poucoe de dificuldade com o Ravel Andrade.

Curtir - w22

Figura 32 — Problemas no som — Post 4 — Diego. Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

142 Brasil tem 19,7 mi de assinantes de TV paga. Disponivel em: <http://migre.me/sqiHP>. Acesso em: 16 dez.
2015.
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A questdo do som é também motivo de debate, sempre harmdnico, entre o0s
interagentes mais criticos. Natélia Russo publicou, em 20 de agosto, que o &udio é abafado

pela propria estética da obra. Ela diz acreditar:

[...] que essa questdo do som tem muito a ver com o ambiente do seriado. E uma “sala”
de atendimento psicoterapico, as pessoas nao falam alto. Acredito que seja por isso que o
som é mais baixo. Existe também a imagem de serenidade que o Theo demonstra nas
falas dele, ndo teria a mesma impressao se ele usasse um tom de voz normal.

No entanto, em 25 de agosto, Rubria Bandeira Reis afirma que ndo se trata da altura
do som, “mas sim a ‘nitidez’ (qualidade) do som”. Diante de uma audiéncia plenamente
critica, surge, ainda, uma indicagdo do som como um dos desafios da industria nacional;
Geraldo Melo, em 6 de agosto, afirma que “esse problema do audio parece ser comum no
cinema brasileiro também”.

Apesar de algumas criticas indicarem o problema do som desde a 1° temporada, o
seriado € sempre considerado tecnicamente excelente; hd muito elogio a equipe,
principalmente aos atores e ao diretor, Selton Mello, que muitas vezes se torna o interlocutor
dos interagentes. Alguns se dirigem diretamente a ele, oferecendo sugestdes ou dando elogios.
E o caso de Maria de Fatima Oliveira Dutra, que sugere uma mudanca de abordagem

terapéutica para Theo baseando-se em seu conhecimento sobre o assunto (Figura 33):

| M Fétlma Olivelra Dutra Por que o Theo ndo muda de abordagem? Ele
n&o pode continuer sendo peicanalista: pracisa aer humanistal Al sim, ele
poderd g2 envolver saudavedments com seus clentes, sem a preccupagio do
1SS0 NAO PODE, 1580 E ERRADO... A, Selton Mello: da uma olhadinha na
ahordagem Ericksoniana, gue esta crescendo muito hope em dia! Millon H.
Enickaon chegou & levar alguns de seus pacentss pra marar &m sua casal
Hoje em dia, essas pessoas sa0 of grandes nomes da Psicolerapia
Ericksoniana. Pode conferir: Stephen Giligan, Jeffrey Zeig, Emest Aossi e
outros.
Curtir - Respondar

Figura 33 — Sugestdo de abordagem terapéutica — Post 40 — 100 Hoje.
Fonte: Péagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Selton Mello ndo responde diretamente nenhum destes, mas foi possivel perceber o
entusiasmo de duas atrizes do elenco, Leticia Sabatella e Selma Egrei, que também comentaram

em publicacdes, mas sem interagir diretamente com algum usuario (Figuras 34 e 35):

Letiela Sabatella Muito bacana o retomo, pessoal! Valanda!
Curtir - Reaponder - & 11

Figura 34 — Comentério de Leticia Sabatella — Post 16 — Bianca.
Fonte: Péagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Salma Egrel Veleu! Fico muitc greta por fezer parte desse equipe
Curtir - Responder - « 2

Figura 35 — Comentério de Selma Egrei — Post 80 — Video de Despedida.
Fonte: Pagina da série Sessao de Terapia no Facebook
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Embora esta pesquisa ndo considere as caracteristicas referenciais dos interagentes da
audiéncia, principalmente pela impossibilidade de acesso a elas por questdes de privacidade,
constatou-se que a maior parte destes eram mulheres. Todos os exemplos mostram, ainda, as
manifestacdes do terapéutico nas enunciagdes das audiéncias. Primeiro pela énfase na palavra
e nos dialogos, uma das caracteristicas dessa pratica discursiva que, no seriado, encontra
problemas técnicos e produz reclamacgfes, e segundo porque uma expressiva parcela da
audiéncia é composta por terapeutas, psicélogos e profissionais da area da Psicologia, que
veem sua pratica reconhecida e bem representada na televisao, enquanto avaliam, comentam e
aprendem com as acdes do especialista ficcional. Estes terapeutas endossam 0s ensinamentos
da série, utilizando-a até mesmo como ferramenta de ensino, pois estudantes e professores de
Psicologia afirmam aprender com a obra e reforcam o potencial educativo no uso da midia.

Silvia Ivancko, em 8 de agosto, diz:

Sou terapeuta e professora de pds, e depois de tantos filmes e programinhas
ridicularizando nossa profissdo, ¢ com muito orgulho que finalmente assisto uma
representacdo séria, verdadeira; que valoriza a terapia e o terapeuta! Agradeco
imensamente ao Selton e toda sua equipe!

Ja Lullu Pinker, estudante, faz o seguinte comentario sobre a 3% temporada: “Foi
perfeito, pra mim, particularmente, que sou estudante dessa maravilhosa ciéncia, serviu de
inspiragdo para o futuro. Parabéns pelo trabalho incrivel de toda essa equipe”.

E possivel notar as marcas do terapéutico em todos os comentarios, principalmente
naqueles classificados como elogios e criticos, pois muitos reiteram como o seriado traz mais
entendimento e compreensdo sobre a vida contemporanea em rela¢do a conflitos universais e
faz circular um tipo especifico de conhecimento através de uma estética audiovisual sensivel e
de qualidade. Gley Marques, por exemplo, afirma em 20 de setembro que “néo ha como ndo se
interessar pelos dramas psiquicos individuais ou familiares apresentados de forma viva e
pertinente a nossa contemporaneidade. Parabéns!”. J& Rosi Andrade Mantini diz que “voceés
realmente pesquisaram qual é o papel do psicologo e até como geralmente se comporta. [...] Em
nome da minha classe, obrigado por divulgar tdo bem nossa profissao”. No entanto, em 21 de

setembro, Jj Martins se diz emocionado e se declara paciente, também, de Theo (Figura 36):

113



J] Marting Munca NADA na televisBo me armancou tantas lagrimas,me

| despartou tanta ddvida sobre mim meamo e me progorcionou fanta "sede’ de
me canhecer de verdade quanto esss obra prima,que desde a primeira
temngoreds tomou-se inesquecivel ndo ab para mim mas tenho cereza para
todos que tiveram o prazer,o privilégio @ & honra de serem pare - pois somos
todos pacientas do Sr.Theo Ceccato também sabia? - desss marco da by
orasileira.
Do mais profundo do meu ser do mais profundo &mago da minha alma lhes
desejo sucesso a lwes digo...obrigado e es posslivel voltemn SEMPRE....
Curtir - Responder - o 2

Figura 36 — Depoimento de um “paciente” de Theo — Post 80 — Video de Despedida.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Todos estes comentarios giram em torno do processo de imersdo oferecido pela obra,
que se propde a simular uma sessdo de terapia ao espectador, disposto a embarcar nela, seja
como especialista ou paciente. Assim, cada membro da audiéncia € livre para assumir as
posicdes discursivas oferecidas por Sessdo de Terapia, que estimula um jogo constante em
que os espectadores séo convidados a trocar de lugar. Enquanto todos sdo convidados como
pacientes, a trama, que também inspira suspense, convida sua audiéncia a especular e
adivinhar o que vira mais adiante.

Tal jogo com os elementos do drama e do suspense acontece no decorrer da narrativa
de Bianca, que esconde sua doenca de Theo. A discussdo em torno da personagem é
interessante, pois em um primeiro momento o tema abordado gira em torno da violéncia
domeéstica e de relacionamentos pouco saudaveis. Muitos realcam a importancia desta
tematica, como Karina Campos, que em 11 de agosto afirmou que Bianca “¢ o retrato literal
do falso/utopico mundo da ‘mulher moderna’, ainda repreendida pelo machismo”.
Posteriormente, conforme a historia se desenrola e a doenca de Bianca é revelada, muitos se
declaram chocados e elogiam o trabalho de Leticia Sabatella. No entanto, o desvelo do
transtorno psiquiatrico ndo altera a percepcdao de alguns interagentes sobre a personagem,
ainda vista como mentirosa. Como sua historia foi desenvolvida através de elementos
vinculados ao suspense, a personagem acaba ndo inspirando tanta compaixao pelo publico. A
virada tematica revela que a narrativa de Bianca ndo envolve nenhum grande mistério, mas
sim uma grave doenca, o que leva Lucilene Isidoro, em 15 de setembro, a corrigir uma outra
interagente, que julgava ter “caido a méascara” da personagem. Como lembra Lucilene, nio ¢
nenhuma mascara, mas sim a doenca da personagem.

Outras personagens, no entanto, provocam maiores processos de identificacao,
principalmente pelo viés mais melodraméatico da narrativa. Milena, viGiva de Breno, da 1°
temporada, e portadora de TOC, faz com que alguns interagentes se identifiquem com ela e
com seu transtorno, se declarando também portadores da doenca. Bruno Ramirez, por

exemplo, se declara portador de TOC, e questiona “O Theo falou que isso € repressdo dos
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proprios sentimentos. Afinal, que sentimentos seriam esses?”. Ja Cristiani Silva, em 11 de
setembro, narra a superacdo da doenca atraveés da medicacdo e terapia, vindo a ser elogiada

pela exposicao e “coragem de vencer” (Figura 37):

I Cristianl Sliva ferapia cognitivasé a prova de chodgue pra 1do mundo gue
t"_ wm cha j& tewe TOC. vo encere seus medos, se etreve a ir contra saus

pensamentos @ pul! w& qua nada de mal scontecs & segue sua vids, Mas isso
1d claro, acompanhado de um profissional da drea psi e de medicagio.
medicagio resalve SIM! medicagio & ferapia. eu peassl por td gue ala 18
pessando a hj levo uma vida muito rommal. td que la falz eu (& pansel e &
orivel, e paralsa MESMO! Vo se sente incapar, we quer ter controle de td
& nao exista B0, & algo gue ndo desajo DEFA 0 MAau pior inimigo!
Curtir - Responder - 19

l J] Marting Parabéns pala corajosa exposicio e pels ( mais ainda
= jcoragem de vencer.
Curtir - «*1

—

& Cristianl Sllva Obrigadsa Jj Martins! 36 me expus para mosirar para
muitos gue sofrem dessa doenga gue ha solugio e gue ng merace
ess8 prizdo, es&8 vids infemal. sbragos
Curtir - «*1

Figura 37 — Depoimento de Cristiani, portadora de TOC — Post 60 — Milena.
Fonte: Pégina da série Sessé@o de Terapia no Facebook

Ao mesmo tempo, a demanda e expectativa depositada no programa de TV como uma
ferramenta para superacdo de conflitos e problemas pessoais é perceptivel no comentario de
Dina Botelho, que em 28 de agosto de 2014 lamentou a auséncia do GNT em sua TV;
segundo ela, interessava “tanto assistir a terapia porque o meu problema ¢é igual ao da Milena,
s6 que o meu ¢ lavar as maos o dia todo, tenho medo de todas doengas contagiosas”. Tal
desabafo s6 nos faz lembrar que o processo terapéutico em si ndo é tdo acessivel, como o
préprio GNT, disponivel somente mediante assinatura™**.

Assim, como se pode notar, o terapéutico estd presente em muitas enunciaces das
audiéncias relacionadas a Sessdo de Terapia. No entanto, apesar de ser anormal e normativo,
a audiéncia nem sempre funciona sempre desta forma. Felipe, personagem homossexual da
temporada, € aceito por grande parte do publico, mas ha uma pequena parcela conservadora
que critica a personagem. Logo no primeiro episodio de Felipe, exibido em 6 de agosto,
Maiza Franga reclama da “frescura da Globo” que faz “apelo desse tipo de tema (gay) em
todos os programas”. Edna Muller, uma interagente da pagina que se declara fd do seriado,
também da a entender que Felipe sera infeliz por ser gay (Figura 38). Essa hipbtese é
reforgada por outros depoimentos da usudria, que se declara “chocada” por um suposto beijo
de Zécarlos Machado, intérprete de Theo, em um outro homem durante a comemoracao de
estreia da 3 temporada (Figura 39):

3 Na tabela de honorarios dos Psicélogos, utilizada como documento de referéncia nacional de valores, o
acompanhamento psicoterapéutico esta cotado entre R$ 104,96 e R$ 198,26, embora caiba ao profissional
decidir, em comum-acordo com o cliente, os valores cobrados pelos servigos. Disponivel em:
<http://site.cfp.org.br/servicos/tabela-de-honorarios/>. Acesso em: 20 jan. 2016.
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Edna Muller Felipe fol atraz dele,acho gue vai conwencé-lo nao s& casar,
val aar imfeliz,& gay.
Curtir - Responder

Figura 38 — Comentario homofébico — Post 45 — Felipe.
Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

Edna Muller Vou pirar de vez!
Curtir - Reaponder

terapauts prefendo Teo da aelinho em homem na conmemaoragan da Ja
terngorada.
Curtir - Reapander

h Edna Muller Ainda me restabelscaendo da perda do Or House, agora mau

Figura 39 — Mais comentarios homofébicos — Post 37 — Milena.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Mesmo assim, Felipe dialoga com muitos interagentes; alguns dizem se identificar
com a narrativa da personagem, que vive “no armario”. Manuela Aradjo ¢ uma delas, que em
11 de setembro publicou um comentario em que questiona as convenc¢des de uma sociedade
ainda conservadora e patriarcal e diz chorar em quase todas as sessfes. A interagente declara

que sua identificacdo com Felipe ndo é pela sexualidade, e sim pela:

[...] opgdo de trabalho. Rs. Mas chega a ser engracado como em outros aspectos
importantes da vida muita gente vive “dentro do armario”, e mesmo ndo sendo
homossexual consigo sentir e entender perfeitamente a dor que ele sente. Quantas
coisas genuinas nossas ndo ficam “trancadas” dentro da gente por ndo serem aceitas
socialmente? Profissdo que paga pouco, vida alternativa, escolha de como viver. [...] E
garanto, é impossivel ser feliz e viver plenamente se escondendo. Da-lhe terapia. Rs.

Por isso, pode-se dizer que Felipe é bem aceito pelo publico, pois tais criticas
negativas sdo realmente pontuais. No entanto, através do depoimento dos interagentes,
percebe-se que a representacdo do homossexual branco, intelectualizado e de classe-média
continua gerando problemas. Como discutido na Analise Televisual, o seriado ndo aproveita
todo o seu potencial para debater tematicas mais controversas, como a homossexualidade e a
identidade de género. Os homossexuais sO aparecem na televisdo em representacdes
consideradas ‘“caricatas” e normativas, inclusive em Sessdo de Terapia. Muitos dos
interagentes elogiam o trabalho de Rafael Lozano e reiteram sua boa aparéncia, reforcando a
percepcao de que, para os homossexuais da ficcdo serem “bem aceitos” pelo publico, deve-se
atender a determinados critérios. Cebuella Pigmaea, por exemplo, é uma interagente que
entende como o preconceito € mostrado pelo seriado, mas ndo questiona a representatividade
homossexual na midia. Segundo um comentéario dela publicado em 8 de agosto, “as
personagens caricatas que surgem na TV nao ajudam em nada”. Mas Daniel Brisolara, um dos

interagentes da pagina, afirma que, hoje em dia, “ser gay ndo ¢ mais um estigma tao forte, ao
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menos para alguém de uma classe alta” (Figura 40), uma percepgdo que esvazia a importancia
de abordar a homossexualidade na televisdo, mesmo por uma perspectiva normativa e que nao

aproveita todo o potencial transformador da obra televisual.

Danlel Brigolara queria ter visto a mae delbe 1&! sena bem interessanta!
{i mes ja foram muitas aparipies para uma temporada.

fiquei, na verdade, impressionado CoMm 5588 PESE0ES POdErosas, que
dedicam uma wida ao dinfesino, acham que podem comprar tudo e fodos.
estio acima de tudo. guerem calcular cads passo gue déo. a mée de Felips
viu qgue havia perdido seu filho (por der dado um passo errado ao pedr quea
els seguisss sendo gay discratamants) e fentou compré-lo. para ela a vida &
um oo de poder. néo guena fazer guenra contra o filho, estava disposta até
MEesmo & aceitar o namarado gay, mas nio & pedir sinceres desculpes e
realmente aceitar de fato seu filho. preocupar-se, pensar nele & néo em si
propna e no seu poder.
penso gue Selton Mello ainda pegou leve, porgue uma pessoa realmeants
nteressada mo poder |4 tena aceitado seu filho de maneira falsa. vera que
sar gay no & mais um estigma t&o forte, ao menos para alguém de uma
clagse alfa. & de maneira falsa o acedtaria.
Curtir - Responder

Figura 40 — “Ser gay ndo é mais um estigma tdo forte” — Post 74 — Felipe.
Fonte: Pégina da série Sessé@o de Terapia no Facebook

Adriano Emidio, por exemplo, mostra essa necessidade ao compartilhar na péagina
uma histéria em que um terapeuta recomendou ao seu paciente a “vida no armario” devido a
depressao dos pais, “no intuito de nao os fazerem sofrer”. De acordo com o comentario
postado pelo interagente em 10 de setembro, “com essas palavras do Theo, posso estar errado,
mas percebi a grande mentira que me foi dita. S6 de acompanhar o programa, percebi que
terapeuta algum aconselharia algo do desse tipo. [...] Como ndo aprender com
#SessaoDeTerapiaNoGNT?”.

Comentarios como esses reiteram a necessidade de debater tais teméaticas e como o
seriado desperdica uma possibilidade valiosa de ampliar discussfes importantes em um
contexto social marcado por contradi¢Ges a respeito das causas LGBTSs. Principalmente se
considerarmos que, recentemente, foi arquivado no Congresso o projeto do deputado Jodo
Campos (PSDB-GO) que autorizaria a “cura gay”, permitindo o tratamento psicologico para
pacientes que desejam “reverter” a homossexualidade*. Passados 2 anos, o tema do projeto
ainda é pauta na Camara'®, pois em junho de 2015 o deputado e pastor Marco Feliciano
(PSC-SP) pediu uma audiéncia para ouvir “ex-gays” e até mesmo Marisa Lobo, “psicéloga
cristd” censurada publicamente pelo Conselho Federal de Psicologia, cujo Codigo de Etica,

desde 1999, proibe que o profissional da area trate a homossexualidade como doenca.

Y4 Céamara decide arquivar projeto que autoriza “cura gay”. Disponivel em: <http://migre.me/sgoZM>. Acesso
em: 30 nov. 2015.

1% Em audiéncia organizada por Marco Feliciano, ex-homossexuais criticam movimento LGBT. Disponivel em:
<http://migre.me/sgprw>. Acesso em: 30 nov. 2015.
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Dessa forma, percebe-se a necessidade de discutir temas minimamente delicados,
principalmente porque se pode notar que o publico de Sessdo de Terapia apresenta um certo
conservadorismo, embora se mostre receptivo a determinadas tematicas mais controversas que
uma audiéncia mais ampla. Isso é perceptivel quando Theo, que até a 3% temporada vinha
falhando em manter um relacionamento, desenvolve uma paixao por Rita, conforme explicado
anteriormente. Em geral, a paixdo das personagens é recebida de forma positiva entre 0s
interagentes da audiéncia, mas uma parcela se mostrou um tanto decepcionada e incomodada
com o rumo da trama, pois consideraram a atitude de Rita um tanto ousada. Edna Muller
achou o figurino da atriz uma “insinua¢do”, enquanto Joyce Braz de Andrade concorda que
Theo “merece ser feliz, mas essa Rita chegou se oferecendo, na certa estava esperando o
paciente sair. Queria ver mais Guto e Felipe”. Vivi Campos e Maria de Fatima Oliveira Dutra

também emitem opinides parecidas sobre a personagem (Figura 41):

4 Vivl Campos Po... queria ver o desenmolar do Felipe e tive que elurar &
<A Rita... chata, entrona, oferecida e sem graga nenhuma... nada a ver.
Curtir - Responder - «* 13

M Fétima Olivelra Dutra Achei 2 Rita deselegante, oferacida, chata.
Mao gostaria de fazer terapia com uma maluca dessas!
Curtir - «*4

'ﬁ Céssla Janeiro Nao vi (@
Curtir

Céssla Janelro D& pra assistir on ling?
Curtir

'.', Cell Soares Sabado & Domingo repetem todos o capliulos....
Curtir

‘ Leticla Alves Céssia, di sim, palo GNT Play
Curtir

i Claudia Dillenburg Mas para o Theo precisar ser olerecida, sendo
" gle fica na secura.
Curtir

Figura 41 — Reclamacdes — Post 45 — Felipe. Fonte: Pagina da série Sessdo de Terapia no Facebook

Diego, por sua vez, é uma personagem que inspira pena em parte da audiéncia; o
desenvolver de sua narrativa ndo oferece nenhuma reflexao critica quanto aos desdobramentos
da trama. A personagem possui uma histéria de forte carga emocional e, ao final, demonstra
uma evolucéo terapéutica, enquanto o publico realca a relacdo paternal entre o paciente e 0
especialista. Ndo ha nenhuma mencéo ao acidente, ou ao fato de ndo acontecer nada com um
menor de idade que bebe, pega um veiculo sem habilitacdo, destroi uma banca de jornal e
atropela um trabalhador. O fato do jovem ser emancipado e excluido da familia pelo pai, que
duvida da propria paternidade, néo altera a ilegalidade do ato, nem o refor¢o do imaginario de
impunidade para os individuos de classes mais abastadas. Ndo se pode identificar nenhum
comentario que indicasse uma percepgdo mais critica sobre a narrativa de Diego; pelo

contréario, a maioria apontou vinculo e compreensdo. Em 9 de setembro, Mariane Cristina
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Monteiro alega se identificar “muito com esse menino e sei também o que ¢ esse ‘buraco’...
Hoje chorando muito”. Apds o ultimo episddio de Diego, Debora J. Janish declara que a
personagem “no inicio parecia s6 um moleque ‘mala’ e burguesinho... E no final das contas,
foi 0 que mais me fez chorar”. Ja Fernanda Poleza atribui a Diego a representagdo de
adolescentes carentes, mas de classe-média, que costumava acompanhar em seu trabalho

como educadora (Figura 42):

Fernanda Poleza Emocionante. Me fez reviver momentos parecidos.
Como educadors conf¥eCcemaos VArios CES08 pareciaos, de crianges e
sdolescentes, na maona das wezes de classe média, desassistidos &
carantes....& muito dolorido.

Curtir - Reapondar

Figura 42 — Comentério de uma educadora — Post 55 — Diego.
Fonte: Pégina da série Sessé@o de Terapia no Facebook

A interpretacdo das enunciacdes nos permitiu observar, ainda, as mais variadas
praticas de consumo das audiéncias. Ha interagentes que declaram consumir o seriado pelo
NOW, GNT Play ou por sites ndo-habilitados, como o MegaFilmesHD e o UniverseSeries,
mas grande parte parece ser assinante Globosat, principalmente porque ainda “gravam” os
episddios (diante desta impossibilidade, pedem para que outros o facam, marcando-o0s); isto €,
ainda exercem uma das praticas mais corriqueiras dos telespectadores desde a popularizacdo
do VHS. Outros perguntam e solicitam pelas caixas de DVDs das temporadas e protestam
contra a impossibilidade de assistir ao programa fora do Brasil, pois 0 GNT Play ndo funciona
em outros paises. Manoel Albino Franco Gongalves reclama em 22 de setembro de ter que
esperar 2 meses até retornar da Europa para terminar o seriado. Ja Andrea Martins, residindo
na Italia, reclamou desta impossibilidade no dia 10 de setembro, sugerindo ao canal uma

assinatura especifica, assim como a Globo Internacional (Figura 43).

Andrea Marting Moro na lidlla e adoraria assistir a série por aqul no meu
computadaor. Mas nao consigo. Porgue n&o pensam numa forma de liberar o Gnt
play para fora do Brasl? Poderiamos assinar, como a Globo Internacional.

Curtir - Aesponder - ¢ 1

Figura 43 — Comentario de uma espectadora fora do Brasil — Alboum Diario de Bordo do Diretor.
Fonte: Pagina da série Sessao de Terapia no Facebook

Alguns interagentes relataram, por exemplo, atrasos de até 15 minutos na exibigéo de
alguns episddios. Isso alterava a grade de programacdo da operadora, interferindo, ainda, na
gravacdo dos episddios de alguns usuarios. Foi o caso de Regina Rodrigues, que comentou em

11 de setembro que “a solugdo estd sendo gravar o programa seguinte”. Posteriormente,
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constatou-se que o horario era ajustado em algumas operadoras; Tula Verusca Pereira também

reclamou do atraso, embora sua operadora ja tivesse corrigido o guia digital (Figura 44):

‘B Tula Veruaca Pereira vamos 18, val comegar efativamente &s 22hd4
L segundo o guia da SKY, tenho certeza que Tempearo de Familia com Rodnigo
Hilbert wai comagar &s 23h pontualments (su AMOOOO0 o Rodrigo, mas to
acordada para assistir & #sessacdstarapianoGnt
Curtir - Responder - «* 2
8 Tula Veruaca Pereira som hamoroso @ ninguem d& setisfagio
sessaodeterapianoGnt
Curtir - Responder

Figura 44 — Atraso, problemas no som e descaso — Post 60 — Milena.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Pode-se perceber, também, que os fas da série ndo se importaram com o erro de
programacéo do dia 20 de agosto de 2014, uma quarta-feira em que foi ao ar o episddio de
Milena, paciente das quintas-feiras. No dia seguinte, a pagina publicou um aviso sobre a
“troca de horarios” entre as personagens, ¢ um dos comentarios mais curtidos afirmava que

essa estratégia foi “melhor que culpar o estagiario” (Figura 45):

Carlos Adriano Genial a8 forma como trataram a questio da mudanga do
dia da sesado, melvor que por a culpa no estagiano. Todo mumndo
terapeutizado por al. Parabéns.

Curtir - Reaponder - ' 80

Marcla Homem de Mello Afinal, isso acontece de werdade nos

consuliorios!!!
Curtir - 2

Regina Campalo Achei o méximo ontem...quando vi a Milena...ma
penguntal..."gue dia & haja™? Td muito envolvids com o senado...rsas
Curtir - «3

Figura 45 — Culpa do estagidrio e regularidade da exibi¢do — Post 28 — Felipe.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Por isso, no dia 22, foi publicado um video-remixagem feito por um suposto estagiario do
canal como pedido de desculpas. Alguns interagentes demonstraram confuséo e indignacao, como
Roberto Nogueira, que declarou “quase enfartar” com a alteracdo. Mas, no geral, a situagdo foi
recebida de forma calorosa, com pedidos de efetivacdo e elogios para a saida ‘“criativa” da
situacdo. E também interessante observar como cada individuo reage a uma mesma enunciagio de
formas distintas: enquanto alguns duvidavam da existéncia de um estagiario, outros o defendiam,
questionando até mesmo a “exposi¢do desnecessaria” (Figura 46):

B s com = termion axceenta o rograra, oré, s ur e a sua

meneira de panser, nao &.
Curtir - Respondar

Figura 46 — “Exposi¢do desnecessaria” — Post 29 — Milena x Felipe.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook
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Como mencionado acima, a maioria dos interagentes ndo se importaram com a troca
de episddios, que manteve a ordem de exibicdo original nas outras plataformas. Cibele
Rodrigues, por exemplo, diz que “pra quem ¢ fa de verdade ndao importa”. Sénia Macedo,
percebendo a construcdo fragmentada de Sessdo de Terapia, elogiou a remixagem pois uniu
as narrativas independentes. Ela diz que adorou e completa: “Vocés sdo perfeitos ¢ com isso
deu ‘liga’ entre uma historia e outra... Parabéns e muitos beijos! Podem errar porque a
qualidade da série ¢ barbara e eu ndo desisto de vocés jamais!”.

Esse erro de programacédo produziu comentarios importantes, que revelam tragcos do
consumo televisivo por parte da audiéncia. Nota-se, por exemplo, de forma muito clara, o
poder de regulacdo do dispositivo televisivo; como Regina Campelo relatou em seu
comentario, presente na Figura 48, o envolvimento com o seriado é tamanho que um erro de
programacdo suscita dividas quanto ao calendario. Essa relacdo é reforcada em outros relatos,
como o de Aline Tomanquevez, que se declara tdo comprometida com a série quanto com sua
propria terapia (Figura 47). Tais comentéarios revelam como a audiéncia se esforca em

cumprir o pacto sugerido pelo produtor-emissor:

Aline Tomanguewvez Muito triste gua terminou! Comia pere cesa pere
&5 sasistrl Fago psicandlise, mas o Sesséo de Terapia parecia uma sesséo

minha, o com@romisso que eu tinha & as andlises gue au fazia depois.

Parabéns pedo trabalvo! De todos!

Wi pode parar, gue venng a guarta tamporada!

Curtir - Reaponder

Figura 47 — Compromisso com as terapias — Post 80 — Video de Despedida.
Fonte: Pégina da série Sesséo de Terapia no Facebook

E uma aderéncia que ndo se realiza apenas de forma subjetiva, mas também pratica e
organizacional. Por isso, podemos supor que a audiéncia de Sessdo de Terapia ndo
necessariamente aproveita a possibilidade de fragmentar o seriado através de suas narrativas
independentes de acordo com seus proprios interesses. Até porgue, COmMO Vimos
anteriormente, a versdo brasileira possui grande énfase no nucleo evolutivo da série, isto €, a
vida familiar de Theo e seu relacionamento com seus filhos, diluida em episodios diversos.

Esta pesquisa permitiu perceber também que Sessdo de Terapia, diante de alguns
poucos interagentes, ndo chega nem a ser compreendido totalmente como uma série de TV.
Layla Lenzi da Silva, em 4 de agosto, comemorou a estreia de sua “novelinha preferida”,
enquanto Régis Fabricio, em 16 de agosto, elegeu o seriado como sua “minissérie favorita”.
E, embora a imbricacdo de caracteristicas de géneros distintos possa confundir o publico

guanto ao formato, podemos notar que todos os individuos sdo plenamente criticos e capazes
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de compreender como 0s cddigos audiovisuais sdo articulados pelo programa. No entanto,
como todo o enredo € interpretado e reinterpretado pela matriz terapéutica, alguns
interagentes até reclamam da curta duracdo da temporada e dos episodios, que ndo duram o
tempo real de uma sesséo, e a auséncia do momento em que o terapeuta € pago pelo paciente.
Conforme visto anteriormente, h& inumeros comentarios elogiando a performance dos
atores e da equipe técnica, destacando o programa do “fluxo televisual”, embora alguns destes
individuos assumam o pouco habito de consumir séries de TV. Ou seja, percebe-se também
que o seriado foi capaz de atrair novos espectadores para 0 género. Mas € possivel notar uma
espécie de “distingdo” em muitos dos comentdrios, pois muitos interagentes realgavam a
qualidade da série enquanto se queixavam da programacéo televisiva. Em 21 de setembro,
Iraides Monte Nero diz que a TV brasileira “deveria produzir mais coisas importantes como
essa; infelizmente na TV aberta tem muito lixo e isso piora a situacdo da nossa sociedade.
Diego me cativou. Acho Dora maravilhosa. Mas na verdade todos os personagens foram
otimos”. Eliana Beatriz Moreno faz um comentario similar, diz que “a diferenca do Sessao de
Terapia do resto da teledramaturgia” ¢ que “assistimos os dramas do cotidiano tratados com
delicadeza e sensibilidade. No resto o que se vé é a exploracdo do lado sérdido, mesquinho e
maldoso do mundo”. Ja Marilynn Nascimento diz que o programa a faz ver “que a televisao
tem salvacdo! Meu compromisso diario acabou! Selton Mello, vocé é vida inteligente na

',,

televisdo!”. Essa nogdo de distingdo do seriado, capaz de agregar ensinamentos cientificos
com seriedade e legitimidade, talvez justifique a estratégia de extensdo narrativa ser um livro,
pois a literatura é, muitas vezes, compreendida como “superior” diante da TV.

De toda forma, sdo os comentérios que realcam a capacidade de Sess@o de Terapia de
“transformar vidas” que evidenciam o que chamamos de Terapia Mididtica, um processo
comunicativo capaz de estabelecer uma pratica terapéutica através da televisao e que envolve
um produtor-emissor, um produto e sua respectiva audiéncia. Gabri Cambraia Rodrigues, em
29 de agosto, realca os vinculos firmados com a obra: “Sem demagogia: esse programa
mudou a minha vida!”. Ivani Pacheco, uma outra interagente, atribui ao programa seu retorno
a terapia, e conta que se reconhecia “em cada paciente, mas a Milena que mais me mostrou
que preciso de ajuda embora ndo tenha TOC, ainda, mas ser perfeccionista e ndo errar nunca
sempre me fez e me faz muito mal”. Duxty Lykouropoulos descreveu o seriado como

transformador “ndo apenas para os atores, mas para os telespectadores”, enquanto Andreia

Leiva exp0s, em 19 de setembro, como o Sessdo de Terapia joga com as posi¢Oes discursivas
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de paciente e especialista ao dizer que “me emocionei, avaliei o paciente... fiz de tudo um
pouco”.

Nota-se, ainda, que as citacbes do seriado em algumas publicacdes motivaram 0s
usuarios a interagir e até mesmo desabafar. No dia 30 de agosto, por exemplo, publicou-se na
pagina uma antecipagdo da maratona com a seguinte frase: “Ndo podemos organizar a vida
em torno da pessoa amada a ponto de tornar inconcebivel a nossa existéncia sem ela”. O
grande grau de envolvimento com o seriado provocou uma forte identificacdo em alguns

interagentes, que compartilharam aspectos da propria vida. Alexandre Persona relata que fez:

[...] a besteira de abrir uma empresa para trabalharmos juntos, pois ela estava
desempregada, mudei em frente a sogra para ajuda-la a cuidar da nossa pequena,
enfim, me ferrei! A empresa foi a faléncia, acabou o dinheiro, e agora... 0 amor
acabou. Mas, vou dar a volta por cima! Desculpem o desabafo.

Ja Fernanda Bueno relatou, de forma breve, os 13 anos de tortura psicoldgica sofrida
no relacionamento com o ex-marido, agradecendo a equipe pelo “alivio” proporcionado
(Figura 48):

Fernanda Bueno Bianca. E incrivel como aceitel tanta fortura psicolbgica
durante 13 anos do meu ex-mando. Me achava podemsa por ter estudado
bastante, ter uma cameirg, ter viajado. Mas perio dele me sentia wma formiga,
aimda que fisicamenta nunca tanha me batido. E mesmo e lutando kumng fu.
Perd todas 23 minhas forgas. Estou retomando elzs. Mas a tortura
peicokdgica & pior gue a fisica e ele uss isso, sabendo que fisicaments se
daria mal me atacando. sofro a3 sequelas ainda, mas |& resping, Queno wiver,
ger faliz.

Curtir - Responder - «*2

. Fernanda Bueno chorsl muito vendo & magistral intenpretagio de
Ledicia & da minha vida muito perto daguilo. Veio td abaixo. E as
lagrimas que engoll para saguir em frents elutar eu soltel de uma vez.
Fai um alivio. Obrigada Salton, Zécaros, Leticia e equips.

Curtir - &2

% | Escreva uma resposta...

Fernanda Bueno Sensacional!
Curtir - Responder

Fernanda Buenos amao Sessfo de Terapia asia samans o personagam do
maocinio me fez lembrar 2 minha relagio com minha mae
Curtir - Responder

Figuras 48 — Depoimento de Fernanda sobre o abuso sofrido — Post 41 — Maratona Frase.
Fonte: Pagina da série Sesséo de Terapia no Facebook

Estes relatos indicam como os produtos culturais podem estabelecer fortes vinculos
com aqueles que 0s consomem através, principalmente, de processos de identificacdo.
Diferente do que normalmente se pensa, tal processo ndo acontece apenas com uma
personagem. Fernanda, por exemplo, declara se identificar também com o “personagem
mocinho”, pois a faz lembrar de sua relagdo com a mée. Assim, estas trocas simbolicas entre

producédo e audiéncia ajudam a realcar os afetos que incidem em todas as interagdes sociais,
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provocando uma catarse muito especifica, em que o espectador demonstra estar interessado e

envolvido em um processo aqui chamado de Terapia Midiética.

3.4 ALGUMAS LICOES

Através da analise das estratégias adotadas pela producdo de Sessd@o de Terapia, foi
possivel observar como a televisdo continua sendo referida como o principal meio de
comunica¢do no ambiente mididtico contemporaneo. A maior parte das publicacbes de
antecipacdo, por exemplo, geravam comentarios do tipo “vai comecar” ou “esperando”.
Diante do horario avancado do programa, muitos individuos assistiam ao seriado nos fins de
semana, durante a maratona institucionalizada pelo prdprio canal, que reprisava os episodios.
Parece que a TV, mesmo paga, reluta em ter que lidar com a fragmentacéo do consumo e das
audiéncias, de maneira que sempre tenta redirecionar o publico para o dispositivo
hegeménico: a televisdo. E, ainda que o contetdo televisivo circule pelo ambiente
transmidiatico em plataformas legais e ilegais, 0s produtores-emissores priorizam 0s
contetidos veiculados pela TV de broadcast, principalmente porque esta é, até hoje, o veiculo
de maior investimento publicitario, ainda que esteja perdendo espaco para as midias
emergentes. Uma boa parte da audiéncia se sente confortavel em assistir a TV tradicional e as
possibilidades de interagdo no ambiente transmididtico ainda ndo sdo plenamente
aproveitadas. Os tweets do publico, por exemplo, eram relegados ao minuto final dos
episédios da TV - uma interatividade minima e sempre vinculada ao broadcast.

Quanto as 85 publicacdes da pagina, poucas promoviam o0 engajamento da audiéncia;
as que surtiam em mais engajamento eram aquelas com citacbes ou perguntas aos
interagentes. Com o mau uso do espaco, ndo ha uma verdadeira acdo que provogue uma
reacdo da audiéncia, afinal, quase todos os contelidos publicados sdo replicacdes do que
consta no site oficial ou do que foi veiculado na TV. Mas, enquanto uma parte do publico
realmente exige uma maior participacdo da pagina institucional, a maioria dos interagentes
utilizam o espago apenas para produzir comentarios elogiosos que realcam como o seriado
agrega ciéncia, conhecimento e sensibilidade através da representacdo de conflitos humanos.

A audiéncia, como dito acima, se sente confortdvel com este modelo, e muitos ainda
possuem o habito de gravar os episddios, agora através dos decoders das operadoras de TV
paga. Grande parte dos cidaddos que interagem com a série demonstra davidas frente as
possibilidades de acesso, enquanto uma outra parte utiliza, declaradamente, plataformas nao-

habilitadas para assistir o programa. Assim, conclui-se que, embora uma parte da audiéncia ja
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articule as novas préticas de uso das midias, a grande maioria ndo aproveita as possibilidades
do ambiente transmididtico.

De todo modo, a coleta de comentarios disponiveis no ambiente transmidiatico foi
muito positiva, pois permitiu indicar uma série de particularidades do processo de
fragmentacdo da midia. Foi possivel perceber as diferentes forgcas que incidem no processo de
consumo da obra; particularidades culturais e até mesmo geogréficas que mudam a percepc¢ao
do membro da audiéncia e que auxiliam, inclusive, em processos terapéuticos. Sem as
informacdes das audiéncias, nunca poderiamos, por exemplo, saber dos atrasos da exibi¢édo
original em diferentes operadoras e paises, ou que o audio tinha, de fato, algum problema. E
ndo entenderiamos porque o seriado funcionou como uma terapia midiatica para as audiéncias
sem realizar uma leitura critica de seus comentarios. Enfim, podemos afirmar que este estudo
de recep¢do se mostrou extremamente importante, principalmente porque complementou o
olhar da anélise televisual da obra. Nesse processo, 0 Facebook foi muito caro a pesquisa,
mesmo considerando suas respectivas restricbes e imprecisdes. Através dele, conseguimos
perceber que a audiéncia, reconhecidamente ativa e critica, em geral, nunca se comporta da
forma totalmente esperada e sempre hd uma minima divergéncia. Entre 0s anseios e as
contradicBes aqui apresentadas, é possivel afirmar que o publico deseja ser continuamente
convocado para participacdo direta ou indireta na producdo.

Apesar de Sessdo de Terapia, oferecer ao seu publico a possibilidade de fragmentar,
deliberadamente, a narrativa, ndo identificamos nenhum comentario que indicasse tal pratica,
0 que, na nossa interpretacdo, sugere que o publico, sempre que pode, busca cumprir com o
pacto sugerido pelo produtor-emissor, afinal, o gostar menos de uma personagem néo
significa necessariamente uma aversdao a ponto de sé acompanhar o desdobramento da
narrativa sobre um unico paciente. Até porque Theo é bastante querido pelo publico e sua
narrativa tem bastante énfase no seriado nacional e, principalmente, na temporada analisada.

Através de seu formato de vanguarda, Sessdo de Terapia propbs para seus
telespectadores um raro momento de reflexdo na TV, embora nédo tenha aproveitado todo seu
potencial critico e transformador dos contetudos e do formato televisivo. Mas isso pode ser
porque uma parte da audiéncia é relativamente conservadora, pois tolera determinadas
abordagens enquanto rejeita outras, como foi possivel verificar no estudo dos comentarios. O
publico amplamente feminino, por exemplo, se mostrou receptivo a representacdo da
homossexualidade normativa e romantica de Felipe e Guto, mas criticou o relacionamento de

Theo com Rita, considerada “oferecida” por uma pequena minoria. Isso exemplifica como a
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audiéncia pode ser contraditoria, assim como a prépria sociedade, e como determinados
valores e identidades s&o hierarquizados, de forma que dois homens podem se amar, mas uma
mulher ndo pode tomar a iniciativa em uma relacdo sexual. Em uma sociedade tao patriarcal
guanto a nossa, ndo é de se admirar que certas pautas LGBTs consigam avangar com mais
rapidez que algumas reivindicagdes feministas, considerando que a unido homoafetiva ja é
reconhecida em todo o territorio nacional, mas ainda tentam revogar o aborto legal, realizado
em casos de estupro, risco de vida da mée ou gestagdo de feto anencéfalo™*®. Recentemente,
também, a Camara rejeitou uma cota para mulheres, que, atualmente, ocupam apenas 10% das
cadeiras do Legislativo'*’, embora a maior parte da populacdo brasileira, em torno de 52%,
sejam mulheres™*.

Por meio da analise de comentarios publicados na pagina oficial do Facebook, esse
estudo dos sentidos atribuidos pelas audiéncias a Sessdo de Terapia conclui que a obra
realmente inspira a criacdo de vinculos com sua audiéncia, que a consome em busca de uma
certa catarse psicanalitica através da midia; assim, estabelece-se um processo comunicativo
através de um enquadramento singular que propde uma espécie de Terapia Midiatica, pois é
realmente lido como tal por sua audiéncia. Tal processo nao é exclusivo do programa, de
forma que outros produtos culturais podem também servir como “terapia” para o publico,
capaz de se envolver de forma muito intensa com determinados universos ficcionais. No caso
de Sessdo de Terapia, esse processo se da pelo pacto cumprido tanto pelos produtores-
emissores, que buscam oferecer uma simulacdo de terapia para seu publico, quanto pela
audiéncia, que anseia por isso e restitui para si aquilo que consome.

O discurso terapéutico perpassa toda a obra e, embora sirva como um mecanismo de
legitimacdo, h& uma iminente promocédo da cultura e do ethos terapéutico. Isso é percebido
guando alguns interagentes declaram o retorno a terapia e quando se Ié que o seriado
aumentou a demanda por psicélogos, como mostrado anteriormente. Assim, a audiéncia
demanda pequenas orientacBes para a vida contemporanea, recebendo-as através da estrutura
narrativa do seriado, que articula em seu texto a Pratica Terapéutica. O grande problema de
Sessdo de Terapia é, justamente, ndo aproveitar sua singularidade enunciativa e estética,

amplamente reconhecida pela audiéncia, para promover maiores debates sobre temas ainda

146 Camara aprova projeto que dificulta aborto legal e pune venda de abortivos. Disponivel em:
<http://migre.me/shv7m>. Acesso em: 1 dez. 2015.
147 ngyb-representacdo feminina no Congresso afeta direitos sociais da mulher”. Entrevista com Luciana
Ramos, Pesquisadora da USP. Disponivel em: <http://migre.me/shuYm>. Acesso em: 1 dez. 2015.
%8 Mulheres sdo maioria da populagdo e ocupam mais espago no mercado de trabalho. Disponivel em:
<http://migre.me/shuN1>. Acesso em: 1 dez. 2015.
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mais controversos e necessarios, como o aborto*

e a identidade de género. Mesmo assim, 0
seriado toca em questfes realmente pungentes e importantes na contemporaneidade,
principalmente quando se comprova que uma minoria da audiéncia é ainda conservadora. E,
novamente, um reforco de que a televisdo tende a ndo provocar grandes rupturas de valores
socioculturais, pois a l6gica de mercado permanece inalterada, jA& que o objetivo de um
programa &, até hoje, agregar parcelas maiores da audiéncia.

A matriz terapéutica, muito presente no seriado, convida o publico a olhar para o outro
mas enxergar apenas a si, sem pensar em questfes sociais de espectros mais amplo. Tanto
que, mesmo havendo um espaco especificamente designado para a interacdo e o debate, ele é
pouco usado pelos interagentes, pois o forum destinado a pratica de comentar a série,
abandonado desde 2012, reflete como os interagentes possuem pouco interesse em interacdes
mais reflexivas e/ou questionadoras. Mas assim é o discurso terapéutico, que busca
instrumentalizar a psicologia e a psicandlise para que o individuo se auto gerencie e aprimore,
sugerindo que ele é o Unico responsavel por si no alcance da propria felicidade e bem-estar
dentro daquilo que é considerado saudavel ou ndo pela sociedade. A intimidade é deslocada
para o espaco publico, e falar sobre as préprias dificuldades e intempéries da vida surge como
forma de superagdo, naturalizando a préatica confessional. Isso promove um esvaziamento
politico comprovado pela Analise Televisual e pela anélise dos comentarios produzidos pelas
audiéncias: mesmo que uma parte dos interagentes exibisse, a época, em suas fotos de perfil,
apoio aos candidatos a Presidéncia nas elei¢cdes de 2014, ndo ha nenhuma mencéo ao contexto
politico e social do pais. De toda forma, é inegavel que tal dindmica é muito mais subjetiva e
de ordem sensivel que outras experiéncias televisuais, o que reforca a capacidade de Sessao
de Terapia em sugerir para o publico formas de perceber e sentir a vida.

%% Na 12 temporada, o casal Ana e Jodo discute um aborto; Jodo quer ter o filho, mas Ana, ndo. No entanto, o
aborto espontaneo de Ana ameniza o debate, desperdigando uma excelente oportunidade de falar sobre um tema
tdo importante para as mulheres.
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CAPITULO 4. TERAPIA MIDIATICA: SIGNIFICACOES DA VIDA ENTRE A
PRODUCAO E O CONSUMO

Com o auxilio de autores como Furedi (2004), Illouz (2003, 2008, 2011), Freire Filho
(2010, 2011), Becker (1992, 2005, 2012, 2014) Campanella e Castellano (2015), tracamos o
contexto histdrico e social que permeia o seriado Sessdo de Terapia para entender como 0
ethos terapéutico colocou no centro do imaginario contemporaneo a emogao e passou a pautar
todas as esferas da atividade humana, configurando uma prética cultural ja cristalizada e
diluida no trabalho, na educacdo, nos hospitais e na midia. Afinal, como nos lembra Furedi
(2004, p. 22), tal préatica ndo se refere a influéncia da terapia na vida das pessoas, mas sim a
expansao de uma forma de pensar capaz de moldar “percepcdes publicas sobre uma variedade
de questdes”. Por isso, para facilitar a analise, estabelecemos os principais tragos desta matriz
cultural e vimos que, embora apresente muitas nuances, ela é marcada pela verbalizacdo do
didlogo, a ordem da felicidade, a sugestdo de autoajuda e, finalmente, a publicizacdo da
intimidade.

Diante do objetivo de estudar tais processos de interacdo, houve um esforco
metodoldgico de complementar a analise do objeto de estudo com as percepc¢des da audiéncia
sobre a série. Assim, buscamos inspiracdo na Analise Televisual, ferramenta Util para os
estudos audiovisuais desenvolvida pela professora e pesquisadora Beatriz Becker, aliada a um
estudo de recepcdo, tornando possivel atingir os dois objetivos tragados no inicio desta
dissertacdo; ou seja, identificamos as caracteristicas de um seriado inovador e investigamos 0s
processos de interacdo entre uma obra televisiva e sua audiéncia, observando como sdo
construidos os sentidos da série. O aumento do uso das redes sociais nos Ultimos anos trouxe
uma nova perspectiva de aplicacdo destas plataformas nos estudos de comunicacao, pois estas
se mostram um espacgo proveitoso para investigar a producdo e circulacdo de sentidos entre
membros da audiéncia. Apesar das dificuldades e restricGes inerentes a qualquer escolha
metodoldgica, tentamos tragar um percurso que integrasse ambos 0S processos, muitas vezes
abordados em separado, para estudar o “entre”, em que acontecem as negociagoes e disputas
de interesse e poder.

Ao estabelecer determinadas categorias quantitativas e qualitativas, a Analise
Televisual nos ajuda a identificar os modos de mostrar, dizer e seduzir de Sessdo de Terapia.
Seguindo o “percurso do olhar” desta orientacdo metodologica, observamos as nuances da

superficie do texto televisivo para identificar como o simular do processo terapéutico é
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sugerido ao publico, e concluimos que esta é uma intencionalidade que surge na propria
regularidade diéria do seriado, que intenta simular o pacto terapéutico entre Theo e seus
pacientes utilizando o poder organizacional da TV para sugerir um determinado acordo de
conduta, de modo que o telespectador possa enfrentar suas dificuldades psiquicas e
emocionais na sociedade contemporanea e alcancar um bem-estar normativo.

O texto, todo limitado a0 momento da sesséo, torna o seriado realmente inovador, pois
ndo se pode fazer amplo uso de recursos narrativos como flashbacks e elipses, e toda a tenséo
tem que ser dada atraves da palavra, exigindo mais repetices e sutilezas no roteiro. Os
elementos do suspense sdo articulados aos do drama, imbricando diferentes géneros na
composi¢do de um Unico dialogo, que ocupa, em média, 80% dos 25 minutos de cada
episédio. Em tempos em que a énfase comunicativa se da na imagem, o seriado vai na direcdo
contraria, e torna a palavra o elemento primordial de um programa televisivo, algo pouco
visto até mesmo no cinema, de que a serie aproveita muitos recursos estéticos e visuais.
Embora sejam caracteristicas que pertencam ao formato da franquia, pois Sessédo de Terapia é
a adaptacdo nacional de BeTipul, seriado israelense disseminado no mundo todo em diferentes
versodes locais, a temporada analisada foi uma producdo original brasileira.

Essa necessidade de adaptacdo reforca como o formato da franquia é calcado pela
palavra, a ponto de depender da lingua falada de sua audiéncia, o que exige, também,
caracteristicas prdprias e particulares ao respectivo contexto social e cultural em que a obra é
produzida. Mas tal mistura de elementos globais e locais ndo apagam as nuances do ethos
terapéutico, muito marcado pela palavra e responsavel por definir o enquadramento narrativo
e visual do seriado. Embora presente, a sugestdo de autoajuda ndo é totalmente explicita ou
dada pois, como na terapia, quem deve achar as respostas é o proprio paciente, e ndo as
receber prontas do especialista. E um jogo sutil, que convida o espectador a olhar o outro para
ver a si, resultando em poucas reflexdes sobre o contexto em que estdo inseridos e
desperdicando o potencial transformador do contetdo televisivo para romper com 0 Senso
comum e promover mudangas sociais.

Por isso, ao se estruturar através da pratica terapéutica, o seriado acaba se tornando
limitado em suas contextualizagbes dos problemas tratados. Tudo € interpretado e
reinterpretado pela perspectiva terapéutica, e todos os conflitos sdo, de certa forma,
solucionados através desta pratica. Todas as tematicas revolvem o seio de familias de classe
média, e ha até mesmo certo pudor em mostrar o momento em que Theo recebe o pagamento

de seus clientes. Como manda a cultura terapéutica, a énfase nas emocgfes ndo d& margem
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para que questdes econdmicas como estas sejam abordadas, assim como questdes sociais e de
representatividade. A empregada de Diego é, como o adolescente, branca, e had uma tentativa
na série de se desvencilhar de um cliché e/ou estereétipo. Por outro lado, verifica-se que Rita
¢ a Unica personagem negra desta temporada de Sessdo de Terapia, 0 que nos leva a
questionar porque existem tdo poucos atores negros na televisdo quando 54% da populagéo,
mais da metade, se declara negra ou parda**°.

Sessao de Terapia critica a cultura terapéutica, propondo seu distanciamento da préatica
terapéutica, cujas imitacdes também sdo apontadas na série ao considerar que quem a pratica é
humano e esta sujeito a falhas. Mesmo assim, a analise do texto da obra permite identificar
como a cultura terapéutica influencia sua composicao, articulando elementos, por exemplo, do
jargdo terapéutico, sempre com o objetivo de se legitimar diante da audiéncia. Mas isso
também evidencia o didatismo do seriado, que discute assuntos mais delicados, como 0s
transtornos psiquiatricos, embora a maioria dos conflitos ndo envolvam nenhuma doenca.
Inspirando grande seriedade, a série consegue, de fato, ser lida como uma forma de terapia
empreendida através da televisdo. E um processo reforcado, principalmente, pelas percepcoes
de um “publico especializado”, que chega a utilizar a série como ferramenta de aprendizado
da clinica psicologica.

Como vimos na andlise dos comentarios, grande parte da audiéncia do seriado é
composta de profissionais da area da Psicologia que se sentem bem representados e,
consequentemente, endossam os ensinamentos da série. Nolan (1998, p. 8 apud FUREDI,
2004, p. 10) ja afirmava que, nos Estados Unidos, ha mais terapeutas que bombeiros, carteiros
e dentistas. No Brasil, o cenario atual ndo € muito diferente; de acordo com o site do Conselho
Federal de Psicologia'®, existem 269 mil psicélogos, e a grande maioria é do sexo feminino.
Em S8o Paulo, estado com maior nimero de profissionais, sdo 10 mil psicélogos e 75 mil
psicologas, de forma que o mercado de atendimento clinico chega a ser considerado como
“saturado” (PEREIRA; PEREIRA NETO, 2003, p. 26). De qualquer maneira, ¢ um nimero
bastante expressivo e que corresponde ao interesse mercadolégico do canal responsavel pela
adaptacdo e exibi¢ao da obra, o GNT, cujo alinhamento “feminino” se reflete tanto em sua
identidade visual quanto em sua programacao.

Tal analise nos mostrou, ainda, como os sentidos n&o sdo Unicos entre 0s membros da

audiéncia e que raramente ha algum consenso. Diante da presenca da obra no Facebook, os

10 Negros representam 54% da populacdo do pais, mas sdo s6 17% dos mais ricos. Disponivel em:
<http://migre.me/sWS5P>. Acesso em: 22 dez. 2015.
51 Disponivel em: <http://www2.cfp.org.br/infografico/quantos-somos/>. Acesso em: 22 dez. 2015.
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interagentes publicavam breves comentarios para expor suas percepcdes sobre 0s episodios.
Com isso, notamos que a audiéncia do seriado é bastante critica, mas moderadamente ativa.
Ha vontade de interacdo, mas sem configurar uma demanda. E uma percepcdo que reflete,
também, na interacdo da pagina com os interagentes; dos mais de 7 mil comentarios
analisados, apenas 32 eram respostas aos membros da audiéncia, um nimero extremamente
baixo, que ndo corresponde nem ao nimero de postagens. Sabe-se que, no mercado de midia
digital, as paginas que valorizam a interacdo com o publico tentam responder ao menos um
comentario por publicacéo.

Esse pouco interesse na interacdo nos mostra também que o puablico continua
confortavel com a exibicdo de broadcast. Apesar dessa mudanga estar em curso, 0 GNT Play
ainda suscita davidas sobre seu acesso, restrito aos assinantes, o que impede a difusdo do

seriados™®?

. Mas tal perfil conservador no que se refere a adogdo de novas praticas de uso das
midias reflete também na producdo de sentidos, pois percebemos que a audiéncia € mais
conservadora do que se pode imaginar. Enquanto aderem a certos temas outrora tabus, como a
homossexualidade, rejeitam a emancipacdo sexual da mulher, mesmo a audiéncia sendo
majoritariamente feminina, uma conduta que reflete a introjecdo do machismo e sexismo de
uma sociedade conservadora e patriarcal. Ou seja, ha, ainda que minimamente, uma
“provocacdo” discursiva que busca desestabilizar a ordem dominante, mas que ¢ rejeitada por
parte da audiéncia, livre para aderir ou ndo as negociagdes de sentido propostas pela obra.

Deve-se reiterar que a analise dos comentarios ndo corresponde a totalidade da
audiéncia, embora as enunciacfes coletadas exemplifiguem os inimeros sentidos que podem
surgir das diferentes praticas de consumo mesmo diante de um mesmo produto que sugere um
sentido hegemdnico. Tais comentérios, como se pdde ver, confirmam o processo terapéutico
ao qual nos referimos aqui, que acontece na prépria midia. De acordo com seus fas, Sessao de
Terapia possui o poder de “transformar vidas” e oferecer “solugdes” para conflitos internos,
mesmo que ndo haja, necessariamente, esta pretensdo, pois nota-se que o seriado sempre
redireciona seus espectadores para a terapia em si, e ndo para 0 mero consumo da cultura
terapéutica, impactando até mesmo na demanda por profissionais da area.

O resultado €, evidentemente, o reforco da ordem terapéutica, embora por um viés

mais cuidadoso em relacdo as sugestdes oferecidas as audiéncias, as quais buscam encontrar

152 Recentemente, o canal anunciou a possibilidade de se assistir a determinados contetidos gratuitamente no
GNT Play por um determinado periodo de tempo, embora Sessédo de Terapia continue exclusivo. Ler mais em:
http://www.exorbeo.com/2015/12/gnt-disponibiliza-conteudos-gratuitamente-na-sua-plataforma-online.html.
Acesso em: 22 dez. 2015.
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um determinado equilibrio emocional. Porém, tal matriz cultural permeia as marcas
enunciativas da série, o que a identifica como um produto dessa ordem. Furedi (2004, p. 3)
aponta a cristalizacdo da matriz terapéutica a partir da presenca de determinados termos,
como autoestima e stress, nos textos dos jornais do Reino Unido. Popularizadas ao longo dos
anos 1980 e 1990, estas palavras sdo referidas mais de 3 mil vezes proximo a virada do
século. No Brasil, isso ndo é muito diferente; de acordo com Freire Filho (2011, p. 723-726),
a primeira ocorréncia do termo autoestima na Veja se dad em 1975, mas cresce ao longo dos
anos. S6 em 2007, a revista mencionou a palavra 84 vezes. Por isso, podemos supor que, se 0
seriado fosse feito ha alguns anos atrés, ele certamente nao seria bem-sucedido, pois o publico
ndo estaria familiarizado com as “marcas” da obra que orientam sua “leitura ideal”. Mas ¢
importante pensar, como nos lembra Philip Rieff, autor pioneiro no que diz respeito a cultura
terapéutica, que “cada cultura tem sua propria ordem de terapia” (RIEFF, 1966, p. 15 apud
FUREDI, 2004, p. 17). E, numa época marcada pela ubiquidade da midia e fragmentacdo dos
contetidos e das audiéncias, isso nos leva a crer que a Terapia Midiatica estd muito mais nas
maos do receptor que do emissor, pois no fim das contas ¢ o publico que “dita as regras” do
jogo ao ler um produto de uma determinada forma.

Milton Pinto (1999) ja dizia que a ordem se manifesta discursivamente, mas suas
orientacbes ndo ditam de maneira absoluta comportamentos e interpretagcdes. Vimos
anteriormente que a teledramaturgia tende a inserir em suas tramas diferentes abordagens que
permeiam a cultura e a pratica terapéutica, o que ndo garante 0 comportamento da audiéncia
de acordo com a intencdo dos produtores-emissores. Isso fica mais claro quando McLean
(1988) nos mostra que toda narrativa € uma performance; isto é, uma acdo passivel de
variabilidade e julgamento, sempre submetida ao olhar e avaliagdo dos outros. Para a autora,
desconstruir o discurso € investigar a relacdo entre emissor e receptor, ambos pressionados
por inumeras forgas sociais e culturais que controlam a linguagem e a acéo individual. Nao
muito distante desta perspectiva, lllouz (2011, p. 9) define o afeto como uma energia psiquica que
leva a acdo e é composta pela compressdo de significagdes culturais e relacdes sociais. Ou
seja, o afeto é também uma espécie de mediacdo que incide tanto na producdo gquanto na
recepcao do programa.

Assim, podemos dizer que a narrativa, como performance, € uma relacdo ativa,
variavel e até mesmo afetuosa, mas que sempre envolve a interacdo contratual entre alguém
que narra e alguém que ouve, reconhecendo as respectivas expectativas e obrigacGes a serem

cumpridas. Porém, no decorrer dessa interacdo performética entre narrador e ouvinte, este
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pode simplesmente rejeitar aderir ao jogo, como também sugere Hall (2003). Afinal, como
aponta McLean (1988, p. xii), “se eu me torno um ouvinte, mesmo um ouvinte for¢ado, eu
posso ainda Ihe lembrar que as palavras, em altimo caso, podem significar apenas 0 que
minha mente as permitem significar”.

Desse modo, concluimos que a Terapia Midiatica surge justamente das estratégias de
interacdo propostas pelo seriado aqui sistematizadas e dos modos em que esses “jogos” sdo
apreendidos pelas audiéncias. E um processo comunicativo entre dois agentes em que existe
um pacto a ser cumprido, pois ambos afetam e se deixam afetar um ao outro. Portanto, a
Terapia Midiatica se realiza a partir das leituras da série pelas audiéncias e da maneira como
identificam determinados elementos que caracterizam a cultura terapéutica no texto de Sessao
de Terapia. Esta analise permite afirmar que os sentidos da série sdo construidos,
efetivamente, nas relacdes e mediacdes estabelecidas entre a producdo e o consumo. Assim, a
Terapia Midiatica se configura como um complexo processo de comunicagdo que envolve,
principalmente, afeto; uma acdo performéatica bem-sucedida, que atende a demanda de uma
determinada audiéncia disposta a participar dessa terapia.

Isso desperta vinculos profundos naquele que consome mediante uma certa ordem
temporal, determinada pela temporalidade da exibicédo, publicagéo, acesso e consumo de cada
um dos capitulos. Desse modo, Sessdo de Terapia teve 3 temporadas, conseguindo um
publico fiel. Mas tal sucesso ndo impediu o seu cancelamento; a justificativa foi que o diretor,
Selton Mello, desejava investir em novos projetos™>, mas a baixa audiéncia da 3* temporada
em comparacdo com as anteriores nos leva a crer que houve, também, outros fatores, pois
para toda ordem simbdlica é preciso haver uma ordem econdmica, capaz de viabilizar a
producdo. Nos Estados Unidos, ja existem inimeros casos de seriados “resgatados” do
cancelamento, uma vez que esses objetos culturais eram potencialmente capazes de
estabelecer estreitas relacdes com sua audiéncia, que os consomem em busca de afeto,
acolhimento e representatividade, propondo terapia ou ndo. Para Bainbridge (2013, p. 54), a
psicanalise entende que o publico, frente & televisdo, dificilmente se identifica com apenas
uma personagem, preferindo se mover de forma organica entre diferentes processos de
identificacdo, o que intensifica o prazer de assistir e estimula a criagdo de vinculos.

Sessd@o de Terapia oferece palavras que tentam dar sentido aos dilemas vividos pelo
seu publico através dos processos de identificacdo e restituicdo, 0 que ndo € necessariamente

ruim como muitos podem pensar. Afinal, ouvir e se sentir ouvido, mesmo através da midia,

13 GNT cancela “Sessio de Terapia”. Disponivel em: <http://migre.me/r8K3G>. Acesso em: 25 jul. 2015.

133


http://migre.me/r8K3G

pode trazer um verdadeiro sentimento de bem-estar que s6 cabe aqueles que participam de tal
interacdo, e a mais ninguém. Se o afeto é uma energia trocada nas interagdes sociais, e a
midia, hoje, é parte de tal tecido, unindo tudo e a todos, sé podemos dizer que a midia tem um
potencial afetivo ainda muito pouco explorado, tanto pelos seus emissores, quanto pelos
receptores, que cada vez mais demandam por isso.

Chegamos ao final da pesquisa que deu origem a esta dissertagéo, iniciada a partir de
discussOes sobre a estreita relacdo entre midia e sociedade. Ao longo do trabalho, tentamos
mostrar como isso tornou possivel a realizacdo de experiéncias intimas e emocionais atraves
da midia, configurando o que chamamos de Terapia Mididtica, uma espécie de vinculo
profundo que surge da interagcdo entre uma obra e sua audiéncia e é capaz de alterar as formas
de perceber e sentir a vida. Para isso, foi preciso investigar os processos estabelecidos entre a
produgdo e o consumo, um “entre-lugares” em que o0s sentidos sdo construidos, chamado

muitas vezes de mediacdes.
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CAPITULO 5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho buscamos adotar uma abordagem tedrico-metodoldgica consistente e
flexivel, que agrega as contribui¢cbes dos estudos de midia e televisdo, assim como da
Semiologia dos Discursos Sociais (PINTO, 1999) e dos estudos de recep¢do e consumo, para
melhor esclarecer as relagdes entre midia, individuo e sociedade, refletindo, também, sobre a
presenca do terapéutico na vida cotidiana. Essa matriz cultural, j& cristalizada, pode ter seu
reflexo encontrado nas mais diversas esferas da atividade humana, organizando e significando
a experiéncia sob o prisma das emocdes. Mas, a0 mesmo tempo em que 0 terapéutico
normatiza, também exclui, uma vez que, individuos que fogem a norma sdo muitas vezes
considerados inaptos e inadequados por uma sociedade que nédo reconhece a diversidade e as
contradicbes do mundo e da propria comunicacdo. Essas manifestacdes, aparentemente
contraditdrias, sdo expressas na TV e em Sessdo de Terapia.

Esperamos que nossa intencdo de problematizar a cultura terapéutica ndo seja mal-
entendida, pois tentamos ndo discutir aspectos que se referem diretamente a prética
terapéutica ou a Psicologia, nem questionar sua eficacia, que traz conforto a tantas pessoas.
Nesse sentido, nossa intencdo foi provocar uma reflexdo mais profunda sobre uma matriz
cultural tdo arraigada que, muitas vezes, ndo é questionada, simplesmente porque a maioria
dos individuos esta disposta a tentar compreendé-la. Ao longo do trabalho, vimos a
importancia da “abertura” ao didlogo necessaria ndo s para o processo de Terapia Midiatica,
mas também para qualquer interagdo e pratica social. No entanto, essa “disponibilidade” em
ouvir e dialogar com o terapéutico ndo se reflete, por exemplo, na compreensdo das
diferencas, considerando as forgas conservadoras que tentam impedir qualquer avanco que
ameace a normatividade e o status quo. Em um mundo marcado pela presenca ubiqua da
comunicacdo, a incomunicabilidade nunca foi tdo constante, considerando a grande falta de
dialogo e empatia com o diferente em nossa sociedade.

Ao concluir este estudo, considero ainda pertinente esclarecer que a investigacao
realizada também torna mais compreensivel minha propria experiéncia no mundo, pois
confesso que, desde criancga, estabeleco dindmicas pessoais e de afeto com inimeros objetos
culturais — livros, jogos, filmes e seriados que contribuiram para a minha formacdo. Na
adolescéncia, passando por alguns periodos de ansiedade e depresséo, vi a midia desempenhar
um papel importante na minha vida, pois através dela consegui estabelecer grandes amizades;

relacOes de afeto que, sem o auxilio dos dispositivos tecnoldgicos, ndo seriam possiveis. Hoje,
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posso dizer que ainda mantenho uma estreita relacdo de uso e afeto com a midia, embora
minhas percepgOes sobre suas muitas formas de ser tenham se modificado.

Tal processo € mais perceptivel quando penso na minha prépria relacdo com a
televisao, pois durante muito tempo achei seu contetido vazio e desinteressante, de forma que
a proximidade com os seriados foi fundamental para comecar a vé-la por uma outra
perspectiva. A participagdo em comunidades virtuais foi igualmente importante durante este
processo, pois pude tomar parte em dinamicas de consumo e experimentar os vinculos
emocionais das audiéncias com determinados objetos culturais. Enfim, uma série de situacdes
que despertaram uma curiosidade que direcionou meus estudos académicos para, justamente,
a televiséo e os seriados.

Ao fim de minha graduacdo em Cinema, realizei um Trabalho de Conclusédo de Curso
cujo objeto era a série Weeds (2005-2012) e, posteriormente, fiz uma especializacdo em
Producgdo Executiva e Gestdo de Televisdo, na FAAP, em S&o Paulo. Sob a orientacdo da
professora Tatiana Amendola Sanches, desenvolvi uma monografia sobre a verséo
estadunidense de Sessdo de Terapia, o seriado In Treatment (2008-2010). Nesta pesquisa,
pude desenvolver algumas das primeiras reflexdes que me encaminharam para o mestrado.
Nesse percurso, a sistematizacdo de minhas percepg¢des criticas somadas as aulas e ao
processo de orientagdo com a professora Beatriz Becker me fez compreender, enfim, que a
televisdo ndo é um mero dispositivo de alienacdo ou entretenimento e de conservacdo do
status quo, mas também pode se constituir em uma poderosa ferramenta de mudanca pessoal e
social em determinados contextos. Por isso, espero que a leitura desta dissertacdo tenha sido
tdo esclarecedora quanto foi, para mim, realiza-la.

E preciso ainda dizer que o interesse em investigar um processo comunicativo tdo
complexo e subjetivo partiu da minha propria relagdo com a versdo americana de Sessdo de
Terapia, o seriado In Treatment (2008-2010), pois desenvolvi fortes vinculos emocionais com
a obra. Como, na época, eu fazia terapia, os episddios acabavam complementando o processo
terapéutico. Dessa forma, a realizagdo desta pesquisa foi justamente uma tentativa de entender
o tipo de relacdo que desenvolvi com a série e com outros produtos culturais ao longo da vida,
mas atraves de um objeto mais atual e proximo do contexto brasileiro.

Assim, foi possivel realizar um estudo das interagdes entre a producdo e a audiéncia,
buscando contribuir para a compreensdo destas complexas dindmicas, mas certamente ainda
existem lacunas, como em toda pesquisa. No entanto, percebo que a partir das disciplinas

cursadas no PPGCOM, do processo de orientacdo desta dissertacdo e da realizacdo desta
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pesquisa, ja posso refletir sobre outras inquietacbes que emergem na conclusdo desta
dissertacdo, como um esvaziamento do debate politico ndo s6 em Sessdo de Terapia, mas
também de producdes televisivas brasileiras, vislumbrando a possibilidade de avancar meus
conhecimentos de maneira continua e contribuir para os estudos de midia e mediacGes e de
televisdo. Isso significa que as discussdes envolvendo Sessdo de Terapia e as séries de TV

ainda ndo foram esgotadas e podem ser retomadas com diferentes desdobramentos.
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ANEXO - Tabela de personagens da 3% temporada de Sessdo de Terapia

Fonte: site oficial do seriado (<http://gnt.globo.com/series/sessao-de-terapia/sobre.htmi>)

Theo Cecatto (Zécarlos Machado)

Personagem da 32 temporada. Ap6s seis meses de
reflexdo volta a atender. Finalmente foi para o mar*™,
Decidiu cortar a relagdo simbidtica com Dora (Selma
Egrei). Pretende agir de modo mais coerente com a
ética. Durante esse tempo escreveu cartas para o pai e
agora pretende ler para os filhos ou entrega-las a

Nestor.

Bianca Cadore (Leticia Sabatella)

Personagem da 3% temporada. Contra todas as
expectativas dos pais, Bianca, que € professora de
literatura, casou com um homem bem abaixo do seu
meio social e a relacdo dos dois é doentia. Ela adora o
marido e diz que é por isso que aceita 0s maus tratos
dele. Até onde isso é amor e até onde isso é
masoquismao?

Diego Duarte (Ravel Andrade)

Personagem da 3?2 temporada. Jovem de classe muito
alta, lindo, mimado e niilista. Além de tudo isso,
Diego é carismatico e invejado, s6 que ndo é nada
feliz. A vida que pode parecer perfeita para os colegas
para ele é um inferno e é por isso que Diego bebe.

Felipe  Alcantara  Figueiredo
(Rafael Lozano)

Personagem da 3% temporada. Felipe, de 26 anos,
administrador, € um homossexual bem sucedido, mas
que nunca se assumiu para a familia. Por isso, enfrenta
0 dilema: assumir-se ou casar com uma mulher que
ndo ama. Seréd que a terapia o ajudara a entender a sua
verdadeira vontade?

Milena Dantas (Paula Possani)

Personagem da 3% temporada. Milena Dantas € vilva
de Breno Dantas (Sérgio Guizé), o atirador que morreu
na primeira temporada. Como foi descrita por Breno,
Milena sempre foi impecdvel e extremamente
inteligente, estd fazendo doutorado e é professora
universitaria. Depois da morte do marido ela seguiu
com seus habitos, mas estes foram se modificando. Ela
sempre foi muito organizada, mas sente que de uns
tempos para ca essas manias e rituais tém virado uma

154 Theo gosta de barcos e coleciona alguns modelos em seu consultério. Ele tinha o desejo de velejar.
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espécie de obsessdo. Milena tem medo de tudo, mas
ndo sabe o porqué. Percebe apenas que cumprir essa
nova e estranha rotina alivia um pouco a presséo que
sente. Serd que a terapia vai fazé-la entender que tipo
de transtorno tem e como se tratar?

Evandro Mendes (Fernando Eiras)

Personagem da 3% temporada. Evandro, 65 anos,
figurdo da Sociedade Internacional de Psicoterapia, é
um terapeuta renomado e temido. Vive em Viena ha
20 anos. Fez uma sélida carreira no exterior e € muito
respeitado no meio académico. Vem ao Brasil para dar
um curso na USP, cria um grupo de supervisdo e
convida Theo (Zécarlos Machado), Rita (Camila
Pitanga) e Guilherme (Celso Frateschi) para fazer parte

Guilherme  Damasceno (Celso
Frateschi)

Personagem da 3% temporada. 58 anos, terapeuta de
TCC, Guilherme € colega de faculdade e eterno rival
de Theo (Zécarlos Machado). Sempre teve uma queda
por Clarice (Maria Luisa Mendoncga) e fica feliz de
saber que estdo separados. Materialista e narciso,
Guilherme sempre foi bom em marketing pessoal e
virou o terapeuta da moda. Muitas matérias em revistas
e colunas sociais. Nao que isso faca dele um péssimo
profissional, muito pelo contrario, Guilherme é
eficiente mas frio. Nunca se casou e como Theo pensa,
ele é um cléassico caso de Peter Pan. Adora namorar
alunas e estagiarias. Guilherme mesmo adorando
dinheiro ndo acredita em terapias eternas. Acha que o
paciente, como qualquer cliente, quer ver resultados.
Por isso ele é muito bom com crises e em situagdes
emergenciais. Quando o caso complica ele passa para
um dos terapeutas mais jovens de sua clinica.

Rita Costa (Camila Pitanga)

Personagem da 3? temporada. Jovem e promissora,
Rita adora sua profissdo. Desde crianga sabia que seria
psicologa. Formou-se cedo e com louvor.
Imediatamente fez mestrado e em seguida doutorado.
E muito aplicada e séria com seus pacientes. Podemos
dizer que Rita tem uma inteligéncia acima da média e
realmente nasceu para ser terapeuta. Trabalha na
clinica do Guilherme (Celso Frateschi). Desde
adolescente, Rita sempre namorou homens muito mais
velhos.

Dora Aguiar (Selma Egrei)

Personagem da 3? temporada. 65 anos, psicologa e
orientadora sénior. Aposentada, sem filhos e vilva,
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Dora é conservadora e muitas vezes preconceituosa
sobre o que entende como desvio do tradicional papel
do terapeuta com o paciente. Foi orientadora de Theo
até a segunda temporada. Nesta, ele decide cortar a
relacdo simbidtica que tem com Dora.

Malu Cecatto (Mayara
Constantino)

Personagem da 3? temporada. Filha de Theo, é mais
proxima dos trés irmdos. Na segunda temporada, Malu
teve papel fundamental na vida do pai, que acabara de
se separar de Clarice (Maria Luisa Mendonga). Na
terceira temporada, Malu continua ao lado do pai.
Desta vez, tentando ajuda-lo a lidar com os problemas
de Rafael (Johnnas Oliva).

Rafael Cecatto (Johnnas Oliva)

Personagem da 3% temporada. Filho de Theo Cecatto
(Zécarlos Machados) e ha muitos anos longe de casa,
Rafael esta de volta e vai se mostrar um enorme
desafio para o pai, quando o terapeuta descobre que o
filho, que sempre considerou exemplar, estd envolvido
com drogas.

Nestor Cecatto (Giulio Lopes)

Irmdo de Theo Cecatto (Zécarlos Machado). Foram
muito unidos na infancia, mas se distanciaram depois.
Apdbs a morte do pai, que ficou aos cuidados de Nestor,
os dois irmdos ainda ndo se acertaram. Com o dilema
de Rafael Cecatto (Johnnas Oliva), os dois irmaos
voltam a se confrontar.
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