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RESUMO

COMUNICACAO, CULTURA E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Eduardo Guerra Murad

Orientador: Micael Herschmann

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de Pés-graduagdao em
Comunicacdo e Cultura da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRIJ, como parte dos requisitos necessario a obtencao do titulo de Mestre em
Comunicagao e Cultura.

A responsabilidade social, ao ser estudada pelo viés das politicas de atuagdo das
empresas, acaba por tangenciar questdes como ética, economia, vinculos sociais,
desenvolvimento local, capital cognitivo, comunicacao e cultura. H4 uma convergéncia
entre as demandas sociais e as mudancas de paradigmas, que o capitalismo vem
enfrentando. As corporagdes, ao se posicionarem como atores politicos e sociais,
possibilitam a elaboragcdo de estratégias competitivas vantajosas para a comunidade, a
propria empresa e todo o publico interessado. Os programas e politicas mais eficientes
trabalham prioritariamente a dimensao simbdlica dos temas tratados, valorizando a cultura
local e reorganizando as praticas sociais. Isso se da de forma participativa, envolvendo os
trés setores sociais e empoderando a coletividade para encontrar solugdes locais. A
sociedade civil organizada demonstra ter um papel mobilizador e estruturante dos
diferentes interesses de um territério, de forma a constituir um capital cognitivo que leve a
qualidade de vida pelo desenvolvimento harmonico sustentavel. Os mecanismos €
processos comunicacionais, bem como as logicas e sistemas culturais, determinam o
contexto e o cotexto da responsabilidade social e ambiental corporativa.

Palavras-chave: 1. Comunicagdo. 2. Cultura. 3. Responsabilidade Social Corporativa. 4.
Territorios Produtivos. 5. Capital Cognitivo. 6. Etica. 7. Stakeholders.
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ABSTRACT

COMUNICACAO, CULTURA E RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Eduardo Guerra Murad

Orientador: Micael Herschmann

Resumo da Dissertagdo de Mestrado submetida ao Programa de Pés-graduagdao em
Comunicacdo e Cultura da Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRIJ, como parte dos requisitos necessario a obtencdo do titulo de Mestre em
Comunicagao e Cultura.

A study of social responsibility seen through the corporate actuation policies includes
discussions of ethics, economics, social links, local development, cognitive capital,
communications and culture. There is a convergence among social demands and the
changes of paradigms that the capitalism is facing. As the companies see themselves as
political and social actors, the development of competitive strategies becomes possible
bringing advantages to the community, the company itself and all the interested groups.
The more efficient policies and programs have as priority the symbolic dimension of the
chosen subject, adding value to the local culture and reorganizing social practices. This
happens in a participative way, brings the three social sectors together and empowers the
collective aspect to find local solutions. The organized civil society has a mobilizing and
structuring role involving the different interests in a territory. So in the end it works a
cognitive capital to reach a quality of life through the harmonic sustainable development.
The communication mechanisms and processes besides the cultural logics and systems
form context and co text of the social and environmental cooperate responsibility.

Key words: 1. Communication. 2. Culture. 3. Corporate social responsibility. 4.
Productive Territories. 5. Cognitive Capital. 6. Ethics. 7. Stakeholders
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Introducao

APRESENTACAO DO OBJETO

A Responsabilidade Social e Ambiental Corporativa (RSAC), objeto de estudo do
presente trabalho, ¢ um fendmeno comunicacional, cultural, econdmico, social, politico e
ético. As duas ultimas décadas do século XX, principalmente os anos 1990, foram marcantes
para adensar e ampliar as discussdes sobre o tema e posiciona-lo como um dos elementos
centrais da cena publica no palco legitimador da atualidade: a midia. Estamos diante de um
conjunto de processos que vem deslocando os discursos da perspectiva filantropica,

assistencialista e prioritariamente estatal para uma visdo de investimento social intersetorial.

Isso se deu em funcdo de mudangas na economia, crescimento e organizagdo dos
movimentos sociais, crescimento das novas tecnologias de informagdo e comunicagdo
(NTICs) e de uma série de demandas ambientais e sociais da atualidade. Assim, os projetos
publicos e privados, ao focarem a melhoria da qualidade de vida de uma comunidade ou
regido, passam, em certa medida, pelo fortalecimento da identidade local, a articulacdo de
valores, sistemas de comunicacdo e informacdo; mobilizagdo dos atores sociais estratégicos,

bem como a inser¢ao da coletividade trabalhada na ordem econdmica e do consumo.

Os atores sociais estratégicos — Estado, iniciativa privada e sociedade civil
organizada —, ao buscarem solu¢des mais eficientes e duradouras para as demandas das
comunidades e do capital, estdo quebrando paradigmas. Parte-se do pressuposto de que os
interesses do mercado ¢ os da sociedade podem ser convergentes e complementares,

agregando competitividade e sustentabilidade aos territérios, entdo produtivos e



harmoénicos. Para isso, trabalha-se em rede, empodera-se o cidaddo comum, valoriza-se a
cultura local, acrescentando cores globais, e capacita-se a coletividade a atuar em uma

dimensao mais cognitiva/ simbolica.

As empresas globais, que pautam suas estratégias de atuacao em caracteristicas como
a ética, a transparéncia e a preservacao do meio ambiente fisico e social, t€ém apresentado
alto desempenho historico, agilidade e sustentabilidade, em seus respectivos mercados. Negri
e Hardt (2001) destacam que a grande poténcia do mercado estd em produzir subjetividades.

E, dentro delas, delineiam necessidades, relagdes sociais, corpos e mentes.

Experiéncias brasileiras de desenvolvimento local tém demonstrado que as
organizagdes nao-governamentais (ONGs), ao se posicionarem como atores politicos e
econdmicos, ampliam o potencial de sucesso dos territdrios produtivos. As redes sociais
viabilizam a elaboracdo de praticas coletivas colaborativas em rede, mobilizam e articulam
o capital intangivel das comunidades. E um processo cognitivo de transformagio cultural
suportado por mecanismos formais e informais de comunicagdo. O principal entrave
encontrado ¢ a constituicdo de uma visdo comum que tenha significado relevante para os

trés setores.

Um exemplo bem sucedido ¢ o de Itaqui-Bacanga, em S@o Luis do Maranhdo. A
partir de um projeto ambiental de limpeza urbana da Companhia Vale do Rio Doce, o
Estado e a comunidade foram organizados pelo sistema RAIS (Rede de Apoio ao
Investimento Social). Fazem parte dele conselhos intersetoriais, ONGs para cada tipo de
demanda e a populagdo, diretamente. As estratégias e politicas de a¢do foram construidas e
sdo gerenciadas coletivamente. Fora o impacto positivo na questdo ambiental, houve a

organizacdo das comunidades, a constituicdo de redes informais de comunicacdo e

pg.11



informacdo adequadas ao perfil dos envolvidos e a estruturacdo de uma série de cadeias
produtivas a partir da demanda ecoldgica inicial. A melhoria da qualidade de vida reuniu
desenvolvimento econdmico, preservacdo ambiental, capacitacio de liderancas,

fortalecimento da cultura local, enfim, plena cidadania.

Assim como o mercado comeca a entender que uma organizagdo € uma
comunidade de interesses influenciada pelos valores e habitos da macro-estrutura social, na
qual esta inserida; as organizagdes da sociedade civil se véem diante de duas questdes: a

sustentabilidade economica e a produtificacdo de seus ideais, metodologias e valores.

O fendmeno da globalizacdo, uma economia imaterial em escala mundial que
substituiu a base ouro pela base crédito ou dolar (capacidade de endividamento); o papel
dos territorios, das redes técnicas e de producdo, bem como das novas tecnologias de
informac¢do e comunica¢do, vém sendo postos em pauta. Entretanto, a fungdo das redes
sociais, das organizagdes ndo governamentais, base social e cultural, acaba sendo posta em
segundo plano no debate. E interessante observar que, de uma certa forma, o trabalho das
redes sociais sempre foi cognitivo, simbolico, imaterial. Isso, mesmo quando sua atuacao
visava geragdo de renda ou formacao de cadeias produtivas. A primeira coisa a ser revista
sempre foi a cultura, a representacdo simbdlica, os valores sociais € a auto-imagem da
comunidade. Além disso, partem normalmente do levantamento e da disseminagdo do
conhecimento existente no territdrio € a incorporagdo de novas praticas e saberes. Os
trabalhos do Terceiro Setor, quando eficientes e eficazes sdo costumeiramente uma agao

em rede que se d4 na multidao.

O consumidor € reposicionado de um papel passivo para um produtivo. O cidadao e

a empresa passam a ser atores politicos, sociais € econdmicos. Eles podem ser territoriais.

pg.12



Compreende-se que ha um grande conhecimento difuso no territorio, nas redes. O todo, o
conjunto social, ¢ mais que a soma de suas partes individuais. H4 uma inteligéncia
coletiva, que pode ser utilizada para competir globalmente e para produzir bem estar

social.

Para compreender o Terceiro Setor, sua logica em rede e seus movimentos, ¢é
necessario ter um olhar sobre os “novos” papéis publicos assumidos pelos atores sociais
estratégicos (stakeholders). Nos anos 90 ocorreu o Consenso de Washington, que reuniu o
G7 para propor um novo estado e as alternativas a este. Indicando, como comenta Bresser
Pereira' (1998), que o novo Estado tende mais para a promogio da inovagio e da capacidade
de competicao internacional das empresas e do pais. Ele contard com a competitividade das

organizagdes publicas ndo-estatais para realizar seus servicos sociais e cientificos.

Giddens (1991), por sua vez, diz que o Estado tende a ter um papel mais regulador,
menos produtor e mais receptivo as preferéncias dos cidaddos. E que emergem
participagdes democraticas no local de trabalho, em associagdes locais, em organizagdes de
midia e em diversos agrupamentos multinacionais. Ou seja, atualmente, para que haja um
desenvolvimento harmoénico sustentado, urge a constituicdo de canais de troca e atuagdo
intersetoriais, em uma dindmica de co-responsabilidade pelo espago e pelas demandas

publicas, sejam elas econdmicas, sociais ou ambientais.

Bauman (1999) diz que as empresas ¢ o Estado, ao se relacionarem com as
comunidades e sua rede de clientes, precisam trabalhar em duas esferas, a local e a global,
para consolidar e legitimar sua atuacdo e discurso, simultaneamente transformando e

renovando as praticas sociais locais. Uma série de significados geradores de comunidade

! Bresser Pereira, ex-ministro da fazenda brasileira, é economista e pesquisador das correlacdes entre Estado,
economia e cidadania.
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tende a ser extraterritorial e, a0 mesmo tempo, mostra que muitos individuos estdo
atrelados ao espago de atuacdo local. Sua capacidade de dar sentido a realidade e produzir

identidades ¢ um jogo dialético cultural.

A midia, por sua vez, ndo apenas expressa, mas parece organizar os fluxos e
movimentos globais através de redes de interconexdo comunicativa, produzindo o
imaginario. Ela possuiria papel central na atualidade. As relacdes sociais e mercadoldgicas
passariam, portanto, pelo “locus” mididtico. Porém, as significacdes ocorrem no interior
das praticas sociais e ndo externamente aos receptores ou impostas a eles. As redes de
informacdo e comunicacdo permitem que os individuos se associem em fun¢do de
interesses, em tempo real e tomem decisdes baseadas em um conjunto mais complexo de
informacdes. Estas podem vir das empresas, de seus parceiros, da comunidade local, de

organismos internacionais, ou seja, da rede.

Os organismos sociais (cidadaos e empresariais) estdio mudando, aprendendo a usar
tal midia e a se inserir em um mundo “espetacular”, participando das politicas publicas.
Estdo-se profissionalizando e comecando a trabalhar de forma mais articulada com os

principais atores sociais estratégicos.

A responsabilidade social e ambiental corporativa, portanto, ¢ um objeto de estudo
multidimensional e transversal & economia e a politica; que tem fortes alicerces culturais e

comunicacionais.

pg.14



RELEVANCIA PARA A COMUNICACAO

Nos ultimos anos, ao trabalhar para fundagdes, empresas, ONGs e comunidades,
desenvolvendo estratégias e canais de comunicagdo, foi possivel perceber que as teorias e
técnicas tradicionais de comunica¢do e de marketing sdo insuficientes para compreender
como se ddo os processos e interagdes das instituicdes com as comunidades e com a
clientela quando o tema central ¢ responsabilidade social. Estamos diante de um complexo

sistema social com mecanismos proprios.

Considerando que o trabalho tende a ser ou ter uma grande carga imaterial, como
proposto por Negri e Lazzarato (2001), somos levados a pensar em uma nova estrutura de
trabalho, de producdo e de relagdes. Mesmo o operario de chdo de fabrica precisa lidar com
informagdes, interfaces e estruturas de comunicag@o. As instrugdes e tarefas precisam fazer
sentido e também produzirem, no simbolico, uma imagem, uma representacdo positiva.
Quanto mais abstrato, mais imaterial o tipo de trabalho, mais “consciente” e “questionador”
¢ este ator social. Ele comeca a fazer correlacao entre suas atividades ¢ o contexto social em
que se encontra. E, como uma de suas interfaces de a¢do no ambiente ¢ a empresa, ele tende
a buscar nela o mesmo nivel de participagdo e preocupacado social. Portanto, abrir um espago
para a discussdo da ética e da responsabilidade social empresarial acarreta conseqiiéncias
ainda ndo estudadas ou analisadas em profundidade, apesar dos milhdes de reais investidos
anualmente por empresas e pelo Estado. Uma forte base tedrica e ndo meramente
ferramental é primordial. Existe uma grande profusio de textos nativos”, que, contudo, se

inserem, prioritariamente, na area de administracdo empresarial.

‘Literatura ou bibliografia nativa” se refere a todo material (livros, apostilas, artigos, revistas, sites, etc.)
produzido por pessoas envolvidas profissionalmente com a pratica de RSAC e que escrevem — com perspectivas

pg.15



A comunicagdo se configura como o local mais apropriado para essa discussao,
visto estar no cerne dos processos em questdo. As mudancas necessarias no contexto social

sdo de ordem cultural, de hébitos e valores, de préticas e de representacdo simbolica.

A comunicagao, segundo Giddens (1991), ¢ ponto chave na constituicdo do sentido
e na constru¢ao e desconstrugdo da sociedade e de seus movimentos sociais. E no terreno
do simbolico que se articulam as interpelacdes a partir das quais os sujeitos € as

identidades coletivas se constituem.

METODOLOGIA DE PESQUISA

A RSAC, ao ser trabalhada pela 6tica da comunicagdo e dos sistemas sociais, ¢ um
tema multidisciplinar que necessariamente tangencia questdes econdmicas, sociologicas,
culturais, comunicacionais, filosoficas e representacionais/simbodlicas. Assim, o objeto
trabalhado sdo as interconexdes da cultura e da comunicac¢do com a responsabilidade social
e ambiental corporativa que abram novos caminhos de atuagdo intersetorial, trazendo

resultados positivos e legitimidade as acdes e a participacao dos envolvidos.

A ética e os fundamentos religiosos dos ideais e habitos sociais sdo os caminhos
iniciais que dardo base ao debate da responsabilidade social, cidada e corporativa como um
valor coletivo e um conjunto de mecanismos de alavancagem social e econdmica de um

dado territorio.

mais ou menos criticas — sobre suas atividades e atuag¢ées. Encaramos esse material/conjunto como produgdo
material de um discurso nativo e como o suporte ideologico que guia as praticas empresariais social e
ambientalmente orientadas. (anota¢des da palestra proferida pela pesquisadora e doutoranda Silvia Borges em
encontro do grupo de pesquisa sobre ética e RSAC da Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM)
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H4 uma grande producdo ‘“nativa”, na é4rea de administragdo de empresas,
sociologia e at¢ mesmo filosofia aplicada. Contudo, o referencial tedrico especifico sobre
tal debate na comunicagdo e na cultura ainda ¢ recente, mas significativo. O proprio tema

esta em desenvolvimento. E uma discussao rica e em constru¢ao nesta area académica.

Portanto, a presente pesquisa, de cunho predominantemente comunicacional e cultural,
se atém a pesquisa bibliografica e conceitual para tentar orientar a argumentacdo e as andlises
em construcdo, trabalhando um campo de pesquisa claro e formal, bem como posicionando o

estudo e sua problematica no contexto da comunicagdo e dos sistemas sociais e culturais.

Uma 4rea da comunicacdo que nos da pistas de como trabalhar a tematica ¢ a
comunica¢do empresarial, uma vez que a responsabilidade social corporativa ¢ dependente
das construcdes de sentido para mobilizacao e transformag¢ao de habitos sociais internos da
empresa ou externos a ela. Assim, as estruturas e mecanismos de comunica¢do das

empresas sdo fontes a serem observadas.

Nos anos de atuacdo como consultor de comunicag¢do e marketing para o Terceiro
Setor, pude constatar que a coesdo do grupo de trabalho e a construgdo de uma visdo
comum entre os envolvidos (empresa, colaboradores internos, comunidade, instancias
governamentais e sociedade civil) sdo mediadas por e em funcdo de uma linguagem, de

referenciais e canais de comunicac¢do adequados e geridos participativamente.

Segundo Pereira e Herschmann (2005, p. 5-6),

Somente com a analise dos fluxos comunicacionais (e dos elementos culturais), sera
possivel identificar e superar dificuldades, permitindo que a comunicag@o, valendo-se
de suas interfaces com a cultura, venha a se constituir numa ferramenta estratégica de
gestdo que permita implementar politicas publicas de gestdo participativas, capazes de
promover o desenvolvimento local sustentavel. [...] O campo da comunicagdo tem,
hoje, um papel chave, e constitui-se em um ambiente em expansio, capaz de acolher a
multiplicidade de contextos, identidades, universos simbolicos, interesses ou discursos
que, na sua existéncia plural, simultanea e imaterial, tanto caracterizam o que, na falta
de expressdo melhor, temos denominado como o mundo contemporaneo.
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Buscaremos o reconhecimento da contribui¢do e da logica da constru¢do de uma
imagem coletiva que congregue interesses e identidades. Isto serd visto por uma perspectiva
cultural®, na qual o territorio é visto como um espago de construgio de sentidos e nio apenas
uma circunscri¢do geografica. Torna-se necessario, portanto, um olhar antropoldgico para

que se possam compreender os significados e como eles sdo construidos na multidao.

O viés econdmico sera buscado na tentativa de encontrar pontos de convergéncia
entre as demandas de mercado e as da sociedade e do meio ambiente. Assim, globalizacao,
territorios produtivos, capital cognitivo e trabalho imaterial sdo questdes a serem
analisadas para constituir o contexto no qual a sociedade viabiliza economicamente seu

modo de vida.

A midia e os meios de constru¢do discursiva publica e privada sdo analisados por se
acreditar que a realidade contemporanea também ¢ construida no espaco midiatico, em um
ambiente de alta visibilidade. Neste contexto, iremo-nos deparar com as Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (NTICs). Elas organizam e viabilizam a
circulagdo dos fluxos de informagdo e sentido que constituem as redes e as redes de redes
que ddo forma a contemporaneidade, ou seja, apesar do indispensavel confronto face-a-

face dos interesses, ideais e valores nos movimentos sociais territoriais,

[...] é necessario que os pesquisadores da comunica¢do [...] procurem
desenvolver uma metodologia que permita analisar a comunicagdo como um
conjunto de fluxos multidirecionais que podem ser agenciados de diferentes
maneiras ¢ segundo modelos variados de comunicagdo (um-um, um-todos e
todos-todos), bastante presentes no ambiente comunicacional, cada vez mais
interativo e em rede em que vivemos (PEREIRA e HERSCHMANN, 2005, p. 7).

Desta forma, acredita-se abrir uma pequena brecha ou pista para esse fendmeno social.

3 “A cultura aqui entendida como “redes de significados” e comunicagdo como “conjuntos de fluxos de
informag¢ao0” para avaliar o potencial de desenvolvimento dos diferentes territérios (PEREIRA e
HERSCHMANN, 2005, p. 5)”.
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REFERENCIAL TEORICO

J& que estamos inserindo a RSAC no contexto da comunicacao e da cultura, ou seja, dos
sistemas sociais, € o tema tangencia diferentes areas do conhecimento, tomamos como
referencial tedrico um conjunto bibliografico que passa por: filosofia, mais precisamente a ética

e a moral; sociologia, economia, administra¢do, comunicacao, estudos culturais e antropologia.

O conteudo sobre ética possui dois eixos: o conceitual, de ordem geral; e o
especifico, aplicado ao universo produtivo. Para isso trabalhamos com Weber (2003) e
Deleuze (2002), determinando o contexto em que sdo constituidos os valores e praticas
sociais. Sdo conceitos nos quais se irdo basear os debates acerca das demandas sociais e
das questdes econdmicas propostas por Srour (2000) e Ferrel (2001). Estes ultimos
concentram seus esfor¢os em analisar a aplicagdo da ética no ambiente empresarial. Sao as
trilhas iniciais a partir das quais se originardo a responsabilidade social e a ambiental

corporativa.

Deste ponto, comecamos a situar o fendmeno em um espaco-tempo pos-moderno,
globalizado, em que a economia, a cultura e as novas tecnologias de informagdo e
comunicac¢do sdo ferramentais estratégicos para a atuagdo na cena publica e privada. Aqui
figuram pensadores de linha sociolégica como Bauman (1999 e 2003), Ianni (2002),
Lyotard (2002) e Milton Santos (2001). Isso se d4 em funcdo da interdependéncia das
dimensdes politicas, culturais, sociais e econdmicas, nas quais se encontram as praticas da

responsabilidade social corporativa e cidada.

Em Cocco (2003), Negri (2002) e Lazzarato (2001 e 2003), estdo os eixos das

mudangas de paradigmas da ldgica mercantil, propostas pelos movimentos sociais que
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poderdo acondicionar a convergéncia e complementaridade dos interesses da ordem
produtiva e os da rede social. Também se encontram os principios do trabalho imaterial e
dos sistemas cognitivos que estruturam os sistemas sociais nos quais 0s novos atores

publicos irdo interagir.

Com Tachizawa (2002), Carvalho (2002), Pinto (2002) e Bresser Pereira (1997)
encontramos as analises sobre a cidadania, os movimentos sociais € 0s “novos” papéis dos
atores sociais estratégicos € as estruturas empresariais. Por ser uma area de pesquisa ainda
em consolidagdo, o principal grupo de trabalho ¢ heterogéneo, encontrando-se tedricos e

“nativos”.

Ao longo de todo o trabalho, estamos lidando com conceitos centrais, como
comunidade e territorio. Ha diversas correntes — socioldgicas, antropologicas, econdmicas
... — que trabalham com estes temas. Entretanto, cada um direciona para uma perspectiva
diferente. Optamos por orientar o debate aqui presente a partir de Stuart Hall (2002 e

2003), Liszt Vieira (2001), Canclini (1999) e Certeau (1994).

Perpassando todas as linhas teoricas, encontra-se a formacgdo discursiva como
analisada por Foucault (2001), j& que, nos atos da linguagem e da comunicagdo, ¢ que se
ddo os jogos ideoldgicos e de poder geradores das mudancas das praticas de uma

sociedade.

Outros autores complementares foram utilizados em cada uma das linhas de saber

abordadas para determinar contrapontos ou ampliar a discussao.
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OBJETIVOS

Ao pesquisar a responsabilidade social e ambiental corporativa, sdo abertos
diversos caminhos. Mesmo dentro do universo da comunicagao e da cultura, existem varias
ramificagdes possiveis. Sendo assim, optamos por ter um objetivo geral e quatro

especificos complementares.

Objetivo geral
= Abrir uma trilha que permita localizar as intersecgdes e interdependéncias entre as

demandas socio-ambientais e as do mercado.

Objetivos especificos
« Delimitar um campo tedrico, na comunicagdo, mesmo que transversal a outras

areas, que sustente as pesquisas sobre o tema;

= Reposicionar o debate sobre a atuagdo e o investimento empresarial nas questdes
sociais da perspectiva dual — utilitarismo x convic¢ao —, tradicionalmente adotada

pelo Terceiro Setor e pela iniciativa privada;

« Compreender de que maneira os processos comunicacionais e culturais auxiliam a
legitimagdo das empresas como atores sociais e politicos que visam a

sustentabilidade social e econdmica harmonica.

- Analisar o impacto dos movimentos sociais no desenvolvimento de territdrios
produtivos, a partir de seu papel mobilizador e organizador cognitivo/simbolico das

dinamicas sociais e culturais de uma localidade.
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HIPOTESES

Ao iniciar a pesquisa, foram levantadas algumas hipdteses sobre os objetivos

tracados no debate trabalhado. Elas podem ser reunidas nas seis vertentes abaixo.

- Atuar de forma ética, transparente e engajada socialmente traz beneficios
consistentes e duradouros para as empresas € para a sociedade, sendo que aquelas
ganham agilidade e competitividade, otimizam seus processos, ampliam e fidelizam
mercados consumidores e tem no conhecimento produzido pela multiddo uma fonte

de inovagdes e criatividade.

« A cidadania ¢ espelho de uma identidade plural formada nos lugares publicos, de
trabalho e atuacdo politica, ¢ no ambiente privado. O capital e o social sdo duas

faces complementares do mesmo rosto — o territorio.

« A legitimagdo ¢ mediada, nos meios de comunicacao, em um jogo discursivo que
tenta acondicionar valores culturais diversos. O esfor¢o para transformar um espago
geografico em um territério produtivo social ¢ educacional, cultural e

comunicacional.

« Economia, cultura, comunidade, ¢tica e comunicagdo sao dimensdes de uma
mesma realidade que precisa integrar as demandas sociais, ambientais e
mercadolégicas. E uma articulagio ndo s6 material, mas prioritariamente cognitiva.

O “grande” capital que estd sendo gerenciado pelos trés setores, ¢ imaterial e

simbolico. Ele da sentido e movimenta os arranjos e estruturas intersetoriais globais

e locais.
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» Um dos papéis destinados as entidades do Terceiro Setor — civis e empresariais — €
organizar e articular as comunidades para as mudancas nas praticas sociais
necessarias ao trabalho colaborativo na rede. E um processo cognitivo de
construcao simbolica. A construcdo de novos valores devera estar representada em

todas as dimensdes privadas e publicas.

« A integracdo das questdes sociais e ambientais nas demandas econdmicas exige
uma revisdo das politicas de investimentos do Estado e da iniciativa privada. As
leis e os programas de acdo atuais ndo dao conta das novas articulagdes
intersetoriais em andamento. E um problema politico, econdmico e social. Portanto,

¢ uma questao cultural e comunicacional.

PERCURSO DOS CAPITULOS

O trabalho foi organizado em cinco capitulos que dao énfase a cada uma das
vertentes de andlise adotadas para compreender quais sd3o as intersecgdes €

interdependéncias entre as demandas sdcio-ambientais e as do mercado.

O ponto inicial, no primeiro capitulo (“Etica — reflexdo sobre a base da
responsabilidade social corporativa”) foi analisar os fatores culturais — religiosos,
filosoficos e interpessoais — que originaram o sistema capitalista no qual estd inserido todo
o debate da responsabilidade social corporativa, além dos valores, regras e praticas sociais
que constituiram e ainda sustentam tal estrutura. Dentre eles, o conceito de ética ¢

fundamental nas discussdes sobre os entraves da responsabilidade social corporativa, na
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medida em que ¢ base para leis, cultura, normas sociais, valores compartilhados, bem

como na constru¢ao dos sistemas e relagdes sociais.

Em Weber (2003), tivemos as primeiras pistas sobre a relagdo dos sistemas de
valores, principalmente das religides cristds ocidentais — catolicismo e protestantismo —
com as praticas cotidianas, seculares da produgdo mercantil e do atendimento as demandas
sociais. Catolicos e protestantes posicionam a relagdo com o trabalho e com a
espiritualidade de formas distintas. Tais diferengas dao base as posicdes tradicionais,
quando divergentes, dos movimentos da sociedade civil e das empresas cidadas. Essa
discordancia demonstrou-se improdutiva, levando a um necessario deslocamento do debate
ja que os interesses da sociedade, do meio ambiente e do mercado devem convergir para

que se obtenha um desenvolvimento harmonico sustentado de longo prazo.

Os sistemas econdmicos, no caso o capitalismo, dependem da técnica, do direito
racional e de uma disposicao social dos homens em adotar condutas e valores em suas

praticas na vida social privada e nas atividades publicas laboriais.

A partir de meados do século XX, a ética e as causas sociais comecaram a ser
estudadas na academia e nos meios empresariais. Algumas décadas depois, j4 nos anos
1990, analisando dados historicos, foi possivel constatar que as empresas éticas sdo mais
competitivas, flexiveis, criativas e lucrativas. Os beneficios sdo refletidos no mercado e na
sociedade. Ou seja, reconhecer e estimular o papel politico e social das empresas, bem
como viabilizar a atuacdo politica-gestora da sociedade civil sdo propostas eticamente

coerentes e estrategicamente competitivas.

Apds observar as relacdes entre cultura e os sistemas econdmicos, a ética e a

lucratividade — comercial e social — torna-se necessario fazer o caminho inverso e estudar
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quais os impactos da globalizacdo (econdmica, politica e cultural), e das novas tecnologias
de informacgdo e comunicagdo na cultura local e nas praticas que sustentam as redes de
protecdo social, como se realizou no segundo capitulo: “Globaliza¢do — cultura, economia

e informacao”.

Isso se da, pois, quanto mais globalizados parecemos estar, maior tem sido a
importancia das redes de informagao e comunicagdo como mecanismos de sustentabilidade
social e econdmica e de legitimagdao dos discursos e das atitudes dos atores sociais
estratégicos no ambito local, regional e global. A identidade do individuo e do territorio, a
no¢ao de publico e privado, bem como os conceitos de comunidade e ator social sdo

apontados ainda neste capitulo.

Em “A intangibilidade da economia: capital cognitivo e desenvolvimento local”,
terceiro capitulo, foram debatidos o capital social e o desenvolvimento local como
elementos de transformagdo cultural para um ambiente mais colaborativo, cognitivo € em
rede. O Terceiro Setor se apresenta, entdo, como catalisador do bem estar, da

competitividade das comunidades locais e das cadeias produtivas.

Depois de analisar os fatores culturais, os processos e sistemas produtivos globais e
locais, ¢ a formacao das redes simbolicas — todas macro-estruturas — ¢ o momento de
compreender quem sdo e como se relacionam os atores sociais estratégicos (Estado,
sociedade civil organizada e iniciativa privada). Os agentes sdo0 0s mesmos, mas seus
papéis foram reposicionado para que “novas” inter-relagdes e redes de atuacdo sejam
formadas para dar conta das questdes ¢ dos paradigmas pos-modernos. E o que pode ser

visto em “Os atores sociais estratégicos das politicas sociais” — o quarto capitulo.
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Por fim, no quinto capitulo, conceitos como territério, comunidade, cidadania e
identidade (individual e coletiva) acabam por serem revistos para permitirem a equalizagao
das demandas sociais, em contrapartida as questdes politico-econdmicas. A re-
conceituacdo provocada pelas praticas sociais permite uma transformacao cultural que dé
base e legitimidade aos vinculos formados pelos atores estratégicos, bem como as politicas
publicas e privadas de investimento social. Desta forma, completamos o percurso que abre
caminhos para reposicionar o debate da responsabilidade social (corporativa e ética) e seus
mecanismos de legitimagdo social e transformacdo cultural em um contexto articulado

pelos meios e sistemas de comunicagdo e informagao.
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Capitulo 1

Etica: as bases da responsabilidade social corporativa

A ética ¢ uma area do saber que visa refletir, de forma cientifica, filoséfica ou
teologica, sobre os costumes, as acdes humanas e a liberdade. Quanto maior a liberdade do
individuo na sociedade ou de uma corporagdo no mercado, maiores sao as suas
responsabilidades. Sempre que estas questdes sao discutidas, vém a baila problemas como
o bem e o mal, a consciéncia moral ¢ a lei, o dever e a utilidade. Além das questdes gerais,
universais, também encontraremos as aplicacdes especificas, praticas, concretas,

temporais, como a ¢ética profissional, a bioética e a €tica empresarial.

O conceito de ética é fundamental nas discussGes sobre os entraves da
responsabilidade social corporativa, na medida em que ¢ base para leis, cultura, normas

sociais, valores compartilhados assim como para construcao dos sistemas e relacdes sociais.

Os sistemas econdmicos, como, por exemplo, o capitalismo, dependem da técnica,
do direito racional e de uma disposicao social dos homens em adotar condutas e valores
nas suas praticas da vida social privada, bem como nas atividades publicas laboriais. Nos
grupos sociais em que h4 uma resisténcia por motivos religiosos, misticos ou morais, a
pratica economica de cunho capitalista enfrenta fortes barreiras em seu desenvolvimento.
Estas forcas formadoras de um espirito coletivo, de uma estrutura cultural, sempre
influenciaram na conduta, no ethos econdmico. Sdo fundamentais na estrutura social de seu

contexto. Pode-se perceber uma forte ligagdo entre a ética do protestantismo ascético e o



espirito da vida econdmica capitalista. A reforma ndo implicou na eliminacdo do controle

da Igreja sobre a vida cotidiana, mas a substituicdo do controle vigente por um outro tipo.

No caso brasileiro, encontraremos duas linhas ou principios éticos que convivem e
concorrem nos debates e analises do comportamento social das empresas e dos cidadaos: a
protestante e a catolica. A estrutura ou o sistema €tico no Brasil parece ser uma forma
hibrida dessas duas correntes. Tal proposicao acarreta conflitos e possibilidades proprias de
nossa cultura que precisam ser investigadas para identificar e compreender os processos
comunicacionais que permitam legitimar o discurso e as agdes sociais das corporacoes.
Durkheim (2003, p. 20) afirma que “Sem nos propormos discutir as bases tltimas da ética,
parece-nos indiscutivel a funcdo pratica da moral que ¢ na realidade tornar a sociedade
possivel; ajudar as pessoas a viverem juntas sem muitos prejuizos ou conflitos, em resumo,

dar salvaguarda aos grandes interesses coletivos™.

Assim, quais sdo as estruturas ou principios de cada uma das correntes que
viabilizam ou criam barreiras sociais/ culturais em nosso objeto de estudo? Quais caminhos
se abrem para que possamos avancgar nas discussdes da responsabilidade social? Qual ¢ a

ética brasileira? Como ela se apresenta na tessitura social?

E necessario voltar ao inicio do capitalismo para compreender as bases da ética
protestante e da entdo ética catdlica que redundam nos sistemas éticos atuais. O
capitalismo parece ser determinante em um processo que modificou a estratégia de
producdo, as relagdes e valores sociais, bem como a economia. Separou o privado do
publico e articulou a produ¢do em um conjunto de processos racionais. Max Weber
define o capitalismo, ou melhor, a acdo econdmica capitalista como “[...] aquela que se

baseia na expectativa de lucro mediante a utilizacdo das oportunidades de troca, isto €,
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das possibilidades (formalmente pacificas) de lucro [...] (2003, p. 9)”. Nem sempre ao

longo da histdria das economias capitalistas isso poderia ser dito.

Muitos tém sido os questionamentos. Atualmente, alguns economistas acreditam
ser necessario introduzir conceitos como pessoas (fator humano), mundo (ecossistema) e
cultura (fatores intangiveis), esta ultima aqui, entendida como recurso, como fluxo de

sentidos e de informacao, capaz de criar valor para um dado territorio.

Segundo Yudice (2004, introducao, p. 13),

[...] @ cultura como recurso é muito mais do que uma mercadoria; ela é o eixo de
uma nova estrutura epistémica, na qual a ideologia ¢ aquilo que Foucault
denominou sociedade disciplinar (isto €, a imposi¢do de normas a instituigdes
como a educacional, a médica, a psiquidtrica ...) sdo absorvidas por uma
racionalidade econdmica ou ecologica, de tal forma que o gerenciamento, a
conservacao, o acesso, a distribui¢do e o investimento — em “cultura” e seus
resultados — tornam-se prioritarios.

Desta forma, o futuro do capitalismo dependeria da compreensdo de que o mundo
e seus recursos sao finitos e que ha uma necessidade de redistribui¢ao mais equanime dos
resultados (dinheiro e qualidade de vida). Isso leva a uma redefini¢do de principios éticos
e da fun¢do social das empresas. Estariamos em um momento de novas rupturas de
paradigmas. Mas tudo come¢a com a “revolugdo protestante”, em um capitalismo

iniciante, com seus preceitos produtivos e econdmicos.

O protestantismo vem de encontro aos anseios de um grupo social em ascensao —
os novos burgueses - que necessitavam de aparato filoséfico, religioso e cultural que
legitimasse suas a¢des de mercado e atuagdes sociais. As diferentes religides protestantes
trazem uma nova relagdo com a divindade; restabelecem as relagdes e obrigacdes sociais
dos individuos e reposicionam os valores éticos e morais. Elas constroem uma estrutura

social em que cada individuo ¢ permanentemente responsavel por suas atitudes e deve
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demonstrar em suas agdes cotidianas o merecimento ao gozo divino. E introduzido o
conceito de vocagdo, de devogdo ao trabalho como um propdsito de vida em uma dada
area de atividade. O cristdo reformado deveria colocar seu empenho maximo, pois seria
uma déadiva, uma obrigacao para Deus e a comunidade trabalhar arduamente, aproveitando

todas as oportunidades apresentadas. Culposo seria ndo fazé-lo.

A novidade era esta valorizagdo do cumprimento do dever dentro das profissdes
seculares, no mais alto grau permitido pela atividade moral do individuo. Foi isso
que deu pela primeira vez este sentido ao termo vocagdo, e que, inevitavelmente,
teve como conseqiiéncia a atribuicdo de um significado religioso ao trabalho
secular cotidiano. Foi, portanto, nesse conceito de vocacdo que se manifestou o
dogma central de todos os ramos do Protestantismo, descartado pela divisdo
catdlica dos preceitos éticos em praecepta (preceitos) e consilia (deliberagdes), €
segundo a qual a unica maneira de viver aceitavel para Deus ndo estava na
superacdo da moralidade secular pela ascese monastica, mas sim no cumprimento
das tarefas impostas ao individuo pela sua posi¢do no mundo. Nisso é que esta a
sua vocacao [...] Em contraste com a vida monacal surge a vocacdo para o trabalho
secular como expressao de amor ao proximo (WEBER, 2003, p. 43 - 44).

Nao ha a confissdao a um representante divino que lhe possa conceder o perdao
contanto que haja um arrependimento “sincero”. Seria no trabalho didrio na e¢ para a
comunidade, no mundo e ndo apenas na vida monastica que se determinaria quem ¢ o
verdadeiro cristdo. A vocagdo, no caso para o trabalho, seria um dever com Deus através
da sociedade. Tais conceitos ficariam tdo impregnados nas praticas sociais que mesmo as

pessoas agnosticas adotaram esses preceitos.

Para que a pratica economica, na vida publica, tivesse sucesso, seria necessario

reestruturar e separar o que era publico do que era privado. Segundo Weber (2003, p.11),

A moderna organizagao racional da empresa capitalista ndo teria sido viavel sem
a presencga de dois importantes fatores no seu desenvolvimento: a separagdo da
empresa do trabalho doméstico, que domina por completo a vida econdmica
moderna, e, associada a esta, a criagdo de uma contabilidade racional. H4 uma
separacdo especial dos locais de trabalho daquelas da residéncia, como no bazar
oriental e na ergasteria de outras culturas.
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A partir de tal divisdo, inicia-se também a discussdo entre o que era realizado por
“mero” utilitarismo e o que era feito por convic¢do social ou religiosa, por uma espécie de
dever supra-humano, moral. Protestantes e catélicos usariam dessa discussao para valorizar

ou desvalorizar as atitudes dos individuos e das empresas.

Seria ainda um pouco mais complexo para o catdlico, na medida em que, na vida
publica deveria agir de maneira racional, pragmatica, visando a objetivos claros, 16gicos,
com interesses definidos. A vida privada era regulada pelo desinteresse, pela abnegacao.
As atitudes eram tomadas por convic¢do religiosa e social do que era moralmente ou
religiosamente correto, sem uma andlise de causas e efeitos, como fazia na vida publica.
Ele, enquanto cidadio e at¢ mesmo como consumidor, analisaria as atitudes das empresas,
dos politicos e das pessoas publicas a partir de sua perspectiva privada. Estava formado o
conflito que se perpetuaria até os dias atuais quando observamos a participacdo das

empresas nas questdes sociais das comunidades em que atuam.

Para compreender os papéis sociais assumidos pelos cidaddos, suas formas de
decidir a atitude moralmente aceita a tomar, reconhecer sua vocacao e o contexto no qual a

economia de uma regido se estabelece ¢ necessario perceber que

[...] A economia capitalista dos dias atuais ¢ um imenso cosmos, no qual o
individuo nasce, e que se lhe apresenta, pelo menos como individuo, como uma
ordem das coisas inalterdvel na qual ele deve viver. [...] Para que um modo de
vida tdo bem adaptado as peculiaridades do capitalismo pudesse ter sido
selecionado, isto é, pudesse vir a dominar os outros, ele teve de se originar em
alguma parte e ndo em individuos isolados, mas como um modo de vida comum
a grupos inteiros de homens [...] o tipo de educagdo propiciado pela atmosfera
religiosa da comunidade e da familia determina a escolha da ocupagéo, e, através
dela, da carreira profissional (Weber, 2003, p. 27-29).

E também necessario compreender que os sistemas sociais estdo em constante
transformagdo. E um processo dialético de embate entre os interesses e valores do grupo e os
individuais, contrastados com os padrdes de outras culturas e sistemas sociais. As leis, as

normas morais, a economia e até mesmo as religides sao entidades “vivas”, em evolugao.
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No final do século XX, os movimentos da sociedade e da economia ocorridos no
tecido social constituiram mercados globais, sistemas de comunicacdo planetarios e
encontros culturais intensivos. Tal cendrio trouxe a tona questdes de cunho ético, social e
ambiental. A responsabilidade social (civil e corporativa) se coloca como um novo
paradigma. Ela combina e flexibiliza os canones tradicionais do mercado e da sociedade.
Da mesma forma como havia ocorrido durante o crescimento do capitalismo, quando a
separacdo do publico e do privado reestrutura as praticas sociais para se adequar as novas
demandas, atualmente o investimento social levanta questdes de uma sociedade em

mudanga, que exige novas estratégias nos negocios e na vida privada. Por exemplo,

[...] administradores de recursos globais “descobriram a cultura” e referiram-se,
pelo menos verbalmente, as nogdes de manutengdo cultural e investimento
cultural. Por um lado, chegou-se ao senso comum que, para preservar a
biodiversidade, as tradi¢des culturais também precisam ser mantidas. Por outro
lado, debate-se — ou até mesmo, acredita-se — que o investimento (sensivel ao
género e raca) em cultura fortalecera a fibra da sociedade civil, que, por sua vez,
serve de hospedeiro ideal para o desenvolvimento politico e econémico
(YUDICE, 2004, introduco, p. 14).

Por muito tempo, no capitalismo, a separacdo do espaco publico do privado, bem
como do tempo de trabalho do de lazer foram fundamentais para a especializagdo das
atividades laboriais, sua racionalizagdo e sistematizacdo de forma a maximizar os
resultados obtidos. Tal separacdo permitia também adotar diferentes papéis e normas de
acdo no espago publico e no privado. O tempo de convivio em familia, em comunidade

comegava a ser reduzido a limites quase escravagistas.

Nas ultimas décadas vimos trabalho por producdo, participacdo nos lucros,
terceirizacdo, reengenharia, qualidade total e diversas outras técnicas e processos
empresariais. Talvez uma das mais eficientes ainda seja o autocontrole, a perspectiva moral
iniciada na Reforma em que se acredita que a dedicagdo ao trabalho seja um dever, parte

fundamental da vida, uma obrigagdo com Deus e a sociedade. Diferentes movimentos ao
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longo do século XIX e XX regularam e desregularam o tempo de trabalho e o que Karl Marx
(1961) viria a chamar de “mais-valia™. Varias formas desde entdo tém sido buscadas pelo
capital para superar as resisténcias morais, religiosas e legais a seu desejo de maximizacao da
forca de trabalho. Entretanto as regras sociais, ao serem internalizadas, agem como um
agente motivador inconsciente de grande forca. A ruptura de tais normas, normalmente,
exige grande esforco dos que vivem em uma dada sociedade. E por isso, que inserir
culturalmente um determinado conjunto de valores que viabilize uma forma de produ¢do ou
relacionamento social ¢ uma atividade de cunho moral, politico, econémico e social. E uma

atividade coletiva, lenta e orgénica.

Pode-se dizer que a cultura simplesmente se tornou um pretexto para a melhoria
sociopolitica e para o crescimento econdmico, mas, mesmo se fosse esse o caso,
a proliferago de tais argumentos nos foruns onde se discutem projetos referentes
a cultura e ao desenvolvimento locais, bem como na UNESCO, no Banco
Mundial e na assim chamada sociedade civil globalizada que reune fundagdes
internacionais ¢ ONGs, todos esses fatores tém operado uma transformagio
naquilo que entendemos por cultura ¢ o que fazemos em seu nome. A relagdo
entre as esferas cultural e politica ou cultural e econdmica ndo é nova. Por outro
lado, a cultura é o veiculo no qual a esfera publica emerge no século XVIII, e,
como argumentam os estudiosos culturais, ela se tornou um meio de internalizar
o controle social — isto €, via disciplina e governamentalidade — ao longo dos
séculos XIX e XX. (YUDICE, 2004, p. 26).

Os diferentes movimentos sociais e empresariais tém percebido, em andlises
historicas, que, no médio prazo, a visdo extrativista da for¢a de trabalho gera prejuizos.
Além da perspectiva moral do trabalho, o reencontro do espago de trabalho e de lazer, sua
“unificacdo” ou mistura permitida pelas tecnologias digitais e de comunicacdo parecem ser
uma solucdo para os que realizam atividades intelectuais ou que possam ser intermediadas

por sistemas e equipamentos de comunica¢do em tempo real. Atualmente, a informagao ¢

* O conceito de mais valia, de Karl Marx, esta aqui apresentado como a diferenca entre o valor
comercializado por um produto ou servigo e o valor percebido pelo trabalhador durante o processo de
produgio. E na relagdo custo-beneficio obtido pelo assalariado em que pode estar a exploracio capitalista. E
um problema de analise mais precisa enquanto falamos de atividades em que o capitalista seja o proprietario
dos meios de producio e o valor pago ao trabalhador esteja atrelado as suas horas de trabalho, a sua forca e
habilidades manuais. Em uma economia imaterial ou cognitiva onde a inovagdo, bem como o uso ¢ a criagdo
de novas informagdes sao os processos centrais, a andlise marxista da “mais-vaila” se torna mais complexa.
Sao necessarios novos paradigmas que complementem as teorias e ideologias existentes.
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uma moeda de troca virtual que representa poder e pode ser gerenciada a distancia, mesmo
a partir do espago privado. Assim, ¢ cada vez mais dificil encontrar os limites entre

trabalho e lazer, atividade comunitaria e produtiva, religiosa ou mercantil.

Além disso, o espirito capitalista nascido do ascetismo protestante da Reforma
determinava a andlise dos fatos sociais a partir de sua utilidade, de forma a maximizar os
resultados individuais e para a comunidade. Isso poderia significar, em seu extremo, que a
honestidade, a eficiéncia, a pontualidade e as virtudes éticas deveriam ser praticadas até o
ponto em que fossem lucrativas e convenientes. Caso a mera aparéncia trouxesse oS
mesmo resultados, com menor sacrificio, bastaria. Assim, baixos salarios e condi¢des
inadequadas de trabalho eram aceitas se levassem a lucratividade e ndo gerassem
percepcao moralmente negativa da empresa e de seus controladores. Ao longo do caminho,
primordialmente no final do século XX, em funcdo de mudancas do contexto social, dos
valores coletivamente aceitos e de andlises empresariais, pdde-se compreender que, em
atividades que exigissem maior conhecimento técnico, atendimento aos clientes finais,
producdo e uso de novas informacdes, essa maxima ndo era adequada e trazia, no médio e

longo prazo, prejuizos sistémicos a empresa e a sociedade.

Outro fator fundamental foi a evolugdo das tecnologias de comunicagdo que
permitiu, principalmente depois de meados dos anos 1980, a troca de informacdo em
tempo real em escala mundial. Para manter as aparéncias, ¢ preciso ter um trabalho mais
consistente que embase a imagem projetada. As atitudes mais éticas e sua apresentagdo

sistemdtica se tornam uma pratica mais comum.

Seja como for, a Reforma deixou um legado ao dar énfase moral e prémio religioso
para o trabalho secular e profissional. Tal postura ¢ contrastada pela catolica. No inicio do

capitalismo estava associada aos que estavam no poder politico, a elite fidalga que chegava a

pg.34



professar que o trabalho era atividade menor, destinada aos servos. A contemplacdo as artes,
as atividades de convivio social e as religiosas seriam as mais adequadas e dignificantes,
principalmente por ndo estarem associadas a interesses venais e de ordem prética, laborial.
Pode-se dizer que diariamente, na vida secular, o protestante cria sua salvacdo, de forma

sistematica, constante e autocontrolada. Segundo Srour (2000, p. 217-219),

Enquanto a moral protestante exaltou o trabalho como fonte da acumulagdo de
riquezas e como sinal de eleicdo de Deus, as influéncias catolicas no Brasil fizeram
com que geralmente ndo se concedesse legitimidade a riqueza, a despeito da evidéncia
recorrente de que todos se encontravam com o enriquecimento facil. Ao longo da
historia brasileira, sempre foram aplaudidos os ricos que mantinham low profile e que,
através de uma regular e generosa contribuigio a entidades beneficentes, amenizavam
os sofrimentos dos menos aquinhoados. Até nos dias mais recentes, a idéia de que
mais valia o 6cio do que o negdcio manteve alta a cotagdo e abominou-se o trabalho
como algo aviltante, principalmente o trabalho manual [...] A moral protestante (de
base calvinista) legitimou o sucesso de uma minoria de ricos: fez da riqueza um
indicio de salvagdo e estigmatizou a pobreza como sinal de danagdo. No extremo
oposto, a moral catdlica sempre pds a riqueza no index, associou o estado de graga a
pobreza e colocou os valores humanos acima dos valores econdmicos. Enquanto os
membros das seitas protestantes (calvinistas, puritanos, huguenotes franceses,
reformadores suicos e holandeses) consideravam a ajuda aos outros como violéncia
cometida contra a vontade de Deus, os catolicos viam na caridade uma das formas
para alcangar a graga (as outras formas eram os jejuns, as peregrinacdes, a veneragao
das reliquias e a invocag@o dos santos) [...] Duas doutrinas ficaram as turras por alguns
séculos: a predestinagdo calvinista (decretum horribile) e o livre-arbitrio catolico [...]
Esses contrapontos permitem distinguir, no limite, duas morais: uma moral do sucesso
pessoal, elitista e excludente, de base protestante; ¢ uma moral da salvacdo,
paternalista e assistencialista, de base catélica.

A confissdo tem papel primordial nas diferentes atitudes dos catodlicos e dos
protestantes reformados, quanto a divulgacdo de suas acdes positivas ou negativas e o
trabalho em prol do desenvolvimento da comunidade (principios de uma atitude que viria a
promover um ideal de desenvolvimento local sustentavel). Para o catdlico, a confissdo
sincera a um representante divino e uma posterior a¢do de contricao (particular na maioria
das vezes, mas a a¢do poderia tomar formas publicas e espetaculares) seria uma forma
gradativa e pontual; constituida de atos isolados, de ir ajustando as falhas cometidas ao

longo do caminho. O importante seria a verdade interior do arrependimento.
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Nos meados dos anos 1950, tal principio religioso propiciaria uma atitude
considerada ética, ou no minimo socialmente aceita como moral para um dado grupo
social, a filantropia corporativa (atitude preventiva) e a mitiga¢cdo (forma de minimizar
efeitos danosos das acgdes empresariais). “Os meios de liberagdo periddica do sentido
emocional do pecado foram abolidos na Reforma (WEBER, 2003, p.59)”. Entretanto, para

sistematizar as agdes éticas, o protestante deveria contabilizar diariamente suas atitudes.

Os protestantes reformados acreditavam ainda que

Deus requer obras sociais do cristdo porque Ele deseja que a vida social seja
organizada segundo Seus mandamentos, de acordo com aquela finalidade [...]
Este carater ¢ assim partilhado pelo trabalho na vocagdo que serve a vida em
comunidade [...] assumindo entdo um carater peculiarmente objetivo e impessoal
— o do servigo em prol da organizacdo racional do nosso ambiente social
(WEBER, 2003, p. 59-60).

O trabalho deveria, mesmo que por aparéncia ou calculo, servir também a
comunidade. O grupo social estaria a observar os resultados dos empreendimentos de cada
membro, para valorizar e premiar os mais vocacionados e bem sucedidos e questionar os

demais.

Em paises de forte influéncia protestante, comunicar as acdes sociais de um
individuo ou organizag¢ao nao ¢ tdo mal visto como em regides de predominancia catdlica.
Em ambos os casos, como lembra Weber (2003, p. 73) “até Zinzendorf seguiu os puritanos
ao expressar a John Wesley a opinido de que, mesmo que um homem nio possa reconhecer

seu proprio estado de graga, outros podem fazé-lo através de sua conduta”.

O Balango Social ¢ um relatério publico realizado por empresas no mundo todo

como uma forma de apresentar suas acdes socialmente responsaveis. No Brasil, o Instituto
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Ethos langou sua proposta no final dos anos 1990. Atualmente existe também uma versio
do IBASE®, que atende as caracteristicas da média, da pequena e da micro-empresa. O
Balango Social tem origem em um balango, uma contabilidade dos pecados e das virtudes

dos cristdos — protestantes e catélicos.

O “livro contabil” religioso, no qual se dava entrada ou eram tabulados os pecados,
as tentagdes e os progressos feitos na graca, era comum, tanto aos mais entusiastas
circulos reformados, como a alguns setores do moderno catolicismo (especialmente
na Franga), sobretudo sob a influéncia dos jesuitas. Mas, enquanto no catolicismo
servia ao objetivo da perfectibilidade da confissdo ou dava, ao directeur de I’ame,
uma base para dire¢do autoritaria do cristdo (principalmente da cristd), o cristdo
reformado, com a sua ajuda, sentia o proprio pulso [...] O processo de santificacdo da
vida podia, assim, tomar quase o carater de uma empresa comercial. A completa
cristianizagdo de toda a vida era a conseqiiéncia deste tipo metodico de conduta ética
a que o calvinismo, diferentemente do luteranismo, obrigava os homens. [...] Como
os meios pelos quais foi obtida diferiam nas diversas doutrinas, ela ndo podia ser
garantida por nenhum sacramento magico, pelo alivio da confissdo, nem por boas
obras isoladas. Apenas pela prova de um tipo especifico de conduta,
inequivocamente diferente do modo de vida do homem “natural”. Disto derivou-se
um incentivo para que o individuo metodicamente supervisionasse seu proprio estado
de graga, em sua propria conduta, e assim introduzisse nela o ascetismo. Mas, como
vimos, esta conduta ascética significou um planejamento racional de toda vida do
individuo, de acordo com a vontade de Deus. E este ascetismo ndo era mais uma
opus supererogationis, mas algo que podia ser requerido de todo aquele que estivesse
certo da salvagdo. (WEBER, 2003, p. 67-68; 83).

A idéia de prova ¢ fundamental para atestar as boas inten¢des de um cidadao ou de
uma empresa. Os principios, os valores, os padrdes morais devem ser comprovados,
medidos, quantificados. Mesmo que feito por convic¢do, como forma de facilitar o
acompanhamento e a analise criteriosa dos atos cotidianos, seculares, que poderiam
macular o caminho para a santidade de um cristdo ocidental; mesmo que tivesse uma
finalidade em si, privada, permitia a exposi¢ao publica e uma valorizagdo de determinada
atitude social. Atualmente, o balango social ¢ uma das principais ferramentas de

acompanhamento do desempenho ético de uma organizagao.

> O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ¢ uma ONG criada por empresérios brasileiros
com a missdo de mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa. Seus 958 associados
correspondem a 30% do PIB, brasileiro e empregam cerca de 1 milhdo de pessoas.

6 «O Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), criado em 1981, ¢ uma instituigdo de
utilidade publica federal, sem fins lucrativos, sem vinculagdo religiosa e a partido politico. Sua missdo é a
constru¢do da democracia, combatendo desigualdades e estimulando a participacdo cidada”. (Fonte: IBASE
- http://www.ibase.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm. Data do acesso: 09/01/2005, 11h 19 min.)
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Weber (2003, p. 39) ressalta, contudo que catolicos, protestantes, ateus,

Mesmo os céticos e as pessoas indiferentes a Igreja costumavam reconciliar-se
com ela através de donativos, porque isto era um tipo de seguro contra as
incertezas do que poderia vir apos a morte, ou porque (pelo menos de acordo com
um ponto de vista muito disseminado posteriormente) uma obedi€ncia externa aos
comandos da Igreja era suficiente para garantir a salvagdo. Aqui, revela-se o
carater amoral ou imoral de suas a¢des, na opinido dos proprios participantes.

A atuag@o no espaco publico deve refletir os valores e as questdes particulares. O
publico e o privado iniciam, com o advento das tecnologias de comunicagdo global em tempo

real e sistemas de informagao digital, um encontro que sera decisivo no final do século XX.

Desde o inicio do capitalismo, com a separagdo do espago publico, de trabalho, do
espago privado, de lazer, o cidaddo comum passa mais tempo de sua rotina cotidiana na
empresa do que em sua comunidade de origem. Uma parte expressiva de seu aprendizado
social, de convivio, valores, relacdes estruturais com o poder estabelecido, politizagao,
cidadania e de principios éticos se da no local de trabalho. O ambiente organizacional
passa a representar uma segunda comunidade de referéncia para o individuo.
Gradativamente ele comeca a desejar que a empresa seja mais do que um lugar onde
realiza sua atividade profissional e adquire o valor necessdrio a sua sobrevivéncia. Deve
ser parte integrante da solucdo de questdes sociais que o afligem. A empresa precisa

participar ndo s6 economicamente, mas politicamente da vida da sociedade na qual atua.

Quando, ao final do século XX, os especialistas em administracdo e marketing,
apoiados nas novas tecnologias, realizam um reencontro entre o espago de trabalho e o
privado para os que trabalham em atividades de ordem imaterial como em producgdo de
conhecimento, servigos e gestdo, o ambiente empresarial ¢ a comunidade que este abarca
passam a englobar a vizinhanga, a familia, a igreja, o bairro onde mora o empregado.

Maximizar a produtividade comeca a significar algo além do salario direto.
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Os valores privados entram em contato com os publicos e se hibridizam. Os
sistemas de comunicacao, a cultura local e os padrdes éticos, morais e religiosos interferem
como até entdo nao havia ocorrido. O tempo e o espago tendem a ndo estarem separados
em duas dimensdes cada. Obviamente, ndo ¢ uma realidade em todas as regides do mundo.
Mesmo nos paises ditos de primeiro mundo, ocidentais, hegemonicos, diferentes formas de

capitalismo e sistemas culturais coexistem.

A heranca da Reforma protestante de glorificar o trabalho continua como parte
essencial da cultura ocidental capitalista. Weber (2003, p. 94), ao analisar os efeitos do
ascetismo secular do protestantismo, ja falava que “a avaliag@o religiosa do infatigavel,
constante e sistematico labor vocacional secular, como o mais alto instrumento de ascese,
€, a0 mesmo tempo, como o mais seguro meio de prova da redencdo da fé e do homem,
deve ter sido presumivelmente a mais poderosa alavanca da expansdo dessa concep¢do de

vida, que aqui apontamos como espirito do capitalismo”.

Entretanto, o embate cultural promovido pela globalizacdo introduz diferentes
formas de compreensdo do fato social, das praticas religiosas, éticas e morais. Com o
crescimento do trabalho imaterial, da economia do conhecimento, novos valores “antigos /
tradicionais” como a familia, o tempo de lazer e o convivio comunitério ressurgem na cena

publica e nas discussdes empresariais.

Apontar questdes religiosas e ¢éticas para discutir fendomenos econdmicos,
mercadoldgicos e comunicacionais pode, a primeira vista, parecer fora de foco. Entretanto,
Durkheim (2003, p. 16) ao discutir o papel da moral no desenvolvimento econdmico das

nacdes lembra que,

O progresso industrial e o moral ndo sdo necessariamente coincidentes. Em
conseqiiéncia, como se espera que a moral aprimore o mundo, ela deve exercer
uma influéncia reguladora sobre a economia politica. [...] Economia social (die
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Volkswirtschaft) ndo consiste apenas na produgdo empresarial. Importante acima
de tudo nao € saber como produzir tanto quanto seja possivel, mas saber como
vivem as pessoas; saber até que ponto a atividade econdmica realiza os fins
morais da vida, as exigéncias de justica, humanidade e moralidade, que se
impdem a toda a sociedade humana.

Essa perspectiva tem sido a tonica nos meios académicos € em muitos organismos
internacionais preocupados com as conseqiiéncias das politicas economicas neoliberais da
atualidade e o processo de modernizacdo e ocidentalizagdo do mundo através das
estratégias globais empresariais. Institui¢des financeiras, como o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), analisam as ac¢des sociais de uma
empresa como indicadores da governanga corporativa para concederem empréstimos para

investimentos de longo prazo.

A economia, por mais independente que seja da infra-estrutura dos Estados-Nacao,
das politicas publicas nacionais e regionais, se embate com um fator primordial — o
consumidor e seus habitos culturais de consumo. Mesmo que acreditemos que haja uma
franca homogeneizacdo das culturas a partir de padrdes dos paises centrais; o que vem

ocorrendo ¢ uma hibridiza¢do, um glocalismo dialético.

A medida que novas legislagdes e grupos da sociedade civil se organizam para
participar politicamente das praticas de consumo, a interferéncia da moral e da ética se
mostra mais visivel e decisiva. Os consumidores comegam a compreender que sua pratica
social de consumo também ¢ uma atividade politica e coercitiva. Suas escolhas, seus

valores interferem nas atividades do mercado.

E necessario ressaltar, entretanto, que estes valores simbdlicos ndo sdo individuais
e, em alguns casos, nem apenas locais. Eles s3o validados e consolidados em um confronto

de culturas e habitos mediados, normalmente, pelas diversas midias existentes. Mesmo
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assim, como ndo somos meros fantoches, ainda ha a possibilidade de uso critico dos
padrdes culturais e éticos aos quais somos expostos. “A sociedade, portanto, ndo se reduz a
uma massa confusa de cidaddos. Como tém necessidades proprias, algumas das quais sdo
materiais, o ser social institui e organiza, para satisfazé-las, uma atividade econdmica
diferente da que exerce um individuo qualquer ou a maioria dos cidaddos, mas que ¢
exercida pela nagdo em conjunto. E esse o significado do termo Volkswirtschaft (economia

social) (DURKHEIM, 2003, p. 20)”.

A moral, o direito e a economia sdo habitos coletivos, repetidos e validados
socialmente, datados historicamente, localizados geograficamente e interdependentes.
Sdo componentes de um contexto que vem gradativamente se tornando mais complexo e
que precisa ser flexivel para atender as necessidades em transformagdo. Parece, portanto,
haver uma correlagdo entre economia e moral. Observar um sem compreender as
implicagdes e condi¢des do outro leva a uma percep¢do parcial do fato. A partir da
realidade, chega-se a moral vigente, como fun¢do viva e complexa do organismo social;
como “um sistema de funcdes formado e consolidado sob a pressdo das necessidades

coletivas (DURKHEIM, 2003, p. 35)”.

3

E um processo por demasiado complexo para que percamos tempo tentando
descobrir quem existe em fungdo de quem. A resultante de seu confronto ja € um foco de
estudo suficientemente importante e extenso. Em 1929, nos Estados Unidos, quando da
quebra da bolsa de valores de Nova York, o governo realizou diversos projetos para a
recuperagdo da economia do pais que passavam pela assisténcia social e pela geragdo de
renda. Nao cabe aqui analisar as diversas implicagdes e conseqiiéncias, mas perceber que,
por motivos morais, religiosos, assistencialistas ou econOmicos, a reestruturacdo do

ambiente social permitiu a reconstru¢ao da economia, do consumo, da producio.
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De igual forma, no incidente de 11 de setembro de 2001, o governo dos Estados
Unidos conclamou os cidaddos a consumirem os produtos nacionais como forma de
restabelecer o orgulho do pais, demonstrar que ndo haviam sido derrotados moralmente. O
discurso civico teve efeitos econdmicos e conseguiu, no médio prazo, restituir as agdes das
empresas americanas a posi¢ao anterior ao ataque as Torres Gémeas do World Trade Center.
Se a intencdo inicial era s6 econdmica ou mais moral do que mercadoldgica ou de qualquer
outra natureza, o incidente teve resultados simbodlicos além de econdmicos ou mercantis. A

economia atua em um contexto social, moral, ético, religioso e ideoldgico, ou seja, cultural.

Segundo Schoenberg (apud DURKHEIM, 2003, p. 15),

[...] ndo ha duvida de que os fendmenos econdmicos determinam apenas a
existéncia e a situag@o material das pessoas. Mas essa condi¢cdo material, ou seja,
o tamanho e a seguranga da sua renda, a extensdo da sua fortuna, a natureza da
sua profissdo..., tem grande influéncia sobre as pessoas por condicionar seu
estado intelectual e moral.

Foucault (2001, p. 10) afirma que “[...] o discurso — como a psicanalise nos mostrou
—ndo ¢ simplesmente aquilo que manifesta (ou oculta) o desejo; €, também, aquilo que é o
objeto do desejo; e visto que aquilo que € o objeto do desejo; e visto que [...] o discurso
ndo ¢ simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas aquilo por
que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar”. E por isto que as questdes
mercadoldgicas e econdmicas, normalmente, vém a cena publica embasadas por um
discurso desenvolvimentista, nacionalista, liberal, ético, social... A linguagem ¢
fundamental na andlise das idéias morais. A responsabilidade social corporativa, nosso

foco de estudo, também ¢ baseada em diferentes discursos.

A medida que as empresas ocupam maior espaco no ambiente publico, ndo apenas
econdmico, mas também politico e legal, reorientando a estrutura social, redesenhando o mapa

do mundo e redefinindo as fronteiras, devem assumir novos compromissos sociais € ambientais.
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Quanto maior for a sua liberdade, maior serd o escopo de suas obrigagdes sociais. O
ideario da liberdade talvez tenha destacado o individuo em detrimento da coletividade, da
comunidade. Ser um sujeito social tem significado muito mais de agente da agdo,
individuo, Unico, singular, autodetermindo; do que de assujeitado, conformado as normas

sociais vigentes.

Esta énfase no individuo desenvolveu-se a partir de formas antigas do
individualismo. Pode-se remontar mais ao final do século XIX, ao racionalismo
livre de Descartes, que impde a cada pessoa a responsabilidade de pensar por si
propria; ou, ainda, no individualismo politico de Locke, que atribui a pessoa e a
sua vontade a prioridade em relacdo as obrigacdes sociais. Sendo, as idéias
inauguradas por Santo Agostinho, que dizia que o caminho em dire¢do a Deus
passaria por nossa propria consciéncia reflexiva (PAIVA, 2002, p. 30).

Entretanto, ja em Locke sera possivel reconhecer que as leis e as normas sociais,
supra-individuais, coletivas devem-se sobrepor a vontade humana para estabelecer a
liberdade comum. Haveria a necessidade de um “contrato social”, que conferisse logica e

sentido ao grupo. Liberdade e limites andariam juntas para manter o equilibrio, a harmonia

entre as individualidades. Agir socialmente ¢ uma construgo coletiva.

Da mesma forma que o comportamento humano ¢ reflexo de um aprendizado em
comunidade, as atitudes empresariais também sao dependentes de uma relacdo com o contexto
social em que estd inserido. Vale lembrar que as organizacdes sdo formadas por pessoas —
empregados, fornecedores, terceiros, controladores, consumidores... — sdo parte de algum

grupo social que tem normas, valores, ideais e ideologias, religides e principios éticos.

Por maior que seja a liberdade do individuo ou da empresa, sempre existe alguma
forma de coergao — legal e direta ou difusa e social. Todas as escolas morais “fazem da coagado
a condicao externa do direito. Mas existem coagdes de todo tipo: ha as que um individuo
exerce sobre outro, as que se exercem de maneira difusa pelo conjunto da sociedade sob a

forma de usos e costumes e da opinido publica, ¢ as que sdo estabelecidas e concentradas nas
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maos de Estado (DURKHEIM, 2003, p. 51)”. As legais, no caso brasileiro, partem de trés
fontes, uma das quais sdo as praticas sociais cotidianas, os valores simbolicos culturais. Assim
nasceu, por exemplo, o Cddigo de Defesa do Consumidor. Ele traz um certo equilibrio na
relagdo entre a empresa ¢ o consumidor, mediada pelo Estado. E uma conquista da sociedade,
mas, como todo tratado, ¢, em parte, o mais “forte” (a empresa) impondo limites a si mesmo e

beneficiando o mais “fraco”, no curto prazo, para conquistar rentabilidade no longo prazo.
b 9

As mudancas legais, promovidas por alteragdes no cenario social, t€ém reflexos
financeiros e operacionais nas atividades empresariais, que, normalmente, geram impactos
mais significativos nas pequenas ¢ médias empresas. Isto pode ser visto na mudanca de
impostos, em legislagdes ambientais ou relativas a relagdo com o consumidor. As praticas

sociais condicionam as atividades comerciais. Os costumes sao apoios a moral e as leis.

Segundo Durkheim (2003), a moral tem origem na religido, nos costumes, no meio
fisico e na civilizacdo em geral. Entretanto ndo ¢ possivel delimitar a relagdo de causa e
efeito entre tais elementos. E um mecanismo dialdgico. Houve um tempo em que direito,
moral e religido coexistiam de forma sintética, mas entre a religido e a moral existia e hé os
costumes. E possivel agir contra os costumes sem ofender a moral e vice-versa. Os
costumes sdo fendmenos coletivos gerados pelas condicionais, pelos contextos sociais,
datados no tempo e no espago; originados de outros costumes. A principio, eles sdo ou
deveriam ser suficientemente flexiveis para se adaptarem as novas circunstancias; e rigidos
o bastante para guardarem tragos da tradi¢do da qual sdo originados e tentam perenizar. A
religido contém elementos éticos que sdo, gradativamente, transmitidos aos costumes. A
abnegacdo, a afinidade pelos iguais e o altruismo tém fun¢do de coesdo social, mas

representam direta ou indiretamente o respeito as ordens divinas.
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A responsabilidade social corporativa como conhecemos hoje tem um marco nos anos
1950 quando grandes empresas, ou melhor, os donos de grandes empresas e /ou suas esposas
comegam a implantar instituigdes, normalmente com o nome da empresa ou de seu
benemérito, para darem assisténcia social aos desvalidos. Paralelamente vé-se um crescimento
da discussdo sobre ética nos meios académicos. Diversos fatores podem ter impulsionado tal
atitude, que, em verdade, ndo era novidade, mas que adquiria um novo formato. Desde ser uma
conseqiiéncia de duas guerras mundiais, a mudanga nos valores sociais, como parte do discurso
da época — “uma forma de agradecer a sociedade por todo o sucesso profissional e financeiro”.

Grandes fortunas pessoais haviam-se estabelecido no periodo.

“E na historia da linguagem, da religido, dos costumes, da civilizagdo em geral que
descobrimos os tracos desse desenvolvimento, que a consciéncia individual contém e do
qual conhece apenas os impulsos iniciais (DURKHEIM, 2003, p. 61)”. Nos ultimos 50
anos surgiram outros discursos — o naturalista, o ambientalista, o dos direitos humanos, dos
direitos civis, das minorias, da liberdade sexual; paralelos ao da liberdade comercial em
escala mundial, da globalizagdo cultural, politica e econdmica, das crises de paradigmas,
da interdependéncia das nagdes etc. Todos estes fatores contribuiram de alguma forma para
a constru¢do da responsabilidade social corporativa, de suas polémicas e estratégias de
acdo. A comunicacdo, os discursos, as politicas de relacionamento tomaram papel
fundamental para dar transparéncia, demonstrar principios éticos, atencao as leis e padroes
morais locais e globais. A sociedade mudou no final do século XX. Seus costumes foram
revistos e a posicdo das corporagdes, locais e transnacionais vém-se adaptando para
competir. Leis, costumes, normativas morais ¢ at¢ mesmo religides conformaram as

sociedades e foram ajustadas a elas.
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A responsabilidade social corporativa pode ser uma forma de abnegacdo e
altruismo empresarial ou de tatica de sobrevivéncia egoista com base em macro politicas

economicas, mas

[...] se ha alguma relagdo proxima entre economia politica e moral, ¢ o fato de
ambas atribuirem valor ao sentimento de abnegacdo [...] Os costumes, como fatos
coletivos, devem ter como causa outros fatos coletivos [...] todos os costumes
sociais tém origem em outros costumes sociais. Quando desaparecem ou se
modificam as causas que geraram a formagdo de um costume, ele ndo se modifica;
continua, em virtude da lei geral da inércia a qual os costumes, como tudo mais,
estdo sujeitos [...] de modo geral eles retém flexibilidade suficiente para se adaptar
a outros fins e assim dar origem a novos costumes [...] Todos os moralistas
reconhecem ter havido algum tipo de relacdo entre costumes sociais ¢ idéias
religiosas [...] Quando os estimulos religiosos desaparecem, as praticas religiosas
se transformam em costumes sociais [...] Costumes derivam da religido e a religido
contém elementos éticos que se transmitem naturalmente aos costumes [...] Para
que a sociedade seja possivel, ¢ necessario que existam em nos alguns sentimentos
de desprendimento. [...] os dois tipos principais sdo o amor (die Leibe) e o senso de
dever (das Pflichtgefuhl). (DRURKHEIM, 2003, p. 22; 53; 66-68).

Debater demoradamente os motivos pelos quais as empresas € seus controladores
desenvolvem projetos de investimento social e ambiental ¢ dar énfase a um ponto da
questdo que tira de perspectiva as conseqliéncias no médio e longo prazo para os
beneficiarios, para as praticas e valores sociais como parte das dindmicas culturais. Hegel
propOs que a ética se realiza dentro de uma esfera da eticidade, da vida ética, ou seja,
dentro das institui¢cdes historicas e sociais como a familia, a sociedade civil, o estado, a
empresa... Assim, “o que seria um comportamento correto em ética? Nao seria nada mais
do que um comportamento adequado aos costumes vigentes, € enquanto vigentes, isto €,
enquanto estes costumes tivessem forca para coagir moralmente, o que aqui quer dizer

socialmente (VALLS, 2003, p.10)”.

Acdes voluntarias promovem conseqiiéncias para além dos motivos que as geraram
e, quando se tornam conscientes, apenas geram novas atitudes e novos efeitos resultantes.

Os resultados das acdes ndo sdo reflexos diretos daquilo que os geraram.
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O debate acalorado entre entidades da sociedade civil organizada e o empresariado
sobre as acdes e interferéncias corporativas nas questdes sociais; tendo como eixo se ¢ ou
ndo utilitarista; se as empresas se beneficiam ou ndo; se hé principios éticos envolvidos ou
apenas mercantis; se for um dever ou se for amor ao proximo param na superficie do
problema. A discussdo tem base na critica da ideologia que “busca descobrir, por trds dos
discursos sobre as acdes humanas, individuais ou grupais, os (reais) interesses, materiais,
econdmicos ou de dominacdo politica. Por trds dos apregoados interesses éticos e
universais, descobrir a hipocrisia e revelar o cinismo dos interesses econdmicos, politicos e
particulares (VALLS, 2003, p. 66)”. Fora a perspectiva negativa e o fato de que a critica a
ideologia ja ¢ em si uma ideologia, falta perguntar se o que ¢ realizado tem impactos
positivos, concretos, reais; se geram melhoria da qualidade de vida e autonomia ao cidadao
comum. Qualquer agdo, mesmo os de dadiva, promovem algum tipo de retorno ao ator da
atitude abnegada. Pode ser pessoal, de satisfagdo por ter cumprido um dever, o que gera

beneficio para todos os envolvidos.

No Brasil, ndo basta que haja uma legislacdo ou uma tendéncia comercial para que
determinada proposta seja aceita e praticada por cidaddos e empresas. E necessario um
estimulo coletivo, um valor social que gere desejo. A “coacdo ndo consiste em pressao
mecanica externa, tem um carater mais intimo e psicoldgico. Nao ¢ o Estado que a exerce,

mas o conjunto da sociedade (DURKHEIM, 2003, p.53)”.

As diferentes escolas morais se preocuparam em determinar a forma geral do
comportamento e definir se a base era o bem ou o dever e, a partir dai, compreender a moral
pratica e aplicada. A idéia do bem maior ou da finalidade adotadas pelos catdlicos e pelos

protestantes tem origem, respectivamente, nos conceitos filosoficos de Platdo e de Aristoteles.

pg.47



A ética aristotélica propunha que cada individuo deveria receber o bem que lhe
coubesse em funcdo de sua natureza. Nao leva a igualdade universal, mas a diferentes
direitos e deveres em funcdo do papel social de cada um e de seu potencial. Era uma
proposta de equivaléncia. “[...] podemos dizer que a ética aristotélica ¢ finalista e
eudemonista, quer dizer, marcada pelos fins que devem ser alcancados para que o homem

atinja a felicidade (eudaimonia) (VALLS, 2003, p. 29)”.

Para os utilitaristas, principalmente em paises de pensamento anglo-saxao, o “bem” era
0 que trazia os melhores resultados para o maior numero de individuos envolvidos. Esta
proposta levou até¢ a uma contabilidade das atitudes morais para determinar quais atitudes
gerariam mais resultados positivos e praticos. Vem dai o pragmatismo. Atualmente, em alguns
paises de primeiro mundo, o pragmatismo desembocou no particularismo. Bom seria o que
trouxesse mais vantagens praticas ¢ imediatas para o individuo. Isto levaria a necessidade de
que cada individuo tivesse autonomia moral suficiente para compreender as conseqiiéncias de

seus atos e avaliar os danos ou efeitos positivos causados.

A ética Kantiana, base para muitas discussdes éticas contemporaneas, tem origem
em Platdo. Ele acreditava na idéia do Sumo Bem, das virtudes (justica, prudéncia /
sabedoria, fortaleza / valor, temperanga) como ordenadoras de uma harmonia universal,
divina. Era necessario o autodominio. O prazer deveria subjugar-se ao dever. As atitudes
deveriam ser tomadas pelo simples fato de serem as corretas, as morais, independente de
analises racionais ou calculos. Assim, deveria ser buscada a validade universal das
condutas adotadas. A igualdade, ndo a equivaléncia; o dever, e ndo o prazer, seria central.
Haveria um “imperativo categorico” interior, supra-humano, que se expressaria em cada

um de nos e que determinaria universalmente o que deveria ser feito.
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Entretanto os fatos sociais sdo complexos demais para que racionalmente sejam
encontradas todas as variaveis e conseqiiéncias. No Brasil parece haver uma dupla moral: a
do ambiente privado — catdlica, e a do ambiente publico — a protestante. “[...] os
protestantes, principalmente os calvinistas, sempre valorizaram eticamente muito mais o
trabalho e a riqueza, enquanto os catdlicos davam um valor maior a abnegacao, ao espirito
de pobreza e de sacrificio (VALLS, 2003, p.15)”. As duas se confrontam para avaliar,
reforgar ou refutar as atitudes dos cidaddos e das empresas. O dever e a utilidade; o bem
maior e o particular coexistem e se ajustam de forma a permitir a inclinacdo social dos

individuos e a coesdo de uma coletividade diversa, difusa, multifacetada, hibrida.

Determinar o quao moral ¢ o comportamento empresarial ao incluir em seu discurso
a ¢ética (componente simbdlico, intangivel, de apelo social) talvez seja prematuro ou
impertinente na discussdo. E necessario um reposicionamento do debate. Em um primeiro
momento, as tendéncias sociais sdo fracas, difusas e levam algum tempo para se
diferenciarem e constituirem idéias morais conscientes para sd entdo se concentrarem e

materializarem de maneira sistémica, sintética e normativa.

Ao se questionar se a pratica ética nas empresas ¢ um fator moral, estamos

propondo que seria uma obriga¢do, uma contrapartida pelo uso do capital social, pois

Os fins morais t€m o carater particular de serem considerados obrigatdrios [...]
Sdo motivos perfeitamente inteligiveis que ddo aos fins morais tal autoridade.
Existem quatro espécies diferentes desses motivos, que marcam como que graus
distintos, mas cada vez mais elevados na escala da moralidade [...] Wundt lhes
da o nome de motivos imperativos. O primeiro ¢ o medo da coagdo e, em
particular, da coacdo externa e fisica [...]) Acima dela esta a coacdo interna e
moral imposta a cada um de noés pela opinido publica e o respeito que lhe
atribuimos. Sao esses os dois imperativos da coagdo [...]) acima deles estdo os
imperativos da liberdade [...] Os primeiros produzem apenas sinais e sintomas de
conduta moral, os Ultimos t€m origem na consciéncia do agente. Um dos
imperativos superiores ¢ a satisfacdo duradoura deixada pela acdo moral [...] €
esse o efeito da virtude [...] A moral, ao contrario, nos liga ao eterno, e o prazer
que oferece participa da constancia desse objeto [...] Ha ainda um motivo,
superior aos outros, que s6 é experimentado por uma elite. E o produto da
atracdo que s6 a contemplagdo do ideal moral exerce [...] A moral ¢ o resultado
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dos esforgos feitos pelo homem para encontrar um objeto duradouro a que possa
se prender e para experimentar uma felicidade que ndo seja transitoria. Ao olhar
para além de si mesmo e ao empreender essa busca, os primeiros objetos que ele
encontrou foram a familia, a cidade e a nacdo, e nisso ele se deteve. Geralmente
esses objetos ndo t€m valor em si mesmos, mas apenas por simbolizarem,
mesmo que de forma imperfeita, os ideais que as pessoas buscam. Resumindo,
embora a sociedade seja um dos meios pelos quais o sentimento moral se realiza,
a moral cria a sociedade como um subproduto, e junto os instintos e tendéncias
necessarios a ela (DURKHEIM, 2003, p. 91-98).

O ideal ético - seja qual for a linha de pensamento, ideoldgica ou cultural -
necessita de uma estrutura social compativel com seus principios e normas. O Estado de
Direito tem sido a instancia principal que garante a liberdade, os direitos e cobra os deveres
dos cidaddos — pessoas fisicas — e das organizagdes — pessoas juridicas. As leis deveriam
garantir a plena cidadania em uma vida social mais justa e menores disparidades
econdmicas. A ética, ao tentar compreender e resolver conflitos de interesses e
contradi¢des (necessidades e possibilidades, moral e econdmico, natural e cultural,
individual e coletiva, regional e universal...) analisa e propde paradigmas constitutivos da
humanidade de um sujeito enquanto ator social e sujeitado cultural. E em sociedade que

nos tornamos humanos, sociais, individuais e coletivos.

Os discursos tém papel fundamental na constru¢cdo do ambiente social. Através deles
é possivel externalizar idéias, conceitos, principios. E produtor e produto de seu contexto. No
final do século XX os estudos sobre a ética privada e publica; social e econdmica tém dado
foco a andlise dos discursos como forma de entender a estrutura cultural. A sintaxe da
comunica¢do contemporanea apresentada em noticidrios, discursos politicos e atos
empresariais tem-se valido de formas como o “e” para nivelar diferentes questdes
internacionais e locais; financeiras e ambientais; tragicas e cotidianas. Esta estrutura permite
pouca andlise critica sobre os fatos. Em nosso trabalho uma das perguntas centrais ¢ de que

forma (sistemas, processos, estruturas) a comunicac¢do viabiliza, valida e legitima as

interferéncias sociais / ambientais das empresas através de seus discursos publicos.

pg.50



As agdes sociais e ambientais das empresas sdo formas de discursos. Sao alternativas
para se posicionarem diante de seus publicos interessados. Mas, como todo discurso, ¢
formulado a partir do contexto e, simultaneamente, constréi o meio no qual estd inserido. O
discurso empresarial da ética pode, no médio prazo, efetivamente estruturar uma cultura ética
em que seria possivel manter a lucratividade sem prejudicar os niveis de emprego, além de
propiciar a preservacao ambiental. A cidadania, que estd em debate nos ultimos 30 anos, tenta

temperar a logica da maximizacao dos lucros com a responsabilidade social.

Um caminho possivel, no ambito empresarial, ¢ a implantag¢do e real utilizagdo dos
codigos de conduta. Eles deveriam ser legitimados através do didlogo, do debate com os
diferentes interessados e o mapeamento de seus interesses e conflitos. Como ndo bastam as
boas intencdes, ¢ necessario identificar as areas e posicdes mais afeitas a cometerem praticas
inadequadas; evitar concentragdo de poder, construir mecanismos que permitam acompanhar o
cumprimento das normas e procedimentos, bem como, comunicar de forma transparente as
conseqiiéncias positivas e negativas das diferentes posturas. E um processo mais de educagio e
conscientizacdo do que de coercdo. A reflexdo ética traz maior consisténcia e perenidade ao
ambiente corporativo, pois ¢ um instrumento simbolico que serd refletido na identidade

corporativa e no modus operandi. A coesdo ¢ um processo de adesdo negociada e consentida.

O cédigo de conduta, portanto, determinard um conjunto de normas morais,
microssociais, que permitirdo gerenciar as relagdes e comportamentos dos agentes envolvidos;
partindo dos valores coletivos, dos principios e propositos validados estabelecendo formas de
acdo. E uma forma simbélica, de carter temporal e espacial de atuacio pratica e identitaria. A
adesdo voluntaria cria uma coagdo interna atrelada a dindmica da consciéncia individual e do
desejo de aceitacdo dos membros da coletividade. Os codigos, como as morais setoriais,

dependerao de uma participagao cidada ativa, mobilizadora e pedagogica.
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Segundo Srour (2000, p 25-26),

As morais sdo formas de legitimar decisdes e acdes, porque operam cOmo
discursos de justificacdo [...] Nos paises anglo-saxdes, nos quais pontifica uma
Unica moral de &mbito macrossocial, os atos imorais tendem a ser escondidos ou
escamoteados do proprio circulo intimo (parentes, amigos, colegas). Ndo ¢ o que
ocorre nos paises latinos. Nestes, em geral, prevalece uma dupla moral e as
“pessoas proximas” conferem endosso oficioso a muitas agdes que a moral
oficial condena [...] Ndo parece conveniente confundir, portanto, amoralidade e
imoralidade, obedecendo a uma acepgdo de senso comum que considera amoral a
falta de senso moral. Estariamos desperdi¢ando a utilidade de um conceito (o de
amoralidade), duplicando o de outro (o de imoralidade).

A dupla moral e as concessdes expressas em ditados populares, como “faga o que
eu digo, ndo faga o que eu faco”, permitem vislumbrar possiveis conflitos ou barreiras para
o desenvolvimento dos investimentos sociais corporativos, principalmente no Brasil. Uma
das chaves para equacionar a questdo parece estar na comunicagdo como ferramenta de
transformagdo da cultura e de seus aspectos simbolicos. Vale, novamente, ressaltar a
diferenga entre ética e moral. As morais sdo conjuntos de valores e regras de
comportamento adotadas coletivamente por um grupo social — uma comunidade religiosa,
um grupo étnico, uma organizagdo, uma na¢ao ou quaisquer grupos sociais de maior ou

menor escala.

Assim, poderemos encontrar morais macrossociais que recobrem as sociedades
como um todo e as microssociais, derivadas das anteriores, que particularizam questdes
especificas para grupos determinados. Dai podem-se encontrar as morais profissionais,
religiosas, setoriais... A moral tem uma perspectiva pratica e normativa das agdes e

decisdes no tecido social. E temporal e espacial.

A ética, por sua vez, teria carater mais tedrico, universalista e atemporal validos
para a boa conduta da vida em sociedade. Obviamente, a partir das analises das morais,
poderemos chegar aos principios e valores éticos, que ddo base a tais normas. Portanto,

talvez fosse mais adequado falarmos de moral empresarial, e ndo de ética empresarial.
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Para Srour (2000, p. 33-34),

[...] o relativismo cultural apdia-se em justificagdes morais igualmente competentes,
porque igualmente legitimadas pelas sociedades que as cultivam. Assim, as morais
sdo multiplas e nenhum sistema de normas morais pode pretender obter o selo da
eternidade ou da universalidade. E isso por uma razdo bem simples: as
representacdes mentais, os bens simbolicos, tudo o que € imaginario finca suas raizes
na histérica e, portanto, mergulha por inteiro nos eventos singulares e em fluxo.

A imprensa tem exercido um poder de vigilancia social que ja foi da familia, da igreja
e da comunidade, mas que hoje se encontram enfraquecidas pelos apelos publicos. Um risco
associado a imprensa como meio de sustentagdo da democracia, da liberdade e da equidade
social estd em suas associacdes empresariais ¢ na efemeridade da noticia. O valor que a
velocidade de transmissdo das informagdes assumiu trouxe a reboque duas conseqiiéncias: a
dificuldade cada vez maior das empresas, dos politicos e das figuras publicas em esconderem
suas atitudes antiéticas ¢ uma possivel irresponsabilidade da imprensa que nao checa, ndo
investiga, com o mesmo cuidado, as fontes de informagdo. Esta ultima pode levar a
difamagdo de pessoas e empresas, que, mesmo exercendo o direito de resposta, levarao

muito tempo para restabelecerem sua posi¢ao perceptiva junto ao consumidor.

Nem a imprensa nem outra instancia social isoladamente pode ser vista como a
detentora da verdade ou a guardid da moral e da ética. Pois os ideais, os valores e as
normas sociais ndo existem separados da sociedade, das coletividades, tém raizes historicas

nas tradi¢des e no imagindrio de uma sociedade.

A quem devemos lealdade? Como um empresario deve tomar suas decisdes?
Classicamente existem trés parametros adotados — o econdmico / financeiro, o juridico € o
mercadoldgico. Mas uma agdo empresarial pode atender a todas estas questdes € ndo ser
¢tica, ndo ser comprometida com a sociedade, com os empregados ou com o meio ambiente.

As decisdes empresariais ndo sdo indcuas, amorais ou isentas. Elas tém conseqiiéncias
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praticas na vida dos stakeholders, a quem uma organizag¢do esta vinculada. Ao fazer uma

escolha empresarial, ¢ necessario olhar os resultados no médio e longo prazos.

Segundo Srour (2000, p. 43-44),

Entre diferentes cursos de agdo, ha sempre uma escolha a fazer: ndo seria este
um motivo razoavel para que a reflexdo ética se dé nas empresas? [...] Quais
medidas poderiam ferir os interesses ou os valores de quais stakeholders e quais
contribuigdes a sociedade seriam bem acolhidas? [...] A bem da verdade, em
ambientes competitivos, as empresas tém uma imagem a resguardar, uma
reputacdo, uma marca. E, em paises que desfrutam de Estados de Direito, a
sociedade civil reune condi¢des para mobilizar-se e retaliar as empresas
socialmente irresponsaveis ou inidoneas [...] A cidadania organizada pode levar
os dirigentes empresariais a agirem de forma responsavel, em detrimento, até,
das suas convicgdes intimas [...] Em outros termos, a sociedade civil tem
possibilidade de fazer “politica pela ética” e de viabilizar a ado¢do de posturas
morais por parte das empresas através da intervengao politica.

No Brasil, em fun¢do de uma cultura inflacionaria, o curto prazo tem papel
fundamental nas decisdes, mesmo que acarretem conseqiiéncias sociais ou ambientais futuras.
Acredita-se também que, numa visdo assistencialista, ¢ o Estado, isoladamente, que deve dar
conta dos fatos sociais, culturais e ambientais. Essa atitude tem mudado nos ultimos anos, mas

ainda estd muito arraigada nas praticas cotidianas, principalmente nas empresariais.

A imprensa, as agéncias nacionais, a legislacdo, grupos de defesa do consumidor,
organizagdes ambientais e tantos outros comecam a boicotar empresas que demonstram
atitude antiética ou desrespeitosa em relagdo aos valores sociais e ao consumidor como
cidaddo. E um discurso feito de a¢des praticas. Nesse grupo encontraremos institui¢des como
o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), a Fundagao de Proteg¢ao ¢ Defesa do
Consumidor (PROCON), o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (INMETRO), o Instituto de Pesos e Medidas do Rio de Janeiro (IPEM/RJ), o
Instituto Ethos, o Grupo de Institutos, Fundagdes ¢ Empresas — Brasil (GIF), a Fundagdo da

Associacao Brasileira dos Fabricantes de Brinquedos (Fundagdo ABRINQ)...
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Em meio a essas discussdes, encontraremos duas posi¢cdes sendo consideradas: as
baseadas na ética da convic¢do (dos consumidores e defensores das causas sociais ¢

ambientais) e a da responsabilidade (do poder constituido e das empresas).

Os adeptos da ética da convicgdo; se visto de forma extremada; irdo acreditar que se
deve cumprir com as obriga¢des, com os deveres estabelecidos socialmente, independente
dos impactos individuais, simplesmente por ser o correto a ser feito. Mesmo que alguns
sejam prejudicados, aquele que tomar a atitude ndo terd culpa. Ele se vera isento de
responsabilidades. Esta vertente permite a forma¢do de radicalismos ideoldgicos, pouco

flexiveis as mudangas conjunturais.

Por sua vez, os da ética da responsabilidade, ao acreditarem que sdo responsaveis
pelas conseqiiéncias de seus atos, irdo tentar encontrar o que trard o maximo de resultado
para o maior nimero possivel de pessoas. Haverd uma contabilidade que levara a utilidade
e a finalidade. Cabe perguntar quem e como ¢ decidido o que ¢ o resultado esperado e
aceito para que nimero de pessoas. A democracia, onde a decisdo da maioria se sobrepde a
da minoria, pode derivar na opressdo dos mais fortes ou da maioria sobre os mais fracos ou
a minoria. E necessario algum tipo de mecanismo que permita as minorias vetarem
decisdes que lhes prejudiquem, caso este veto ndo traga maleficios a coletividade. Neste

caso, deveriam ser buscadas alternativas. Para Srour (2000, p. 94),

[...] as acdes coletivas ou individuais, que tenham repercussdes morais ¢ que nao
sejam egoistas, estdo inscritas na orbita de uma das duas teorias éticas — seja da
convic¢do com sua logica das prescrigdes, seja da responsabilidade com sua logica
dos bons propdsitos. Em fun¢do do que? Do modo como a escolha ¢ feita. Assim,
dependendo da forma e do conteudo que essas agdes embutem, elas se filiam a uma
das quatro vertentes éticas:
- de principio, quando valores e normas convertem-se em mandamentos.
- da esperanga, quando ideais tornam-se exigéncias sagradas.
- da finalidade, quando fins sdo considerados indispensaveis para o bem da
propria coletividade.
- utilitarista, quando sdo presumidas conseqiiéncias amplamente favoraveis
aos interesses da maior parte dos membros de uma coletividade.
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O dificil € encontrar um meio termo que concilie os diferentes interesses e apazigle
os conflitos e as diferentes vertentes éticas, politicas e doutrindrias. Na economia e no
mercado, o equilibrio vem de uma tomada de consciéncia de direitos e deveres dos
consumidores como cidaddos e da sociedade civil como um todo exercendo papel politico,
mesmo nas decisdes de ambito particular. O debate entre catolicismo e protestantismo foi
refletido no mercado, no ambiente secular. Dai passamos a encontrar discursos conflitantes
entre o mercantilismo e o laissez-fair, o protecionismo e o livre-cambismo, entre o
dirigismo estatal e o liberalismo econdmico. Os discursos econdmicos tém sustentagdo
simbolica na cultura da independéncia e do individualismo norte-americano e da

dependéncia e do associativismo brasileiro.

No Brasil, as normas morais sdo hibridas e permitem que se tenha uma postura
publica e outra privada que oscila entre o individualismo utilitarista e o dever comunitario.
A origem cultural ¢ a mesma que levou ao sincretismo religioso, a miscigenacdo das ragas
e a carnavalizacdo das estruturas de poder e hierarquias sociais nas festas folcldricas.
Assim como encontramos um alguém que se diz catélico e que vai ao candomblé ou toma
passes espiritas; poderemos encontrar alguém que decida pela ética da responsabilidade no
ambito profissional e pela da convic¢do na vida privada. Ele ainda sera capaz de confessar
suas atitudes a um grupo mais intimo que justificard suas agdes em virtude de um
relativismo cultural e uma moral da parcialidade que trata tudo com dois pesos e duas

medidas, em fun¢do de um oportunismo em relagdo aos outros.

Virias morais — altruista, particularista, egoista ou da parceria - coexistem no Brasil
no ambiente publico como pardmetros para suas acdes. Pode-se, por exemplo, encontrar a
moral da parceria nas atitudes de empresarios que tomam decisdes em fungdo de interesses

de médio e longo prazo, benéficos para ambas as partes. No ambiente empresarial
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encontraremos uma visao profissional, cooperativa formadora de relacdes duradouras. Essa
perspectiva propicia uma visdo que pode promover o investimento social das empresas, na
medida em que compreendam que os resultados sociais se dardo de forma gradativa e

consistente num futuro proéximo.

O capitalista, que adote esse padrdo moral, terd maior sensibilidade as questdes
contemporaneas como a propiciada pela “Revolug¢do Digital”, que vem introduzindo uma
reorganizagdo nos sistemas de trabalho a medida que instaura as bases do trabalho imaterial,
cognitivo, simbolico. O empregado tem tarefa criativa, qualificada e produtora de
conhecimento. H4 uma necessidade de parceria, representada por participagdo nos lucros,

fundos de pensdo que investem em acdes das proprias empresas € beneficios sociais.

Esta nova postura ndo ocorre, em muitos casos, de forma passiva. A logica da
responsabilidade social, que tem uma proposta de parceria entre as empresas e a sociedade
resulta, em muitos casos, do embate entre movimentos sociais, politicos, trabalhistas, de
cidadania, ambientais e de consumidores, de um lado, e os poderes estabelecidos - estatal,

econdmico e social - do outro.

As empresas, que assumem valores éticos nas suas praticas comerciais, tém
apresentado resultados historicos para seus acionistas acima da média de seus concorrentes
setoriais. A questdo da sustentabilidade econdmica, social e ambiental tem tomado vulto, a
ponto de constituir um indice de avaliagcdo internacional das empresas. A Dow Jones
instituiu o DJSI (indice de sustentabilidade da Dow Jones). A responsabilidade social
continuard como ponto nas discussdes da ética empresarial enquanto houver mercado
concorrencial, mobilizagdo incessante da sociedade civil e instrumentos de pressdo como a

midia plural, as agéncias de defesa do consumidor e uma justica social atuante.
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Em 1998, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel
(WBSC) langou, na Holanda, as bases para o conceito de Responsabilidade
Social Corporativa, entendendo com isso o comprometimento permanente dos
empresarios com comportamentos éticos € com o desenvolvimento econdémico.
A saber: melhorar a qualidade de vida dos empregados e de suas familias, bem
como da comunidade local e da sociedade como um todo. Em termos praticos, o
investimento em responsabilidade social significa uma espécie de “seguro”
contra o impacto de acusagdes de injusti¢a social e ambiental, que normalmente
levam ao boicote de consumidores, a perda de apoio dos empregados, a gastos
extras com o passivo ambiental, a dificuldades para obtengdo de empréstimos ¢ a
desvio do foco gerencial. Isso implica gerir a imagem e a reputagdo da empresa —
fatores essenciais para a sobrevivéncia empresarial. Pois a credibilidade ¢, num
mundo globalizado, uma importante vantagem ou um diferencial competitivo.
(SROUR, 2000, p. 198)

A ¢ética empresarial, por convicgdes ou por finalidades mercantis, afeta a atuagao
das organizacdes, do lucro a credibilidade, da percepcdo do consumidor quanto ao
posicionamento e qualidade dos produtos a sobrevivéncia global. Um ethos empresarial ¢
formado, moldado e adaptado como algo proprio do carater humano, que lhe dd uma
disposicdo ou pré-disposi¢ao de comportar-se de determinado modo em fun¢dao do

encontro de seus interesses proprios e os das coletividades em que opera.

A globalizagdo propicia um embate entre culturas, que confere agilidade,
flexibilidade e constantes transformacdes tecnoldgicas, culturais, morais e econdmicas. A
midia estabelecida e a informal, em virtude das redes digitais de informacdo e
comunicagdo conectam as diferentes regidoes, comprimindo a no¢do de tempo e espaco.
Uma das conseqiiéncias ¢ a alta visibilidade em escala global das atitudes de empresas,
politicos, governos, celebridades e toda ordem de atores sociais. Uma alternativa adotada
pelo mercado ¢ o de investir, mesmo que por aparéncia, em padroes morais mais rigidos e
universalizaveis. “A pressdo que um mercado globalizado exerce nas empresas faz com
que elas precisem se auto-analisar continuamente. Cria-se, assim, um novo ethos que rege
o modo como os negocios sdo feitos em todo o mundo. O papel das empresas ¢ o do

proprio Estado estdo sofrendo alteracdes (ASHLEY, 2003, p. 52)”.
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Investir nas demandas sociais e ambientais ¢ lucrativo, uma vez que amplia os
mercado, reduz os riscos juridicos do negocio, estabelece um clima organizacional
colaborativo e 4gil e fideliza os clientes. As empresas comegam a perceber que o social e o
econdmico sdo convergentes para a sobrevivéncia no médio e no longo prazos do mercado

e das comunidades. Isto se da a partir da organizag¢do do capital cultural.

Segundo Yudice (2004, p. 31),

O recurso do capital cultural é parte da histéria do reconhecimento da
insuficiéncia do investimento no capital fisico durante os anos 1960, no capital
humano dos anos 1980, e no capital social dos anos 1990. Cada nova nogao de
capital foi projetada como um meio de melhorar algumas falhas de
desenvolvimento na estrutura precedente.

E necessario deslocar os debates da relacdo dual do bem ¢ do mal ou ainda da
convic¢ao e do utilitarismo. Cabe desenvolver sistemas, ferramentas e metodologias que
déem suporte aqueles que estdo trabalhando no meio social e no mercado em um outro
registro, com novos paradigmas e estruturas sociais, pois, ao investir na sociedade civil
como estratégia de mobilizacdo social e de inovagdo, encontramos a cultura como principal
atrator coletivo Precisamos de perguntas que tragam respostas que gerem resultados
concretos e simbdlicos a todos os envolvidos nas dindmicas contemporaneas. Fechar os
olhos a participagdo ativa das empresas no cendrio social e politico, bem como a
organizagdo de diversas células comunitérias (ndo apenas territoriais, mas por interesse e

afinidade) e dos territérios produtivos, ou ainda aos encontros e didlogos culturais, que

vém ocorrendo desde os anos 1990, ¢ se refugiar em utopias anacronicas.
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Capitulo 2

Globalizac¢ao: cultura, economia ¢ informacao.

O termo globalizagdo parece ter-se tornado pedra fundamental para explicar os mais
diferentes fendmenos econdmicos, culturais, politicos e sociais. Assim, surgem as mais
diversas aplicacdes e conceituagdes para a globalizagdo. Entretanto ndo ¢ um elemento tao
novo, nem tao maniqueista — bom ou mal — quanto se faz crer, ndo sendo ainda um fenémeno

irreversivel e um processo acabado. Segundo a economista Gloria Moraes’,

[...] os Estados nacionais, em sua origem, estiveram interligados ao capital
mercantil e financeiro. Em seus projetos expansionistas, iniciaram um movimento
de Globalizagdo que jamais cessou. Comeca la atras no século XVI, com Portugal
e Espanha, intensifica-se no século XIX, com a expansdo inglesa e com a
padronizagdo libra-ouro, e retoma com alguma forga no século XX, mas com um
regime de contencdo decorrente da Guerra Fria. Por volta de 1979, os EUA iniciam
seu processo de retomada de hegemonia: das armas ¢ da moeda. Ai identificamos
essa nova Globalizagdo. O que tem de novo? O fato de que os EUA ¢ um pais em
expansdao sem concorrentes a sua altura. [...] A cada etapa expansiva, uma nova
infra-estrutura encurtou distancias e serviu de apoio a expansao capitalista e contou
com os Estados nacionais. Hoje as telecom servem, antes de tudo, como suporte a
internacionalizac@o da riqueza financeirizada e ao dominio da guerra.

Seja como for, ¢ fundamental analisar criticamente alguns dos impactos da
globalizacdo, para compreender um pouco melhor os processos pelos quais a
responsabilidade social e a ética empresarial t€ém sido fatores estratégicos nas atuais

relacdes comerciais, econdmicas; bem como nos vinculos sociais interpessoais.

Quanto mais globalizados parecemos estar, maior tem sido a importancia das redes
de informacdo e comunicagdo como mecanismos de sustentabilidade social e econdmica e
de legitimacao dos discursos e das atitudes dos atores sociais estratégicos no ambito local,

regional e global.

7 Gléria Moraes ¢ doutoranda de economia pela UFRJ, professora da Escola Superior de Propaganda e
Marketing (ESPM), da Universidade Estacio de Sa e autora de artigos e livros sobre a economia brasileira. O
texto foi retirado de um coldquio docente ocorrido em 2004 na ESPM sobre globalizagdo e seus efeitos sociais.



A globalizagdo, obviamente, ndo justifica tudo, mas ¢ um ndé importante a ser
considerado. O fato global também ndo se estabelece como tUnica for¢a no cenario
mundial, tio pouco se da de maneira uniforme em todas as regides. E um processo
desigual, dialético, homogenizador e diferenciador; local e global; econdmico e cultural;
perverso e libertador; destrutivo e renovador; bom, mau, “neutro”. As nogdes e
delimitagdes do que sdo os Estados-nacdo, do que ¢ publico e do que ¢ privado, do local e

do global, do individual e do coletivo, do hegemdnico e do subversivo estdo menos claras.

Outro termo em voga ¢ o de “Aldeia Global”, cunhado por Marshall McLuhan. Ele
nos faz crer que a terra ¢ uma unidade interconectada por “supervias” de informagao digital
e eletronica. Realmente, podemos vislumbrar um conjunto de atores globais, moveis,
conectados, hibridos culturais, supraterritoriais, mas ¢ uma realidade para poucos em uma
elite dominante. Alguns instrumentos de comunicagdo, quando utilizados de forma
globalizante como o satélite, as Tvs a cabo, a Internet, as agéncias de noticias
internacionais... propiciam uma tendéncia de homogenizagdo cultural, econdmica e ética,

mas nao sao os unicos vetores a serem considerados.

Segundo lanni (2002), “na aldeia global, além das mercadorias convencionais, sob
formas antigas e atuais, empacotam-se e vendem-se as informagdes. Estas sdo fabricadas
como mercadorias e comercializadas em escala mundial. As informagdes, os entretenimentos
e as idéias sdo produzidos, comercializados e consumidos como mercadorias”. As ideais, as
ideologias, os valores podem ser, e talvez sempre tenham sido, as primeiras e Ultimas
mercadorias a serem transacionadas entre os diferentes grupos sociais. Valores como o
trabalho arduo, ideologias, como o capitalismo, e politicas desenvolvimentistas sao
inicialmente transmitidas em produtos culturais para depois o serem em bens e servicos.
Quando da expansdo mercantil promovida pelos entdo paises hegemdnicos europeus, o que
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ocorre ¢ uma coligacdo do estado com a iniciativa privada. Fora os bens de consumo,
também foram exportados e importados os bens culturais. Os Jesuitas, ao levarem a religido
cristd, no formato europeu, aos lugares, onde a expansdo comercial atuava, “criaram” as
bases culturais necessarias aos interesses econdmicos. Hoje, o cinema, a Tv, a Internet, a

musica, enfim, os produtos culturais de massa fazem esse papel.

Entretanto, cabe ressaltar que todo produto, toda tecnologia, toda ferramenta traz
consigo, como substancia constitutiva, parte das ideologias, dos principios de ldgica e da
cultura de onde ¢ originario. Pense em produtos do dia-a-dia como um aparelho de micro-
ondas, um celular e uma rede para dormir nordestina, uma burca mulgumana, os talheres
orientais... O questionamento nos levaria a entender que, com o produto, estdo em jogo

alguns valores culturais, que também estdo sendo consumidos.

Ao se entrar em uma sociedade com fins comerciais, expansionistas, hegemonicos..., a
cultura também ¢ transacionada. Porém, ndo ¢ uma via de mao Unica e ndo ¢ igualmente
distribuida em todos os lugares. Ocorre um didlogo, mesmo que tenha um interlocutor mais
preparado e que domine a cena por mais tempo. Quando a cultura local tem alguns valores ndo
negociaveis, o capitalismo tenderia a flexibilizar seus canones. Caso um acordo ndo ocorra,
quando o comércio, a inddstria cultural e a politica falham, entram as armas. De forma geral a
iniciativa mais viavel ¢ a adaptagdo, como no Caso da Coca-cola em Parintins. Em fungao dos
dois grupos de “Bumba-meu-boi” mais tradicionais e importantes, a empresa foi levada a
desenvolver uma lata azul. Consta ser o unico lugar no mundo onde a empresa permitiu adotar
as cores tipicas de seu maior concorrente americano — a Pepsi-cola. Os dois grupos —
Caprichoso e Garantido — adotam as cores azul e vermelho. O grupo que tem a cor azul se
recusa a consumir o produto na lata vermelha. Para contornar o problema, a empresa preferiu
dialogar com a cultura local e langar a lata azul. E um caso raro, mas sintomatico.
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[anni propde que a fabrica global se instala de forma livre, rearticulando tecnologias,
estruturas sociais, produtos culturais, pessoas e idéias. Desta forma ela acaba por
desterritorializar e reterritorializar os elementos sociais e de consumo. Sob essa perspectiva,
por vezes, nos parecemos mais com alguém que mora em outro pais, do que com nosso
vizinho de porta ou parente préximo. No jogo global do capitalismo, o dinheiro, as maquinas
e as idéias sdo facilmente deslocadas e descoladas do territério. As pessoas, fora as que
fagam parte de uma elite global desterritorializada, sdo vinculadas ao local, ao territorio. Isso

leva a um descompasso entre o desenvolvimento econdmico mundial e o social local.

As mesmas tecnologias de informacdo e comunicacao, que dao fluidez ao capital
permitem que as comunidades territoriais, circunscritas em um espaco geografico, se
articulem ao redor do mundo. Desta forma, a fabrica global comeca a ter que negociar de
forma mais consistente e conseqiiente as suas atitudes e decisoes migratorias em busca dos
resultados financeiros. Um dos pilares do discurso social ¢ de que, atrelado a liberdade
buscada pelo capitalismo atual, deve estar a responsabilidade com as comunidades, com a
sociedade em que atue. Quanto mais “livre” comercialmente, mais impacto tem suas

decisdes e, portanto, maiores deveriam ser suas responsabilidades.

Outro dado curioso ¢ a perspectiva dubia trazida na modernidade quanto ao foco no
individuo. Ser um individuo na atualidade ¢ muito mais ser membro de um grupo do que
um ser diferenciado dos demais. A individualidade parece uma méascara de liberdade que
nos aprisiona em um processo de homogeneizacio sistémico. O diferente passa a ser o
exotico, o outro desconhecido e temido. Na cidadania global, somos levados a sermos parte
de uma engrenagem uniformizadora e ndo diferenciadora. Para lidar com atividades

sociais, econdmicas e culturais em escala global, ha a necessidade de uma linguagem
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comum que padronize as relacdes. Isso pode-se dar pela técnica, pelas relagdes financeiras

na base ddlar-crédito, nos produtos e assim por diante.

Para Ianni (2002, p. 21),

[...] ai estd uma conotagdo surpreendente da modernidade, na época da globaliza¢do: o
declinio do individuo. Ele proprio, singular e coletivamente, produz e reproduz as
condigdes materiais e espirituais da sua subordinagdo e eventual dissolugéo [...] em
todas as agoes ¢ relagdes sociais, tendem a predominar os fins e os valores constituidos
no ambito do mercado, da sociedade vista como um vasto e complexo espaco de
trocas. Esse € o reino da racionalidade instrumental, em que também o individuo se
revela, subalterno.

Os grupos sociais que lutam pela valorizagdo das culturas locais, das diferengas
étnicas, da construgdo de cidadanias fortes propiciam um choque de valores. E uma forma
de resisténcia. Entretanto, para conseguirem seu intento, também precisam racionalizar,
contabilizar e tecnificar metodologias. A medida que os diferentes grupos se afirmam e se
reestruturam socialmente, sdo introduzidos no sistema macro-econdmico. Mesmo que essa
entrada se dé com novos valores, de forma mais consciente e com melhor distribuicao das
responsabilidades e dos beneficios, parecem também ser as latas azuis da Coca-cola. Ou

seja, 0 mesmo apresentado em nova embalagem.

Em verdade, isso ndo ¢ nem bom, nem mau. A flexibilidade do capitalismo tem
permitido que seus conflitos internos e os embates com outras propostas lhe reinventem e
iniciem uma nova fase de crescimento ao invés de sua ruptura completa. O que se deve
questionar ¢ se o meio ambiente, as comunidades periféricas e todos os que estdo
atualmente em posicao desvantajosa estdo realmente se beneficiando com esta luta. Ignorar
0 “mainstream” ou entrar em choque frontal, sem dominar as armas por ele utilizadas ¢

perder antes de lutar.
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Os processos politicos, tecnoldgicos, culturais, religiosos e produtivos tém formado
uma economia-mundo, como proposta por Braudel (1996), na medida em que as
economias locais estdo, de forma direta ou indireta, ligadas as regionais, as nacionais e as
internacionais em uma rede interdependente. Como toda rede, como uma teia de aranha,
possui nds, mais ou menos importantes, € o que ocorre no centro tem irradiagdo rapida para
as periferias, que, por sua vez, sustentam a posicdo do centro. Ao pensar na
interdependéncia da economia dos paises, ao entender o papel dos organismos e agéncias
econdmicas internacionais, passamos a compreender que hd uma articulagdo em escala

mundial. Os diferentes Estados-nacao estdo interligados por algum no.

Para que a economia-mundo flua, ¢ necessario um sistema social mundial que
recubra os sistemas locais. Ele permitira e limitara conflitos e vertentes que agreguem e
desagreguem, desorganizando e reorganizando as estruturas sociais. Essa sobreposicao

impde e dialoga simultaneamente.

Segundo Herschmann e Pereira (2004, p.14),

[...] os aspectos comunicacionais e culturais revelaram-se fundamentais, capazes
de mobilizar os atores ¢ mesmo lhes dar mais consciéncia dos processos em
jogo, aumentando as vantagens competitivas da producdo da regido. [...]
contribuiram fortemente para um sentimento de parte dos empresarios e das
agéncias de fomento e politicas publicas de maior pertencimento local, bem
como de uma melhor compreensido conceitual de sua atividade produtiva em
conjunto. [...] Ao mesmo tempo, os mesmos fatores culturais vém possibilitando
a construcdo de uma perspectiva associativista, de fortalecimento de uma
identidade local, que vem permitindo aos atores sociais superar conflitos
(oriundos de uma mentalidade excessivamente individualista) e abrindo
perspectivas para que eles elaborem estratégias de marketing territorial.

As economias-mundo, assim como os sistemas-mundo, sdo processos ciclicos, nao
uniformes. Sdo historicos, espaciais e temporais. Os discursos mudam com o tempo, de
forma a se adaptarem as novas realidades. Os movimentos trabalhistas, humanitarios,

ambientais, sociais, em um dado momento, usaram da idéia de nagdo, de identidade nacional
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para mobilizar as massas e para exercer seu poder junto ao Estado. Agora, nas sociedades em
que os Estados ja foram constituidos, se busca uma unidade menor — a regido, o territdrio, a

comunidade, os grupos étnicos, trabalhistas, sociais — como plataforma.

Ao pensar nos movimentos sociais focados no trabalho, poderemos visualizar
como, em um dado momento, ja no século XX, o foco vai a geragdo de renda, evolui para
as cadeias produtivas locais e comeca a falar de redes internacionais de cadeias produtivas.
Entretanto, enquanto se pensa no ambito local, as forgas e interesses politicos, econdmicos
e sociais sdo concentrados e localizados em questdes comuns. H4 com quem dialogar a
partir de posigdes claras e definidas. Quando passamos a patamares maiores, a discussao €

difusa, a convergéncia de interesses ¢ mais dificil.

No caso brasileiro, ao pensar nas questdes locais, normalmente perdemos o foco e a
atencdo as solicitacdes locais. Nossa fronteira mais distante de luta social parece ser a
vizinhanga. Dela temos menos informagdes ou vinculos do que das regides centrais do
Brasil ¢ do mundo. E mais facil saber sobre os conflitos sociais no Iraque do que das
demandas no norte ou no centro-oeste do pais. Na abrangéncia regional e micro-regional, a
mobilizagdo, se conquistada, ¢ mais consistente e duradoura e, talvez por isso mesmo,

desestimulada pelo “mainstream”.

Para Ianni (2002, p. 40-49),

Cabe reconhecer, no entanto, que a soberania do Estado-nagdo ndo estd sendo
simplesmente limitada, mas abalada pela base. Quando se leva as tltimas
conseqiiéncias “o principio da maximizagdo da acumulacdo do capital”, isto se traduz
em desenvolvimento intensivo e extensivo das forgas produtivas e das relagdes de
producdo, em escala mundial. Desenvolvem-se relagdes, processos e estruturas de
dominac@o politica e apropriagdo econdmica em &ambito global, atravessando
territorios e fronteiras, nacdes e nacionalidades. Tanto ¢ assim que as organizagdes
multilaterais passam a exercer as fungdes de estruturas mundiais de poder, ao lado
das estruturas corporagdes transnacionais. [...] Ocorre que a economia-mundo, ou o
sistema-mundo, em toda a sua complexidade ndo s6 econdmica, mas também social,
politica e cultural, sempre transcende tudo o que € local, nacional e regional.
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Pode-se, portanto, derivar que as agéncias mundiais de assisténcia, financeira e
social e as corporagdes transnacionais e instituicdes politicas fazem parte de um mesmo
processo. Porém, na medida em que a abrangéncia ¢ global, os discursos de resisténcia e
dialogo social se estabelecem pela pulverizag¢do, pela “guerrilha” localizada, no ambito
local, comunitario, em redes de assisténcia social, cultural, econémica e politica de
pequena escala. A dimensao micro das sociedades territoriais, localizadas no espago, ja foi
descoberta pelas macro-politicas. As agéncias internacionais de fomento e
desenvolvimento (ndo cabe aqui discutir ainda que modelo ¢ esse de desenvolvimento),
indicam que o novo crescimento da economia depende das pequenas e micro empresas /
empreendimentos. Mesmo que isso atenda ao sistema global, pode trazer resultados que

gerem maior equilibrio e menos desigualdades estruturais.

Num dado momento da histéria, a expansao do capitalismo necessitou estruturar os
Estados-nacao para poder atuar nos diversos rincoes do planeta. Nas ultimas décadas, o
processo expansionista tem adotado uma outra estratégia, na qual as empresas
multinacionais, transnacionais, globais sobrepuseram ao mapa politico-geografico um
mapa produtivo. As duas dimensdes coexistem e se relacionam de forma a propiciar uma

nova divisao social do trabalho.

Na economia do conhecimento, em que a informacdo vale mais que os bens;
estamos comercializando idéias, conceitos, metodologias, mentes. H4 um rearranjo. Os
Estados Nacionais acabam por ter que negociar ndo apenas com outros Estados Nacionais.
O embate politico se explicita como embate econdmico, comercial, empresarial. Os paises
sdo tratados como empresas fornecedoras de servigos e produtos, bem como consumidoras.
Para tanto, se faz necessario globalizar as institui¢des, os principios juridicos e politicos, os
padrdes socio-culturais e os ideais.
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O capitalismo, para se estabelecer adota um sistema, um processo civilizatorio com
suporte na cultura e nos valores sociais. Por exemplo, o endividamento ¢ visto pelos
economistas como credibilidade, forca desenvolvimentista, ¢ um valor positivo, mas ¢, em

verdade, uma forma de controle macro-social entre nagdes.

Paralelamente, institui-se, gradativamente, a percepcdo de que a vizinhanga ¢ o
mundo, que ndo tem fronteiras, apresentado com vinculos extraterritoriais, fluidos, em
constante transformacgao e avido por novas idéias sedimentadas em produtos. As redes de
informacao e comunicagdo globais sdo pegas chaves. H4 um grande esfor¢o social para que
a midia se estabeleca como um quarto poder. Sua forga estaria, entre outras coisas, em se
propor a ser o palco da cena publica. Os fatos, para terem relevancia precisariam ser vistos,

discutidos, consumidos, vivenciados e mediados pelas midias massivas e de conectividade.

Consumimos bens, servicos, idéias e causas, como que em um shopping virtual
global, com matizes locais, traduzidos em questdes individuais, grupais, econdmicas e até
mesmo sociais. A mundializagdo do capital produtivo também representa uma
globalizacdo das classes sociais dominantes e de suas diferencas e semelhangas étnicas,

culturais, lingliisticas, religiosas...

Para que se estabeleca um mercado mundial, ¢ necessario instituir, mesmo que de
forma diferida, desigual, hibrida, um sistema mundial que servira de base, de sustentagao
as atividades comerciais. Instituigdes, agéncias e organismos internacionais financeiros,
produtivos, politicos e assistenciais, como a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o
Fundo Monetario Internacional (FMI), o Banco Interamericano de Desenvolvimento, o
Banco Mundial, a Organizagdo das Nagdes Unidas para Educagdo, Ciéncia e Cultura

(UNESCO), a Organizagdo Mundial do Comércio (OMC), assim como as agéncias de
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noticias e redes de comunicagdo internacionais ddo fluidez e sustentagdo ao capitalismo
global. Elas tecem relacdes, constroem imaginarios, organizam subjetividades, propdem
ideais, estimulam valores, determinam principios de a¢do, desenvolvem metodologias,

enfim “sugerem” sistemas sociais, que utilizam a “Aldeia Global” como utopia.

As sociedades mundiais ndo sdo feitas apenas de governos e empresas. As
organizagdes ndo-governamentais cumprem com importante papel de estruturacdo e
mobilizagdo dos atores sociais estratégicos locais, regionais e globais. A base da idéia de

sociedade mundo é um sistema de atores tais como

[...] Estados nacionais, empresas transnacionais, organizagdes bilaterais e
multilaterais, narcotrafico, terrorismo, Grupo dos 7, ONU, FMI, BID, FAO, OIT,
AIEA e muitos outros, compreendendo naturalmente também as organizagdes
ndo-governamentais (ONGs) dedicadas a problemas ambientais, defesa de
populagdes nativas, protecdo de direitos humanos, denuncias de praticas de
violéncia e tortura. (IANNI, 2002, pg. 78).

Elas viabilizam as tentativas de reestruturagdo da sociedade com foco na qualidade
de vida de toda a sociedade. A descentralizagdao da produgdo e da politica se torna visivel a
partir das lentes da sociedade civil organizada. “E a cultura, que viabiliza a consolidagio

da cidadania fundada na participago ativa da populagdo (YUDICE, 2004, p. 32)”.

O trabalho desses grupos de cidaddos trilha caminhos que questionam os discursos
hegemodnicos e buscam uma harmonizag¢do dos vetores sociais. H4 uma compreensdo de
que as praticas sociais, assim como as estratégias de consumo e a divisdo social do trabalho
sdo textos proferidos em contextos locais, regionais e/ou globais. H4 um embate de
mensagens, de cotextos, de canais de comunicagdo. Os conceitos de hegemonia e soberania

sdo, normalmente, apresentados como totalitarios e centralizadores.

As praticas sociais t€ém demonstrado que a sustentabilidade, em longo prazo, das
comunidades, do meio ambiente e das economias depende de uma pulverizagao do poder,
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de uma descentralizagdo. Um dos riscos de pensar as questdes globais como processos
sistémicos irreversiveis sdo as idéias desenvolvimentistas, ocidentalizadoras. As periferias
tém buscado alternativas a estas formulas. As cadeias produtivas, o pensamento
territorilizado, as redes de mobilizadores sociais t€ém repensado os arranjos e sistemas.
Uma visdo historica sinalizaria que existem diferentes formas de fazer parte de um sistema

global sem, necessariamente, ser totalitdrio ou homogeneizado por completo.

Se um sistema mundo depende de padrdes, ideais, instituigdes, modelos, produtos,
bens simbolicos...; quando sdo propostos mecanismos alternativos como as associagdes
produtivas, as empresas autogeridas, os territdrios produtivos locais, as redes de pequenas
e micro-empresas vinculadas ao espago — fisico e social, estd sendo sugerido um modelo
alternativo de sistema-mundo, que pode coexistir, complementar ou até mesmo renovar o
atual. O modelo capitalista parece ter longevidade em funcdo de sua flexibilidade. Ele ¢
capaz de absorver seus conflitos internos, bem como as ameagas externas € rever
paradigmas de forma a se adaptar a um novo ambiente. Alguns atores novos surgem ¢ /ou
se reposicionam, assumem diferentes papéis. A midia tem-se colocado em um papel
mediador das relagdes intersetoriais, locais, regionais e internacionais, como um intelectual
organico. Ela d4 visibilidade e acesso aos discursos proferidos pelos diferentes atores. E

utilizada pelas sociedades como um agente auto-regulador.

O capital simbolico ¢ transacionado pelas redes de informacao e comunicagdo de forma
a difundir e legitimar instituicdes, valores, crengas, linguagens, bens culturais, signos,
significados e praticas. As redes de comunicagdo se apresentam como um dos icones mais
representativos da modernidade, com suas redes multimidias, eletronicas, digitais ou
impressas. A(s) cultura(s) global(is) circula(m) nas malhas dessas redes e conec¢des. Contudo,
“a compreensdo e a pratica da cultura sdo bastante complexas, situadas na intersec¢do das
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agendas da economia e da justi¢a social. [...] Alguns até defendem que a cultura se transformou

na propria logica do capitalismo contemporaneo, (YUDICE, 2004, p. 35)”.

O discurso modernizante e ocidentalizador proferido pelas empresas globais, pelas
politicas internacionais e pelas organiza¢des multilaterais, através da midia, dos produtos,

dos acordos diplomaticos e comerciais

¢ uma tradugdo da idéia de que o capitalismo é um processo civilizatorio ndo s6
“superior”, mas também mais ou menos inexoravel. Tende a desenvolver-se pelos
quatro cantos do mundo, generalizando padrdes, valores e institui¢des ocidentais. E
claro que sempre se acomoda ou combina com os padrdes, valores ¢ instituigdes com
as quais se defronta nas mais diferentes tribos, sociedades, nag¢oes, nacionalidades,
cultura e civilizagdes [...] Por sobre tudo o que ¢ local e nacional, desenvolvem-se
relagdes, processos e estruturas dinamizadas pela modernizagdo, em geral traduzida
em técnicas sociais de produgdo e controle (IANNI, 2002, p. 99 — 102).

Os meios de comunicagdo exercem papel fundamental na articulagao de idéias, na
construgdo de “realidades percebidas”. Os mecanismos de monologos e didlogos tém sido
vistos como estratégicos no ambiente de alta visibilidade em que se encontram as questdes
econdmicas e sociais. A disseminacao das tecnologias digitais de informacao, mesmo que
ainda para um percentual pequeno das populagdes, permite, integrando com a telefonia, os
computadores e sistemas convencionais de comunicagdo, criar redes de redes, em
multiplos niveis de transacdo simbdlica, conceitual, informacional. Os poderes
estabelecidos e as propostas comunitarias, renovadoras e de pequena escala podem

produzir, transmitir ¢ receber informagdes, conhecimento, idéias e produtos.

A mesma infra-estrutura necessaria para a atuacdo neoliberal e seu ideario de
liberdade politica e econdmica em ambito global, posicionando as empresas no centro da
discussdo, sobrepondo-se aos Estados nacionais, permite que entidades sociais, grupos de
cidadania e comunidades se articulem e arejem o sistema dominante. Os diferentes

discursos se defrontam, misturam, individualizam e atuam, muitas das vezes, a partir de

pg.71



um repertorio socio-ideoldogico comum a sua época e utilizado de diferentes maneiras. A

questdo ¢ como tal repertdrio comum ¢ utilizado.

Ao se reposicionarem, alguns atores surgem como novos no cenario em fungao de
suas perspectivas de atuacdo. Os Estados nacionais passam a também ter que negociar, no
espago publico com outros atores. O publico se mistura com o privado e com o privado de

interesse publico. H4 um novo locus de atuagdo publica intersetorial.

Fora o espago publico, um dos campos de andlise ¢ o relativo as tecnologias. Elas
sdo projegoes das logicas sociais e formas de pensamento de um grupo e, a0 mesmo tempo,
organizam tal sociedade. Ianni (2002: p. 109) coloca que “toda tecnologia, na medida em
que ¢ inserida na vida da sociedade ou no jogo das forgas sociais, logo se transforma em
técnica social; podendo servir a distintas finalidades”. Ou seja, uma tecnologia, uma
metodologia ou processo ajuda a constituir o universo simbolico, a imaginagao, os desejos,

os valores e pensamentos de um grupo social.

Alguns dos fatores que tém sido identificados como primordiais para o sucesso ou
fracasso dos projetos sociais e ambientais corporativos, governamentais ou cidadaos sao as
metodologias e as ferramentas de interferéncia utilizadas. “Uma vez que a cultura € o que
“cria o espaco onde as pessoas se “sentem seguras” e “em casa”, onde elas se sentem como
pertinentes e participes de um grupo”, de acordo com essa perspectiva, ela ¢ condi¢ao
necessaria para a formag¢ao da cidadania (FLORES; BENMAYOR, 1997, apud YUDICE,
2004, p. 43)”. Ha, portanto, uma necessaria adaptacdo das tecnologias sociais para os
parametros e sistemas de pensamento locais. O ndo ajuste leva a um ndo empoderamento
dos agentes locais e, em muitos dos casos, a uma recusa ou ndo identificagdo com as

propostas. Perde-se a sustentabilidade social no médio prazo. Desta forma, para
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“modernizar” e atuar globalmente nas questdes comunitdrias locais, deve-se legitimar,
legalizar, transformar gestdo em governanca — publica e privada —, propiciar condi¢des
proprias de cidadania, mesmo que com matizes globais. O que temos visto, como nova

tendéncia, ¢ a constituicdo de mundos, no plural, e ndo de mundo no singular.

Os diferentes caminhos empresariais, sociais, ambientais, politicos, produtivos,
cidaddos acabam, em algum dado momento, ao estruturar os grupos sociais ao redor de
alguma questdo, permitindo uma politizagdo e o surgimento de novas liderangas, a
articulagdo econdmica por vias alternativas e alguma forma de inser¢do na esfera do
consumo. As diferentes propostas de cidadania tém a perspectiva de transformar o individuo
ou o grupo em cidaddo ou comunidade organizada e posteriormente em consumidor. Este
consumidor-usuario de nova ordem seria mais consciente de sua posi¢do relativa e de sua

forca nas relagdes politicas e econdmicas.

Neste mesmo processo, outra conseqiiéncia que chama a atengdo € o surgimento ou
o destaque dos “especialistas” — sociais, ambientais, tecnoldgicos, politicos... — que
aparecem em cena como referéncias para as tomadas de decisdo das empresas, dos
governos e dos grupos sociais. A midia t€m utilizado lideres comunitérios, pesquisadores
universitarios, gestores de ONGs ou de grupos produtivos territoriais como fontes de
informacdo e balizadores dos discurso mididticos e /ou dos diferentes atores sociais locais
e globais. Os “especialistas” tém delineado as estratégias de agdo pela via do
conhecimento, de um capital intelectual ou cognitivo. E um ator que tem poder imaterial,

subjetivo e cultural. Eles formariam uma tecnoestrutura.

Segundo Ianni (2002, p. 153-154),

[...] As tecnoestruturas reunem profissionais sofisticados de todas as
qualificagdes, do economista a0 matematico, do socidlogo ao publicitario, de
modo a pensar as condi¢des e perspectivas dos mercados efetivos e potenciais,
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das condigdes sociais, politicas, culturais e economicas para a selecdo e
implementagdo de investimentos, operagdes publicitarias, inauguragdo de temas,
preparagdo da opinido publica, em conformidade com decisdes que podem
interessar a governos, corporagdes, igrejas, lobbings, correntes de opinido
publica e outras instituigdes e organizagoes.

Contudo, por mais racionais, especializadas e planejadas que sejam as agdes de
governos e de empresas, as técnicas e a ciéncia ndao tém reduzido, por si sés, as
desigualdades estruturais. Em muitos casos acabam por ampliar e aprofundar. Alguns
termos ressurgiram no final do século XX, paralelamente ao crescimento das organizagdes
da sociedade civil organizada — o Terceiro Setor — em prol da preservacdo do meio
ambiente, dos direitos humanos, da geracdo de renda... Termos como “desemprego
estrutural”, “subclasse”, “Quarto Mundo”, periferia, pobreza, exclusdo e tantos outros
aparecem nos discursos publicos dos agentes sociais. Entretanto, ha uma apropriagao geral
dos termos e a busca por uma solucdo coletiva, para que se atinja a sustentabilidade no
longo prazo. “As relagdes, processos e estruturas de dominagao e apropriagao, integragao e
antagonismo caracteristicos da sociedade global exigem também novos conceitos,

categorias, interpretagdes (IANNI, 2002, p. 245)”.

Inicialmente, “os centros de producdo de significado e valor sdo hoje extraterritoriais
e emancipados de restrigdes locais — o que ndo se aplica, porém, a condicdo humana, a qual
esses valores e significados devem informar e dar sentido (BAUMAN, 1999, p. 09)”. As
ONGs, por sua vez, pretendem dar significados, valores e vinculos aos fatos locais e as
interferéncias extraterritoriais. As duas vertentes se encontram e sao redefinidas num espago
organico e em transformagdo que ¢ a comunidade. Isso ocorre nos atos de consumo e de
cidadania. Diferente do que muitos acreditam, o sentido do movimento dos significados ¢
bidirecional. Por mais que os produtos culturais e de consumo construam uma rede
simbolica, representacional de uma linha cultural, eles precisam ser resignificados para

serem consumidos.
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Os projetos de responsabilidade social permitem a organizagdo dos grupos sociais e
dos territorios. Tal mobilizagdo permite estruturar um sistema, uma rede de apoio social que
extrapola as causas diretamente sociais ou ambientais e possibilita a entrada consciente e
politicamente ativa no ambiente econdmico e produtivo. Novas liderangas ou novas posturas

de antigas liderancas se posicionam e articulam em redes descentralizadas, pulverizadas.

Os mecanismos de decisdo e poder, prioritariamente encontrados nas empresas e
nos governos, ndo dao acesso direto a empregados, fornecedores, consumidores, eleitores
ou grupos interessados nas estratégias de agdo das corporacdes e do Estado. Nem todos os
que arcardo com as conseqiiéncias se poderdo manifestar e fazer parte da tomada de
decisdo. Esse modelo vem sendo contraposto ao de empresas e estruturas governamentais
que acrescentam a governanga corporativa ou estatal a participacdo e voz de todos os
envolvidos. Muitas empresas tém criado conselhos, ndo sé de seus investidores e gestores,
mas contendo os demais atores sociais estratégicos. Novos modelos de administracao
empresarial t€ém partilhado os resultados com os empregados, por forma de sociedade,
participagdo nos lucros anuais, op¢des de agdo, cooperativas e tantos outros sistemas. Tal
atitude implica em maior transparéncia e em algum nivel de co-gestdo. Os governos,
através dos conselhos para desenvolvimento dos planos diretores — planejamento das
politicas e projetos de atuagdo e investimento publico realizado com a participagdo de
todos os setores da sociedade — tém democratizado e descentralizado a gestdo publica. Um
exemplo conhecido sdo os conselhos para consolidar e planejar projetos, programas e
politicas publicas sob o nome Agenda 21. A cidade de Vitodria, no Espirito Santo, ¢ uma
experiéncia ja consolidada, que vem obtendo sucesso na articulacdo dos setores sociais
para a constru¢ao de uma agenda para os investimentos publicos e privados de interesse

publico. Os territdrios produtivos, ao se articularem, coordenam atividades empresariais,
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politicas e sociais, que permitem sua atuacdo e a melhoria da qualidade de vida da regiao

como forma de ampliar as vantagens competitivas e dar suporte a comunidade local.

A acdo produtiva passa e ser resignificada com matizes politicos. Os melhores
gestores tém percebido que a integragdo e o vinculo com o territorio e suas causas sociais €
ambientais reduzem riscos, flexibilizam os processos internos e externos das empresas,
criam ambientes corporativos ageis, criativos e engajados. Sdo vantagens cada vez mais
valorizadas. Quebram-se os paradigmas reinantes. E fragilizada a barreira invisivel do que
¢ interno ou externo, do que ¢ responsabilidade ou ndo da organizacdo e do que ¢
comunidade. Por mais extraterritoriais que sejam seus controladores, comeca a existir uma
compreensdo de que a empresa ¢ um micro-cosmos que espelha os valores, necessidades e

as redes sociais da comunidade, na qual esta inserida.

A medida que a organizagio passa a ser um subconjunto social organico de um
grupo maior, a comunidade local, aquela consegue rever suas politicas, suas metas
quantitativas e qualitativas em busca de uma sustentabilidade harmoénica no longo prazo.
Para uma revisdo da cultura organizacional que permita este novo olhar, as redes de
comunicagdo — formais e informais — e as redes de informagdo tomam papel decisivo por

articularem simbolicamente o ambiente em questao.

Por compreenderem que madaquinas, recursos financeiros e idéias sdo volateis e
desvinculadas ao local, e a regido; e que pessoas e lugares fisicos sdo menos moveis,
grupos de cidaddos e de pequenos empresarios tém-se organizado em busca de novas
solugdes. Essas buscas suportadas de certa forma pelas redes mundiais de informagdo usam

dos sistemas globalizantes e hegemdnicos para propor novas estruturas e alternativas.
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A alta mobilidade do capital tem trazido a este uma questdo que comeca a ser
urgente, o mundo € finito e os rastros deixados por um capitalismo “extrativista” reduzem
as alternativas de viagem e paradeiros do capital. Para ampliar o ciclo de expansdo e dar
maiores dimensdes ao mundo, serd necessdrio reintegrar pessoas, lugares, culturas e

diferencas.

O processo de distanciamento, de tornar periferia o “diferente”, o “exético”, o
“outro” ultrapassou os limites fisicos, geograficos. O outro mora na porta ao lado. As

fronteiras sdo internas, identitarias, intraterritoriais. Segundo Bauman (1999, p. 19-20),

Com efeito, longe de ser um “dado” objetivo, impessoal, fisico, a “distancia” é
um produto social; sua extensdo varia dependendo da velocidade com a qual
pode ser vencida (e, numa economia monetaria, do custo envolvido na producdo
dessa velocidade). Todos os outros fatores socialmente produzidos de
constitui¢do, separagdo ¢ manutengdo de identidades coletivas — como fronteiras
estatais ou barreiras culturais — parecem, em retrospectiva, meros efeitos

ER T3

secundarios dessa velocidade [...] A posi¢do entre “dentro” e “fora”, “aqui”, e
“la”, “perto” e “longe” registrou o grau de domesticacdo e familiaridade de
varios fragmentos (tanto humanos como nido humanos) do mundo circundante.

O distante e o outro sdo complementos da idéia de falta de identificac¢do cultural, de
propositos ou interesses. Ao afastar o outro, permaneco na zona de conforto. Entretanto a
este espago parece maior, mas ¢ cada vez menor. Assim como a proposta de
hipermobilidade de uma elite global, em verdade ¢ uma imobilidade, na medida em que,
em todos os lugares em que estejam, sempre sa0 0S MesmMos espagos, 0s mesmos ambientes
controlados de forma cultural (lingua, habitos, significados), maquinica (equipamentos e
sistemas) e fisica (quartos de hotel, avides, sites, restaurantes de comida internacional,
escritorios inteligentes). Na verdade, os que viajam a negocios procuram mecanismos
padronizados de agdo para terem maior agilidade e controle dos processos. Talvez esta
premissa esteja chegando a saturacdo, porquanto, para expandir o mundo, € preciso

incorporar o diferente ou o “outro”. Muitas das politicas econdmicas de organismos
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internacionais, como o FMI, t€ém dado énfase ao trabalho das pequenas e médias empresas,
locais, com préaticas territoriais, vinculados a uma dada cultura. Mesmo que ndo se esteja
buscando a coesdo de grandes grupos ou a formacao de identidades nacionais, a localidade
e a comunidade retomam importancia. “O que conecta sujeito e sociedade sdo as forgas
performativas que os operam, por um lado, para rearticular um maior ordenamento do
social. Individuos e as sociedades sdo campos de forca que constelam a multiplicidade
(YUDICE, 2004, p. 54)”. Para se inserir na logica comunitaria, é preciso compreender o

wetware, uma vez que,

“a informagdo, que eventualmente chega e pede atengdo, acesso e permanéncia
(por mais breve que seja) na memoria, tende a provir dos locais mais variados e
mutuamente autonomos, assim provavelmente devendo passar mensagens
mutuamente incompativeis ou canceladoras — em aguda contradicdo com as
mensagens que fluem dentro de comunidades desprovidas de hardware e
software e que se apdiam exclusivamente no wetware; isto €, com as mensagens
que tendiam a reiterar-se e reforcar-se uma as outras e ajudar o processo de
memorizacdo (BAUMAN, 1999, p. 23)”.

A tecnologia de informagdo permite que o hardware e software sejam utilizados
como recurso de vinculagdo comunitdria, e ndo apenas de associacdo. As praticas de
responsabilidade ambiental e social das empresas permitem criar canais de didlogo com as
comunidades em que elas se inserem como mais um agente local. A empresa passa a ser
mais um elo, um né da rede de relagdes sociais daquele determinado grupo e se insere na

memoaria comunitaria como um elemento simbolico positivo.

O mesmo se d4 com o espago. Da mesma forma que os grupos empresariais
internacionais remapeiam o mundo, sobrepondo -se a geografia em fungdo de interesses e
sistemas de apoio comerciais e politicos; as comunidades, ao se organizarem ao redor de
uma causa ou de uma estratégia de desenvolvimento local, redistribuem o espago por

territorios produtivos e de questdes sociais/ambientais comuns. Ha uma extrapolagao do
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espaco geografico, que acaba por valorizar os espacos histéricos e culturais ao invés de

desintegra-los.

Os espacos reservados para a mobilizacdo comunitaria permitem transcender as
questdes sociais ou ambientais diretas e se tornarem locais publico -privados de discussao
e integragdo face a face dos assuntos publicos e privados, que unem um grupo social.
Tanto os foruns, as assembléias e os conselhos de ONGs e /ou associacdes produtivas

podem ser os locais de encontro em que, como diria Bauman, (1999, p. 33),

Se criavam as normas — de modo que se pudesse fazer justica e distribui-la
horizontalmente, assim re-unindo os interlocutores numa comunidade, definida e
integrada pelos critérios comuns de avaliagdo. Por isso um territdrio despojado
de espago publico da pouca chance para que as normas sejam debatidas, para que
os valores sejam confrontados e negociados.

Ao se criar grupos de voluntariado, conselhos para gestdo dos impactos ambientais
e sociais, CIPAS, grémios e fundagdes corporativas de interesse publico, estdo sendo

desenvolvidos, no ambiente empresarial, locais de cidadania e vinculo comunitario.

Compreender os espagos publicos e os privados ¢ um desafio competitivo para
empresas, Estados e organizagdes da sociedade civil. Considerando que as redes se
estruturam e distribuem no espago fisico-politico, o arranjo € critico para uma cultura
produtiva harmonica e competitiva. Um dado curioso a ser observado ¢ o fato, de que cada
pessoa que esteja nessa rede possui uma perspectiva diferente dos acontecimentos, como se
estivessem em platds diferentes. A busca de pontos de vista concordantes ¢ um dos

principais problemas que a comunicagao tangencia.

Dentre as diversas agdes que podem funcionar como catalizadoras do processo
de dinamizagdo de um aglomerado empresarial, a indugdo da diferenciagdo de
produtos e servicos através da incorporagdo de fatores culturais de uma
localidade que sejam capazes de interagir com as atividades econdmicas
predominantes pode gerar efeitos dinamicos que redundem no aumento da
capacidade inovativa e associativa das empresas locais (REGAZZI;
HERSCHMANN e PEREIRA, 2005, p. 2).
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Em relacdes contratuais como as trabalhistas tradicionais, ndo haveria rede, e sim
hierarquia formal e, portanto, ndo se formariam vinculos duradouros. Entretanto, o que
vem sendo percebido ¢ que em todo ambiente empresarial se sobrepde um conjunto de
relacdes informais, que estruturam uma rede social, de lideranca, interesses, habitos e
crencas. E formado um micro-cosmo. Surge uma comunidade com vinculos, que
transcendem o contrato e os limites entre o espaco comercial-publico e o social-privado.
Atualmente, grande parte das experiéncias cotidianas de uma pessoa ¢ vivida em relagdes
estabelecidas no trabalho, na escola, na academia e em lugares publicos. As empresas mais
ageis, flexiveis e competitivas comegam a compreender que esse ambiente criado ¢
fundamental para suas estratégias e capacidade de sobrevivéncia comercial. O capital
humano ¢ tao vital quanto o financeiro, e o capital cultural determina o contexto. Uma

identidade ¢ construida. Valores e praticas sociais sdo negociados.

A dimensio cultural ganha, atualmente, grande destaque uma vez que a questio do
sentido, entendido enquanto algo construido e em constante mudanga, aparece
como uma variavel fundamental para a compreensio tanto das dindmicas internas
das organizacdes (busca de inovacdo, mudanga de mentalidade, articulagdo entre
diferentes setores, etc.) quanto das dindmicas que garantem suas relagdes com os
diferentes ambientes culturais com os quais qualquer organizacdo se articula
(diferentes publicos, insercdo em fluxos de sentido locais, regionais, nacionais ou
transnacionais, especificidades culturais de determinadas cadeias produtivas, etc.).
Além disso, opera-se, hoje, num universo de intensas e rapidas mudangas culturais,
0 que nos obriga a compreender de modo essencialmente dinamico os fluxos de
sentidos culturais no interior dos quais as organizagdes se estruturam e se
movimentam. Assim, a simples posse de informagdes sistematizadas nao
necessariamente garante o sucesso de uma organizagdo. O que parece cada vez
mais importante ¢ a capacidade de compreensdo desse universo de informacao,
compreensdo que, cada vez mais, tem suas marcas culturais realcadas (REGAZZI,
HERSCHMANN e PEREIRA, 2005, p. 2).

As corporagdes, que buscam interagir de forma transversal, transparente e tendo
foco nos canais de didlogo, acabam por ser mais lucrativas. Ao perceber seus agentes
internos como um grupo, que possui vinculos sociais, que pensa, age e cré, acaba por
também questionar os limites de sua atuagdo e integrar as questdes da comunidade de

entorno. Novos fatos concorrem pela atencdo empresarial e influenciam o sucesso.
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Problemas como violéncia urbana (seguranca publica), educacdo, meio ambiente, nivel de
renda e tantos outros sdo vistos como parte das andlises de cendrios nos planejamentos

estratégicos.

Gradativamente, a empresa passa a lidar com um conjunto cada vez maior de
fatores incontroldveis e intangiveis como o capital social. As estruturas panodpticas de
controle do grupo de interesse sdo mais intensas e entranhadas nas diferentes atividades
humanas em fun¢ao das tecnologias de informagao e comunicagao digitais, mas, em contra
partida, o trabalho se torna mais imaterial, cognitivo. As pessoas associadas as atividades
diretas e indiretas da empresa precisam compreender “o qué”, “o como” e o0 “porqué” estao
realizando uma dada tarefa para poderem contribuir criativamente, de forma
empreendedora, flexivel e agil. O acordo, a negociacdo, o acesso a informagdo comecam a
fazer parte da pauta gerencial como forma de produzir coesdo e produtividade. E um

fendmeno contemporaneo, que coloca em destaque a capacidade da empresa de trabalhar

em um registro subjetivo, simbolico e lingiiistico.

A visdo da governanga corporativa e estatal comega a compreender, guardadas as

devidas proporg¢des e cautelas, a tendéncia proposta por Bauman (1999, p. 66) ao dizer que

[...] ninguém parece estar no controle agora. Pior ainda — ndo esta claro o que
seria, nas circunstancias atuais, “ter controle”. Como antes, todas as iniciativas e
agOes de ordenagdo sdo locais e orientadas para questdes especificas; mas ndo ha
mais uma localidade com arrogancia bastante para falar em nome da humanidade
como um todo ou para ser ouvida ¢ obedecida pela humanidade ao se pronunciar.
Nem ha uma questdo unica que possa captar e teleguiar a totalidade dos assuntos
mundiais e impor a concordancia global.

Quando as atuais hegemonias se esforcam para ter o controle chegando a utilizar
recursos como a guerra — Iraque, 2003 —, expdem-se ao olhar critico do mundo, mesmo que
mediado por redes de comunicag@o centralizadas. Grupos alternativos de informacdo, bem

como as redes digitais permitem caminhos alternativos que questionam as posi¢oes tomadas.
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Talvez estejamos chegando a um ponto em que os sistemas de globalizagdo permitam mais

uma universalizagdo diferenciada do que uma homogeneizagdo massificada.

Num primeiro momento, o Estado assume um papel, considerado legitimo, de
estabelecer normas, regras, distribui¢ao do espago e dos mecanismos de coer¢do. Em um
segundo estagio, as grandes corporagdes produtivas também se habilitam e sao
rapidamente seguidas pelas financeiras. Atualmente os grupos organizados da sociedade
civil se fortalecem e aparecem no espago publico tradicional e no midiatico como mais um

ator a dividir os sistemas de controle, pela via social e do conhecimento técnico.

Nos ultimos anos, temos visto alguns fendmenos que apresentam concretamente a
nova posicdo da sociedade civil e do mercado. Anualmente ocorre o Férum Economico
Mundial, em Davos, Suica, onde se encontram as principais organizagdes estatais e
privadas que “controlam” e organizam a economia mundial para debater e construir visdes
comuns sobre os caminhos do capitalismo contemporaneo. Neste ano, em 2005, um dos
eixos dos diferentes discursos foram as demandas sociais. Simultaneamente, em Porto
Alegre, Brasil, ocorreu mais uma edicdo do Forum Social Mundial. Nele se reuniram
lideres e entidades sociais do mundo inteiro para discutir os caminhos para o
desenvolvimento harmoénico sustentavel das comunidades e a preservacdo do meio
ambiente. Um dos eixos comum aos multiplos discursos foi o conjunto de intersecgdes e
convergéncias necessarias entre as questdes sociais/ambientais e as economicas. Pode-se
perceber, pelo menos nos discursos, um encontro semantico. Contudo, ainda falta
fortalecer a dimensdo institucional do Forum Social Mundial para que ele seja capaz de
impactar mais forte e diretamente nas politicas publicas mundiais. Um primeiro indicador
que isto comeca a acontecer, fora o discurso publico em Davos, foi a presenca, pelo
segundo ano consecutivo, de Luiz Indcio Lula da Silva, enquanto presidente do Brasil. A

pg.82



midia e a sociedade divide sua atencdo e interesse entre os dois para encontrar as posi¢des

e perspectivas mais adequadas a sua atuagdo nos cenarios que sao entdo apresentados.

A fragmentagao de um poder, que ja foi do Estado de direito, permite globalizar de
forma centralizada, mas ao dar énfase no principio da territorialidade cria novos pontos
nodais politicos, econdmicos e culturais. Assim, seria melhor pensar em glocalizagao,

dialética, didlogo bidirecional sist€émico.

Outro ponto a ser levantado ¢ a mudanga do papel do cidaddo comum, de platéia
mididtica para a de mobilizadores e mobilizados sociais. A comunicac¢ao de alcance global,
inicialmente pareceria contraditoria com o poder ao qual estaria atrelado na medida em que
expunha as mazelas do mundo e as tramas palacianas, ndo fosse uma maneira de, ao hiper-
expor, entorpecer a platéia e provocar a indiferenca, a sensacdo de serem comuns e
inevitaveis as catastrofes. As multiplas estratégias corporativas ou cidadas de atuagdo
social e ambiental tém saido do discurso estético para o concreto, mobilizando. A atuagao
direta proporciona vinculo e estimulo a transformagao. Os que participam tomam a postura

de atores, de agentes ativos das mudangas sociais.

A atuacdo pode ser concreta e direta ou até mesmo através das logicas de consumo,
tipicas de uma sociedade de consumo, que produtifica relagdes, mecanismos sociais e
elementos culturais. Mesmo que se dé pelo consumerismo, a atuagdo pode ser politica.
Podem ser criados grupos de consumidores ‘“conscientes”, formando comunidades
estéticas, tempordrias e de baixos niveis de vinculagdo ou, como no caso das comunidades
empresariais, de empregados ou de gestores / controladores, e nas associadas as causas

sociais e ambientais, em que as relacdes sdo mais duradouras e conseqiientes.
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Inicialmente se poderia considerar que as relagdes construidas no ambiente de
trabalho formam apenas vinculos contratuais, de pouca pertinéncia ou impacto na vida social
das pessoas, mas ndo podem ser desconsideradas as relagdes informais e ndo contratuais
configuradas nesse ambiente, bem como considerar os longos periodos em que estamos
expostos e interagindo cotidianamente neste ambientes. Quando incluimos nessa andlise as
pessoas, que trabalham com o desenvolvimento e distribuicdo de informagdo e
conhecimento, que tem uma atividade mais imaterial, realizdvel em seus espagos privados,
em suas casas, o ambiente de trabalho se mistura ao da familia. Diversos modelos
intermediarios de comunidades se apresentam no cendrio atual, possibilitados pelos novos
sistemas de produg¢do, comunicagdo e de relacionamento social. Os fatos da vida privada, na

comunidade de base do ator social, interferem cada vez mais em suas atividades trabalhistas.

As empresas, independente de seu porte ou origem acionaria, que atuem de forma
integrada ao territério, introduzem questdes comunitarias, regionais, coletivas em suas
analises e estratégias competitivas. A vida da comunidade de entorno ¢ elemento chave da
operacdo empresarial. Elas se estabelecem como membros de uma comunidade, ¢ nao

apenas como usuarios do capital social, desvinculados do local e do espago comunitario.

As organizacdes da sociedade civil, ao repensarem as comunidades, as relagdes
produtivas, politicas, ambientais e sociais, procuram restituir ou construir comunidades
economicamente ativas e €ticas, onde os diferentes atores se co-responsabilizem pelo

espaco publico. Segundo Bauman (2003, p. 68),

A comunidade que procuram seria uma comunidade ética, em que quase tudo o
oposto do tipo “estético”. Teria que ser tecida de compromissos de longo prazo,
de direitos inalienaveis e obrigagdes inabalaveis, que, gragas a sua durabilidade
prevista (melhor ainda, institucionalmente garantida), pudesse ser tratada como
variavel dada no planejamento e nos projetos de futuro. E os compromissos que
tornariam €tica a comunidade seriam do tipo do “compartilhamento fraterno”,
reafirmando o direito de todos a um seguro comunitario contra 0s erros e
desventuras que sdo os riscos inseparaveis da vida individual.
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Ao se pensar no espago publico como também sendo privado, entra-se em um
registro que permite adensar as relagdes comunitdrias e empresariais em discussoes
coletivas do futuro individual e comunitario; local e regional. As propostas de empresas
autogeridas, de governanca corporativa, plano diretor das cidades, projetos intersetoriais e
tantos outros exemplos tratam as relacdes comerciais, bem como as comunitdrias, como
compromissos duradouros que visam a qualidade de vida dos cidaddos e a longevidade

competitiva das corporacdes. E a busca por novos paradigmas para o capitalismo reinante.

Para que haja equilibrio de forcas e interesses, o Estado precisa exercer seu papel
de mediador e gestor de relagdes, garantindo a igualdade de direitos, deveres e poderes. A
redistribuicado de direitos e deveres busca uma integracdo, um didlogo que permita
igualdades e diferencas, sem criar barreiras ou estabelecer distingdes culturais que
propiciem o distanciamento do outro como exotico. O dificil € ndo recair nos extremos.
Um, ao bradar alto com o discurso dos direitos universais pode estar solapando, anulando
as diferengas culturais. Outro, ao exacerbar apenas as diferengas “multiculturais”, pode
levar a um radicalismo que acredite ndo ser possivel negociar entre diferentes modos de
vida. Um caminho leva a homogeneizacdo e o outro ao desengajamento e ao
descomprometimento. A busca pelos interesses comuns, pelos nés que unem diferentes

pontos de vista, deriva em comunidades de interesses comuns.

A comunidade surge, no inicio do novo século, como uma questdo estratégica e
problematica. Estratégica na medida em que possibilita um crescimento harmonico-
sustentado organico. Suas caracteristicas e bens culturais, as redes sociais, bem como
valores e identidades geram diferenciais competitivos no cenario global. Por sua vez, toda
a agilidade, criatividade e engajamento podem ser neutralizados se 0s agentes comunitarios
e regionais ndo sao capacitados a dialogar e produzir novas solugdes.
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Um dos problemas possiveis ¢ o fato de o ‘“comunitarismo” florescer mais
facilmente nos que foram excluidos, discriminados, violentados cultural e socialmente.
Num primeiro momento, ao se organizarem, aparecem os antagonismos radicais ao sistema
dominante ou um individualismo. S6, em um segundo momento, costumam ser
estruturadas as redes de economia solidaria, o pensamento coletivo, o arranjo produtivo
consciente, organizado e focado. A comunidade e o territdrio como atores politicos e
econdmicos se viabilizam na medida em que haja um fortalecimento da identidade cultural
local e a revitalizagdo de valores antigos recompostos com os novos. Caso contrario, o
primeiro passo de quem se individualiza e passa a ter sucesso ¢ a ruptura dos vinculos
comunitarios, em busca da inser¢do em grupos externos que antes o excluiam. Ha4 um
processo, um caminho, diferente em cada regido, que deve ser trilhado para transformar

comunicacional e culturalmente um aglomerado social em um territério industrial.

Para o processo de dinamizagdo destes aglomerados industriais, as agdes conjuntas
dos atores locais, juntamente com atores externos, tendo como pano de fundo uma
visdo consensuada do desenvolvimento, sdo fundamentais para o processo de
desenvolvimento de uma localidade, tendo como fatores de sustentabilidade a
capacidade empreendedora e inovativa. Assim, sem uma adequada compreensdo das
determinantes comunicacionais e culturais, dificilmente a inter-relagdo entre os
variados atores envolvidos no processo de desenvolvimento sera capaz de promover
resultados eficientes e duradouros. De acordo com esse argumento, uma das questdes
centrais para que a produgdo consiga organizar-se na forma de um arranjo produtivo
refere-se a atividades de gestdo comunicacional e melhor compreensao de dinamicas
culturais. Somente com a analise dos fluxos comunicacionais (e dos elementos
culturais) sera possivel identificar e superar dificuldades, permitindo que a
comunica¢do, valendo-se de suas interfaces com a cultura, venha a se constituir numa
ferramenta estratégica de gestdo que permita implementar politicas publicas de
gestdo participativas, capazes de promover o desenvolvimento local sustentavel
(REGAZZI; HERSCHMANN e PEREIRA, 2005, p. 2).

A globalizagdo, em um primeiro estagio, precisou constituir os Estados nacionais
para aglomerar comunidade e padronizar relagdes. Em um segundo estidgio buscou
pulverizar, descentralizar, fragmentar para melhor conquistar espagos independentemente
dos Estados que, naquele momento, se fortaleciam. Agora parece tender a aceitar o
desenvolvimento, a organizagdo e o engajamento das comunidades para ter interlocutores

produtivos, que se apresentem como novos mercados.
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Atualmente, uma das formas mais eficientes de dominagdo e controle ¢ através do
endividamento. O sistema financeiro - etéreo, agil, sem limitagdes geograficas -
compreendeu que, ao desatrelar o capital da base ouro, passando para a base crédito, poderia
exercer controle maior sobre as diferentes regides do mundo de forma mais duradoura, mais
imperceptivel e com menores custos. Contudo ao mobilizar a sociedade ao redor de questdes
sociais, ambientais e produtivas, os territorios t€ém, gradativamente, saido da estratégia de
baixos custos, producdo em escala e vendas para grandes centros e migrado para uma
formula baseada na qualidade, na diferenciacdo e na venda, pelas redes territoriais e
extraterritoriais, para novos centros consumidores. Nas “periferias,” surgem elos
estratégicos, que podem vir a subverter o mecanismo de endividamento como ferramenta de

“crescimento/desenvolvimento”.

A busca pela cidadania plena € um ato social, politico e econdmico. O que significa ser
cidadao com qualidade de vida, com direitos e deveres, pode diferir em cada pais, mas o acesso
a cidadania parece ser condi¢ao universalizavel, mesmo que nao universalizante. Isto, uma vez
que o respeito as diferengas locais, ao dado cultural territorial é a partida, e ndo a chegada das
politicas publicas. Para Bauman (2003, p. 126), “a universalidade da humanidade ndo se opoe
ao pluralismo das formas de vida da humanidade; mas o teste de uma verdadeira humanidade
universal ¢ a sua capacidade de dar espaco ao pluralismo — que viabilize e encoraje “a

discussao continua sobre as condi¢gdes compartilhadas do bem”.

Nao s6 os bens de consumo sdo globalizados. Os bens simbdlicos também o sdo e,
desta forma, a imaginagdo, os pensamentos, as id¢ias e as lendas. Dai, a importancia da
valorizagdo cultural local, da constru¢do de uma identidade comunitaria que permita
dialogar em um nivel mais consistente, em um contexto mais denso, mesmo que
cambiavel, dialético.
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A 1idéia da globalizacdo propde algumas “verdades totalitarias parciais” que, ao se
repetirem ao infinito, passam por verdades absolutas incontestes. Segundo Santos (2001), o
mundo dito globalizado ¢ uma fabula necessaria a continuidade do sistema hegemonico.
Idéias, como as da aldeia global, sempre foram propaladas, como sendo um ganho, na
medida em que se teria acesso rapido e universal as noticias sobre todo o mundo. E, assim,
seriamos mais informados e conscientes. Contudo, vale perguntar que mundo esta sendo

mostrado, por quem e para que.

Os sistemas de informacdo digital possibilitam novos circuitos e fontes nao
centralizados. E possivel o descontrole, ou melhor, o controle difuso da maioria. O tempo e
0 espago soO parece ter sido encurtado para os que foram incluidos em uma elite global de
viajantes. Para estes, a experiéncia do outro se da pelo consumo, pelas aparéncias, por
aspectos padronizaveis para reconhecimento, € nao pelo vinculo. De qualquer forma,
estamos sendo confrontados, cotidianamente, com habitos, crengas, etnias e culturas
diversas. Torna-se possivel um maior dinamismo a mistura de pessoas, idéias, filosofias e
paradigmas. A sociodiversidade ¢ prato do dia nas mesas de jantar, na academia e no

mercado. Novos discursos surgem.

A globalizagdo, como 4pice do processo de internacionalizagdo do capitalismo,
depende do estagio de desenvolvimento das técnicas (maquinas, sistemas, processos,
materiais...) e organizacdo politica (governos continentais como a Unido Européia —,
politicas e organismos internacionais multilaterais...). Ou seja, o0 momento historico ¢
decorréncia e produtor de um sistema de pensamento, relagdes e estruturas especificas. A
padronizagdo da técnica, a cognoscibilidade do planeta e os sistemas sociais sdo

determinantes na insurgéncia da época.
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Santos (2001, p. 25) aponta que,

Em nossa época, o que ¢ representativo do sistema de técnicas atual é a chegada
da técnica da informag@o, por meio da cibernética, da informatica, da eletr6nica.
Ela vai permitir duas grandes coisas: a primeira é que as diversas técnicas
existentes passam a se comunicar entre elas. A técnica da informagdo assegura
esse comércio, que antes ndo era possivel. Por outro lado, ela tem um papel
determinante sobre o uso do tempo, permitindo, em todos os lugares, a
convergéncia dos momentos, assegurando a simultaneidade das acdes e, por
conseguinte, acelerando o processo historico.

Ao surgir uma nova familia de técnicas, as outras ndo desaparecem. Continuam
existindo, mas o novo conjunto de instrumentos passa a ser usado pelos novos
atores hegemonicos, enquanto os nao hegemdnicos continuam utilizando
conjuntos menos atuais € menos poderosos.

Projetos, como o CDI (Comité para Democratizagdo da Informatica), que capacita
tecnicamente, bem como o PNE (Programa Nacional de Educacdo), que habilita
cognitivamente, partem da necessidade dos atores globais de capacitarem a periferia ao
trabalho nas novas bases ¢ técnicas produtivas. A inclusdo proposta para ambos ¢ ao sistema
hegemonico. Entretanto, como os processos produtivos atuais tém fortes doses imateriais,
subjetivas, criativas, cognitivas, a subversdo da proposta inicial é possivel. Nao ha mais como
criar barreiras instransponiveis para o acesso ao substrato fundamental da produgao
competitiva uma vez que sao o conhecimento e a informag@o. A mesma base ¢ necessaria para
ser inserida no sistema globalizante e que permite elaborar alternativas, quebrar paradigmas
reinventar técnicas por novos pardmetros € para novos usos. A tecnologia deixa brechas nos
discursos centrais para outros textos, mesmo que ainda seja visivel que os detentores das
técnicas e os usuarios do tempo real sejam os produtores das ideologias hegemonicas. Técnicas
ndo sdo boas ou mas. E preciso deslocar o discurso para outro eixo e verificar as alternativas

criadas e a possibilidade do posicionamento de novos atores na cena publica.

Como diria Santos (2001, p. 34; 37),

Como periodo e como crise, a época atual mostra-se, alids, como coisa nova.
Como periodo, as suas variaveis caracteristicas instalam-se em toda parte ¢ a
tudo influenciam, direta ou indiretamente. Dai a denominacdo de globalizagéo.
Como crise, as mesmas variaveis construtoras do sistema estdo continuamente
chocando-se e exigindo novas defini¢des e novos arranjos. Trata-se, porém, de
uma crise persistente dentro de um periodo com caracteristicas duradouras,
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mesmo se Novos contornos aparecem [...] a emergéncia de uma dupla tirania, a
do dinheiro e a da informagdo, intimamente relacionadas [...] juntas, fornecem as
bases do sistema ideologico que legitima as a¢des mais caracteristicas da época
e, a0 mesmo tempo, buscam conformar segundo um novo ethos as relagdes
sociais e interpessoais, influenciando o carater das pessoas.

Ao perceber a época atual como crise, Santos deixa aberto um caminho, que indica
transformagdes e possibilidades para novas formas de acdo e tipos de atores sociais. As
mudancgas de paradigma ocorrem em momentos de ebuli¢do, contestacao e de crise. Mais
do que bater de frente com tais fatos, ou de tentar avaliar qualitativamente como bom ou
mal, perverso ou salvador; urge reposicionar a discussdo para as oportunidades que
surgem, mesmo para a dita “periferia”, em funcdo de um dos valores mais importantes do
tempo — a informacdo. Ela permite a participacdo de diferentes agentes de forma mais
flexivel, agil e de menores custos. As propostas de economias solidarias, territorios
produtivos, redes solidarias, dentre outras, apontam novos caminhos econdmicos, sociais e

informacionais.

Se, de um lado o Estado tem sua participagdo reguladora deslocada, o consumidor
passa a ocupar um lugar na cena publica, que lhe dd poderes coercitivos mais extensos.
Empresas, e at¢ mesmo o Estado, t€ém revisto produtos, processos, custos, politicas e
estratégias de comunicagdo em funcdo do olhar um pouco mais critico do consumidor. As
decisdes tomadas pelo consumidor-cidaddo circulam o globo na mesma velocidade que as
demais informacdes do sistema econdOmico reinante. A midia e as tecnologias de

informagdo exercem papel chave nesse processo.

Segundo Santos (2001), as informagdes, que circulam, confundem mais do que
explicam ou abrem novos caminhos na medida em que s3o pecas ideologicas e
manipuladas, hegemonizadas. Entretanto, tal colocagdo volta a posicionar a discussao no

patamar ideoldgico, € ndo no produtivo, uma vez que a mudanca deve vir de se ter o
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dominio do discurso alheio, uma vez que este, normalmente, antecede as agdes humanas.
Mesmo que as técnicas, os produtos € o consumo sejam em si discursos ideologicos, as
empresas estdo comecando a dialogar com outras linhas discursivas, porquanto as féormulas

antigas ndo fazem mais o mesmo efeito.

Em setembro de 2004, aconteceu no Brasil uma das cinco maiores feiras de
petréleo e gas do mundo. E uma industria central no sistema produtivo global. Dentro de
seus temas principais, as palestras versaram sobre desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade ambiental e social, energia renovavel e custos energéticos globais. Os
temas parecem ter foco no desenvolvimento e crescimento, no longo prazo, de tal industria,
mas acrescenta o ponto discursivo dos ambientalistas e do consumidor, que utiliza, em

escalas cada vez maiores, as energias alternativas menos poluentes e sustentaveis.

Se a logica da competitividade traz em seu bojo uma visdo, um discurso bélico e
individualista, a co-competi¢do tem-se mostrado mais saudavel. No Brasil, algumas
politicas tém sido implementadas como forma de incentivo as empresas de um mesmo
setor e/ou de wuma mesma cadeia produtiva, que trabalham de forma
cooperativa/competitiva, com incentivos fiscais, acesso a informagdes através de agéncias
como o SEBRAE, a FIRJAN, o BNDES e outras. A falta de competicdo pode ser tdo ou
mais perigosa para o consumidor final e para o cidaddo do que uma forma de atuagdo
cooperada. Ao lado da perspectiva individual e discriminatoria, cresce uma visao solidéria,
sem ser paternalista. E competitiva, sem ser destrutiva. E inclusiva sem ser massificante. A
crise gera oportunidades e crescimento. E um processo lento, pois precisa quebrar
barreiras, habitos, metodologias, discursos. A mesma atitude ideolégica do consumo
individual tem solicitado plasticos biodegradaveis, embalagens econdmicas e menos
poluentes, agdo social responsavel. No Brasil, ainda se trata de um tipo de consumo
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consciente com pequena expressividade, mas ja ¢ perceptivel. A valorizagdo do produto
local tem sido estimulada, inclusive, por campanhas governamentais como a veiculada em
2004 pelo Governo do Estado do Rio de Janeiro. A proposta central ¢ a de que consumir

produtos do Estado gera empregos, desenvolvimento econdmico e social na vizinhanca.

A solugdo Unica para questdes econdmicas ou sociais tem comecado a se mostrar
insuficiente. Os “novos” centros de poder, que surgem na “periferia”’, demandam “novas”

alternativas e criam outras estratégias e proferem textos adaptados do discurso central.

Ainda em 2004, o entdo presidente do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) — Carlos Lessa — propds uma nova postura, ou politica, para
acesso das grandes empresas multinacionais aos empréstimos do banco. Ele propde troca da
divida por participagdo aciondria, que lhe permita garantir os interesses do Brasil. Segundo ele,
¢ uma forma de rever a posi¢ao do pais. Ele parece desejar que ndo sejamos mais um centro de
custos das empresas estrangeiras, que deixam os prejuizos aqui e exportam os lucros, indo na
contra-mao dos interesses nacionais. Nao seria uma forma de cerceamento ou critica as agoes
globais de tais empresas, e sim uma outra forma de negociar e fazer convergir os diferentes
interesses de maneira a atingir o desenvolvimento brasileiro e gerar interesse efetivo e
estratégico sobre o pais. Outras medidas tém sido aplicadas para redistribuir responsabilidades
e custos relativos ao crescimento econdmico. A questdo apresentada ndo parece ser um

xenofobismo, e sim uma postura que visa competir em outras bases mais vantajosas.

Mesmo que se tenha, como um denominador comum, o dinheiro como canal de
relacionamento e interacdo, como medida de sucesso, o lucro individual comeca a

depender do retorno coletivo. A violéncia e a pobreza estruturais parecem nao estar mais
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dando conta do medo do outro e da “preservacdo” dos privilégios de poucos. A divida

social vem sendo cobrada como maneira de ampliagdo dos mercados.

O poder e a influéncia do territorio ressurgem e se fortalecem, trazendo a idéia de
pertencimento aos que atuam, moram ou convivem nos territorios. Assim, a identidade local
fortalece uma logica cultural e produtiva que, permite inserir-se no cenario nacional e
internacional como detentor de um diferencial competitivo. Para o crescimento sustentado

desse processo € preciso vitalizar a cidadania como barreira e fonte de didlogo com o capital.

A atual agdo social das empresas lhes da posicao de ator politico. Mesmo que ajam
sobre um pequeno setor social que atenda a seus interesses e valores, organiza o grupo
social, a comunidade. Esta, por sua vez, pode utilizar a rede de assisténcia social criada
como ponte para a mobilizagdo cidadd. Quando as pequenas e médias empresas € 0s
projetos de geragdo de renda se organizam em busca da melhoria da qualidade de vida e da
competitividade da regido, promovem mais do que a economia ou os interesses individuais
e empresariais. Iniciam um processo de transformacao cultural e social articulando atores,
setores e ideologias. Ocorre, no médio prazo, um adensamento das relagdes e praticas

sociais. Busca-se uma visao do todo, que beneficie as partes.

Novas formas de trabalho, producdo e consumo geram e sdo geradas por sistemas
sociais complexos. Os modelos classicos de emprego, educagdo e a¢do politica precisam ser
renovados para contemplarem os novos arranjos e estruturas de forma a beneficiar e incluir,
em multiplos niveis, os periféricos, os marginais, os pobres e toda a sorte de classificagdes e
questdes sociais. A divida social dos paises ndo ¢ um fato imutavel como pode parecer.
Como toda ordem ou fato social, pode ser substituido, adaptado, revisto por uma realidade

mais humanistica. Os atores sociais ndo sao passivos no processo de globalizagao.
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Segundo Santos (2001, p. 80 - 91),

O territorio ndo ¢ um dado neutro nem um ator passivo. [...] os lugares
escolhidos acolhem e beneficiam os vetores da racionalidade dominante, mas
também permitem a emergéncia de outras formas de vida. [...] O espago
geografico ndo apenas revela o transcurso da histéria como indica a seus atores o
modo de nela intervir de maneira consciente. [...] Os diversos atores t&€m
interesses diferentes, as vezes convergentes, certamente complementares. Trata-
se de uma produgédo local mista, matizada, contraditoria de idéias. Sdo visdes do
mundo, do pais e do lugar elaboradas na cooperacdo e no conflito.

Isso se dé pelo fato de os territorios serem mais do que espagos geograficos, fisicos.
Sao ambientes organicos, vivos e com identidade, cultura e interesses. E um espaco € um
local usado pelos atores que gera pertencimento e atuacdo direta. Um mesmo territorio
contempla diferentes visdes de mundo e formas de interagdo. Por maiores que sejam as
forcas externas, elas precisam lidar com a localidade e suas liderangas. Quanto maiores os

movimentos internos, mais complexas sdo as relacdes e mais nos criativos podem surgir.

Ao Estado cabe regular as relagdes e propiciar o equilibrio das forcas, ndo sé pelas
leis e politicas, mas pelo reger do dinheiro, acompanhado de perto pelo sistema financeiro.
Os territdrios produtivos tém estimulado as integragdes horizontais dos sistemas locais em
uma atividade solidaria de natureza economica, social e cultural, como forma de resisténcia
e didlogo com os macro-atores externos. Novas e tradicionais técnicas locais convivem
com as hegemonicas, por vezes de forma complementar e outras conflituosa, mas,

normalmente, criativamente.

Para Santos (2001, p. 134),

Na realidade, uma coisa s3o as organizagdes ¢ 0s movimentos estruturados e outra
coisa € o proprio cotidiano como um tecido flexivel de relagdes, adaptavel as novas
circunstancias, sempre em movimento. A organizagdo € importante, como o
instrumento de agregacdo e multiplicagdo de forgas afins, mas separadas. Ela também
pode constituir o meio de negociagdo necessario a vencer etapas € encontrar um novo
patamar de resisténcia e de luta. Mas a obtencdo de resultados, por mais
compensadores que pare¢am, nao deve estimular a cristalizacio do movimento, nem
encorajar a repeticao de estratégias e taticas. Os movimentos organizados devem imitar
o cotidiano das pessoas, cuja flexibilidade e adaptabilidade Ihe asseguram um auténtico
pragmatismo existencial e constituem a sua riqueza e fonte principal de veracidade.
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As empresas e as ONGs conseguem gerar movimentos organizados nos territorios e
comunidades de forma a propiciar transformagdes sociais. Um dos principais fendmenos
contemporaneos ¢ a tomada de consciéncia do consumidor como cidaddo e ator politico. Em
suas praticas cotidianas, rotineiras de consumo, em funcao de suas escolhas também se da seu
posicionamento. Consumir pode ser mais do que um ato estético e individual. Para além do
jardim global estdo os campos locais e suas culturas “populares”, territoriais. Os mesmos
mecanismos de difusdo da cultura de massa tém cumprido, lentamente, com o papel de mostrar
e fortalecer as experiéncias e simbologias locais. O ser humano volta, gradativamente, a estar
no centro das discussdes ideoldgicas, culturais e economicas. Seria um movimento de baixo,
difuso, para cima, em dire¢@o ao centro a partir da periferia. A produgdo local parece necessitar

do entendimento progressivo e simbidtico do mundo e do lugar.

As empresas de comunicacdo, ao desenvolverem seus objetos midiaticos, tendo
como substrato as pessoas, acabam lidando com a diversidade. Elas estdo produtificando
seres diferentes com matizes infinitos. A medida que os novos processos econdémicos,
sociais e politicos alternativos se desenvolvem, serdo capazes de difundir informagdes e
produtos simbolicos, que atendam a maioria da populacdo, através de uma comunicacio
multipla e criativa. Isso ¢ possivel na medida em que as técnicas de informagdo sdo
flexiveis, ageis e doceis. “A mesma materialidade, atualmente utilizada para construir um
mundo confuso e perverso, pode vir a ser uma condi¢do da constru¢do de um mundo mais
humano. Basta que se completem as duas grandes mutagdes ora em gestacdo: a mutacao

tecnoldgica e a mutacao filoséfica da espécie humana (SANTOS, 2001, p. 174)”.

Na fase pds-moderna em que se encontra o0 mundo, mesmo que de forma desigual,
o conhecimento ¢ uma ferramenta fundamental no jogo da globalizagdo. Serve como pedra

fundamental da produgdo, da politica, da assisténcia social, da separagdo e da unido dos
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extremos. Como, quanto mais ¢ utilizada mais vale, mais fluida e ampla €, a informagdo e
o conhecimento advindo dela precisam ser distribuidos pelo globo para fazerem seu efeito.
E um elemento flexivel e adaptavel por quem o utiliza. Se nas fases anteriores, o dinheiro e
as maquinas, a matéria prima, e sua transformacdo eram fundamentais para o
posicionamento no cenario mundial de um pais, uma regido, um territdrio, tornaram-se
commodities relativamente acessiveis na atualidade. O saber ¢ um elemento a ser
produzido, consumido, reproduzido e trocado. E mais uma moeda, que permite o jogo
econdmico, o social e o politico. E uma condicional pds-moderna que revé os poderes

publicos e as relagdes entre Estado, empresas e a sociedade civil.

Segundo Lyotard (2002, p. 7),

Em vez de serem difundidos em virtude de seu valor “formativo” ou de sua
importancia politica (administrativa, diplomatica, militar), pode-se imaginar que os
conhecimentos sejam postos em circulagdo segundo as mesmas redes da moeda,
que a clivagem pertinente a seu respeito deixa de ser saber / ignorancia para se tornar
como, no caso da moeda, “conhecimento de pagamento / conhecimentos de
investimento”, ou seja: conhecimentos trocados no quadro da manutencdo da vida
cotidiana (reconstitui¢do da forga de trabalho, “sobrevivéncia™) versus créditos de
conhecimentos com vistas a otimizar as performances de um programa.

Uma das principais questdes, tanto na economia, como no conhecimento ou nas
acdes sociais ¢ a legitimidade. Ela encontra-se como eixo central da ciéncia e denota relagdes
de poder. O legitimador ¢ quem determina o que é ou ndo valido. E o detentor do
conhecimento, que credencia algo ou alguém como verdadeiro, original, legitimo. A
legitimidade depende de um contexto, de um discurso apropriado a situagdo e aos
interlocutores, podendo-se caracterizar pela imposicdo, pela forca armada ou pelo
convencimento, pela seducao e pela tomada de consciéncia de um prisma, de um ponto de
vista. Seja como for, “a legitimagdo é o processo, pelo qual um “legislador”, ao tratar do
discurso cientifico, ¢ autorizado a prescrever as condi¢des estabelecidas (em geral, condigdes

de consisténcia interna e de verificagdo experimental) para que um enunciado faga parte
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deste discurso e possa ser levado em consideracdo pela comunidade cientifica (LYOTARD,

2002, p. 13)”. A comunidade pode ser politica, cientifica, economica ou social.

E, nesse processo, a midia tem sido um grande palco de legitimacao. Ela e aqueles a
quem da direito de voz - o especialista, o empresario, o técnico ambiental, politico ou
social, o académico, o analista, a celebridade e, raramente, o trabalhador, o cidaddo comum
— cumprem, em muitos casos, o papel dos detentores do poder de validacao. E, ¢é, através

de discursos criveis, que tudo se da.

Para Foucault (2001, p. 10),

[...] o discurso — como a psicanalise nos mostrou — ndo ¢ simplesmente aquilo
que manifesta (ou oculta) o desejo; ¢, também, aquilo que é o objeto do desejo; e
visto que aquilo que ¢ o objeto do desejo; e visto que [...] o discurso ndo é
simplesmente aquilo que traduz as lutas ou os sistemas de dominagdo, mas
aquilo por que, pelo que se luta, o poder do qual nos queremos apoderar.

Dai surge a compreensdo do fenomeno das midias como corporagdes interligadas a
governos e organizagdes empresariais. Estudar as estratégias de comunicagdo, de
interlocucdo e mediagdo das empresas com a sociedade e seus clientes, bem como das
outras instancias de poder, significa observar como se t€m estruturado o sistema social e os
papéis de cada ator estratégico. No cenario global, busca-se mais a legitimidade do que a
justica dos fatos. E assim, as lutas de poder sdo embates discursivos, que buscam a

legitimagao junto as liderancas comunitarias, os consumidores, as redes financeiras...

Tais embates sdo como lances de um jogo, que possui, ou deve possuir, regras claras
para todos os jogadores. Uma vez que um discurso seja alterado, ele deve fazer parte das
normas, que sdo passiveis de mudangas, assim como as condi¢des de jogo. O “surgimento”

de outros atores no cenario global, de novos centros de poder, difusos e regionalizados,

sugere que as regras estejam em transformacao, em adaptacdo para que o jogo continue.
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Se a legitimidade ¢ um jogo discursivo, a linguagem deveria ser tratada como um
mecanismo de vinculagdo social e poder. Aqueles, que se tornarem experts em dada area e
controlarem o fluxo de informagdo, terdo tanto ou mais poder de persuasdo e coer¢ao
quanto os donos do dinheiro e dos meios mecanicos de produg¢do. Nao apenas os politicos
tradicionais serdo os elementos decisores nas sociedades. Eles serdo acompanhados de

empresarios, lideres comunitarios, agentes religiosos e tantos outros experts.

Entretanto, o jogo de linguagem depende de pelo menos duas interfaces, a do
emissor e a do receptor, globais ou locais, que se confundem e mudam de posi¢ao ao longo
do didlogo. Em muitos casos, existe também um terceiro elemento, que ¢ de quem se fala.
Assim, para atuar nesse esquema com olhar e atuacao local, mas com amplitude global, ¢
preciso trés saberes: saber-dizer, saber-fazer e saber-ouvir. As tradigdes, os costumes
comunitarios transmitidos nas narrativas — tradicionais ou pés-modernas — com seus herdis,
mitos e lendas apresentam, de forma pragmatica, as regras sociais, que constituem o

vinculo social. Em grande medida, a legitimidade passa, portanto, pelos atos de linguagem.

Se for um jogo de linguagens, ¢ fundamental que ao atuar de forma global ou
pensar em agir socialmente em uma comunidade ou causa, uma empresa ou grupo busque
a legitimidade de seu discurso. Além de entender e saber utilizar os mecanismos de
linguagem e comunica¢do de um dado grupo, precisa, em alguns casos, empoderar seus
interlocutores de forma a poder trocar elementos simbolicos comuns que permitam uma
negociacdo e atuacdo eficiente e eficaz. Todos os envolvidos em um processo
comunicacional deveriam ter competéncias equivalentes para entrarem em consenso ou
discenso conscientes ¢ articulados. Como diria Lyotard (2002, p. 46) “E preciso, portanto,
formar iguais”. Legitima-se pela narrativa, pela historia comum, coletiva, pelas lendas,
mitos e através das celebridades (atualmente, midiaticas).
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Assim como entram na cena global “novos” interlocutores, outros temas ou
variagles tematicas sdo propostas e praticadas. Quando pensamos em atuacdo global das
empresas e sistemas financeiros, politicos e culturais, temos paralelamente as questdes
locais, territoriais. As empresas autogestiondrias produzem outros discursos, em contextos

conhecidos, de forma alternativa.

Segundo Nakano (1998, apresentacdo, p. IX) as empresas autogestionarias sao

[...] empresas que tém como figura central o proprio trabalhador. Empresas cuja
estrutura e gestdo sdo pensadas a partir de uma preocupagdo com o social; sem,
no entanto, deixar de lado as questdes de viabilidade econémica e de insergdo
num mercado cada vez mais globalizado. [...] é uma forma de gerir as empresas
de maneira autogestionaria, ou cogestionaria, ultrapassando, assim, os limites
dos interesses individuais (o de manter o proprio emprego) para fazer surgir o
coletivo, com ele o social e a possibilidade do trabalho permanente.

E, na verdade, uma estratégia coletiva, territorial ou comunitaria de atuar
competitivamente no cendrio global; com preocupagdes sociais legitimadas diretamente
por seus atores — trabalhadores e comunidade. E uma alternativa, que flexibiliza os canones
capitalistas hegemonicos. Parece ainda ter um grande caminho a ser trabalhado de perto
pela comunicagdo e a educagdo para realizar transformagdes culturais, que reposicionem a
questdo do trabalho do emprego a atividade produtiva, a oportunidade. De empregado a
empreendedor corporativo. E uma proposta alternativa ao desemprego estrutural. Este tipo
de empresa, que ja uma realidade em diversas partes do mundo, tenta combinar
propriedade e atuagdo competitiva com democracia de gestdo. A conseqiiéncia tem sido

uma melhor e maior distribuicdo de renda e reducao das diferencas salariais.

Estas empresas enfrentam desafios relativos a cultura da empresa (interligada aos
valores da sociedade de entorno); as metodologias de cogestdo para manter o interesse
social e econdmico (associados a questdo da capacitacdo dos diferentes grupos da

empresa); aos mecanismos ¢ legislacdes relativas ao financiamento (taxas de juros,
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documentacao, prazos de pagamento, interferéncia do agente financeiro, comprovagao dos
resultados...); a questdes relativas a operacdo e as tecnologias utilizadas para atualizar a
empresa e torna-la competitiva. Em debate da Associagdo Nacional dos Trabalhadores em
empresas de Autogestdo e Participacdo Acionaria (ANTAG), em 1998, a professora Silvia

Manfredi (1998, apresentacao, p. XIX) ressaltou que,

No contetido da nova proposta estejam presentes os seguintes elementos: a) a
fabrica se transforme num espago de producdo de conhecimentos; b) que a
fabrica seja um espago de constru¢do de uma nova cultura, a partir dos valores da
democracia, da solidariedade, da criacdo de outras relacdes sociais, ¢) que a
fabrica seja espaco de construgdo de um saber coletivo; d) que se parta de uma
visdo da empresa enquanto totalidade; e) as normas de funcionamento interno
sejam revistas; f) que se estabeleca uma relagcdo com o exterior.

Ou seja, ¢ uma proposta de redefinicdo de paradigmas através de um novo olhar
sobre processos, produtos, tecnologias e sistemas de pensamento. Isso levaria a uma
tentativa de competicdo pela qualidade e diferenciagdo competitiva, e ndo apenas pela
produgdo em escala com baixo valor agregado e desvalorizagdo da moeda. As empresas
pequenas e médias, ao trabalharem articuladas em torno de distritos, territorios produtivos
ou regides tematicas, pensam a cadeia produtiva de forma extensa. E uma atuagdo coletiva,
que permite pensar a produ¢do como fator economico, mas também politico. Permite gerar

qualidade de vida sem reduzir a produtividade.

O Estado deveria entrar como propiciador de infra-estrutura, e agente mediador
externo. Seria um articulador das questdes sociais, € ndo um ator direto, visando propiciar o
desenvolvimento harmonico sustentdvel. Os atores locais passariam a ter maior impacto e
importancia nas politicas nacionais e nas atuagdes globais. E uma busca por outras instancias
publicas, mas ndo estatais, em que ocorra a co-gestao do espaco publico. Entretanto, para que
isso aconteca € preciso uma valorizacdo da identidade e da cultura locais; a requalificagdo

profissional, novas estruturas educacionais, todo um sistema social € econdmico compativel.

pg.100



Ao propor a co-gestdo, tenta-se quebrar um ciclo vicioso e reduzir o desemprego.
Conseqiientemente, mantendo ou aumentando a base de consumidores. Paul Singer (1998,

prefacio, p. XXX) ressalta que

A queda do consumo somada a queda do investimento resulta em mais
desemprego. As empresas vendem menos, as mais débeis quebram, as mais
fortes ficam com o mercado das que se foram mas tratam de economizar ao
maximo: mandam embora os trabalhadores que consideram dispensaveis, cortam
beneficios e, se puderem cortam saldrios, substituem assalariados com carteira
por sub-contratados etc., etc. Tudo isso reduz a demanda efetiva — a soma de
todas as compras feitas por familias e empresas — mais uma vez, levando a
elimina¢@o de mais postos de trabalho e assim por diante.

E um problema sistémico a ser resolvido, ndo apenas na geragio de emprego, mas
nas estratégias de consumo, nas politicas de crescimento econdmico, nas metodologias
educacionais, nas discrimina¢des sociais... E um problema global, que interfere no modelo
desenvolvimentista dominante. A globalizagdo ndo ¢, em si, um problema. Ela também pode
ser uma solu¢do na medida em que empresas € interesses internacionais permitem a criagao
de ONGs e agéncias com a perspectiva de minimizar os custos e riscos das regides,

permitindo suas atuagdes e a criacdo de novos consumidores e produtos a serem consumidos.

A autogestdo abre caminhos para a discussdo da propriedade dos meios de
producdo, para a flexibilizacdo das relacdes trabalhistas, redistribui¢do das cargas de
trabalho, legislagdes que protejam e incentivem os diversos envolvidos e a capacitacao

constante dos diferentes atores e interlocutores.

A cultura, a educacdo e a comunicacdo se tornam eixos centrais de tal processo. Fora as
estratégias de otimizacao e racionalizagao da produgdo, que foram de Ford e Taylor as TCQs
japonesas, vemos a necessidade de uma integragao estratégica através da formacao de redes de
apoio aos territorios em busca de produtividade e competitividade, as comunidades ao redor da

qualidade de vida e da cidadania. As redes deveriam ser constituidas, dentre outras coisas, de
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empresas, consultorias, institutos de pesquisas, centros académicos, agéncias de financiamento
— publico e privado — agentes sociais, liderangas politicas, organizagdes da sociedade civil e
tantos outros que permitissem uma integracao tecnoldgica e social. E uma proposta de revisao

cultural. Isso também ¢ vélido internamente as empresas.

Valle (1998, p. 67) ressalta que

Essa integragcdo também ¢€ necessaria para reduzir o desnivel horroroso que existe
atualmente na industria, entre o saber disponivel no chdo de fabrica e o saber
disponivel na alta geréncia da empresa. Se ndo se reduz este desnivel, vocé€ ndo
integra a empresa.

Ou seja, a transparéncia, elemento solicitado pelos analistas da responsabilidade
social corporativa, ¢ fator competitivo e cultural. O local de trabalho seria um espaco de
cidadania e aprendizado social e tecnoldgico. Valores como democracia, solidariedade e

ética aparecem como estratégicos e geram resultados econdmicos e sociais.

Ao pensarmos em redes, surge uma perspectiva extraterritorial, que pode ser
benéfica, na medida em que o conjunto de trabalhadores ou cidaddos ndo se encontra
isolado e com pouco poder de barganha. Através da rede, ¢ possivel negociar acordos
coletivos de trabalho, producdo, legislagdes, contratos, direitos e deveres, que atendam as
empresas locais, as comunidades e a outros atores sociais estratégicos interessados no

processo. E uma relacdo dialética interior-exterior; territorial-extraterritorial.

Assim, pensando a questdo das empresas autogestionarias como uma das

alternativas, Patricarca (1998, p. 84-85) diz que

O importante, entdo, é repensar a empresa cooperativa a partir de um modelo que
utilize melhor o patrimdnio cultural e o conhecimento dos trabalhadores. Estdo
em discussdo, também na Itdlia, novas formas de organizagdo com modelos em
que se reinvente o modelo cooperativo, pensando na flexibilizagdo de uma forma
mais gestionada, onde empresarios e trabalhadores contratem e discutam formas
e possibilidades de negociacdo desses novos projetos e dessas novas formas de
empresas autogestionarias.
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Pode-se dizer, portanto, que os mecanismos de cogestdo propiciam uma perspectiva
individual e coletiva de co-responsabilidade sobre a economia, o bairro, a produtividade, a
manutengdo do meio ambiente e a competitividade, utilizando novas tecnologias e

preservando os direitos e interesses dos empregados, agora acionistas.

Pensar uma economia global imaterial baseada na informacao e na articulagdo dos
interesses dos acionistas, dos consumidores, dos colaboradores (empregados), da
comunidade de entorno e do meio ambiente ¢ investir na longevidade do mercado e na
qualidade de vida da sociedade. O que tem sido visto com os ensaios, que buscam as
mudancgas de paradigmas do capitalismo expansionista realizados ao redor do mundo ¢ a
inclusdo das demandas sociais como estratégia de crescimento do mundo pela inclusao
social e redefinicdo de processos produtivos menos agressivos ao meio ambiente. O
consumidor comega a perceber que ele, assim como as empresas (mesmo as pequenas €

médias) € ator politico e social em suas praticas cotidianas.

A globalizag¢do colocou, em enfrentamento direto, diferentes perspectivas culturais
e alternativas empresariais, adensando as discussdes e tentando sair das visdes, um tanto
maniqueistas e unidimensionais, que tentam avaliar em bom e mau os efeitos sociais,
culturais e econdmicos de um ambiente global e local simultineos. Desenvolver os
territérios produtivos ¢ as PMEs (pequenas e micro-empresas) ¢ uma alternativa de

redistribuicdo de renda e construg¢do de vantagens competitivas para as regides € os paises.

A responsabilidade social (corporativa e cidada), aliada as politicas do Estado, pode
delimitar um novo ambiente publico-privado, que tenha o homem como medida
primordial, preservando a diversidade cultural articulada com as macro-estruturas globais.

A inovagdo pode vir de qualquer ponto do globo. O requisito béasico ¢ o acesso a
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informagdo e uma estrutura social, que permita os riscos da criacdo de novo modelos.
Portanto, ser uma empresa ética e transparente, que se percebe como parte de um territorio
e investe na solu¢do das demandas sociais, tem demonstrado ser lucrativo para a

organizagdo e para a sociedade.

A midia, ao se tornar o palco da cena publica, se estabelece como um quarto poder
mediador dos interesses dos trés setores sociais. As estruturas de comunicacdo de uma
sociedade sdo parte dos mecanismos de democratizag¢ao e desenvolvimento social. O terceiro
setor vem percebendo que a mobilizagdo comunitiria €, em certa medida, um processo
comunicacional e que deve investir nos sistemas discursivos, que utiliza, e articular os meios

de comunicag¢ao estabelecidos como estratégia de construg¢ao de novos valores culturais.

Economia, cultura, comunidade, ética ¢ comunicacao sdao dimensoes de uma mesma
realidade que precisa integrar as demandas sociais, ambientais e mercadologicas. E uma
articulacdo ndo s6 material, mas prioritariamente cognitiva. O “grande” capital, que esta
sendo gerenciado pelos trés setores, ¢ imaterial e simbodlico. Ele da sentido e movimenta os

arranjos e estruturas intersetoriais globais e locais.
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Capitulo 3

A intangibilidade da economia: capital cognitivo e desenvolvimento local.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTICs) — redes de
computadores, telefonia celular, televisdo por satélite e a cabo, internet, multimeios
digitais... — sdo utilizados para separar e unir pessoas, mercados e culturas. Separar
fisicamente, na medida em que ndo existe mais a necessidade de estar presente
simultaneamente no mesmo local para estabelecer relagdes pessoais ou culturais. Os novos
meios fazem o papel de interface, intermediando o contato. Por sua vez, como todas as
tecnologias de comunicagdo e transporte, as NTICs encurtam os espacos e compactam o
tempo desperdigado na locomocdo material de corpos e objetos. Rapidamente idéias,
conceitos e subjetividades sdo conectadas. As redes podem ser formadas independente da

localizacdo geografica. Valoriza-se, em um primeiro momento, o espago, € nao o local.

Tais instrumentos de comunicagdo propiciam uma grande transformacao no chao de
fabrica e nos espagos de convivio e interagdo social. As habilidades cognitivas e afetivas sao
adensadas e seu escopo de atuacdao ¢ ampliado. Procura-se um trabalhador que seja capaz de
produzir e utilizar ndo apenas bens materiais, mas conhecimentos, referéncias simbolicas,
valores imateriais. Tao importante quanto a produgdo sdo as redes sociais e técnicas. Elas
sustentam e delineiam os espagos de trabalho, comercializagdo e consumo. A produgdo nao
esta circunscrita aos limites da fabrica. Ela se da no territorio, na comunidade. Consumir e
produzir se confundem. Para Corsani (2003, p. 15) “se o que ¢ exterior ao mercado e exterior a
firma ultrapassa a firma e o mercado ¢ porque a producao de riquezas estd em outro lugar que

ndo a firma, e o mercado ndo € representativo da troca de riquezas”.



Produzir e consumir assumem papéis politicos e sociais. Atuar economicamente em
um ambiente em que o trabalho imaterial, o capital cognitivo ocupa um lugar estratégico
significa interagir culturalmente, subjetivamente e socialmente com a comunidade e o
territorio. E preciso ter um ambiente social em que os interlocutores sejam capazes de lidar

com objetos simbolicos e produzirem sentido.

Uma empresa para ser agil e competitiva passa a precisar de colaboradores capazes
de tomar decisdes, trabalhar em redes simbdlicas, utilizar e produzir significados. Para
i1sso, a informagdo vem a ser compartilhada, os conhecimentos difundidos e as relagdes
revistas. “[...] a passagem do fordismo ao pds-fordismo pode ser lida como a passagem de
uma légica da reproducdao a uma logica da inovacao, de um regime de repeticdo a um
regime de invengao [...] as transformagdes em curso [...] pde em evidéncia a passagem do
capitalismo industrial a algo que poderiamos denominar capitalismo cognitivo. O que
significa que [...] afeta a maneira como o capital ¢ dotado de valor (CORSANI, 2003, p.

15-16) ”.

Muito tem sido discutido, ao analisar as ultimas décadas do século XX e os
fenomenos da globalizacdo, sobre o papel de uma economia imaterial, em escala mundial,
que substituiu a base ouro pela base crédito ou dolar (capacidade de endividamento).
Também ¢ colocada em pauta a funcdo dos territérios, das redes técnicas e de produgdo,
das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo. Entretanto, a fun¢do das redes
sociais, das organizagdes ndo governamentais, base social e cultural acaba sendo posta em
segundo plano no debate. E interessante observar que, de uma certa forma, o trabalho das
redes sociais sempre foi cognitivo, simbolico, imaterial. Isso, mesmo quando sua atuacao
visava a geragdo de renda, a formacdo de cadeias produtivas, ou a intervengdo no espaco

fisico. A primeira coisa a ser revista sempre foi a cultura, a representagdo simbolica, os
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valores sociais, a auto-imagem da comunidade. Além disso, partem normalmente do
levantamento e da dissemina¢do do conhecimento existente no territorio € a incorporagao
de novas praticas e saberes. Ou seja “a nogdo de sociedade civil ndo se fixa da mesma
forma em todas as sociedades; isso se explica, em parte, pela forca performativa exercida
através da rede de institui¢des, na qual toda agdo é significativa (YUDICE, 2004, p. 121)”.
Os trabalhos do terceiro setor, quando eficientes e eficazes, sdo, costumeiramente, uma

acao em rede. Da-se na multidao.

Assim como o consumidor € reposicionado de um papel passivo, receptivo para um
produtivo, o cidaddo, o ¢ enquanto agente politico-social-econdmico. A empresa passa a
ser um ator politico, que pode ser territorial. Compreende-se que ha um grande
conhecimento difuso no territério, nas redes. O todo, o conjunto social ¢ mais que a soma
de suas partes individuais. H4 uma inteligéncia coletiva que pode ser utilizada para
competir globalmente e para produzir bem estar social. As empresas comegam a entender
que ter uma politica ética e transparente com seus “ptblicos interessados™ lhes garante
agilidade e sustentabilidade no longo prazo. O valor é produzido, ou melhor, toma forma

na rede € no consumo.

O conhecimento necessario para a inovagao que trara vantagens competitivas para a
empresa ou o territorio pode estar em qualquer n6 da rede e ndo apenas nos laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento ou nos escritorios da diretoria ¢ do marketing. Nao sé os
instrumentos técnicos de comunicagdo assumem papel decisivo, mas o mesmo ocorre com a

linguagem, o codigo e também o seu uso.

¥ “publicos Interessados” é um termo utilizado no meio empresarial para delimitar as pessoas fisicas e
juridicas que, em suas atividades cotidianas (comerciais ou pessoais), interagem e dependem, direta ou
indiretamente, de uma dada empresa. Sao tidos como “Publicos Interessados” os clientes, funcionarios,
fornecedores, distribuidores e acionistas. O Terceiro Setor viria a utilizar a expressao stakeholders (atores
sociais estratégicos), incluindo a comunidade, a sociedade e o governo.
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Segundo Cocco, Silva e Galvao (2003, introdugdo, p. 13),

Diversos trabalhos académicos tém reconhecido que muitas inovacdes relevantes
surgem em instincias distantes dos laboratorios de pesquisa. Mesmo os
evolucionistas reconhecem que a inovag@o ndo depende tdo-somente dos aspectos
tecnologicos, mas também de aspectos organizacionais e institucionais: segundo
um processo interativo de redes de redes, organizacdes, empresas € instituicdes
trocam conhecimentos e aprimoram aprendizados, que sdo essenciais para que
inovagdes possam se efetivar nas atividades produtivas. [...] Assim, a analise de
processo criativo que envolve a emergéncia do novo tem de levar em conta,
obrigatoriamente, a interagdo entre os agentes econdmicos, o aspecto cumulativo
decorrente do adensamento das interagdes ao longo do tempo e a orientagdo
pratica, direcionada a soluc@o de problemas especificos (problem-solving).

Além dos atores econdmicos, os atores sociais sdo elementos de articulagdo para a
sustentabilidade social e cultural das atividades empresariais. Eles sdo parte da estrutura
necessaria para o desenvolvimento de um ambiente cultural adequado a um territério
produtivo. Os valores e habitos de uma comunidade interferem nas praticas e no sucesso das
estratégias corporativas. Comeca a haver compreensdo de que o capital ndo ¢é, necessariamente,
inimigo do social. Sdo, em verdade, duas instincias do espago publico-privado de uma

sociedade. Coexistem, interdependem e podem ter uma relacao colaborativa.

No pés-fordismo, a inovagio é a ferramenta motriz da economia. E de onde se
deriva o valor. Para tal, o conhecimento e sua difusdo, sua socializagdo na malha social
pelas NTICs permitem um fluxo constante de revisao, desconstru¢do e desenvolvimento de
praticas, produtos, significados e de relacionamentos. As tecnologias cognitivas sdo usadas
para reger o mercado e a sociedade. A informacdo deve fluir para gerar relacionamento e
propiciar a inovagdo como regra. “O processo de difusdo €, portanto, criador, pois, em seu

interior, se define o objeto técnico inovante” (CORSANI, 2003, p. 18).

Uma questdo a ser tratada ¢ a relagdo com o tempo: de trabalho, de produzir, e o de
vida social, de conviver, que sdo entrelacados nas atividades cognitivas. O valor e o
controle do trabalho ja ndo se fazem apenas pelo fator homem/hora fabril fordista, da

repeti¢do. E uma relagdo temporal subjetiva e intersubjetiva. E um tempo em multiplos
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planos de um contexto criativo. O “trabalho morto” da maquina, como proposto por Marx,

j4 ndo ¢ a principal determinante do trabalho vivo’.

Nos territorios produtivos, fazer circular a informacao, o conhecimento ¢ questao
central para o sucesso da formagdo da rede e da cadeia produtiva. Para consumir e para
produzir e coexistir com qualidade de vida para o territorio como um todo, ¢ necessario
rever os fluxos de informagdo e comunicagdo. As organizagdes ndo governamentais, as
fundacdes e projetos governamentais, enfim, o terceiro setor entra como mecanismo de
articulacdo e mudanca cultural; para que se construa um ambiente colaborativo, co-
competitivo ¢ harmoénico. A estrutura em rede do meio social ¢ uma formacdo, uma
estratégia de relacionamento e operagdo publica tipica da colaboracdo, da inovacao e da
criacdo produtiva. As NTICs reforcam esse arranjo, dando capilaridade, agilidade e
sedimentando a memoria volatil e transitdria. A inova¢do em um ambiente cognitivo

precisa extrapolar os muros da fabrica, as fronteiras territoriais e as restricdes contratuais.

Segundo Corsani (2003, p. 22),

[...] as NTIC implicam um trabalho que ¢ criag@o de usos e criagdo através dos usos
criados: o que esta envolvido na producdo como produgdo criativa ndo ¢ mais a
capacidade homogénea e abstrata de trabalho, mas sim a capacidade heterogénea,
subjetiva para a aquisi¢ao, para a acumulac@o, para valorizagdo dos conhecimentos, para
articular os conhecimentos abstratos aos conhecimentos tacitos, para recontextualizar os
saberes codificados. Neste sentido, as NTIC instrumentam a producao, a circulagio e a
acumulagdo de conhecimentos em uma escala potencialmente global e sem fronteiras,
liberada de qualquer constrangimento temporal e espacial: a performance da ferramenta
técnica depende da inteligéncia, da criatividade e da capacidade de invenc@o do trabalho
vivo, que se apresenta como trabalho imediatamente cooperativo.

Se o trabalho no pos-fordismo ¢ uma atividade tipicamente cooperativa, o trabalho
das redes sociais, do Terceiro Setor, é, desde sua origem, de tal categoria. As ONGs, para

atuarem, partem da articulagdo do territorio, pela mobilizacdo de seus atores. A troca, a

? “Trabalho Vivo” é um conceito cunhado por Karl Marx (1961). E o que est4 presente no tempo. Trabalho
morto € o que estd presente no espaco. Antes de produzir mercadorias, o operario produz relagdes politicas.
Isto se da em toda a atividade.
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difusdo de conceitos, praticas, habitos e conhecimentos ¢ um principio de acdo. Nao ha
proprietarios, e sim usuarios. Todos os nos estao socialmente eqiiidistantes na rede social. Os
beneficidrios e os voluntarios ndo trabalham a partir de contratos formais, mas de termos de
compromisso que tém mais validade “moral” do que de coercdo legal. O conhecimento, os
saberes culturalmente difundidos na comunidade e a criatividade sdo tonicas constantes, na
medida em que os recursos sdo finitos nas agdes sociais. Novas metodologias e solucdes
alternativas sdo buscadas constantemente para antigas e atuais questdes. A atuacdo das
ONGs ¢ fundagdes com fins socio-ambientais € um trabalho vivo, ndo sedimentado em
coisas. Ele estd no fazer, disperso nas pessoas, que o fazem, e em suas habilidades criativas,

afetivas, intelectuais e sociais. Algo tipicamente do capitalismo cognitivo.

Segundo Corsani (2003, p. 26),

[...] com o capitalismo cognitivo a novidade da histéria ndo consiste tanto na
centralidade do conhecimento como forga produtiva (o capitalismo industrial ndo
significou sempre e justamente a aplicacdo do conhecimento cientifico a
produgdo?), mas no fato de que o conhecimento é, agora, a0 mesmo tempo um
recurso e um produto, desincorporado de qualquer recurso e de qualquer produto.

As NTICs agilizaram e ampliaram a atuacdo das redes sociais, permitindo troca de
informagdes, metodologias e ferramentas sociais; capacitagdo e empoderamento dos atores
sociais locais e extraterritoriais. Diferentes comunidades, distantes fisicamente, isoladas

geograficamente, conseguiram ser introduzidas na malha de protecao social global.

O conhecimento, base do capitalismo cognitivo e das agdes sociais, tem uma
caracteristica diferenciada e que foi evidenciada com o uso das tecnologias de
comunicacdo. A internet ¢ um icone desse sistema. O termo consumidor ndo se adapta.
Ao utilizar um conhecimento, ao interagir com ele em um processo vivo, dinamico,
ocorre, em funcdao das subjetividades e outras experiéncias dos que o estiverem

manipulando, um desenvolvimento criativo. E no uso que o conhecimento se amplia. Nao
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ocorre o desgaste. Ele possui um “valor-utilidade” que ndo ¢ dado antecipadamente. “[...]
ele ¢ objeto de uma produgdo de sistemas de valores/conhecimentos. Conseqiientemente,
esse valor-utilidade se define no proprio interior do processo de producdo e

difusdo/socializagdo dos conhecimentos” (CORSANI, 2003, p. 29).

Mesmo em processos fabris tipicos do fordismo, a inovagdo e a criatividade nao
estao contidos, restringidos a grupos privilegiados. Nos meios empresariais, para mostrar a
importancia da difusao transversal da informag¢ao no ambiente corporativo, ¢ lembrado um
caso tipico. A solu¢ao de um problema produtivo complexo foi dada por um funcionario de

baixo escaldo.

Durante o processo produtivo de xampu, diversas etapas sdo realizadas por
maquinas com controle eletronico e sistemas altamente sofisticados. Fora os engenheiros
de manutencdo e operadores de sistemas, ninguém tem dominio completo da tecnologia
dos equipamentos e de sua programa¢do. Uma das maquinas tinha a tarefa de encher os
vasilhames com o xampu. A partir de um dado momento ela comegou a ter um erro

randomico, aleatorio. Nao enchia a embalagem.

Diversos célculos, revisdes dos sistemas, do processo de producdo e visitas dos
fabricantes da maquina ocorreram. De tudo foi feito. As idéias mais complexas foram
apresentadas, mas todas inapropriadas. A solucdo so foi encontrada quando, durante uma
reunido junto ao equipamento, um faxineiro resolveu dar uma idéia, que foi ouvida pela
equipe de trabalho. Ele sugeriu colocar um grande ventilador na saida da méaquina. As

embalagens vazias, mais leves, cairiam para o lado da esteira em cestos para coleta-las.

O conhecimento e a inovacao, a habilidade cognitiva, a mudanga de paradigma, o

olhar alternativo ao ja estabelecido ¢ difuso. “Os conhecimentos desmaterializados se
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enriquecem permanentemente com os aportes criativos, ao longo de todo o seu processo de
difusdo/socializacdo. [...] a empresa tem que valorizar a riqueza produzida por redes que

ndo lhe pertencem (CORSANI, 2003, p. 30)”.

As pequenas e médias empresas (PMEs), bem como as micro-empresas emergem
em redes de colaboracgdo e producdo criativa. A medida que suas estratégias passam da
competi¢do por custos para a diferenciacdo por qualidade e inovagdo, tornam-se elos
estratégicos da estrutura econdmica. Por serem capilares, também conseguem redistribuir
renda e qualidade de vida. A infra-estrutura de formagao e pesquisa, bem como de apoio a
cooperacao produtiva devem ser levadas em consideracdo para pensar em ‘“regides
inovantes”. “Os arranjos produtivos reticulares, horizontais ou atrelados a grandes
empresas foram determinantes para a emergéncia de projetos alternativos de
desenvolvimento nas regides que souberam mobilizar seus recursos e competéncias
territoriais (MONIE e SILVA: 2003, p. 8)”. O que se vé ¢ um processo, lento, porém

expressivo, de redistribuicao ou redefini¢do da produgao e dos territorios.

Para Moulier-Boutang (2003, p. 34),

Os processos de reterritorializagdo acompanham intimamente os processos de
deslocamento das combina¢des produtivas, dos arranjos de poder. A
globalizagdo, pela propria forma de coergao exterior de que se reveste (exterior
ao espago local, ao espaco nacional), engendrou uma mobilizagdo local e global
e respostas glocais, as Unicas capazes de conciliar sob outras formas a
sobrevivéncia dos agentes locais, com a pressdo bastante severa das regras da
nova economia-mundo.

Para que novas instancias de poder e de produgdo ocorram, ¢ necessario rever a
cultura local e seus enfrentamentos com a global. As ONGs e agéncias de fomento
regionais € nacionais propiciam um debate, que revé direitos de patentes, valorizacao dos
fendmenos culturais das “periferias” e propde outros paradigmas economicos. Ha uma

busca por incluir na pauta econdmica e comercial questdes como as pessoas ¢ o planeta ao
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lado do lucro. O proprio significado de lucratividade se desloca do eixo Unico da visdo
monetaria e financeira. As estratégias do capital passam por gradativas releituras. Os atores
locais t€ém um papel de destaque. Trata-se de “[...] um hibrido de economia, de social e de
politico, que embaralha completamente as fronteiras cldssicas entre o proximo e o distante,
o tratamento social e o tratamento econdmico do desemprego, o publico e o privado, a
empresa e seu ambiente. E facil reconhecer nesta combinagdo o “desenvolvimento local”
ou o “desenvolvimento social local” (MOULIER-BOUTANG, 2003, p. 36) ”. E uma
mudanga interna, uma ruptura estrutural. A fun¢do de diversos elementos, bem como seu

inter-relacionamento, € revisto.

As trés politicas determinantes da economia — de mao-de-obra, de organizagdo do
territério e social — tém uma integragdo e interdependéncia mais visivel. Organizar a
produgdo € organizar o territorio, a medida que a producao se da tanto dentro quanto fora da
empresa, na confec¢ao e comercializagao, bem como no consumo. O desenvolvimento social
cria as condi¢cdes humanas, ambientais e culturais para a formagdo de uma dinamica
inovativa. Assim, “[...] a empresa ndo estd mais na empresa, ela estd em toda parte,
imiscuindo-se, gracas a penetragdo mercantil, no conjunto da vida e criando assim um novo

»

espago, o “territério produtivo”, as “regioes de aprendizado”, “os territorios de exceléncia”,

segundo as terminologias utilizadas (MOULIER-BOUTANG, 2003, p. 39) .

Partindo de tal perspectiva, ¢ coerente imaginar que a vida social interfira na
empresa € no espago publico, se a empresa e o espago publico se misturam na vida privada,
na dimensao social. O ambiente empresarial também ¢ um local de aprendizado social, de
troca afetiva e de cidadania. Desta forma, as solicitagdes trabalhistas ndo se restringem
mais a relagdo capitalista. As questdes privadas passam a fazer parte das discussoes
comerciais. O espago privado ¢ parte da cadeia produtiva, assim como o consumo da
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producdo. O valor e a inovagdo no capitalismo cognitivo se deslocam para a cooperagdo
social. E uma captacdo de externalidades realizada pela organizacdo. Emerge a governanca
corporativa como estratégia de gestdo do inter-relacionamento entre vida produtiva e vida

social. A politica economica ¢ mesclada com uma biopolitica social.

A transparéncia corporativa ¢ uma necessidade da empresa para permitir captar as
externalidades positivas e dotar de informagdo controladores (acionistas e gestores),
parceiros, clientes, funcionarios, governo local e todos os demais atores estratégicos em

sua atuacao no mercado.

A empresa, em um territorio produtivo em uma economia com base no capital
cognitivo, entra em cena como ator produtivo e como co-responsavel pelo
desenvolvimento social e a integra¢do da regido. Portanto, ¢ no papel politico que ele
completa sua funcdo e determina as vantagens competitivas globais. Entretanto, ao
trabalhar em uma dimensao colaborativa, a empresa acaba por ter que rever alguns canones
da atividade comercial capitalista tradicional. A distribuicdo da renda, da informacdo e do
conhecimento, do poder passa a ser exigida, principalmente por parte dos trabalhadores,
que tém alta carga simbdlica e imaterial em seu fazer laborial. Novas formas de contrato
entre empresas, € delas com o trabalhador, acabam surgindo para dar conta das relagdes
que se estabelecem. Mais do que a coer¢do contratual se busca a mobilizagdo cooperativa
ou fidelizacdo (termo um tanto desgastado no “marketéz”, mas atual e prioritario). Com
isso, os sistemas de prote¢do social precisam passar por uma revisdo. Culturalmente, e nao

apenas legalmente, ou melhor, estruturalmente.

Enquanto a maioria das visdes esquerdistas de globalizacdo é pessimista, a
virada para a sociedade civil no contexto das politicas neoliberais e dos usos das
novas tecnologias que possibilitam a globalizacdo, facilitou novas estratégias
progressistas que concebem o cultural como a area dileta de negociagdo e de
lutas (YUDICE, 2004, p. 128).
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Outra relacdo e forma de constituicdo de uma rede de protecdo social precisam
surgir em uma época pos-fordista. A ampliacdo do terceiro setor ¢ uma pista a ser seguida

para encontrar alternativas socio-econdmico-politicas.

Segundo Moulier-Boutang (2003, p. 47),

A organizagdo da firma pode comegar a imitar redes, imateriais na maioria dos
casos, e seus limites tornam-se fluidos (caso das quase-firmas ou quase-redes, da
parceria a meio caminho entre a obrigagdo de integracdo e a contingéncia da
terceirizacdo oportunista no mercado globalizado). [...] os processos de
aprendizagem irdo incontestavelmente transformar-se nos fatores-chave da
competitividade. O problema-chave das organizagdes, para atingir uma
“performance global”, é tornar-se uma “organizac¢do de aprendizado”.

Se a inovagdo esta no corpo social, bem como o conhecimento e o valor, cabe
imaginar que a empresa, ao investir nas causas sociais ¢ ambientais, estd, em verdade,
investindo na manutengdo de um ambiente propicio a sua atuagdo econdmica. Por sua vez,
o consumidor comega a entender que suas escolhas podem ser mais que um ato conspicuo
e terem um colorido cidaddo. Ao privilegiar produtos e empresas, que tenham atuacao
socio-ambiental, esta-se interferindo simbolicamente na produgdo. A relacdo de poder
muda. A cooperagdo produtiva ¢ enriquecida por crengas e sentimentos, que vinculam os

atores entre si e ao espago de inter-relacionamento — o territorio.

Percebe-se que “os conhecimentos sdo bens “gratuitos” e tdo indivisos quanto infinitos.
[...] o conhecimento ndo precisa ser “propriedade exclusiva” de alguém para que possa ser
trocado e para satisfazer uma necessidade (LAZZARATO, 2003, p. 68) . Significa que se
pode ter lucro ao mesmo tempo em que se partilha este novo produto. Dividir o conhecimento
leva ao seu desenvolvimento e a sua valorizagdo. Aquele, que “criou” um conhecimento em
um dado momento, ndo deixa de poder usé-lo ao compartilhar com seu grupo social. Em

verdade, ¢ nesta partilha que ele consegue reelaborar o que produziu e gerar novos saberes.
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Este consumo, ou melhor, uso, ndo ¢ destrutivo. Assim, ter acesso € tdo ou mais importante do

que possuir um bem simbolico, imaterial no capitalismo cognitivo, em rede.

O conceito de “mais-valia” forjado por Marx acaba por ter que ser revisado, na
medida em que, na economia do conhecimento, o capitalista ndo ¢ proprietario do insumo
fundamental da atividade econdmica. Os meios de producao estdo incorporados a mente, aos
cérebros dos homens. “[...] memoria ¢ ao mesmo tempo atividade e meio de produgdo [...] o
processo de trabalho e de valorizagao coincidem perfeitamente” (LAZZARATO, 2003, p.
79-80). O conceito de mais-valia seria mais adequado aos controles de fluxo (financeiro, de

produgao, circulagdo, consumo desejo e de comunicagao).

A natureza do trabalho ¢ outra. Para trabalhar na difusdo, o empresario ird reger
interesses, “seduzir” colaboradores, articular redes. O controle muda de forma ou até
mesmo inexiste por ndo ser adequado a manuten¢do da produtividade. Essa mutacdo ¢
suportada e causada pelas NTICs, que exercem duplo papel no capitalismo cognitivo:
maquina cognitiva e relacional. Ela da acesso, conecta, estabelece canais e, a0 mesmo
tempo, cria um espaco de memoria e processamento. Como toda maquina, sdo proteses,
extensdes humanas que potencializam suas habilidades, ampliam a abrangéncia e a

profundidade de seus atos e produgdes.

Ao lidar com as NTICs, o agente produtivo cria, inova e produz na intera¢do com o
hardware e o software. Ao trabalhar, ele vai gradativamente coletando e armazenando, em uma
espécie de biblioteca, suas experiéncias e saberes. A cada novo projeto, pode acessar tais
informacdes para produzir outros e novamente acumular dados em sua biblioteca. Esse
trabalho € prioritariamente reticular. Aqueles, que estiverem mais preparados, para lidarem

com os mecanismos de comunicagdo e informagdo, poderdo ser mais bem sucedidos.
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Entretanto, aprender e apreender seu uso sdo tarefas possiveis no lidar direto com os sistemas,
que sdo auto-instrutivos. A caracteristica de acessibilidade e reprodutibilidade dos
conhecimentos mostra que tdo importante quanto o saber em si estd o “saber o qué”, o “saber
fazer”, o “saber por qué” e o “saber quem”. Filtrar, organizar e escolher o conjunto de
informacdes efetivamente estratégicas, atualmente, exige um esfor¢o intelectual e temporal,
que pode gerar pequenas perdas e redugdes do potencial de lucro na economia do
conhecimento. Deveriamos pensar no plural ao falar de conhecimento, informagdo ou saber.
Eles ndo sdo tnicos e continuos. Cada peca pode fazer diferentes combinagdes com diversas

outras pecas, como em um lego com encaixes multiplos e universais.

Jollivet (2003, p.92) ressalta que

O conhecimento ndo ¢ um todo homogéneo, mas ¢ marcado por uma certa
granularidade. Por isso, a literatura privilegia freqiientemente a expressao pieces
of knouwledge (literalmente, “pedagos de conhecimento”). Isso se verifica
particularmente no que tange ao conhecimento tecnoldgico e se deve em parte ao
carater contextual ou, como dizem certos especialistas das ciéncias cognitivas, a
seu carater situado.

O caréter situado denota uma interdependéncia do contexto, dos aspectos culturais
locais como filtro as demandas e questdes gerais, mais universais. Uma das chaves para a
valorizagdo e inovagdo estd na mobilizagdo das praticas sociais, em sua estrutura. O
mesmo conhecimento gera resultados diversos em cada lugar e situacdo em que ¢
solicitado. E como se o saber tivesse um corpo etéreo ou imaterial. Seria um elemento
plastico que poderia ser moldado (mesmo que com alguns limites) para tomar formas

especificas definidas apenas durante seu uso.

Pode-se identificar trés componentes: o conhecimento tacito, o explicito e o
codificado. Se o saber ¢ social, acaba por formar uma rede. E na rede que a inovacgdo, ao

surgir, serd coletivamente adaptada a um dado contexto para ser adotada, aceita,
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legitimada. A constru¢do de um conhecimento acaba por produzir vinculos sociais e trazer
mudangas, ou melhor, inovagdes sociais. Trabalha-se na mesma ordem em que as ONGs,
por ser um processo de cooperagdo social e de integragdo. O desenvolvimento do capital
social, da confianga coletiva permite o crescimento e o sucesso dos territdrios produtivos.

Ha que se estimular as habilidades para gerar, nutrir, manter e aprofundar a cooperacao.

Para Malini (2003, p.152),

Uma luta, que cristaliza esse fendmeno, ¢ o movimento peer-to-peer, um
conjunto de agdes, que se movimentam, e que faz da livre troca/circulagdo de
informag@o a base para constru¢do de um modelo publico de disseminagdo do
conhecimento. Circular para produzir, antes de um lema, € a propria ontologia
dos sujeitos, que vivenciam as satura¢des sociais do capitalismo cognitivo.

Nao bastam as estruturas formais pré-estabelecidas de comunicagdo, educagdo e
interagdo sociais. Para romper com uma “cultura” do individual, da competi¢do
exploratdria e extrativista, ¢ necessario refor¢ar o papel e a abrangéncia de instancias de
dadiva social, de cooperacdo e transformagdes socio-culturais. O terceiro setor se
apresenta, atualmente, como uma das molas mestras das alternativas de flexibilizagdo do
capitalismo para tentar garantir a sustentabilidade social, econdmica e cultural. Repensar o
ambiente empresarial como espago de cidadania pode, no inicio, criar novos conflitos e
questdes ainda ndo pensadas. “O entrosamento do transnacional com os movimentos de
base (tdo evidentes na agdo das ONGs) produziu situagdes em que a cultura ndo poderia
mais ser vista predominantemente como a reproducdo do “estilo de vida” da nagdo
enquanto discreta entidade, separada das tendéncias globais (YUDICE, 2004, p. 130)”.
Muito provavelmente, ird construir relagdes mais produtivas e dgeis que permitam sair de
um mecanismo dual ou bipolar com que sdo tratadas as diferentes questdes sociais e
econdmicas. Estimular a a¢do social das empresas ¢ transformar o capitalismo por dentro.

E criar uma ruptura positiva e produtiva.
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Lazzarato e Negri, ao analisarem o movimento operaista italiano, reforcam essa
posi¢do ao falar do “operario social”. O termo era utilizado como uma recusa a dualidade
causada pela separacdo entre os setores produtivos e os vistos como improdutivos. “[...]
articulava a centralidade produtiva de figuras sociais, cujas dimensdes produtivas ndo
dependem mais da insercdo na relagdo salarial central. A dualizagdo ndo era, naturalmente,

negada, mas interpretada como o novo instrumento de comando (2001, p. 21)”.

O trabalho do voluntario, do agente social e at¢ mesmo das pastorais engendra um
ambiente mais saudavel socialmente e mais produtivo economicamente. Sao atividades nao
contabilizadas. Assim como também ndo fazia parte da andlise da producao a elaboracao
de novos saberes, o tempo de troca cultural, técnica e social. Estes tempos e espagos

passam a serem vistos, no pos-fordismo, como cotextos de um discurso local.

Um outro ator econdmico passa a ter relevancia, em func¢do da perspectiva de que
os processos de produ¢do e consumo se ddo na interacdo, na interface, no encontro de

subjetividades.

“Interface entre diferentes fungdes, entre as diversas equipes, entre os niveis de
hierarquia etc. Como prescreve o novo management hoje, “é a alma do operario
que deve descer na oficina”. E a sua personalidade, a sua subjetividade, que deve
ser organizada e comandada. [...] O trabalho se transforma integralmente em
trabalho imaterial e a forca de trabalho em “intelectualidade de massa” (os dois
aspectos que Marx chama General Intellect). A intelectualidade de massa pode
transformar-se em um sujeito social e politicamente hegemonico”
(LAZZARATO E NEGRI, 2001, p. 25-27).

O trabalho no pods-fordismo assume caracteristicas comunicacionais intensas. As
identidades comunitaria, empresarial e individual dialogam e interagem para estabelecer
formas de atuagdo coletivas. As imagens publicas complementam as relagdes. O individuo
deve desenvolver-se socialmente e aprender a atuar em rede para agir produtivamente. Nao

sdo apenas suas horas trabalhadas que geram valor e diferenciacdo competitiva. Suas horas
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vividas e “convividas” (vividas em comunidade, em comum) no tecido social lhe dao
conteudo e forma. A idéia de trabalho tradicional ndo da conta das condicionais ou
caracteristicas do trabalho imaterial. A separacdo entre o tempo de trabalho e o tempo livre
ndo ¢ tao clara no pds-fordismo quanto no fordismo. Até mesmo, porquanto trabalho nao

se antagoniza obrigatoriamente a prazer.

Uma pessoa, que trabalhe em uma empresa de servigos, ao viajar, ao comprar, ao
estudar, esta, em verdade, realizando uma espécie de “meta-trabalho”. Gerar riqueza comeca
antes de produzir e termina depois de produzir. Questdes, como precificar um servigo, surgem
como problemas de ordem pratica, por exemplo, a percep¢ao de qualidade de um servico, bem
como de um produto se d4, ndo apenas na analise técnico-funcional do que estd sendo
adquirido ou utilizado. H4 um conjunto de componentes subjetivos, como as evidéncias fisicas
do local de consumo, a imagem corporativa, a interagdo com as pessoas de atendimento, as
experiéncias anteriores, o impacto do produto / servigo na vida da pessoa... Como contabilizar
por horas ou por infra-estrutura utilizada um insight? A solugdo de um problema pode levar

dias de analise e decupagem do problema, ou apenas poucos segundos.

A cooperagdo social do trabalho, na fabrica social, na atividade terciaria,
manifesta uma independéncia frente a qual a fungdo empreendedora se adapta, ao
invés de ser a fonte e a organizagdo. Essa fungdo empreendedora,
“personificag¢@o do capital”, em vez de constituir uma premissa, deve, portanto,
reconhecer a articulagdo independente da cooperagdo social do trabalho na
fabrica, na fabrica social e no terciario de ponta, e adaptar-se a eles
(LAZZARATO E NEGRI, 2001, p. 31) ™.

Pode-se perceber que as lutas sociais — de classe e de cidadania — sdo simbolicas,
imateriais. Os ambientes e as estratégias de comunicag¢do sdo o palco e a propria luta em si.
Os movimentos sociais, que buscam a valorizagdo cultural, a revitalizacdo das identidades
locais, das praticas e dos produtos territoriais tem como uma de suas conseqiiéncias a

estruturagdo de um mercado adequado a uma economia imaterial competitiva. A
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imaterialidade define formas de trabalho, de consumo, de produgao, de poder, de relagdo e de
subjetividade. “A unidade do politico, do econdmico e do social ¢ determinada na
comunicag¢do; ¢ no interior desta unidade, pensada e vivida, que os processos revolucionarios

podem hoje ser conceituados e ativados (LAZZARATO E NEGRI, 2003, p. 40) .

Portanto, ¢ na comunicagdo e nas relagdes sociais que acontece o trabalho imaterial
em suas diversas dimensdes. E um trabalho da coletividade e da circulacdo de fluxos.
Enquanto unidade politica se pode encontrar o dado ideoldgico da comunicagdo, mesmo
que produzido para ser consumido. Mais do que produtos, o ser humano vem consumindo
idéias, identidades, imagens, auto-imagens, ideologias, informagdes, subjetividades e
posicionamentos, ou seja, sentidos. Comunicacdo e politica podem formar um unico
dispositivo sistémico. O que vemos ¢ a linguagem, por tras dos processos, formando e
sendo constituida pelo contexto social, pelas formas de consciéncia, construindo vinculos.
E mesmo assim, “estruturas de sentimentos ¢ que produzem o pertencimento a este ou
aquele grupo. Nem mesmo o uso da “mesma” lingua ¢ suficiente para esse sentimento de

pertencimento (YUDICE, 2004, p. 130)”.

Se, como diz Lazzarato e Negri (2001, p. 88),

O capitalismo contemporaneo ndo organiza mais o “tempo de trabalho”, mas o
“tempo de vida”. Se este tempo ¢ atravessado pela acumulacdo capitalista, entdo
ele requer efetivamente uma nova analise da forma de producido, de exploragdo e
dos efeitos de resisténcia que ela provoca.

A busca pelo consumidor e pelos trabalhadores por produtos e empresas, que sejam
ativos social e ambientalmente através de parcerias com o terceiro setor ou em projetos
proprios, ¢ uma forma de resisténcia positiva do corpo de cidadaos de um territdrio. A empresa
para agir em diferentes partes do globo e atingir altas taxas de produtividade, boas margens de
lucro e constituir uma rede de colaboradores (empregados, parceiros e clientes) sustentavel ao
longo do tempo, precisa trabalhar sua imagem, através de atos concretos e simbolicos, ou seja,

pg.121



da acdo no espaco social. Transparéncia e ética provocam agilidade e atualidade, proximidade
com o mercado e ndo perda de vantagens competitivas. Vemos a insurgéncia de novas relagdes
sociais como centralidade dos territorios produtivos. Investe-se na mobilizagdo cognitiva,

subjetiva dos atores socioecondmicos das regides de atuagdo das empresas.

Segundo Monié¢ e Silva (2003, p. 09),

A fim de maximizar seu potencial, o territorio se posiciona, assim, como
instancia suscetivel de atrelar uma produgdo sempre mais flexivel, modos de
consumo plurais e despadronizados e um trabalho mais difuso, coletivo e
subjetivo. Esbocam-se dessa maneira novas formas de cooperagdo produtiva, que
possibilitam a captagdo dos fluxos comerciais da globalizagdo e potencializam a
produtividade social dos territorios mediante uma mobiliza¢do das competéncias
objetivas (as redes técnicas) e subjetivas (as redes sociais).

Os territorios sdo formados pelas empresas, pelas instdncias governamentais, pelo
terceiro setor (redes sociais) e pela sociedade civil, fora o espago fisico em si e a cultura, que
¢ transversal a todos. Isso significa que, no ambiente "interno" das empresas, esses valores
sdo compartilhados seus controladores e, prioritariamente, pelos trabalhadores. A cooperagdo
precisa chegar a uma posi¢do, em que seja "natural", parte inseparavel da praxis comercial e
social. Para que haja um desenvolvimento do territério, ou melhor, territorializado,
territorial, € necessario que a logica de compartilhamento de informagdes e de beneficios seja
difundida, capilarizada. Deve produzir eqiiidade territorial no conjunto das politicas publicas.
E uma visdo local, proxima, com rosto, ou seja, conhecida. O territério ndo ¢ um espago

geografico passivo e submisso. E um vetor de acdo e transformacao.

Quando a rede social estimula a geracdo de renda, a economia familiar e sua
reestruturacao como base da sociedade e a vitalizacdo de vinculos sociais ¢ culturais, esta
estimulando mais do que uma qualidade de vida subjetiva; esta reestruturando o mercado e
a malha social. Gera novos inputs, que sdo utilizados para formar uma rede de protegdo

social e a base para desenvolvimento de produtos, servigos e estratégias de comunicacao.
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Ao trabalhar pelo fortalecimento das culturas locais, esta sendo produzido um novo
conjunto de produtos culturais, que abrem fronteiras para a competi¢do global. O que antes
era s tradicdo e chegou a ser relegado a segundo plano em um primeiro contato com a

globalizacao, passa a ser fator de diferenciagao.

Um territério ¢ formado nao especificamente por suas fronteiras ou definigdes
geograficas, mas pela coalizdo e vinculagdo dos atores sociais, econdmicos e politicos ao
redor de um projeto comum. Entretanto, ndo prescinde, para determinadas estratégias, de
que se estabelecam acordo formais, contratos, politicas e legislagdes. E necessario criar
alternativas, que propiciem uma rede de seguranca juridica e formal, que privilegie os
interesses coletivos, comunitarios, de forma equanime, sem perder o foco econdomico. A
formalizagdo ndo garante a formagao e o desenvolvimento de uma identidade, que una os
diferentes vetores, interesses e valores, mas permite consolidar o engajamento e a

mobilizacao articuladas.

Segundo Collin (2003) as cidades sdo interfaces estratégicas na mobilizagcdo e
organizacdo dos territorios, bem como no desenvolvimento de projetos que permitam ao
territorio inserir-se na economia mundial. Ou seja, mesmo que se pense a partir das redes
de interesse mutuo, da colaboragdo, da regido como um espaco montado para além das
fronteiras geograficas, a acdo concreta se da nas instancias e unidades formais
estabelecidas. A cidade ¢ um espago de circulacdo, troca, consumo e criagdo de bens

materiais e imateriais.

As ONGs, ao trabalharem coletivamente para melhorar a qualidade de vida, a
manutencdo do meio ambiente e a reestruturacdo das formas de consumo e cultura

interferem, no caso brasileiro, na reducao do "Custo Brasil" e tornam o pais mais atrativo e
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vidvel externa e internamente. A preservagdo ambiental e o desenvolvimento social nao
podem mais ser vistos como barreiras econdmicas. Propiciam inovacdes capazes de
ampliar o mercado consumidor e reduzir custos operacionais. Ao incluir tais questdes
como vetores de desenvolvimento econdmico, inova-se. Atualmente o Brasil é um dos
maiores polos de reciclagem. Isso gera renda, emprego, tecnologias e fronteiras, além da

reducdo do custo social de produgdo e a manuten¢do do meio ambiente.

Trés sistemas integram o desenvolvimento emergente no pés-fordismo: os das redes
de comunicacao, os logisticos e os de certificagdo. No caso das certificacdes, as ISO, os
selos de qualidade e de responsabilidade — ambiental, social, infantil e de qualidade
produtiva — permitem que empresas, redes e territorios entrem no cenario global
competindo por posicionamento, marca, qualidade, e nao apenas por prego. Para que toda
uma regido receba um selo ou tenha uma marca do tipo “Made in Brazil”, que valorize os
produtos e servigos do pais, sdo criadas, em varias instancias, sistemas de suporte (legal,
estrutural, logistico e simbolico) para dar suporte a acao social e empresarial dentro de uma

logica colaborativa, gerando a instalagdo dos mecanismos de co-competicao.

Com a difusdo das NTICs, a “producdo em rede” trabalha a partir de quatro
principios de producdo: a postergagdo, a capacidade de substitui¢do, o uso de interfaces e a
penetragdo. Sao categorias tipicas do pos-fordismo, que colocam o foco no consumidor e
em seus apelos de personalizagdo, diferenciacdo, custos e interacdo; bem como nas
necessidades individuais de curto prazo e nas coletivas de longo prazo. Ao tratar das
questdes do consumidor-cidaddo, entram os vocativos para as atuagdes éticas e
responsaveis. Os investimentos sociais se sobrepdem aos atos de filantropia e
assistencialismo em prol da melhoria da qualidade de vida da regido de atuagdo e

influéncia das empresas. E uma agdo simbolica, politica e social dentro do mercado.

pg.-124



O trabalho imaterial, portanto, configura um novo tipo de arranjo produtivo,
politico e social. E baseado em “dimensdes imateriais, ou seja, afetivas, intelectuais,
comunicacionais e lingiiisticas. Um trabalho, cuja socializag¢ao tendencialmente independe
da relacdo salarial e cuja produtividade esta atrelada, ao mesmo tempo, aos niveis de sua
socializacdo e aos de sua cidadania material: ou seja, a universalizagdo dos servicos
basicos e avancados (NEGRI E COCCO, 2002, p. 20)”. Criar uma identidade, uma
perspectiva de conjunto que permita a cada individuo compreender que, em um momento
inicial, todos deverdo realizar investimentos, que podem representar reducdo de suas
margens de lucro, para, em um médio e longo prazo, terem seus lucros retomados e
ampliados, é potencialmente uma zona de conflito. E uma instancia cultural mais complexa
chegar a pensar nos ganhos coletivos, sem perder o foco nos ganhos individuais. O
trabalho passa a ser um trabalho compartilhado, socializado — custos e lucros. A multidao

passa a fazer parte das decisdes estratégicas.

Ao pensar em comunidade, territorio, grupos de interesse e multidao, estamos dando
novas dimensodes as lutas, que originalmente eram identificadas como de classe. S@o lutas
sociais mais amplas, que tomam contornos diferentes. A proposta de cidadania passa por
direitos e deveres, ndo apenas produtivos, mas comuns, de convivio, de estar em sociedade e
de ambito cultural. “[...] o trabalho e a politica da multidao tendem a coincidir. Organizar a
luta e organizar a producdo, fenomenologias das lutas e ontologia do trabalho tendem a ser

exatamente a mesma coisa: resistir ¢ produzir (NEGRI E COCCO, 2002, p. 22) ”.

Na multiddo, estamos trabalhando com coletividades e singularidades
simultancamente. Para estabelecer conexdes, canais abertos de comunicagdo na
comunidade, surgem como fatos emergenciais a difusdo e a popularizacdo do saber, da

informacdo, da afetividade e da cogni¢do como instrumentos de capacitacdo a tomada de
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decisdo, inovagdo e colaboragdo. O comum surge das trocas, nas diferencas e nas
igualdades. Assim, para produzir, acaba-se revendo os conceitos de dentro e fora, publico e
privado. H4 diferentes combinagdes, intensidades e resultados possiveis, que podem ser
observados na construcdo das subjetividades no meio social. Para que o capitalismo
sobreviva, acaba por flexibilizar seus canones e estimular novas relagdes sociais. Isto se da
sempre que manter o sistema atual ndo ¢ mais viavel ou sustentdvel. Parece ser o momento

de transi¢cdo, em que nos encontramos.

Considerar o desenvolvimento social como fato publico, como “res-publica” nao o

torna comum, de co-responsabilidade de todos. Passa a ser de um ente genérico e

O~

representativo, delegado as instdncias do governo. No caminho do poés-fordismo nao
dispensada a figura do governo, que muda de papel, assumindo a uma posi¢ao de co-autor do

fato publico.

Um dos papéis destinados as entidades do terceiro setor — civis e empresariais — ¢
organizar e articular as comunidades para as mudancgas nas praticas sociais necessarias ao
trabalho colaborativo na rede. E um processo cognitivo de construgdo simbolica. A
constru¢do de novos valores devera estar representada em todas as dimensdes privadas e
publicas. A coletividade, em parceria com os outros setores (Estado e iniciativa privada),
pode estabelecer caminhos alternativos, que facam convergir os interesses empresariais, 0s
sociais e os ambientais. Os arranjos produtivos, aos estimularem as pequenas, médias e
micro-empresas, vinculadas ao local e com valores baseados na cultura de uma regiao,
criam diferenciais competitivos para os territorios, que permitem redistribui¢do de renda,
processos produtivos alternativos mais sustentaveis, melhoria da qualidade de vida das
comunidades e um capital intangivel, que da lastro a inclusdo social necessaria no Brasil.

Portanto, ¢ necessario compreender como se d4 o inter-relacionamento dos trés setores.
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Capitulo 4

Os atores sociais estratégicos das politicas sociais.

Estudar o fendmeno da responsabilidade social corporativa, bem como de suas
implicagdes culturais e comunicacionais, implica observar os papéis e a relacdo entre os
atores sociais estratégicos, ou stakeholders — Estado (primeiro setor), empresas (segundo

setor) e sociedade civil organizada (terceiro setor).

Em um olhar superficial e deslocado das tendéncias sociais atuais poderiamos dizer
que cabe unicamente ao Estado, um Estado Social, ser o provedor da qualidade de vida,
dos direitos sociais e civis, organizador da economia, regulador das relagdes entre
empresas e consumidores e demais macro-estruturas sociais, que garantam o pleno
desenvolvimento de uma sociedade (ndo cabe, aqui, entrar no conceito de
desenvolvimento). As empresas seria legado o papel de provedor de bens e servigos, de
promotor do mercado e da vida econdmica. A sociedade civil organizada, por sua vez, teria
a funcdo de promover e resguardar os valores culturais, religiosos e até mesmo politicos.
Entretanto, principalmente nas tltimas trés ou quatro décadas, estamos presenciando uma

reorganizagdo dos papéis dos atores sociais estratégicos.

E comum ouvirmos falar em “novos” atores sociais estratégicos. Seria, entretanto,
mais pertinente falar em novos papéis e arranjos. E correto afirmar que hd uma novidade
legal quanto a forma de estruturacdo dos grupos da sociedade civil. Novas figuras legais,
como organizagdes ndo-governamentais (ONGs), organizagdes da sociedade civil de

interesse publico (OSCIPs), organizagdes da sociedade civil (OSCs) e outras, surgiram



apos a Constitui¢do de 1988. S6 que, desde o império, certas atribuigdes classicamente do
Estado, como educacdo, satide e assisténcia social, sdo realizadas por organizacgdes
religiosas e da sociedade civil, isoladamente ou em parceria com o poder publico. A
consolidacdo do conceito de espaco publico-ndo-estatal também ¢ algo novo como

conceito formalizado e legislacdo, mas ndo como estratégia de agdo.

Segundo Pinto (2002, p. 33-66),

A assisténcia social no Brasil tem tradigdo histérica, destacando-se as obras
assistenciais privadas e as de carater comunitario. As santas casas apareceram no
século X VI, poucos anos ap6s o descobrimento. Até 1942, ano de fundagdo da
Legido da Brasileira de Assisténcia (LBA), a assisténcia social teve sua historia
ligada a das entidades assistenciais, e vinculagdes com as entidades precursoras
do sistema previdenciario. [...] No final dos anos 1970, o Planalto estava cada
vez mais interessado no potencial comunitario da sociedade brasileira para a
alavancagem da assisténcia social. [...] No correr dos anos 1990, a LBA seria
extinta e suas atividades transferidas para outros o6rgdos do governo federal,
principalmente da area do Ministério da Previdéncia. Em 1995, seria entdo
criado o programa Comunidade Solidaria [...].

Outra questdo posta como central, mas que nos poderia levar a um beco sem saida,
¢ o “Estado Minimo” neoliberal. Serd necessario passar pela discussdo da reforma do
Estado, entretanto cabe centrar a aten¢do nas relacdes intersetoriais, nas alternativas
estratégicas e nos ganhos possiveis desse novo desenho social para a busca de um
desenvolvimento harmonico sustentavel — desenvolvimento econdmico, social e

manuten¢ao do meio ambiente — com foco no desenvolvimento local.

A REFORMA DO ESTADO

As ultimas décadas do século XX foram palco de diversas mudancgas tecnoldgicas,
politico-ideoldgicas, sociais € econdmicas. Para fazer frente a tais transformagdes e em
fun¢do de uma nova crise, desta vez do Estado, a “crise fiscal”, voltam a cena publica as

discussoes sobre o papel do Estado e suas interferéncias no mercado (agora efetivamente
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globalizado). Houve uma reducdo na capacidade do poder publico em realizar suas tarefas
na area social e civil. Em 1929, ja tinha ocorrido a “crise do mercado”, que levou a uma
série de ajustes na economia, nas politicas sociais e civis e nas praticas capitalistas de

producdo e comercializacdo. Agora ¢ a vez do Estado.

Segundo Bresser Pereira (1997, p. 1),

A grande tarefa politica dos anos 90 ¢ a reforma ou a reconstru¢do do Estado.
Entre os anos 30 e os anos 60 deste século, o Estado foi um fator de
desenvolvimento econdmico e social. Nesse periodo, e particularmente depois da
segunda guerra mundial, assistimos a um periodo de prosperidade econdmica e
de aumento dos padroes de vida sem precedentes na historia da humanidade. A
partir dos anos 70, porém, face ao seu crescimento distorcido e ao processo de
globalizagdo, o Estado entrou em crise e se transformou na principal causa da
reducdo das taxas de crescimento econdmico, da elevagdo das taxas de
desemprego ¢ do aumento da taxa de inflagdo que, desde entdo, ocorreram em
todo o mundo. A onda neoconservadora ¢ as reformas econdmicas orientadas
para o mercado foram a resposta a esta crise - reformas que os neoliberais em um
certo momento imaginaram que teriam como resultado o Estado minimo.
Entretanto, quando, nos anos 90, se verificou a inviabilidade da proposta
conservadora de Estado minimo, estas reformas revelaram sua verdadeira
natureza: uma condigdo necessaria da reconstrugdo do Estado - para que este
pudesse realizar ndo apenas suas tarefas classicas de garantia da propriedade e
dos contratos, mas também seu papel de garantidor dos direitos sociais e de
promotor da competitividade do seu respectivo pais.

A reforma do Estado envolve quatro problemas que, embora interdependentes,
podem ser distinguidos: (a) um problema econémico-politico — a delimita¢ao do
tamanho do Estado; (b) um outro também econdmico-politico, mas que merece
tratamento especial - a redefinigdo do papel regulador do Estado; (c) um
econdmico-administrativo - a recuperacdo da governanga ou capacidade
financeira e administrativa de implementar as decisdes politicas tomadas pelo
governo; e (d) um politico - o aumento da governabilidade ou capacidade politica
do governo de intermediar interesses, garantir legitimidade, e governar. [...] No
aumento da governabilidade estdo incluidos dois aspectos: a legitimidade do
governo perante a sociedade, ¢ a adequagdo das institui¢des politicas para a
intermediacdo dos interesses.

Para garantir os direitos sociais e civis do cidaddo comum e ampliar a capacidade
competitiva dos paises, em uma visdo macro, ¢ das regides e territorios, em uma
perspectiva microscopica, tem sido necessario mudar alguns padrdoes comportamentais do
empresariado brasileiro e da sociedade civil, além de rever as estruturas publicas de agao.
Ambos precisam ser empreendedores e buscar solucdes coletivas. A melhoria da qualidade

de vida de uma localidade gera novos consumidores, diferenciais competitivos para as
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empresas e uma tendéncia de estabilidade politica em fun¢do da conquista da legitimidade
social. Empresarios e politicos comegam a entender que os investimentos na area social
nao sao barreiras ao desenvolvimento econdmico-financeiro, ¢ sim a base de inovagdes ¢

do mercado.

A medida que o Estado ndo ¢ mais o provedor totalitario das condi¢des sociais de
desenvolvimento humano e econdmico, entram, na cena publica, outros atores, ou melhor,
antigos atores com novos papéis — a empresa ¢ a sociedade civil organizada em grupos de
interesse. Paralelamente ao Estado se tornar mais regulador / mediador e menos interventor
e produtor, as empresas acordam para seu papel politico enquanto produtores, e o cidadao
passa a se ver como consumidor e vice-versa. O cidaddo ¢ consumidor de politicas,
ideologias, partidos, candidatos, programas de governo. O consumidor ¢ cidadao quando
exige mudancas na legislagdo, cobra seus direitos, revé suas estratégias de consumo em
fun¢do de uma posicado ideoldgica e social. Governar, mais do que nunca, passa a ser uma
constante negociagdo intersetorial. A cada fato — social ou econdmico — um dos setores

pode assumir o papel de intermediador, executor ou patrocinador.

Com a crise do Estado e a dimensdo global do mercado, a sociedade civil percebe
que precisa organizar-se em grupos de interesse e acao para garantir uma perspectiva social
nas agdes politicas e mercadolégicas. E uma forma de tentar equilibrar os interesses
individuais do mercado e do Estado, com os da coletividade. E uma perspectiva como a
proposta por John Nash, onde o sucesso de um grupo sé poderia ocorrer se cada individuo
buscasse atingir seus interesses € os da coletividade. Diferente de Adam Smith, que propde
um modelo, que nos levou a um capitalismo extrativista; Nash e os movimentos sociais

adotam uma visdo coletiva, que ndo se antagoniza, mas complementa, ao olhar econdmico.
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Estado e mercado sempre tiveram intersec¢des. Segundo Bresser Pereira (1997, p.3),

[...] esta implicito que a coordenagdo do sistema econdmico no capitalismo
contemporaneo ¢, de fato, realizada ndo apenas pelo mercado, como quer o
neoliberalismo conservador de alguns notaveis economistas neocldssicos, mas
também pelo Estado: o primeiro coordena a economia através de trocas, o
segundo, através de transferéncias para os setores que o mercado ndo logra
remunerar adequadamente segundo o julgamento politico da sociedade. [...] O
Estado moderno, por sua vez, é anterior ao mercado, na medida em que Hobbes ¢
o contrato social precedem Adam Smith e o principio individualista de que, se
cada um defender seu proprio interesse, o interesse coletivo estara garantido
através da concorréncia no mercado. O Estado moderno € anterior ao mercado
capitalista porque ¢ o Estado que garantira os direitos de propriedade ¢ a
execugdo dos contratos, sem o que o mercado ndo podera se constituir. Mas ¢é
também contemporaneo e concorrente do mercado, porque cabe a ele o papel
permanente de orientar a distribui¢do da renda, seja concentrando-a nas maos dos
capitalistas nos periodos de acumulagdo primitiva, seja distribuindo-a para os
mais pobres, de forma a viabilizar a emergéncia de sociedades civilizadas e
modernas, que, além de ricas, demonstraram ser razoavelmente eqiiitativas.

Ou seja, Estado e mercado sdo instancias complementares para o bom
funcionamento competitivo de um pais. A sociedade civil, além de consumidora e
produtora, tem o papel de organizadora da cultura e da capacidade de inovagdo. Fora isso,
passa a ser também um ator politico, que tenta regular os acordos e conexdes entre Estado-
mercado para garantir a qualidade de vida no meio social e a universalidade dos direitos

sociais e civis.

A globalizacdo dos mercados, a agilidade propiciada pelas novas tecnologias de
comunica¢do ¢ informagdo e as tendéncias de constru¢do de blocos politico-econdmicos
também pressionam por reformas na estrutura a nas fungdes estatais. Exigem-se controle
de custos, efetividades das politicas e das agdes, descentralizacdo das estruturas de apoio e
atuacdo, transparéncia de processos. O crescimento dos mercados globais leva a um
enfraquecimento do poder e da autonomia do Estado. Ao se reorganizar, ele passa a fazer
parcerias com a sociedade civil para ter maior agilidade, legitimidade e capilaridade. “A
globalizagao imp0s, assim, uma dupla pressdo sobre o Estado: de um lado representou um

desafio novo — o papel do Estado ¢ proteger seus cidaddos, e essa protecdo estava agora em
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cheque; de outro lado, exigiu que o Estado, que agora precisava ser mais forte para
enfrentar o desafio, se tornasse também mais barato, mais eficiente na realizacdo de suas
tarefas, para aliviar o seu custo sobre as empresas nacionais, que concorrem
internacionalmente” (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 7). Ou seja, diferente do que
desejariam os neoliberais, as politicas de centro-esquerda se mostraram mais eficientes e
eficazes. Elas buscaram uma reestruturacdo, que pretende otimizar a atuagdo estatal,
reduzir custos, desburocratizar, ganhar agilidade e competitividade, sem perder de vista as
funcdes sociais, que agora passam, em grande monta, a serem realizadas também em

parceria com a sociedade civil, através das organizagdes ndo-estatais, € com as empresas.

Ao incorporar empresas terceirizadas para atividades de apoio e formar parcerias e
convénios com organizagdes nao-estatais, o governo, bem como o Estado, descentralizam a
cadeia decisoria de acdo. Inicia-se uma inversao na estrutura da maquina publica. O poder
de decisdo e as estratégias de agao podem ter um olhar local. As grandes politicas publicas
— econdmicas, sociais, civis — conseguem ser mais eficientes em fun¢do da adaptagdo as
questdes e caracteristicas culturais locais. As solugdes, elaboradas através dos planos
diretores das cidades, da agenda 21, dos conselhos gestores, das agéncias de
desenvolvimento e fomento, de estruturas para-governamentais como, no caso brasileiro,
do SEBRAE, FIRJAN, Sistema S e demais organizagdes correlatas, agem politica,
produtiva e culturalmente, criando as bases culturais, mercadoldgicas e sociais necessarias
a criagdo de diferenciais competitivos, que permitam as regides, individualmente, e ao pais,
como um coletivo de interesses sinérgicos, atuarem local e globalmente. Ao planejar,
legislar e atuar participativamente com os outros setores sociais, o governo ¢ o Estado
ganham novamente forga, legitimidade e abrangéncia, sem ter que crescer o tamanho da

estrutura publica. Sdo criados vinculos sociais, politicos e produtivos positivos. Além das
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ferramentas de coesdo, se ganham, através dos instrumentos de comunicagdo e

relacionamento social, novas formas de conducao da sociedade e gestdo do espago publico.

A reducdo do tamanho do Estado pode significar ndo a sua imobilizacdo e
incapacitacdo, mas uma nova forma de gerir. Nela o poder publico passa a gerenciar,
mediar, conduzir e fiscalizar os demais setores, com seu consentimento consciente ¢ nao
apenas por for¢a da lei e das armas. E claro que esse processo demanda mudangas

estruturais e culturais, alteragdes sist€émicas profundas ainda ndo conquistadas.

Com a atuacao das empresas e da sociedade civil organizada nas questdes publicas,
elas ganham mais acesso as decisdes estratégicas e conseguem de forma direta ter maior
controle social sobre as politicas do pais. Como o nivel de representagdo e atuacdo passa
gradativamente do patamar federal para o estadual; do estadual para o municipal e deste para
as organizagOes ndo-estatais locais, temos o crescimento da atuacdo politica por parte dos
cidaddos diretamente, e ndo apenas de forma representada. E necessario criar formas, que

permitam garantir a participacgdo das instituigdes ptiblicas ndo-estatais nas decisoes politicas.

A reforma do Estado, portanto, significa redefinir seu papel, as estratégias de

atuacdo e relacionamento com os demais setores através de quatro vertentes:

(a) delimitacao de seu papel.

E através dos processos de privatizagio dos empreendimentos de produgdo de
bens e servicos. Nesse ponto, existem controvérsias em fun¢do de alguns setores
produtivos serem estratégicos para o pais e a simples transmissao do monopdlio estatal
para o monopolio privado ndo seriam adequados. Fora agéncias reguladoras fortes,
independentes e eficientes, a concorréncia se faz necessaria como medida de regulagao

e equilibrio de mercado.
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(b) a desregulacao.

Isso ndo implica auséncia de normas, mas flexibilizagdo. Entram nesse
campo as organizacdes ndo-estatais e os atores sociais considerados peritos de
determinadas areas como ambientalistas, pesquisadores, socidlogos, educadores,
consultores... Com sua alta visibilidade na midia a partir dos anos 1990 e
conseqliente credibilizagdo junto ao publico, eles sdo elementos-chave na
legitimidade e massificagdo de novos valores sociais e politicas publicas. O poder

de legitimacdo estd um pouco mais pulverizado.

(c) aumento da governanga.
Governanca ¢ a capacidade financeira e administrativa de um governo
transformar em realidade suas decisdes e projetos. O mesmo se da quando se fala
em governanga corporativa. Seria a capacidade de alta geréncia em implantar

mudangas organizacionais determinadas estrategicamente.

(d) a governabilidade.
Aqui reencontramos o conceito de legitimidade. Tal capacidade ndo se
restringe a ter os instrumentos financeiros e de acompanhamento e coer¢do
administrativa, mas de "seducdo / convencimento" do capital humano (empresa) ou

da coletividade / sociedade (Estado)

A gestao participativa das questdes publicas transforma as demandas do Estado social
em areas de atuagdo empresariais (através de suas fundagdes, institutos e grupos de acao
social voluntaria) e da sociedade civil. A assisténcia social, a previdéncia social, a educacao,
a seguranca, a geracdo de renda minima, o meio ambiente... s3o lécus de acdo publica e

publica-ndo estatal. O crescimento das ONGs e correlatas se dd no mesmo periodo em que o
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Estado esta sendo reformado, o mercado estd-se globalizando, as redes de comunicacdo se
conectando em tempo real em escala mundial e os agentes sociais e culturais delimitando
seus espacos. Paralelamente a isso, a midia toma corpo e se posiciona como o palco da cena

publica, o espago primeiro de legitimacao social, politica e econdmica.

Para Bresser Pereira (1997, p. 15),

No meio, entre as atividades exclusivas do Estado e a produgdo de bens e
servicos para o mercado, temos hoje, dentro do Estado, uma série de atividades
na area social e cientifica que ndo lhe sdo exclusivas, que ndo envolvem poder de
Estado. [...] Se o seu financiamento em grandes proporg¢des ¢ uma atividade
exclusiva do Estado - seria dificil garantir educacdo fundamental gratuita ou
satude gratuita de forma universal contando com a caridade publica - sua
execugdo definitivamente ndo o é. Pelo contrario, estas sdo atividades
competitivas, que podem ser controladas ndo apenas através da administragdo
publica gerencial, mas também e principalmente através do controle social e da
constitui¢do de quase-mercados.

Os quase-mercados sdao as organizagdes formadas pela sociedade civil e/ou pelas
fundacdes e institutos empresariais que atuam em prol da sociedade, sem fins lucrativos.
Elas tomaram visibilidade no Brasil em meados dos anos 1980 e vem crescendo em
abrangéncia, atuagdao e valores envolvidos. Elas sdo de interesse publico, mas nao sao
estatais. Sao de direito privado, mas de atuagao publica. O que se v€ ndo ¢ um processo de
privatizagdo na medida em que ndo implica atuagdo mercadoldgica privada com fins
lucrativos, mas publicizagdo. E uma atuagdo social entre a estatal e a privada. Ela é mista.

E a area de dominio do chamado Terceiro Setor.

Cabe aqui ressaltar que seria mais apropriado chama-las de organizagdes publicas
ndo-estatais (OPNEs), uma vez que ndo fazem parte da infra-estrutura do Estado, ao invés
de organizagdes nao-governamentais (ONGs). Elas podem fazer parte das estratégias de
gestdo de um governo, como visto na era Fernando Henrique Cardoso com a comunidade
solidaria, mas ndo serem parte da maquina estatal. "[...] no momento em que a crise do

Estado exige o reexame das relagdes Estado-sociedade, o espaco publico ndo-estatal pode
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ter um papel de intermediacdo ou pode facilitar o aparecimento de formas de controle
social direto e de parceria, que abrem novas perspectivas para a democracia" (BRESSER

PEREIRA, 1997, p. 17).

A democracia pode ganhar corpo e atingir as camadas mais populares do estrato
social através de suas participagdes em projetos sociais € ambientais comunitarios, em
ONGs, fundagdes, OPNEs, associagdes de bairro. E um ressurgimento das comunidades de
base. Entretanto, tais bases ndo se restringem apenas as comunidades carentes e as causas
trabalhistas ¢ de moradia. Podem ser trabalhados diferentes temas - educacdo, renda,
cultura, meio ambiente, terceira idade, saude, desenvolvimento local, etnia... - por grupos
sociais distintos. Além de atuarem diretamente, podem interferir nas politicas publicas em
conselhos setoriais, nos planos diretores das cidades, determinando, participativamente,
com as empresas ¢ o governo local, o emprego de royalts, multas ambientais, impostos ¢
demais fontes de financiamento estatal das questdes publicas. Municipios como Vitéria, no
Espirito Santo, sdo exemplos bem sucedidos de planejamento municipal participativo.
Novas propostas e estratégias de agdo sdo elencadas e planejadas em coletividade. Ja
nascem com legitimidade social. Na cena politica, surgem outros atores ao lado dos

tradicionais politicos e técnicos do governo.

O que presenciamos ¢ uma mudanga de paradigma. E a saida de uma perspectiva
passiva por parte da sociedade, que acreditava em uma macro-estrutura de poder, que
externamente lhe protegeria e conduziria seus caminhos; para um ponto de vista

empreendedor e co-responsavel pela qualidade de vida da regido e, indiretamente, do pais.

Além da atuagdo direta, o terceiro setor tem-se apresentado como fiscalizador dos

outros dois setores, ocupando espago crescente na midia. O cidaddo comum passa a ter
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outras referéncias, outros pontos de analise dos fatos e propostas apresentadas. Uma vez
que novas questoes sdo postas na pauta, na cena publica como a reciclagem do lixo, por
exemplo, empresas e governos passam a rever suas praticas e politicas para se adequarem a
este novo cidaddo-consumidor, que surge gradativamente no meio social. A capacidade de
analise, escolha e proposi¢do de solugdes, produtos e valores acarreta, no longo prazo,
ganhos cognitivos para um dado territorio. Por conseqiiéncia, ¢ aberta uma trilha que pode

levar a diferenciais competitivos.

Assim, pode-se afirmar que

Toda sociedade, para se coordenar, usa um conjunto de mecanismos de controle
ou de coordenagdo, que podem ser organizados e classificados de muitas
maneiras. Uma simplificacdo, a partir de uma perspectiva institucional, ¢ afirmar
que temos trés mecanismos de controle fundamentais: o Estado, o mercado ¢ a
sociedade civil. [...] a sociedade civil - ou seja, a sociedade estruturada segundo
o peso relativo dos diversos grupos sociais - constitui-se em um terceiro
mecanismo basico de controle; os grupos sociais que a compdem tendem a se
organizar, seja para defender interesses particulares, corporativos, seja para agir
em nome do interesse publico; em qualquer das hipdteses, sdo um mecanismo
essencial de controle. (BRESSER PEREIRA, 1997, p. 23-24)

O terceiro setor permite que a sociedade civil, principalmente os grupos
tradicionalmente excluidos ou com pouca voz ativa nos escaldes de poder, possa
posicionar-se por outros mecanismos que nao apenas o voto. Sob tal aspecto, até mesmo o
ato de consumir pode adquirir carater politico e social, como proposto pelo Grupo Akatu e

0 consumo consciente.

Por mais que a atuacdo democratica direta, em escala nacional, em um pais
continental como o Brasil, seja dificil, o conjunto de participagdes regionais permite ou

induz mudancgas na macro-estrutura do pais - legislagdes, politicas, institui¢des...

Em funcdo dessa participagdo ativa, da visibilidade mididtica do espaco publico e

das reformas na definicdo e atuacdo do Estado e¢ dos demais setores, a administracao
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publica passou a estar orientada para o cidaddo-usuério; com controles de resultados /
procedimentos; autonomizagdo do corpo técnico e das parcerias com a sociedade civil na

gestdo das politicas publicas e a descentralizagdo do poder decisdrio e executivo.

Para Bresser Pereira (1997, p. 36),

A Reforma do Estado nos anos 90 é uma reforma que pressupde cidaddos e para
eles estd voltada. Cidaddos menos protegidos ou tutelados pelo Estado, porém
mais livres, na medida em que o Estado que reduz sua face paternalista, torna-se
ele proprio competitivo, e, assim, requer cidaddos mais maduros politicamente.
Cidadaos talvez mais individualistas porque mais conscientes dos seus direitos
individuais, mas também mais solidarios, embora isto possa parecer
contraditério, porque mais aptos a acdo coletiva e, portanto mais dispostos a se
organizar em institui¢des de interesse publico ou de protecdo de interesses
diretos do proprio grupo. Esta reforma em curso, da forma que a vejo, ndo parte
da premissa burocratica de um Estado isolado da sociedade, agindo somente de
acordo com a técnica de seus quadros burocraticos, nem da premissa neoliberal
de um Estado também sem sociedade, em que individuos isolados tomam
decisdes no mercado econdmico ¢ no mercado politico. Por isso ela exige a
participagdo ativa dos cidaddos; por isso o novo Estado que estd surgindo ndo
sera indiferente ou superior a sociedade, pelo contrario, estara
institucionalizando mecanismos que permitam uma participagdo cada vez maior
dos cidaddos, uma democracia cada vez mais direta; por isso as reformulagdes
em curso sdo também uma expressdo de redefini¢des no campo da propria
cidadania, que vem alargando o seu escopo, constituindo sujeitos sociais mais
cientes de seus direitos e deveres em uma sociedade democratica em que
competi¢do e solidariedade continuardo a se complementar e se contradizer.

O que vemos, portanto, seria uma redefinicdo do conceito de cidadania e de
mercado, ¢ ndo apenas do Estado. Os atores estratégicos se estariam realinhando em
multiplas estruturas relacionais. Entender o crescimento do terceiro setor - civil ou
corporativo — ¢ olhar também para mudancgas culturais e sociais, que permitem um novo

formato de atuagao intersetorial.

A CIDADANIA NO BRASIL

A discussao sobre o formato de Estado ¢ um debate acerca dos direitos sociais civis
e politicos de uma sociedade. E uma tentativa de defini¢do de parametros de qualidade de

vida do cidaddo e de competitividade internacional do pais e das suas regides produtivas.
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Segundo Carvalho (2002, p. 10),

Se os direitos civis garantem a vida em sociedade, se os direitos politicos
garantem a participagdo no governo da sociedade, os direitos sociais garantem a
participac@o na riqueza coletiva. Eles incluem o direito a educag@o, ao trabalho,
ao salario justo, a saude, a aposentadoria. A garantia de sua vigéncia depende da
existéncia de uma eficiente maquina administrativa do Poder Executivo. [...] Os
direitos sociais permitem as sociedades politicamente organizadas reduzir os
excessos de desigualdade produzidos pelo capitalismo e garantir um minimo de
bem-estar para todos. A idéia central, em que se baseiam, ¢ a justi¢a social.

A justica social, quando vista como investimento em um ambiente social
competitivo, culturalmente estavel e produtivamente inovador, deixa de ser um custo ou
uma barreira a competicdo global de um pais ou regido, bem como calculo de risco para
empreendimentos privados. A medida que o Estado no é o unico (talvez nunca tenha sido)
responsavel pelo desenvolvimento social e econdmico, as lutas de classe, os agenciamentos
politicos, as estruturas de poder social precisam ser revistas e reposicionadas. As
discussdes sobre cidadania e politica transpassam os espacos publicos e palanques politico-
ideoldgicos tradicionais e passam a fazer parte do cotidiano produtivo, do "chdo de

fabrica". A busca pela cidadania redunda na construcao de novos mercados consumidores.

Tradicionalmente, ser cidadao ¢ tomar parte da vida politica, social e produtiva de
um pais. E uma forma de afiliagdo, de relagdo com o Estado e com os demais integrantes
da sociedade. Essa vinculagdo levava a constru¢ao de uma identidade cultural local. Os
processos que conduziram a intensificagdo da globalizagdo capitalista nas ultimas décadas
do século XX induziram a uma fragmentacao identitaria e sua recomposi¢ao reencaixada,
com quesitos locais ¢ demandas globais simultaneamente. A conquista de um Estado
reestruturado, forte, porém menos interventor e produtor, mais gestor, determina uma nova
relagdo de cidadania, e fungdo politica da participagdo nas estruturas governamentais de

poder. A principio, a reducdo do estado poderia significar a perda da relevancia das

pg. 139



instancias politicas da vida social e crescimento do mercado como “regente”, entretanto

tem representado uma difusdo, uma descentralizagdao do poder de coercdo social.

As raizes da cidadania no Brasil remontam a época do colonialismo, em que o
poder governamental era distante, “além-mar”. A relagdo com as instancias de poder se
dava de forma paternalista, clientelista. “O cidaddo comum ou recorria a protecdo dos
grandes proprietarios, ou ficava a mercé do arbitrio dos mais fortes. [...] O paternalismo
podia minorar sofrimentos individuais, mas nao podia construir uma auténtica comunidade
e, muito menos, uma cidadania ativa (CARVALHO, 2002, p. 22; 51)”. O mais forte podia
ser um grande comerciante local, um latifundiario, um “coronel”. As estruturas pareciam

imutaveis, intransponiveis.

Séculos depois, ainda podem encontrar tracos dessa estratégia de participagdo
politica e de acesso aos “direitos” civis e sociais. A atual reforma do Estado deixa uma
lacuna que, para ser preenchida, precisa de um cidaddo co-responsavel pela construcdo e

manuten¢do de seus direitos.

As lutas das minorias — negros, mulheres, homossexuais, pobres, portadores de
deficiéncia... — tomam corpo apds os anos 1970 e se estruturam em ONGs, ou melhor,
OPNEs, por volta dos anos 1980. Historicamente, os movimentos sociais independentes do
governo surgem por volta de 1945. Até hoje ainda temos resquicios culturais, e alguns
legais, da época colonial escravagista brasileira. A constru¢do do pais, de sua identidade,
dos direitos civis e sociais parece ainda nao se ter dado em plenitude. Também por isso,
novas identidades e vinculos sociais vém sendo moldadas ao redor de questdes publicas e

comunitarias.
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Segundo Carvalho (2002, p. 53),

As conseqiiéncias da escraviddo ndo atingiram apenas os negros. Do ponto de
vista que aqui nos interessa — a formago do cidaddo —, a escravidao afetou tanto
0 escravo como o senhor. Se o escravo ndo desenvolvia a consciéncia de seus
direitos civis, o senhor tampouco o fazia. O senhor ndo admitia os direitos dos
escravos e exigia privilégios para si proprio. Se um estava abaixo da lei, o outro
se considerava acima. A libertacdo dos escravos ndo trouxe consigo a igualdade
efetiva. Essa igualdade era afirmada nas leis, mas negada na pratica. Ainda hoje,
apesar das leis, os privilégios e a arrogincia de poucos correspondem ao
desfavorecimento e a humilhagdo de muitos.

Até a constituicdo de 1988, a discriminagdo étnica e de género ndo constituiam
crime. At¢ o Codigo de Defesa do Consumidor (conseqiiéncia dos movimentos de
consumidores no Brasil e no exterior) e o Juizado de Pequenas Causas, exigir que uma
empresa assumisse a responsabilidade por seus produtos e servigos custava um esforgo
excessivo do cidaddo comum. A eqiiidade social ¢ conquistada dentro e fora dos meios
politicos convencionais. Consumir, produzir, trabalhar comunitariamente sdao formas de
acdo publica, de interesse coletivo e, portanto, politica. No Brasil, um dos primeiro
movimentos coletivos, que permitiram a amplia¢do dos direitos civis e até sociais, foi o
movimento operario. Ele trouxe a baile relagcdes empresariais, acesso a educagdo, sistemas
de saude, previdéncia social, discrimina¢do no local de trabalho, acesso a informacao,

direito de expressdo e tantos outros temas.

Os direitos sociais no pais foram, por muito tempo, associados a atividades de
entidades particulares como igrejas (Santa Casa de Misericordia), grupos de assisténcia
mutua, planos de previdéncia particulares como o da Marinha (primeiro plano de
assisténcia e previdéncia social do Brasil). Os direitos sociais publicos, universais,
garantidos em lei sdo fendmenos recentes e ndo plenamente conquistados. A partir do final
do século XX, o governo tem conseguido ampliar a abrangéncia — regional e social — de
sua estrutura assistencial em parceira com o terceiro setor e com a iniciativa privada. E
uma maneira de desburocratizar e disseminar as politicas publicas.
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Durante a ditadura militar no Brasil, os movimentos sindicais, ambientais e sociais
conseguiram iniciar sua organizacao em fun¢do de um inimigo claro e explicito, que permitia
a concentracdo de esforcos e discursos — a ditadura militar. A Igreja Catdlica teve papel

fundamental na organizacdo das bases comunitarias e na denuincia de casos extremos.

Carvalho (2002, p. 183) coloca que,

Dentro da Igreja Catélica, no espirito da teologia da libertagdo, surgiram as
Comunidades Eclesiais de Base (CEBs). A Igreja comegou a mudar sua atitude a
partir da Segunda Conferéncia dos Bispos Latino-Americanos, de 1968, em
Medellin. Em 1970, o proprio Papa denunciou a tortura no Brasil. A hierarquia
catolica moveu-se com firmeza na direco da defesa dos direitos humanos e da
oposicdo ao regime militar. Seu 6rgdo maximo de decisdo era a Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB). A reagdo do governo levou a prisdes e
mesmo a assassinatos de padres. Mas a Igreja como um todo era poderosa demais
para ser intimidada, como o foram os partidos politicos ¢ os sindicatos. Ela se tornou
um baluarte da luta contra a ditadura.

Muitas das metodologias de acdo social e voluntariado utilizadas hoje pelo terceiro
setor t€ém fundamentagdo nas estratégias e processos utilizados pelas CEBs e pelas
pastorais catolicas. Na organizagdo das bases, das comunidades, dos territorios, residem,
atualmente, as fontes dos diferenciais competitivos das nagdes. Os mercados, para se
expandirem, precisam incluir novas pessoas nas categorias de cidaddos e, dai, para a de

consumidores. E um processo econdmico e cultural.

No inicio dos anos 1980, ja existiam aproximadamente oito mil (8.000) associagdes
de moradores nas grandes cidades brasileiras. Elas trabalhavam em prol de suas
comunidades como interfaces organizadas da sociedade civil em questdes publicas com o
governo, com as empresas locais € com os proprios cidaddos. Eram e sdo fontes de
organizacdo das demandas sociais das micro-regides, os bairros. Os centros comunitarios
surgem como locus de atuacdo politica ndo-partidaria. Cabe, entretanto, ressaltar que

muitas liderangas politico-partidarias foram moldadas nestes ntcleos.
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Nos anos 1980, outras associacdes de classe e cientificas tiveram papel importante
na organizagdo da opinido publica e da atuacdo da coletividade. Entidades como a
Associagdo Brasileira de Imprensa (ABI), a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a
Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC), foram responséaveis por dar voz
e vez ao povo. Elas buscavam dar transparéncia a maquina publica e acesso do cidadao

comum a seus direitos.

Com a abertura politica também nos anos 1980, muitos direitos foram
conquistados. Entretanto, a democracia politica ndo foi um vetor suficientemente forte para
resolver os problemas econdmicos e sociais mais graves e reduzir os indices de
desigualdade. No final dos anos 1990, com a maior participacdo da sociedade civil e a
entrada (em maior escala) da iniciativa privada, das empresas comerciais, ocorre uma
intensificagdo das atividades e do foco na area social. No Brasil as desigualdades tém

como grandes €ixos, as questoes regionais e étnicas.

Segundo Carvalho (2002, p. 223),

A auséncia de ampla organizagdo autonoma da sociedade faz que os interesses
corporativos consigam prevalecer. A representa¢do politica ndo funciona para
resolver os grandes problemas da maior parte da populagdo. O papel dos
legisladores reduz-se, para a maioria dos votantes, ao de intermedidrios de
favores pessoais perante o Executivo. O eleitor vota no deputado em troca de
promessas de favores pessoais; o deputado apdia o governo em troca de cargos e
verbas para distribuir entre seus eleitores. Cria-se uma esquizofrenia politica: os
eleitores desprezam os politicos, mas continuam votando neles na esperanga de
beneficios pessoais.

Nasce dai a necessidade de consolidar o conceito de gestdo social e determinar
metodologias e ferramentas de agdo, que empoderem as bases comunitarias ¢ os diferentes
atores sociais nado-estatais. A proposta de gestdo social relaciona-se com o “conjunto de
processos sociais, no qual o trabalho gerencial se desenvolve por meio de uma agdo

negociada entre seus atores, perdendo o carater burocratico em funcao da relagdo direta entre
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os processos administrativos e a multipla participagdo social e politica” (TENORIO, 2002, p.
7). Busca-se, desta forma, “democratizar” o espaco publico de atuacdo e incorporar aos
conhecimentos técnicos das agéncias governamentais os saberes e valores culturais do

publico beneficiario envolvido. O terceiro setor cresce na esteira de tais processos.

O TERCEIRO SETOR

Segundo Camargo (2001, p.15),

Ser Terceiro Setor ¢ atuar como agente transformador social, que, com sua
missdo impar de prestar um beneficio coletivo, constréi uma nova consciéncia
caracterizada pela urgéncia de reverter indicadores sociais paradoxais a grandeza
econdmica e a diversidade imensa de recursos naturais que detém o Brasil.

A sociedade brasileira possui uma atuagdo direta nas questdes sociais através de
grupos religiosos, associagdes profissionais, grupos de caridade e, individualmente,
formando uma rede de protecao e assisténcia social desde a época da colonia. Em algumas

regiodes, chega, até hoje, a ser a principal malha de atendimento ao cidadao.

No final do século XX, a midia, ao incluir os temas civis e sociais no “agenda setting”,
da visibilidade as lutas sociais, ambientais ¢ aos movimentos sociais. A década de 1980 ¢
sintomatica. A primeira grande campanha nacional promovida por um instituto independente,
ndo-governamental, que toma grande espago na midia, consolida a figura de um antropdlogo —

“Betinho” — como referéncia humana, ideologica e técnica sobre os temas da cidadania.

“Apo6s 1982, tivemos um periodo de grande expansao de ONGs no Brasil, coincidindo
com uma fase da vida nacional em que dois elementos se destacam: de um lado, a reordenagao
das forcgas politico-sociais em blocos partidarios, em luta pelo acesso ao poder (nas Camaras e
Assembléias Legislativas); e, por outro lado, o discurso e a pratica efetiva por parte do governo

central, em relacdo a politicas de desestatizacdo” (CAMARGO, 2001, p. 53).
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A Constituigdo promulgada em 1988 deu grande aten¢do as demandas da sociedade,
principalmente das minorias. Ela foi chamada de a Constituigdo Cidadi. “E neste contexto que
surge o Terceiro Setor como um mercado social formado pelas ONGs e outras congéneres.
Este setor ocupa espacos nao preenchidos pelo Estado (Primeiro Setor) e pela atuagdo do setor
privado, que enfatiza a comercializacdo de bens e servigos, a fim de atender a expectativas de

um mercado comercial (Segundo Setor)” (TACHIZAWA, 2002a, p. 18).

Hé um processo de consolidagdo e crescimento de figuras legais (pessoas juridicas),
como associagoes, as sociedades civis e as fundagdes. Elas tomam roupagens de ONGs
(organizagdes nao-governamentais), OSCs (Organizagdes da sociedade civil, OSs
(Organizagoes sociais), OSCIPs (Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico) e
institutos. Cada uma destas versdes determina uma forma legal de constituir parcerias e
convénios com o governo, estruturas administrativas e exigéncias legais de constituicdo e
adequacdo a leis de incentivo fiscal para os patrocinadores. Independente da titulacao,
todas podem trabalhar em prol do bem comum em diferentes areas de atuagdo. No Brasil, o

termo “sociedade civil” ¢ amplamente utilizado para representar os grupos de atuacio

publica, porém nao-estatal.

Trés questdes tém sido discutidas nos Ultimos anos — estratégias de sustentabilidade
financeira e social; ampliacdo das leis de incentivo fiscal para empresas e cidaddos
patrocinadores e re-posicionamento dos valores sociais de forma a permitir a atuagao social
das empresas como estratégia de acdo mercadoldgica. A ultima visa tentar incluir valores

politicos e sociais nas estratégias de consumo do cidaddo, mesmo que parega paradoxal.

O grande interesse das empresas nos indicadores sociais, como o IDH (Indice de

Desenvolvimento Humano), nasce também da perspectiva de que a melhoria de pardmetros
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como educacio,

renda e expectativa de vida sdo estratégias alternativas ao

desenvolvimento de mercados. O fendmeno acabou por institucionalizar a coleta de

informagdes e indicadores das demandas sociais por parte das ONGs, conferindo-lhes

legitimidade discursiva.

Segundo Tachizawa (2002a, p. 24; 26),

As ONGs, historicamente, comegaram a existir em anos de regime militar,
acompanhando um padrio caracteristico da sociedade brasileira, onde o periodo
autoritario convive com a modernizagdo do pais e com o surgimento de uma
nova sociedade organizada, baseada em idedrios de autonomia em relacdo ao
Estado, em que sociedade civil tende a confundir-se, por si s6, com oposi¢ao
politica. [...]

[...] tudo indica que, a partir de meados dos anos 80, as atividades das ONGs
deixaram de ter carater predominantemente localizado, para buscar expansao e
expressdo mais ampla. Essas entidades, que nasceram em tempos de
autoritarismo e voltadas para uma atuacdo discreta, junto a grupos nas bases da
sociedade, souberam transformar suas praticas em novos tempos de
democratizagdo, buscando visibilidade e projecdo regional ou nacional (ou até
internacional), sem deixar de atuar em ambito mais localizado. Essas mudangas
devem ser vistas também a luz da crescente diversificagdo por que passa o
universo das ONGs, caracterizado cada vez mais por uma pluralidade de temas,
objetivos e agentes.

Entretanto, a histdria das ac¢des sociais privadas no Brasil data da época da coldnia.

O que se viu nas ultimas décadas do século XX foi a profissionalizacdo e a participagdo

mais intensa das empresas. Outra questdo ¢ o crescimento do papel educativo do terceiro

setor. As transformagdes sociais propostas pela maioria das entidades pressupdem

mudangas de padrdes de comportamento e redefinigdo de valores sociais. E um trabalho de

médio e longo prazo, de negociagdo de posicionamentos e até de ideologias. H4 um foco

na “pedagogia politica”, uma vez que se pretende conscientizar os envolvidos e doté-los de

capacidade analitica, cognitiva, decisoria sobre as questdes afetam sua vida e da

comunidade a que pertencem. Estdo sendo buscados a cidadania e o fortalecimento da

sociedade civil.
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Nessa esteira comegamos a ver um crescimento da producdo teodrica e conceitual
das organizagdes do setor. Vém sendo estabelecidos vinculos com as universidades e
institutos de pesquisa (académica e de mercado). O produto gerado serve de base para a
atuacdo direta na sociedade em forma de metodologias e produtos de educacdo,
comunicacdo e informacdo. Lentamente, as temadticas da justica social invadem os
diferentes ambientes universitarios, comec¢ando pelas questdes éticas em faculdades de
administracdo na Alemanha na década de 1960. Pretendia-se elevar o trabalhador a
condicdo de participante dos conselhos de administragdo das organizagdes. Hoje vemos o
reflexo de tais proposi¢cdes nas empresas de auto-gestdo As demandas ambientais surgem

em faculdades de biologia e as sociais nas faculdades de ciéncias humanas.

Observando as atividades das ONGs nos ultimos anos, poderemos perceber que foi
necessario acrescentar, em suas habilidades tradicionais — mobilizagdo publica, formagao
de opinido, lobby politico — a capacidade de lidar com a midia e de formar parcerias
intersetoriais, que promovessem maior visibilidade de suas propostas e atividades, bem
como maior abrangéncia. E um reforco em seu papel de mediadoras sociais

multidimensionais.

E uma estratégia coerente na medida em que estamos vivendo em um ambiente de
alta visibilidade, devendo-se tornar crivel, um fato, com preseng¢a permanente na midia.
Algumas ONGs, como o Greenpeace, conseguiram trazer para a mesa do jantar as
questdes ambientais ao atuarem em agdes espetaculares contra os petroleiros. Tais agdes

tiveram grande repercussao em fun¢do da presenca da midia internacional.

Assim, pode-se dizer que (MURAD, 2003, p. 11),

O espago midiatico parece ser o palco da cena publica. Nela transitam diferentes
atores e vozes sociais na luta pela legitimidade. A midia tem papel chave como
fiscalizador e “construtor de percepgoes de realidade”. Mercadorias, identidades,
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ideologias e todo o ferramental do cotidiano, e da esfera publica precisa ser
transformado ou adaptado para agir em um ambiente espetacular. As atuagdes
tomam forga, visibilidade e credibilidade, quando, em cena aberta, no palco
mididtico. Um dos temas de maior audiéncia ¢ a responsabilidade social. Ela
passaria, neste cendrio, a estar produtificada e embalada para consumo.

Um dos fenomenos mais significativos na area social a partir dos anos 1990 foi o
crescimento da participagdo empresarial direta, com fundagdes proprias, ou indireta através
de parcerias com o governo e/ou com entidades ndo-estatais. E uma tendéncia razoavelmente
estabelecida nas grandes empresas. As pequenas, médias e micro-empresas tém iniciado
projetos com foco territorial, em parceria com outras empresas do mesmo setor ou da mesma
regido. Elas tratam de diferentes assuntos dentro de uma abrangéncia geografica de atuagdo e
influéncia. O associativismo, a logica de redes iniciada em fun¢do das demandas sociais, tém

gerado resultados também nas estratégias competitivas e de inovagao dos envolvidos.

Muita energia tem sido desperdicada, tentando analisar a legitimidade da atuacdo
social das empresas. E discurso contraditério, se considerarmos que alguns dos opositores
acreditam que as mesmas empresas deveriam doar recursos materiais e financeiros, mas

ndo agir diretamente.

Segundo Paschoal (2001 apud TACHIZAWA 2002a),

[...] para falar do Terceiro Setor como gerador de emprego, é preciso entender
que ¢é a oitava economia do mundo, movimentando mais de US$ 1 trilhdo por
ano, cerca de 8% do PIB do planeta. No Brasil, representa R$ 10,9 bilhdes
anuais (cerca de 1% do PIB), sendo R$ 1 bilhdo em doagdes. [...] o Brasil é o
quinto pais do mundo em voluntarios.

Pode-se perceber o impacto do setor e as exigéncias, naturais, de transparéncia e
acesso as agdes e gestdo das organizagdes com fins sociais, por parte dos doadores e
voluntarios. As empresas, como atores sociais estratégicos, ao trabalharem em prol do bem
comum, exigem de seus parceiros: planejamento, otimiza¢do de processos e custos,
desenvolvimento e acompanhamento de indicadores qualitativos e quantitativos de
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desempenho, capacitagdo das equipes, desenvolvimento de canais de didlogo com os

demais stakeholders e clareza de propositos.

Em ambientes de alta competitividade, as empresas tém sido pressionadas pela
concorréncia, pelas novas legislagdes e pelas novas expectativas dos clientes, que se
percebem como cidaddos com direitos. Para ter acesso a algumas linhas de financiamento
do BNDES, a instituicdo financeira tem exigido contrapartidas sociais das empresas. O

mesmo se da para algumas linhas de investimentos e agdes na bolsa de valores.

Segundo Tachizawa (2002a, p. 58),

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de
efetividade como o alcance de objetivos do desenvolvimento econdmico-social.
Portanto, uma organizacdo ¢ efetiva quando mantém uma postura socialmente
responsavel. [...] Empresas, como a 3M, que soma as 270 mil toneladas de
poluentes da atmosfera e as 30 mil toneladas de efluentes dos rios que deixou de
despejar no meio ambiente desde 1975, conseguem economizar mais de US$ 810
milhdes combatendo a polui¢do nos 60 paises onde atuam. Outra empresa, a
Scania Caminhdes, contabiliza economia em torno de R$ 1 milhdo com
programa de gestdo ambiental que reduziu 8,6% no consumo de energia, 13,4%
no de 4dgua e 10% no volume de residuos produzidos apenas no ano de 1999.

Ter programas de investimento ambiental e social traz diversos beneficios
empresariais para as organizacdes privadas e resultados positivos para as comunidades
envolvidas. Ha, todavia, um certo numero delas esquecidas pelo poder publico estatal.
Algumas empresas privadas tém desenvolvido projetos de pesquisa de produtos em parceria
com entidades ambientalistas e adotado seus selos de qualidade como forma de investimento
social e patrocinio de uma dada entidade ou causa. Isso gera sustentabilidade economica para

as ONGs e sustentabilidade social para a empresa envolvida. Todos ganham.

A responsabilidade social tem sido adotada como mais um indicador do desempenho
das empresas pelos investidores, bem como pelos empregados e dos consumidores. O ideal ¢

que a empresa avalie periodicamente suas atividades em uma andlise quadripartite:
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mercadoldgica, juridica, financeira e humanistica. Desta forma podera antecipar os impactos
positivos e negativos de suas acdes na vida dos stakeholders (empregados, fornecedores,
clientes, consumidores, colaboradores, investidores, competidores, governo e comunidade),
rever processos € produtos e minimizar os efeitos negativos. Assim a empresa exerce uma
cidadania corporativa plena, resgatando uma de suas funcgdes originais — viabilizar o

desenvolvimento econdmico e social das comunidades em que atue.

Para Tachizawa (2002a, p. 63),

Responsabilidade social relaciona-se a governanga corporativa e a gestdo
empresarial em situagdes cada vez mais complexas, nas quais questdes
ambientais e sociais sdo crescentemente mais importantes para o €xito ¢ a
sobrevivéncia nos negocios. Insere-se, ainda, no contexto internacional da
globalizagdo dos mercados, o que amplia as possibilidades de trocas
internacionais a0 mesmo tempo em que impdem barreiras ¢ desafios no campo
ético, cultural, politico e comercial como:

= O posicionamento mais consciente ¢ exigente dos clientes, atentos ao padrdo
competitivo das empresas em todo o mundo;

= A questdo do dumping social, que envolve tanto valores éticos quanto
argumentacdes de carater protecionista ndo formais;

= Evitar choques culturais, no ambito interno e externo as empresas, ¢
conquistar aceitag@o e credibilidade dos novos mercados.

Exige um enfoque sistémico capaz de ter um olhar global e processual das
conseqiiéncias das atitudes empresariais, bem como de cada cidaddo. H4 uma necessaria
inter-relacdo entre os recursos (capital social) utilizados pela empresa e sua

responsabilidade, numa tentativa de propiciar sustentabilidade no longo prazo.

A tarefa de ampliar os mercados passa por viabilizar a melhoria da qualidade total
de vida dos mais pobres. A distribuicdo de renda, o acesso a justica, a educacgdo e a satde
sempre foram utilizadas por politicos de todas as linhas ideologicas para angariar votos das
classes médias e populares. Entretanto, as politicas publicas isoladamente, assim como as
estratégias expansionistas do capital ndo tém sido capazes de garantir a universalidade dos

direitos humanos (sociais, civis e politicos), tdo pouco t€ém ampliado os mercados. Em um
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planeta de comércio global, encontramos grande parte da populacdo em uma posi¢cdo de
pobreza ou abaixo da linha da miséria. Nao sao cidadao nem consumidores. Crescer deve
significar incluir, trabalhar a economia doméstica e acordos e trocas comerciais

alternativas fora da rota hegemonica de poder e comércio. O Estado tem papel fundamental

Williamson (2004, p. 15), argumenta que

Qualquer aumento na receita de impostos, entdo, precisa ser dedicado a gastos em
servicos sociais basico, incluindo uma rede de seguranca social e também de
educacdo e satde, de forma que o efeito liquido reduza significativamente a
desigualdade, particularmente pela ampliacdo das oportunidades para os pobres [...].

Estender as fronteiras comerciais passa a significar multiplicar consumidores. Para
isso, pode-se dividir a renda ja existente ou construir mecanismos de inclusdo social, que
propiciem consciéncia politica, capacidade inovativa e renda. O fortalecimento da
sociedade civil e a mobilizacdo ativa das empresas no espaco publico podem significar
uma oportunidade de mudanca estrutural do capitalismo e da dimensao estatal das regides.
O desenvolvimento de territorios produtivos e a solicitacdo de transparéncia pelo
consumidor-cidaddo ¢ utilizada pela midia como material espetacular, produto midiatico
por gerar um ambiente, onde haja mecanismos sociais de coercdo e cooperagdo, que

maximizem os efeitos positivos e a lisura dos processos.

O simples aumento de impostos ou de atribuigdes para as empresas € a sociedade
civil, sem a contrapartida da gestdo participativa, da co-gestdo, ndo se tem demonstrado
uma boa estratégia de agdo ou de politica social. O Terceiro Setor ¢ uma pega-chave para a
construcao de redes de cooperacdo que propiciem diferenciais competitivos para as regides
e todo o sistema econdmico e social, que quebrem os atuais paradigmas e tenham um

desenvolvimento de longo prazo mais equanime. Obviamente que ndo existem solugdes
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magicas e fica a pergunta, que objetiva a reflexdo — que politicas podem permitir aos

paises, ou as regides, realizarem seus potenciais de forma sustentavel?

Segundo Birdsall e Székelly (2004, p. 57),

Os aumentos nos gastos sociais foram acompanhados em alguns paises por
novos e importantes esforcos para lidar com reformas da estrutura de saude e dos
sistemas de ensino, particularmente por meio de uma énfase sobre a
descentralizagdo e sobre um maior controle dos pais e da comunidade sobre as
escolas (por exemplo, na Bolivia, em El Salvador, ¢ em Minas Gerais, Brasil).

Esta [...] fase da politica social ¢, assim, enfocada essencialmente em programas
para atender as necessidades e aumentar o capital humano das pessoas, que
atualmente sdo pobres. Isso faz bastante sentido numa regido em que, pelo menos,
30% da populagdo ¢é pobre, e na qual reduzir a pobreza e encorajar o crescimento
futuro repousa fortemente no controle do potencial para aumentar o compromisso
produtivo das pessoas pobres na economia. Além disso, com sua énfase na
construgdo do capital humano do pobre, esta abordagem a politica social tornou-se
mais claramente parte de uma estratégia de desenvolvimento geral.

Encontramos, mais uma vez, como ponto centrai para o desenvolvimento social de
uma localidade, o investimento no capital humano com estratégias participativas; em que
esforcos alocados na area social sdo percebidos como investimento de longo prazo,
beneficiando todos os atores sociais estratégicos. Entretanto, “observa-se que os beneficios
tributarios nao estdo contribuindo para incentivar a atuacao social do setor privado. Dois
tercos dos grandes empresarios identificaram, como principal obstaculo para atuar na area

social, a insuficiéncia dos incentivos governamentais” (CAMARGO, 2001, p. 33).

A isencdo dada ¢ parcial e limitada as acgdes avaliadas pelas instancias
governamentais (Federal, Estadual e/ ou Municipais). Surge uma grande discussdo na
medida em que as vantagens nos impostos podem ser lidas como reducdo do poder de acao
do proprio governo. O percentual do valor investido pela empresa, que ¢ descontado nos
impostos, acaba, indiretamente, sendo “doacdo” do Estado e ndo da iniciativa privada.
Outro ponto a ser relevado ¢ o fato de ser ou ndo um estimulo as mudancas da cultura

organizacional e das politicas de investimento privado.
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Considerando que o conjunto de a¢des na area social realizado pelos trés setores possa
ser rotulado de “acdes comunitarias”, o somatdrio, a contabilidade deveria formar o produto
nacional comunitario para que se tivesse avaliado o impacto na vida econdmica e social do
pais. Poderia ser introduzido o conceito de /ucro social. Desta forma, ficaria mais claro, nas
andlises economicas e mercadologicas, que “o esfor¢o comunitario ¢ o complemento de agao
que, traduzido em termos econdmicos, viabiliza a iniciativa no nivel da economia de mercado.
[...] em termos estritamente econdmicos, as agdes se equivalem e, como tal, a agdo comunitaria

nada fica a dever aos empreendimentos empresariais” (PINTO, 2002, p. 21).

No caso das doagdes feitas por pessoas fisicas (o cidaddo comum) e do trabalho
voluntario, ¢ ainda pior. Mesmo que a organizagdo seja reconhecida e tenha os titulos de
interesse publico ou filantropia, s6 hd desconto no imposto de renda para projetos
governamentais, prioritariamente para os que se dirigem a crianca e a adolescéncia. Parece
que as demais questdes ou demandas sociais/ ambientais ndo sao merecedoras de incentivo.
O trabalho voluntario ndo tem formas de estimulo, a exce¢do das campanhas publicas, por
parte do Estado. E, em diversas estatisticas, ndo ¢ contabilizado nas analises econdmicas de
um pais. Algumas propostas tém sido discutidas como a redugdo no tempo para a
aposentadoria dos voluntarios, contabilizagdo como experiéncia profissional para estagios e

outros. Porém, pouco tem sido realizado concretamente no &mbito das politicas publicas.

Assim, segundo Camargo (2001, p. 72),

Aproximar a realidade do governo a realidade social por meio das iniciativas
filantropicas consiste em criar um novo canal de comunicagdo, ampliando a
representacdo politica democraticamente, uma vez que quase todos os cidaddos
poderdo participar, como funcionarios de entidades, dirigentes, voluntarios ou usuarios.

O conceito de cidadania ¢ estendido para além dos direitos individuais, passando

aos direitos coletivos e aos deveres sociais e participativos da comunidade das diferentes
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regides e, por conseqiliéncia, do pais. E ndo mais esperar passivamente pelo Estado
paternalista, e sim construir coletivamente o pais que se idealiza. A comunicacdo ¢

ferramenta fundamental para a transformacao cultural necessaria.

INICIATIVA PRIVADA: ATOR ECONOMICO, POLITICO E SOCIAL.

A iniciativa privada como ator social estd, também, agindo além das obrigacdes
legais e dos interesses corporativos individuais. Os resultados econdmicos positivos deverdo
vir, no médio prazo, da consisténcia de suas politicas e da receptividade identitaria de seus
consumidores. O investimento social corporativo agrega valor a imagem empresarial, na

propor¢do em que traz resultados a comunidade, ou seja, amplia o capital social.

Esta-se investido no futuro da propria organizacao ao mel horar a qualidade de
vida da sociedade. Existem retornos tangiveis e intangiveis: reducdo de custos; aumento da
competitividade; criagdo de ambientes mais favoraveis; reducdo do absenteismo e elevacao
da auto-estima dos empregados; estimulos para a melhora dos processos de producao;
incremento da demanda de produtos, servi¢os e marcas; ganho de participagdo no mercado;
reducdo das instabilidades politica, social e institucional locais; acesso a mercados

estrangeiros e financiamentos governamentais especiais...

Um ponto delicado nessa trajetoria ¢ a capacidade e a aceitagdo do publico em
divulgar as a¢cdes empresariais. A divulgac¢do da transparéncia e incentiva a participagdo de
outras empresas do mesmo setor. Selos, balangos sociais, publicacdes periddicas das

entidades e da midia, premiagdes e outros mecanismos estdo sendo multiplicados.
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As instituicdes empresariais do terceiro setor, mais adaptadas ao cendrio atual,
estdo aprendendo a lidar com um ambiente de alta visibilidade, midiatico. Obviamente, ¢
necessaria uma grande dose de andlise ética e humana para ndo estetizar a miséria e as
desigualdades sociais. Levaria a perda de credibilidade de todo o esforgo realizado na

construcao de um posicionamento social empresarial.

Uma empresa pode atuar direta ou indiretamente nas questdes sociais € ambientais.
Entretanto, para desenvolver uma proposta de investimento social devera: determinar
programas de investimento social (atuacdo); ira comprometer-se com a divulgacdo de
balancos sociais (promog¢ao da cultura social); ter estratégias de valorizacdo de principios
éticos; e se co-responsabilizar pelo desenvolvimento social harmonico sustentavel. As
empresas brasileiras encontram-se em diferentes estdgios de envolvimento com as causas

sociais. Nem todas trabalham este vetor de forma estratégica.

Segundo Pinto (2002, p. 23),

[...] as empresas devem-se preocupar ndo s6 com seu corpo de funcionarios, mas
também com a “familia” corporativa, a jusante e a montante de sua cadeia
produtiva. Esse procedimento envolve, portanto, fornecedores, revendedores,
prestadores de servigos, terceiros, distribuidores, consumidores, acionistas —
todos considerados stakeholders.

Para ter uma perspectiva sistémica de sua atuagdo e impacto na regido, em que atua,
ela acabara por formar redes de cooperacdo, desenvolvera parcerias estratégicas de agdo e
coleta de informacdo, levando ao encontro de diferenciais competitivos, que possibilitam
fidelizar cliente e parceiros, desenvolver o territério de influéncia. “A empresa, ao se situar
de forma efetiva nesse universo sociocorporativo, ird conviver com estruturas
comportamentais, que adensam o seu papel como agente estratégico da sociedade — aqui

entendida no seu aspecto mais amplo, de singular importancia” (PINTO, 2002, p. 358).
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Entretanto, para que a participagdo das empresas se dé, ¢ necessaria uma mudanga
estrutural na logica capitalista, fazendo-as trabalhar em duas dire¢des simultdneas — a
empresarial (revendo sua funcdo, expectativas de retorno, dimensdes, processos €
produtos) e a do consumidor. Se este ultimo ndo tiver acesso aos seus direitos e clareza do
papel politico de suas escolhas cotidianas e ndo valorizar conscientemente as empresas
com praticas e atitudes socialmente responsdveis, o processo de transformagdo

mercadoldgico ndo terd sustentabilidade.

Ao observar a questao ambiental Tachizawa (2002b, p. 23) ressalta que,

Dados obtidos no dia-a-dia, evidenciam que a tendéncia de preservagdo ambiental e
ecologica por parte das organizacdes deve continuar de forma permanente e
definitiva; os resultados econdmicos passam a depender cada vez mais de decisdes
empresariais que levem em conta que: (a) ndo ha conflito entre lucratividade ¢ a
questdo ambiental; (b) o movimento ambientalista cresce em escala mundial; (c)
clientes e comunidade em geral passam a valorizar cada vez mais a prote¢do do meio
ambiente; (d) a demanda e, portanto, o faturamento das empresas passa a sofrer cada
vez mais pressoes e a depender diretamente do comportamento de consumidores que
enfatizardo suas preferéncias para produtos e organizagdes ecologicamente corretos.
[...] Atitude e postura dos gestores das organizagdes em todos os segmentos
econdmicos nos anos 90 passaram de defensiva e reativa para ativa e criativa. Na
nova cultura, a fumaga passou a ser vista como anomalia € ndo mais como vantagem.

As mudancas economicas e produtivas sdo sustentadas pelas transformagdes culturais
internas (cultura organizacional) e externas (cultura local). Diferentes tendéncias
empresariais tiveram passagens meteodricas no final do século XX, apesar da aparente
racionalidade e urgéncia de suas propostas. Ao falar de organizagdes os discursos parecem
estar tratando de sistemas impessoais mecanicos. Contudo, sdo “organismos vivos” ou
“comunidades vivas”, ou ainda, “organizagdes sociais”, que adotam ou ndo as idéias
langadas em seu ambiente. Ou seja, deve haver aquiescéncia da comunidade interna e

pressao da sociedade de entorno.

A administracdo sist€émica tenta rever as praticas produtivas em fun¢do das

demandas sociais e ambientais. Nos anos 1990, quase vinte anos apds as grandes
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militdncias ecologicas terem tomado visibilidade em funcdo de revisdes culturais, o
conceito de desenvolvimento sustentavel consolida-se em funcdo da expansdo global dos
mercados. Comegam as discussoes sobre os paradigmas empresariais de crescimento ja que
se percebeu que o planeta e seus recursos sao finitos. Ampliar as atividades econdmicas
passou a significar inclusdo social e preservacdo ambiental, com pesquisa de tecnologias
renovaveis e respeito por um consumidor que comeca a perceber o seu poder de coercao
social e econdmica. Outro fator importante nas estratégias de competi¢do contemporanea ¢

a consisténcia dos discursos, dentre eles o da responsabilidade social.

Segundo Ashley (2002, p. 11),

Tal consisténcia requer, por um lado, a explicitagdo da orientacdo da estratégia
quanto a responsabilidade social por meio de sua inser¢do nos principios,
objetivos e metas empresariais e, por outro lado, a sua traducdo no cotidiano da
gestdo da rede de relacionamentos com os publicos, que afetam ou sdo afetados
pela operagdo da empresa. Feita a escolha da estratégia quanto a
responsabilidade social empresarial, ¢ recomendavel explicita-la mediante a
nomeag¢do de um comité ou executivo responsavel pela coordenacdo da
elaboragdo, divulgagdo e monitoramento do cddigo de ética da empresa junto aos
seus colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas, governo, comunidade local
e demais publicos selecionados como foco da atencdo da empresa.

Os trés setores estdo comegando a buscar alternativas conjuntas, que conduzam a
uma série de transformagdes, que atendam as expectativas individuais e coletivas
simultaneamente. A gestdo, em tempo real, do Estado e das corporacdes exige estratégias
participatorias de atuacao em todas as dimensdes do cotidiano € um consentimento ativo de
todos os envolvidos nas tomadas de decisio. E um caminho que leva a um pacto social
mais equanime e sustentavel, em todos os sentidos do termo. Cada setor devera influenciar
os demais com caracteristicas e valores para que haja uma “a¢do comum” integradora e
flexivel, sem ser “perversa”. Em verdade, parece que estamos diante de um novo olhar
sobre antigas causas e arranjos. Contudo, ¢ o foco, o ponto de vista que traga a realidade, ja

que ela ¢ uma mera percepcao ou afec¢dao dos seres em um dado ambiente. Num primeiro
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momento das lutas de classe, buscou-se uma alternativa ag capitalismo, por ndo beneficiar
seus elementos centrais — os trabalhadores. Atualmente, vemos a procura de alternativas no
capitalismo. Estdo sendo negociados valores e principios, sem significar o fim das

ideologias ou a venda dos ideais filos6ficos. E uma composicao “pelo caminho do meio”.

E necessaria atengdo a comunicagio para que o caminho seja universal e
participativo. As politicas de comunicagao exercem um papel predominante, formador da
rede de colaboragdo necessaria para a atuagdo no mercado e na area social. Um dos
quesitos mais questionados pela sociedade civil sobre as agdes dos trés setores ¢ a lisura. A
transparéncia e a adequagao de linguagem, de meios e ferramentas viabiliza a construgao

dos vinculos necessarios entre os atores sociais.

Na gestdo da comunicacdo de projetos sociais corporativos, € necessario trabalhar,
de forma integrada ou transversal, a empresa, ao projeto, aos parceiros € a comunidade.
Cada publico envolvido solicita um tipo de mecanismo e estratégia discursiva para
envolvé-lo e mobiliza-lo. Existem quatro grupos a serem informados: o publico de decisdo,
o de consulta, de comportamento e de opinido. Diferente da classificag@o tradicional que
trabalha com publico interno e externo, nas questdes sociais, & necessario outra forma de
abordagem. Na atualidade, as fronteiras entre interno e externo nio sdo tdo precisas que
permitam a uma empresa competitiva em mercados de alta visibilidade, tragar esta

classificagdo nas agdes sociais.

Est4 sendo desenvolvido um vinculo social entre as partes € um re-posicionamento
das identidades (corporativa e individual). A comunicagdo serd usada para mobilizar os
atores, conscientizar a sociedade e sustentar as politicas e investimentos sociais. E um

processo de longo prazo.
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Segundo Castells (1999, p.32-36),

A comunicagdo simbdlica entre os seres humanos e o relacionamento entre esses
e a natureza, com base na produgdo (e seu complemento, o consumo),
experiéncia e poder, cristalizam-se ao longo da histéria em territorios
especificos, e assim geram culturas e identidades coletivas. A produgdo ¢ um
processo social complexo, porque cada um de seus elementos é diferenciado
internamente. Assim, a humanidade como produtora coletiva inclui tanto o
trabalho como os organizadores da producao, e o trabalho ¢ muito diferenciado e
estratificado de acordo com o papel de cada trabalhador no processo produtivo.
[...] os modos de desenvolvimento modelam toda a esfera do comportamento
social, inclusive a comunicagdo simbolica. [...] Portanto, devemos esperar o
surgimento de novas formas historicas de interacdo, controle e transformacio
social.

As formas de controle e transformagao social parecem indicar a gestdo participativa
das questdes publicas e mecanismos tripartites de atuagdo mercadologica, onde os trés
setores estratégicos da sociedade se influenciam e fiscalizam. Em estado utopico, seria o
melhor dos mundos. Em uma dimensao provavel e realista, ¢ a continuidade, um pouco
mais humanistica, da busca do desenvolvimento harmdnico sustentivel. E a percepgdo
tanto do mercado, quanto do Estado e da sociedade civil de que apenas os avangos
tecnoldgicos e a expansdo comercial ndo foram capazes de dar conta das demandas
humanas da coletividade global. Estamos em pleno processo de mudanga de paradigma. Os
possiveis problemas podem representar oportunidades para a inclusdo de novas
perspectivas, idéias, ideologias, praticas sociais e econdmicas. A questdo central ¢ o
fortalecimento e tomada de consciéncia critica por parte da sociedade civil e do cidadao
comum incluido social e economicamente. Estamos vendo a constru¢do de um novo

espaco social.

Segundo Castells (1999, p. 435),

Do ponto de vista da teoria social, espaco é o suporte material de praticas
sociais de tempo compartilhado. Imediatamente acrescento que qualquer suporte
material tem sempre sentido simbodlico. Por praticas sociais de tempo
compartilhado, refiro-me ao fato de que o espago retine essas praticas que sdo
simultdneas no tempo. E a articulagdo material dessa simultaneidade que da
sentido ao espago vis-a-vis a sociedade.
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A construgdo desse espago e de seus fluxos de sentido que devemos dar atengdo
para entendermos os processos socio-econdmico-culturais, nos quais estamos vivendo. As
relacdes entre Estado, sociedade civil e mercado continuam na pauta das discussdes por
serem um dos focos centrais das relagdes de uma sociedade. Cabe ao Terceiro Setor
mobilizar, conscientizar e levar a agdo positiva o cidaddo comum. Para que ele seja
efetivamente cidadao deve participar da vida da polis em todas as suas dimensdes. O papel
cultural e educacional das ONGs civis e das fundagdes corporativas toma relevo, uma vez
que um eixo primordial das transformagdes sociais € a constru¢do de significados comuns
para o mundo. As organiza¢des da sociedade civil trabalham, organizando os fluxos de
sentidos. A cultura local, hibridizada ou nao, tem a funcdo de atratora, de catalisadora dos
processos de mobilizagdo social e os agentes dessas mudancgas passam a ser atores com voz
na praca publica, mas ndo proprietdrios dos conhecimentos e dos valores, mesmo que se
apropriem no uso, pois “¢ preciso tomar posse através da rearticulagdo das vozes alheias. A
agéncia tem éxito a medida que um individuo ou grupo pode apoderar-se da multiplicidade
de lugares de encontro através dos quais a iniciativa, a acdo, a politica... sio negociadas
(YUDICE, 2004, p. 215)”. Estaria ocorrendo uma certa “ong-iza¢do” da vida social em

suas multiplas dimensdes.

O crescimento do Terceiro Setor traz um conjunto de discussdes € nos a serem
desatados por todos os setores. Uma das problematicas centrais ¢ a sustentabilidade
econdmica, pois a legitimidade ja ndo ¢ mais questionada e se compreende o papel
complementar ao do Estado e harmdnico com os novos paradigmas econdomicos, que se
apresentam no horizonte. Para que possa ter maior autonomia e estabilidade, as ONGs e
fundagdes estdo buscando formas proprias de gerar recursos financeiros tais como: producao

e venda de produtos e servigos, licenciamento, consultorias, treinamentos em metodologias
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utilizadas e desenvolvidas, criagdo de fundos de reserva e re-investimento, captagdao de

dinheiro com o cidaddo comum, publicagdo de livros e periodicos e assim por diante.

A medida que elas se tornem nucleos produtivos solidarios viaveis reforgam outro
ponto. A responsabilidade social corporativa ¢ possivel e rentavel, ja que inclui novos
consumidores no mercado, revé processos de forma a otimizar e racionalizar o uso dos
insumos naturais, propicia a formacao de vinculos entre a empresa e o consumidor...
Mercado e sociedade civil ndo sdo antagdnicos, sao complementares e interdependentes.
Toda vez que uma comunidade ou estrato social ¢ organizado e empoderado, a busca pela
qualidade de vida e solugdo das demandas sociais acaba passando pela inser¢ao no
ambiente econdmico. Isso pode-se dar de forma alternativa, com um consumo consciente,
valorizando a producdo e a cultura locais. Mas, normalmente, ¢ o0 mundo que se amplia

pela perspectiva humanista e econdmica.

A integracdo das questdes sociais e ambientais nas demandas econOmicas exige
uma revisdo das politicas de investimentos do Estado e da iniciativa privada. As leis e os
programas de acdo atuais ndo ddo conta das novas articulagdes intersetoriais em
andamento. E um problema politico, econdmico e social. Portanto, é uma questio cultural

e comunicacional.

Chegamos ao momento de rever os conceitos de territdrio, consumo, cidadania,
dialogo social e legitimidade social, porquanto o Estado sozinho ndo ¢ capaz de gerenciar e
promover a integracdo € o bem-estar coletivo e o mercado estd em nova crise do seu

paradigma expansionista.

pg. 161



Capitulo 5

Comunidades e territorios: consumo, cidadania e identidade.

A atuacdo social das ONGs, das empresas, bem como do Estado, pode ser
organizada em funcdo de temas ou areas de acdo e por territorio. Contudo, a regido
trabalhada, nem sempre ¢ delimitada por regras geograficas ou politico-administrativas.
Sao espacos sociais com afinidades, identidades, vinculos e historias culturais semelhantes.
Um pais, com as dimensdes e a diversidade do Brasil, pode conter em um mesmo ambiente
administrativamente delimitado — uma cidade — diversas realidades politicas, econdmicas,
sociais e culturais. Elas interagem e impactam transversalmente uma a outra como se

fossem platds ou camadas de uma mesma realidade. E por isto que

O campo da comunicagdo tem, hoje, um papel chave, constituindo-se num
verdadeiro ambiente, capaz de acolher a multiplicidade de contextos,
identidades, universos simbdlicos, interesses ou discursos que, na sua existéncia
plural, simultdnea ¢ imaterial, tanto caracterizam o que, na falta de expressdo
melhor, temos denominado como o mundo contemporineo (PEREIRA e
HERSCHMANN, 2002, p. 27).

Conceitos como territério, comunidade, cidadania e identidade (individual e coletiva)
acabam por serem revistos para permitirem a equalizagdo das demandas sociais em
contrapartida as questdes politico-econdmicas. A re-conceituagdo provocada pelas praticas
sociais permite uma transformacao cultural que dé base e legitimidade aos vinculos formados

pelos atores estratégicos, bem como as politicas publicas e privadas de investimento social.

O principal ator a ser mobilizado e reeducado ¢ o cidaddo comum, enquanto
consumidor do Estado e da iniciativa privada, para que possa conhecer, exigir ¢ influenciar

seus direitos civis, politicos e sociais. Tais direitos nao ocorreram no Brasil simultaneamente



a proclamacdo da Republica. E ainda ndo sdo realidades plenas para uma parcela
consideravel da populacdo brasileira. Dependem de uma maturidade democratica buscada
pela sociedade civil, por instancias politicas, associagdes comunitarias € movimentos sociais
dos mais diversos tipos. Dentro de tais direitos encontra-se a idéia de saldrio social, que
atende a algumas necessidades basicas do ser humano como saneamento, dgua, luz, asfalto,
creche, seguranga... “E com essas lutas, na fabrica, na rua ou na favela que se amplia a

cidadania para a populagio carente (MANZINE-COVRE, 2002, p.68)”.

Devemos considerar o espago publico, bem como o chdo de fabrica e a comunidade
(o prédio, a rua, o bairro, a favela) como lugares de producdo econdémica, de sentido, de
vinculos e de politica. A separacdo tradicional do ambiente publico e privado se torna um
tanto artificial; assim como a idéia unica de comunidade com vinculos naturais. Consumo,
trabalho, vinculos sociais e atuagdo politica, além de serem interdependentes, ocorrem, em

grande medida, simultaneamente.

E inegavel que, nas ultimas décadas, a intensificacdo das relagdes econdmicas e
culturais com os Estados Unidos impulsiona um modelo de sociedade, no qual
muitas fungdes do Estado desaparecem ou s@o assumidas por corporagdes
privadas, e a participag@o social ¢ organizada mais através do consumo do que
mediante o exercicio da cidadania. [...] Entender as transi¢cdes das identidades
“classicas” (nagoes, classes, etnias), que ja ndo nos restringem, como antes, as
novas estruturas globais, que consideram de outro modo nossos interesses e
desejos, é pensar a recomposi¢do das relagdes sociais e as insatisfagdes do fim do
século. (CANCLINI, 1999, p. 14-15).

E desta forma que, ao implantar uma politica de investimento social e ambiental em
uma empresa, estamos delimitando uma nova “dgora”, mesmo que privada para debate das
questdes sociais, trabalhistas e culturais. Organizagdes ndo-estatais, como o Grupo Akatu,
buscam disseminar uma consciéncia politica no ato de consumir. Criam comunidades de
consumo como forma de mobilizagio social e transformagdo cultural. E um trabalho

educativo de empoderamento do cidaddo comum diante das estruturas macro-sociais.
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O consumo ¢ fundamental para a modernidade e para a reflexdo sobre a
modernidade, levantando questdes de necessidades e identidade, escolha e
representagdo, poder e desigualdade, da relagdo entre o publico e o privado, o
Estado e a sociedade, o individual e o coletivo. A importancia das questdes de
consumo tem de ser enfatizada em contraposicdo a perspectivas moralistas e
voltadas para a producdo (para as quais o consumo ¢ um assunto relativamente
trivial, secundario e até vergonhoso) [...] ao fazer uso das mercadorias, os
consumidores #ém de dar sentido a elas em termos de suas proprias vidas e
culturas (SLATER, 2002, p. 5-6).

Na construgdo dos valores sociais se encontra o cerne dos discursos
contemporaneos, politicos, econdmicos e sociais. As identidades sdo moldadas ndo apenas
por estruturas psicoldgicas e condicionamentos sociais do grupo de circunscricao fisica. As
comunidades de interesse ou afinidade, da qual se participa, mesmo que virtualmente, sdo

geradoras de indicios identitarios.

No consumo, demarcamos publicamente muitos dos valores que cultivamos. E uma
forma simbdlica e cultural de atuacdo publica. Assim, se pode partir da hipotese de que
“quando selecionamos os bens e nos apropriamos deles, definimos o que consideramos
publicamente valioso, bem como os modos com que nos integramos € nos distinguimos na
sociedade, com que combinamos o pragmatico e o aprazivel (CANCLINI, 1999, p. 45)”. Ao
declarar necessidades e desejos, o individuo esta moldando sua imagem publica e delimitando
as formas de vida e os grupos que considera adequado a sua expectativa de realidade. E parte

de um conjunto de pressupostos — mais ou menos conscientes — politicos, ideologicos e sociais.

r

A cidadania, sob essa perspectiva, ¢ ativa, contém deveres e consciéncia, € nao
apenas direitos ¢ manipulagcdo macro-social do individuo. A idéia de pertencimento — a um
grupo, comunidade, etnia, territorio... — ¢ fundamental para a delimitacdo da atuagdo
publica do novo cidadao redefinido pelas praticas de participagdo em movimentos sociais.
Estd sendo buscado o direito a diferenca, paralelamente ao da igualdade. Para isso, ¢

necessario reconstituir os vinculos entre Estado, iniciativa privada e sociedade civil.
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Segundo Slater (2002, p. 14),

O mais privado dos atos de consumo ativa os sistemas publicos e sociais de
signos, nao necessariamente no sentido de exibigdo publica (como nas idéias de
“competi¢do”, consumo conspicuo” ou “concorréncia por status”), porém mais
fundamentalmente pelo processo de reproducdo cultural: ao consumir, ndo
produzimos — jamais — apenas nossa existéncia fisica; também reproduzimos
(sustentamos, desenvolvemos, defendemos, contestamos, imaginamos,
rejeitamos) modos de vida especificos, culturalmente significativos. Ao
consumirmos rotineiramente, construimos identidades e relagdes sociais a partir
de recursos sociais, com 0s quais nos envolvemos como agentes sociais
qualificados. Como o consumo se tem tornado um meio cada vez mais crucial de
exercermos nossa cidadania no mundo social, as lutas pelo poder de dispor de
forgas e recursos materiais, financeiros e simbolicos tornaram-se fundamentais
para a reprodugcdo cultural do mundo cotidiano.

O desenvolvimento de cadeias produtivas locais, baseadas nas pequenas, médias e
micro-empresas, possibilita uma redistribui¢do do capital mais equanime, a proximidade
do consumidor com as instancias de decisdo do mercado e opg¢des de escolha dos valores,
que estdo representados nos produtos e servicos. Sdo levantadas questdes éticas e de

identidade. Segundo Canclini (1999, p. 54-55),

[...] quando se reconhece que ao consumir também se pensa, se escolhe e
reelabora o sentido social, é preciso analisar-se como esta area de apropriagdo de
bens e signos intervém em forma mais ativa de participagcdo do que aquelas que
habitualmente recebem o rotulo de consumo. Em outros termos, devemo-nos
perguntar se ao consumir ndo estamos fazendo algo que sustenta, nutre e, até
certo ponto, constitui uma nova maneira de ser cidaddos.

Entretanto, para que haja a necessidade de valorizar a produgdo local, é preciso
constituir a percep¢do de pertencimento a um local, a um territorio. Isto ndo significa uma
amarra limitadora. Da mesma forma que desempenhamos diferentes papéis sociais em nosso
cotidiano — pai, filho, empregado, consumidor, esportista... — podemos ter diferentes tipos e

niveis de vinculag@o com o local e o global, em uma relacdo dialética e dindmica.

Uma das contribuigdes fundamentais dos movimentos sociais € o desenvolvimento da
idéia de pertencimento a uma comunidade. E um processo de transformagdo e

redimensionamento dos valores culturais. Os mecanismos de comunicacdo tradicionais e
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alternativos, bem como as midias estabelecidas constituem um palco midiatico para atuar e

pensar através do entretenimento e das fontes de informagao de massa.

Mais recentemente, as fronteiras entre um lado e outro da “tela” diluem-se de tal
maneira que somos, todos, invadidos pela dramatica realidade de nossas ficgdes
mediaticas, ficando, assim, praticamente impossivel demarcar com clareza os
limites entre telerealidade e vida cotidiana. Pouco a pouco, vamos percebendo o
quanto nossa realidade cotidiana ¢é estrutural e fundamentalmente dependente, na
sua constitui¢cao e dindmica, da produgdo medidtica. A midia torna-se, entdo, um
ambiente vital, no qual sonhamos e agimos coletivamente, construindo e
reconstruindo nossas realidades (PEREIRA e HERSCHMANN, 2002, p. 27).

A medida que ha um deslocamento do cenério dos debates publicos, é preciso rever
os modos culturais de fazer politica e de exercer a cidadania. Os movimentos sociais e
ambientais sdo instadncias de um espaco privado de interesse publico, no qual sdo criados
vinculos, debatem-se as questdes e posicdes politico-sociais e se aprende a pensar. Até
mesmo a pensar 0 consumo € as praticas coletivas de uso dos bens fisicos ou simbdlicos.
Canclini (1999, p. 78-80) propde que,

[...] no consumo se manifesta também uma racionalidade sociopolitica
interativa [...] ¢ um espaco de interagdo, no qual os produtores ¢ emissores ndo
s6 devem seduzir os destinatario, mas também justificar-se racionalmente [...]
nas sociedades contemporaneas boa parte da racionalidade das relagdes sociais se
constroi, mais do que na Iuta pelos meios de produgdo, da disputa pela
apropria¢do dos meios de distingdo simbdlica... no consumo se constrdi parte da
racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade.

O consumo ¢ um ritual que ajuda a regular as a¢des de individuos e grupos. Para que
um produto represente diferenciacdo, deve completar seu sentido do coletivo, na sociedade.
Mesmo que hoje o consumo consciente ainda seja uma tendéncia pouco expressiva na decisdo
de compra da classe média e menos ainda na C e D, a idéia estd sendo consumida através da
midia e altera a estratégia de acdo das empresas e do Estado. Para que haja escolha, ¢ preciso

diversidade de ofertas e de fornecedores — locais, globais, comunitarios, ptiblicos e privados.

O desenvolvimento de territorios produtivos contribui para a ampliacao da oferta

e do mercado consumidor. O operério ¢, a0 mesmo tempo, produtor e mercado-
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consumidor. S3ao duas faces de uma mesma relagao social. Entretanto, ¢ necessaria a
mobiliza¢cdo da sociedade civil e uma mudanca de paradigmas, principalmente no que se
refere as “logisticas de sentido”; e as estratégias e mecanismos de levantamento e

dissemina¢do de informag¢des mercadologicas e culturais.

[...] o campo da comunicagao passa a ser fundamental, uma vez que ¢ através dos
processos comunicacionais que a informagdo e o conhecimento se tornam capital.
[..] E a compreensio do que aqui estamos denominando como “logistica do
sentido”, ou seja, da natureza, da distribuicdo e das formas de circulacao de fluxos
de sentido em determinado ambiente ou contexto, que nos vai permitir a
construgdo de estratégias comunicacionais, de gestdo, realmente eficientes. E nesse
ambiente que se operacionalizam ¢ se potencializam a produg@o e as trocas de
informagdes e de conhecimentos (PEREIRA e HERSCHMANN, 2002, p. 32-33).

Trabalhar em um territorio € articular a rede de forma solidaria. Pequenas atitudes de
democratizagdo das informagdes podem dar transparéncia as atividades politicas, sociais e
comerciais. H4 um movimento no judiciario brasileiro para divulgar, em espacos publicos
(6rgdos governamentais, midia, centrais de informacdo...), a lista das empresas mais
processadas e/ou denunciadas por problemas relativos ao Codigo de Defesa do Consumidor. E
uma contrapartida aos sistemas que ja existem e que protegem 0s empresarios contra 0s

clientes inadimplentes. E um deslocamento do poder, ou melhor, ¢ a sua pulverizagdo. Assim,

S6 através da reconquista criativa dos espagos publicos, do interesse pelo
publico, o consumo podera ser um lugar de valor cognitivo, Util para pensar e
agir significativamente e renovadoramente na vida social. Vincular o consumo a
cidadania requer ensaiar um reposicionamento do mercado na sociedade, tentar a
reconquista imaginativa dos espagos publicos, do interesse pelo publico
(CANCLINI, 1999, p. 92).

A atomizacao dos espacgos de pensar e agir publicamente propicia um conjunto de
mudangas sociais que tenderiam a quebra de paradigmas socio-politico-culturais, € por
conseqiiéncia, mercadologicas. Os mecanismos e sistemas de comunicagdo alternativos
criados por tvs e radios comunitarias, sites na internet e foruns ampliam as possibilidades
de mobilizagdao produtiva consciente. As grandes politicas publicas, uniformizadoras nao

conseguem mais dar contar das diversidades locais. Podem ser encontrados espagos e
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mecanismos de resisténcia em funcdo dos usos e significados dados pelos flaneurs
modernos, mesmo nos ndo-lugares como em shoppings, onde as diferentes varidveis sao

controladas para estimular e conformar o impulso consumista.

A diversidade de publicos e de formas de consumo, mesmo dos nao-lugares indica
ser necessario criar estruturas plurais de agio — social, politica e mercadologica. E um jogo
imaterial de significacdes, de memoria ativa e de identidades, no qual a cidadania e o
consumo se articulam, ndo apenas nos movimentos sociais ou instancias tradicionais de
representacdo politica, mas nos espagos de comunicagdo de massa. Ali, veremos a
encenacao dos textos identitarios e as agdes representacionais. Ha uma construcao
narrativa em constante transformacdio. E um texto com diversos cotextos hibridos e
reencaixados, revisitados. Em um mesmo sujeito, podemos encontrar uma diversidade de

representacoes simbodlicas com referentes multiplos. Segundo Canclini (1999, p. 173),

[...] as identidades nacionais e locais s6 podem persistir na medida em que as
situemos numa comunicagdo multicontextual. A identidade, dinamizada por esse
processo, ndo sera apenas uma narrativa ritualizada, a repeticdo monotona
pretendida pelos fundamentalismos. Ao se tornar um relato, que construimos
incessantemente, que reconstruimos com os outros, a identidade se torna também
uma co-produgdo [...] Uma teoria das identidades e da cidadania deve levar em
conta os modos diversos com que estas se recompdem nos desiguais circuitos de
produgdo, comunicagdo e apropriagao da cultura.

A cultura ¢é reinventada, ou pelo menos relida, cotidianamente. Mesmo na economia
ou na politica onde os canones sdo mais rigidos; alternativas sdo construidas para atender
as demandas locais e globais emergentes. Nao apenas quem produz as regras economicas €
sociais ou os objetos de consumo determina o seu significado. Mais uma vez se encontra a

questdo da ndo passividade do consumidor e do cidadao, por mais humilde que seja.

A presenca ¢ a circulagdo de uma representagdo (ensinada como o codigo da
promocdo sdcio-econdémica por pregadores, por educadores ou por
vulgarizadores) nio indicam de modo algum o que ela é para seus usuarios. E
ainda necessario analisar a sua manipulacdo pelos praticantes, que ndo a
fabricam (CERTEAU, 1994, p. 40).
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Os modos sociais de uso dos objetos, das ideologias, da religido rearticulam e adensam
a rede de significados contidos no imaginério de uma coletividade. H4 uma co-produgdo no ato
de utilizar os bens materiais e simbdlicos. Os comportamentos ndo sdo normas rigidas, mesmo
que consideremos as estruturas e estratégias de coercao estatal e comunitaria. Na dindmica da
cultura, conflitos e acordos se sucedem e coexistem, legitimando e contestando paradigmas e
formas de existir individuais, de grupo e empresariais. “As taticas do consumo,
engenhosidades do fraco para tirar partido do forte, vao desembocar entdo em uma politizagdo

das praticas cotidianas (CERTEAU, 1994, p. 45)”.

Ao dar preferéncia a um produto local ou de uma pequena ou micro-empresa,
podemos estar, como consumidores, sendo agentes de transformacao social e induzindo
uma “produtividade social”, como proposto por Cavalcanti (1994). E a busca por
estratégias de acdo competitivas globalmente, mas que geram resultados positivos
localmente; redistribuindo renda, valorizando a cultura do territorio e preservando o meio
ambiente. E uma mobilizagdo, que visa realinhar os pardmetros capitalistas de forma a
expandir o acesso aos direitos sociais, civis e politicos, desenvolvendo novos

consumidores e conscientizando os ja existentes de seu papel de cidadania ativa.

Segundo Vieira (2001, p. 28-29),

[...] coube a sociedade civil, agrupada em torno do interesse publico, a tarefa de
mobilizar as energias civicas da populacdo para defender, no plano transnacional,
os principios da cidadania fertilizados com os ideais de democracia politica,
diversidade cultural e sustentabilidade ambiental.

Significa dizer que o processo de mudanga cultural parte de forcas internas ao
grupo social e realizam composi¢des com as forcas exdgenas. A revisdo de valores e
estruturas de pensamento demanda um esforco coletivo de longo prazo. Hoje ¢ uma

dinamica, que precisa lidar com o local e o global como instancias internalizadas de um
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mesmo processo. Os vinculos comunitarios, étnicos, nacionais, que foram fragilizados pela
volatilidade da comunicacdo, da economia e at¢ mesmo dos corpos, comegam a suscitar
uma urgéncia pela reconstrucao ou releitura, e ndo a retomada, do sentido de pertenca e de

valores, que permitam atender aos anseios individuais e coletivos simultaneamente.

O Terceiro Setor acaba por ter que trabalhar em duas dimensdes. Uma atomizada,
focada nas atitudes de cada individuo; em suas escolhas cotidianas e grupos de afinidade.
Outra, que enfatiza a consolidagdo das causas e das estruturas macro-sociais, que nortearao

os discursos, na esfera privada e publica, o imaginario coletivo e as politicas estatais.

A sociedade civil cria grupos e pressiona em dire¢do a determinadas opcdes
politicas, produzindo, conseqiientemente, estruturas institucionais, que favorecem a
cidadania [...] a sociedade civil consiste primordialmente na esfera publica, onde
associagdes e organizagdes se engajam em debates, de forma que a maior parte das
lutas pela cidadania sdo realizadas em seu ambito por meio dos interesses dos
grupos sociais, embora — cabe a ressalva — a sociedade civil ndo possa constituir o
locus dos direitos de cidadania, por ndo se tratar da esfera estatal, que assegura
protecgdo oficial mediante sang¢des legais (VIEIRA, 2001, p. 37).

O interesse geral pode partir das questdes particulares, de grupos especificos, que
abrem as barreiras para que as discussoes se universalizem diante do poder e da opinido
publica. O que o Estado acaba por fazer ¢ mediar, equalizar e garantir o atendimento aos
direitos e deveres dos envolvidos nos conflitos da sociedade. Isso pode ocorrer no

consumo, na filiacao partidaria, na atividade econémica ou em mobiliza¢des comunitarias.

O conceito central da participagdo social € a cooperagdo geradora de beneficios aos
envolvidos direta e indiretamente nas questdes tratadas. A partir dai, se pode iniciar um
processo de vinculo, de pertencimento e nao apenas dependéncia. O dificil, pelo menos no
caso brasileiro dos territérios produtivos, é a compreensdo das unidades formadoras do
coletivo de que devem ter em foco os beneficios da comunidade, para s6 entdo se atingir os

objetivos pessoais. Portanto, a cidadania ¢ uma pratica, um fazer cotidiano. E um espago
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simbolico de participagdo e negociacdo de interesses e diversidades. Ao lutar por posicdes

no cenario publico, a sociedade civil acaba por buscar justica e eqiiidade.

As questdes sociais e politicas formam um hibrido de pouca diferenciacdo na
atualidade. E ambas buscam a legitimidade de seus discursos e posi¢des. Vale ressaltar que
a legitimagdo ¢ dada pela sociedade, pelo coletivo, mesmo que seja encenada na midia e
tenha efeitos dos espagos publicos e privados de poder e agdo. Contudo, falta ao conjunto
social uma consciéncia mobilizadora, que leve a participagdo ativa. Os movimentos sociais
e ambientais tém, como trabalho de base, os processos de comunica¢do e¢ educagdo de

conscientizacao critica da populagao.

Segundo Vieira (2001, p. 58-73),

No mundo moderno, todas as lutas contra a opressao comegam redefinindo o que
anteriormente era considerado privado, ndo publico, ndo politico, como questdes
de interesse publico, de justica, como espacos de poder, que requerem
legitimagdo discursiva [...] o significado de participagcdo politica alterou-se,
deslocando-se para uma concep¢do mais inclusiva de formagdo discursiva da
vontade. A participagdo ndo se restringe mais a um campo politico estritamente
definido, mas pode realizar-se também na esfera social ou cultural. Participar de
iniciativas cidadds para despoluir um porto é tdo politico quanto criticar, numa
revista cultural, a imagem pejorativa e estereotipada com que certos grupos sio
apresentados na imprensa [...]

A prética da cidadania depende de fato da reativagdo da esfera publica, em que
individuos podem agir coletivamente e se empenhar em deliberagdes comuns
sobre todos os assuntos, que afetam a comunidade politica. Em segundo lugar, a
pratica da cidadania ¢é essencial para a constitui¢do da identidade politica baseada
em valores de solidariedade, autonomia e do reconhecimento da diferenca.
Cidadania participativa ¢ também essencial para a obtengdo da acdo politica
efetiva, desde que habilite cada individuo para ter algum impacto nas decisdes,
que afetam o bem-estar da comunidade.

A redefini¢do de conceitos ¢ travada nas construgdes discursivas, nas reformulagoes das
agendas politicas, bem como da midia. E um processo de carater fortemente abstrato, simbélico,
cognitivo ou comunicacional. As ONGs trabalham para ampliar os espagos de legitimidade
discursiva, incluindo novos atores. Reorganizam a cultura e a formagdo de identidades mais

solidarias, que incluam, nas malhas das redes sociais, mesmo os nao-organizados.

pg.171



Da mesma forma que a inteligéncia e o saber produzidos coletivamente estdo na rede,
existem estratégias inclusivas, que trabalham na ordem reticular de colaboracao social. E uma
proposta de nova espacialidade, novo imaginario, outros vinculos e comunidades. Engloba

politica e identidade, comunicagdo e mercado, coletividade e individualidade.

A sociedade civil propde um Estado socialmente gerido e um mercado orientado
para o social, sem perder a perspectiva econdmica e competitiva. A sociedade se apresenta
como “esfera social-ptblica” de legitimacdo e ag¢do. Estd sendo tentado um novo modelo

de governanca — estatal e corporativa.

Dentro dessa "esfera social-publica", as identidades e os sentidos também sdo
constituidos e mostrados. No consumo e na participacdo comunitdria, sao parcialmente moldadas
as subjetividades e os valores simbolicos para os produtos, bem como a rede social, na qual a
vida cotidiana flui. H4 uma busca por autonomia, legitimidade, voz e posicionamento no meio
social. Um consumidor-cidaddo soberano, mesmo que de forma parcial, toma parte das decisdes
sobre 0 que, o como, o quando e o para que agir, consumir ¢ se engajar. Ele se torna co-

responsavel pelo ambiente e pelo grupo, no qual esta inserido cultural € economicamente.

Segundo Pereira e Herschmann (2002, p. 27),

Se a identidade ¢ materializada, em grande medida, pelo consumo, ele exerce um
papel soéciopolitico fundamental no mundo atual. O consumo permitiria avaliar como
nos integramos e como nos distinguimos em sociedade. A partir dele, materializamos
estilos, produzimos narrativas que permitem o jogo de interagdes e identificagdes. A
aproximagdo, por exemplo, entre consumo e cidadania rompe com uma Visdo
monolitica, “estatizante” do fendmeno da cidadania. Ela passa a significar ndo apenas
uma luta por direitos junto ao Estado, mas também uma pratica sociocultural que
opera no regime das igualdades, da diferenca e do multicultural.

Consumir e mobilizar-se em prol da coletividade sdo producdes culturais especificas,
assim como se relacionar e contestar o status quo. Sao atividades, que dependem do contexto e

do co-texto discursivo. Sdo praticas sociais gradativamente internalizadas nos sistemas de
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signos de um dado grupo. "Os bens e os rituais tornam a ordem social visivel e eficiente: de
certo modo, os tipos de consumo sdo como um mapa da ordem social, com o qual ¢ possivel

identificar as classificagdes e categorias, que a constituem (SLATER, 2002, p. 147)".

Esses valores, normas e rituais sdo elaborados (ndo conscientemente ou
racionalmente) socialmente no espaco privado, no publico e, atualmente, no privado de
interesse publico. E necessario um esforgo coletivo de grande monta para articular novos
valores. O locus e o discurso mididtico fazem a mediacdo e a adaptacao de linguagem,
constituindo a difusdo cultural, que servira de base para o didlogo social de transformacgao.

Toda inovagdo, mesmo que uma releitura, enfrenta barreiras.

O trabalho do Terceiro Setor, para rever paradigmas sociais, econdmicos e
politicos, que levem a equidade, esbarra em ‘“canones” de todas as ordens. H4 um
adensamento das propostas, dos vinculos e das estratégias de acdo para localizar os eixos
centrais de transformagdo e os pontos de equilibrio entre os interesses, padrdes culturais e
as dimensoes local, global e “glocal”. As articulagdes de tais questdes conduzirdo a
conformacdo da uma identidade local politizada e que relacione as diferentes escalas da
organizagdo social. E a estruturagio do “vinculo social harménico”. Esta-se falando de

complementaridade, troca, sentimento de pertenga e o convivio cotidiano em coletividade.

Para Bourdin (2001, p. 28-29),

[...] o viver-junto encontra uma expressao particularmente forte na idéia do local
[...] através dele € que se desenvolvem as ilusoes de identidade locais [...] O local
oferece uma resposta que privilegia a diversidade, as diferencas, a multiplicidade
das escalas e a forca das pequenas unidades. Isso leva a pensar a mundializagao
como uma obrigagdo “artificial” imposta a uma organizago social mais “natural”
fundada nas entidades pequenas e médias que resistem a ela.

3

E a formag¢dao de um espaco construido culturalmente, simbolicamente. E um
territério de vida e trabalho, direitos e deveres, individual e comunitario. A relagdo com
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um local propicia a experiéncia de pertencimento e de uma identidade coletiva, um nds no
discurso do eu. “O espago de pertenga resulta do conjunto dos recortes “que especificam a
posicao de um ator social e a inser¢do de seu grupo de pertengca num lugar”; o espaco de
referéncias define o sistema de valores espaciais, em que se inserem esses recortes e

organiza a relagdo do aqui com o alhures (BOURDIN, 2001, p. 33)”.

O processo de sujeicdo (construgdo do sujeito, como auto-representacao e
posicionamento social) se d4 nas relagdes, que trava em seu cotidiano € no conjunto de normas
e valores, com os quais deve negociar. Os fatores materiais, econdmicos e afetivos sao
regurgitados na forma de identidade. O territdrio passa por processo similar, como se fosse um
ser organico, dependente do contexto (ambiente externo) e de sua psiqué (ambiente cultural,
social e produtivo internos). Para ser um territério harmonico, mesmo que multidimensional e

diverso culturalmente, € preciso construir um eixo comum para a visao de mundo.

O sentido social dado para o mundo ¢ constituido na vida cotidiana, “vulgar”
(comum). Alguns espagos publicos cumprem com o papel de serem dominios de
integracao social, nos quais as identidades e os interesses sao negociados para a construgao
do comum aglutinador de atores e forgas. Os aparelhos publicos-privados do Terceiro

Setor sdo propicios para tais articulagdes.

A sociedade civil, para Bourdin (2001, p. 53-54),

[...] é o lugar de contato entre o publico ¢ o privado, nem totalmente publica,
nem totalmente privada [...] Nestas condi¢des, vemos toda a importancia do nivel
local, porque a abertura dos setores e a expressdo de interesses individuais
diversos a priori parecem ai mais faceis, pelo menos em razao da proximidade
[...] o local se define como o nivel de organizacdo da mediagdo social.

Portanto, o eixo de trabalho deveria ser, ndo a defini¢do do territdrio, mas as formas

de sua articulagdo ou a cooperagao intraterritorial e a formagao das redes entre territorios.
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As redes de agdo soliddria passam, nesta perspectiva, a ter um papel politico mais denso

nos territorios em rede.

As trocas simbolicas precisam ser intensificadas e pulverizadas pela malha, fixando
sentidos e conferindo mobilidade e reterritorialidade. Falar do local ¢, mais do que
determinar contornos geograficos ou politicos; ¢ escolher a escala, a dimensao de atuagdo e
de articulacdo comunicacional. O sentido de pertenca a um local ndo significa exclusividade,
mas antes de tudo, afinidade, colaborac¢ao produtiva e cognicdo. Ao desempenharmos, como
individuos, multiplos papéis sociais; estamos transitando em dimensdes de multipertenga. Os

vinculos sdo, em parte, processos conscientes de escolha ativa.

A redefinicao de um espago, de um territério, que leve a melhoria da qualidade de
vida dos atores locais, passa, portanto, pela reestruturacdo simbdlica, representacional e o
conjunto de cdédigos adotados para estabelecer os canais de comunicacdo. A mobilizagdo
para as causas sociais pode ser utilizada como aglutinadora de esfor¢os e demandas, criando
uma espécie de ancoragem ou de eixo coletivo, que permite a inovacao e a cooperagao. Os

foéruns comunitarios podem estabelecer um tempo de didlogo social intersetorial.

Bourdin (2001, p. 140-141) argumenta que,

Da concorréncia dura entre servigos e os diversos prestadores privados ou
semipublicos resulta muitas vezes uma mobiliza¢cdo de um solido know-how e de
servicos de boa qualidade, as vezes inovadores, mas ha falta de continuidade,
coeréncia e bons dispositivos de valorizagdo. A questdo da mobilizacdo e da
organizacdo dos saberes estd colocada; ela condiciona a implementagdo de
verdadeiras politicas locais [...] Fazer politicas locais supde que se tenham os
meios de intervir nos setores escolhidos para se investir e que se tenha condigdo
de unir os setores entre si.
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A governanga'® é ponto-chave para a continuidade e efetividade das politicas
publicas locais e dos investimentos privados de interesse publico. As estruturas de
comunicagdo presentes em uma regido se revelam como elementos de democratizagdao das
instancias de poder, viabilizando a gestdo continuada dos projetos de desenvolvimento
econdmico e social. Os pactos sociais precisam ser flexibilizados para terem perenidade. A
localizag@o passa a ser um principio de organiza¢do dos atores e de valorizacdo do saber
coletivo. O territorio articulado em rede ¢ movel, flexivel, sem perder a identidade e o foco

nos interesses regionais de cunho social, ou seja, de eqiiidade.

Bourdin (2001, p. 223) conclui que

Cada territorio local € parcial, transitorio e vago, o essencial é que ele funcione
para os objetivos, que lhe sdo propostos, que dé satisfagdo e ndo se prolongue
quando se perde o interesse. A inveng¢do permanente de territorios ¢ uma boa
coisa, quando ndo se trata de procurar o Santo Graal, mas de territorializar as
dindmicas sucessivas de agdo. Pois ¢ preciso pensar os territorios para a agdo,
perguntando-se se eles constituem sistemas de recursos generosos, que
favorecam cooperagdes produtivas e ndo jogos de equilibrio.

A sociedade civil, ao se preparar para a acdo, pode-se deparar com o fato de o
territorio trabalhar em multiplos patamares. Um mesmo perimetro pode representar
diferentes territorios e redes, conectados ou ndo. E um espago dindmico de vida dos que ali

transitam e atuam.

O setor privado, como ator politico e econdmico pode-se beneficiar das dinamicas

culturais para estabelecer posicionamentos competitivos que redundem em inclusao social.

' Governanga publica é um conceito derivado de governanga corporativa, que “é o sistema, pelo qual as
sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo os relacionamentos entre Acionistas/Cotistas, Conselho
de Administragdo, Diretoria, Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga
corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para
a sua perenidade. A expressdo ¢ designada para abranger os assuntos relativos ao poder de controle e dire¢do
de uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu exercicio e os diversos interesses que, de
alguma forma, estdo ligados a vida das sociedades comerciais (Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa — IBGC, disponivel em: <http://www.ibgc.org.br/ibConteudo.asp?IDArea=2>, acessado em
09/02/2005)”. Assim, a governanca publica refere-se a capacidade governamental de articular os atores
sociais e efetivar ou colocar em pratica suas politicas e programas de acao.
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Uma empresa tem, por natureza, o papel de aglutinadora dos recursos de uma localidade.
Cabe perceber-se como parte da comunidade, na qual estd inserida. “E necessario assumir
que a idé¢ia de comunidade sempre esteve relacionada ao propoésito de constru¢cdo do mundo

real, embora como lugar que atendesse ao imaginario do grupo (PAIVA, 1998, p. 69)”.

Fazer parte de uma comunidade ¢ ser afetado por um espirito comum e ndo apenas
uma comunhio espacial ou fisica. E um fendmeno com dimensdes praticas e concretas. E,
simultaneamente, simbolico, afetivo e identitdrio. A linguagem, as estratégias
comunicacionais, os codigos comuns, definidos coletivamente, integram e coordenam

interesses ¢ atores.

De acordo com Paiva (1998, p. 76-78),

E preciso destacar o papel fundamental agregador da identificagdo quando se
trata de analisar o grupamento humano. Em se tratando de comunidade, o nivel
de relevancia ¢ determinante. E, se na comunidade a identificagdo se pauta
principalmente por afetividade e proximidade, uma sociedade, quanto mais
inserida na producdo abstrata das relacdes e das intermediacdes com o real, cria
recursos maiores € mais eficientes para substituir os ingredientes tradicionais de
identificagdo. [...]

[...] Assim, o homem torna-se livre para solidarizar-se, cooperar, amar uma pessoa
escolhida por critérios diversos daqueles de sangue — no caso dos parentes — e de solo
— os vizinhos e conterraneos. A escolha de amigos e colegas pode ser dirigida entdo
por fatores como afinidade de interesses, idéias, valores ou até mesmo vantagens de
cooperagdo. E uma vez que o interesse comum ¢ aceito como elemento agregador, ¢
possivel admitir que, dentro duma mesma familia ou vilarejo, possam formar-se
“subcomunidades”, tendo como base a idade, o sexo; ao passo que nas comunidades
urbanas mais complexas e pluralisticas, possam emergir “subcomunidades” de
lingua, raga, classe, ideologia, religido.

A legitimidade se d4 ndo apenas por relagcdes naturais ou tradicionais e ¢, antes de
tudo, uma questdo de afinidade de interesses e sobrevivéncia — individual e coletiva.
Legitimo ¢ aquilo, que ndo fere os principios éticos aceitos culturalmente e crie vantagens

e beneficios para os envolvidos (e impactados) ou organizados em comunidade.
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As atuagdes sociais de uma ONG, de uma empresa ou do Estado se equivalem
quanto a legitimidade, validade ou pertinéncia politica, cultural e social. Pode haver
comunidade de trocas mais intensas e profundas em um grupo de voluntariado e /ou de

associagdes produtivas do que entre vizinhos de bairro.

A partir do momento em que se estabeleca uma comunidade baseada na linguagem
comum e, portanto, na comunicagao estdo sendo formadas posi¢des no contexto de
discursos constituintes do didlogo social. As relagdes em jogos de comunicagdao dependem
da participagdo ativa dos diferentes atores. Eles seguem e elaboram as regras ao jogar,
ajustando padrdes e paradigmas em consensos dindmicos. “O consenso ¢ uma condi¢ao
elementar, responsavel pela existéncia comunitaria (PAIVA, 1998, p. 103)”. O consenso
inclui a idéia ou dimensao do outro, da diferenca. O individuo se estabelece em relacao a
uma alteridade relacional. E, ¢ na rede de comunidades que se estabelece a identidade de

um territorio.

O trabalho em redes solidarias permite a articulagdo da militdncia social e
ambiental com as praticas capitalistas revisitadas. “Quando se pratica o consumo e o
trabalho solidarios participando de uma rede local, além de assegurar o seu bem-viver, se
contribui para suprimir a exploragdo dos trabalhadores e para manter o equilibrio do

ecossistema (MANCE, 2002, p.87)”.

O trabalho em redes de cooperagdo nao abole diferengas. Ele equaciona valores e
multiplicidades culturais. A diversidade é um ponto de partida, e ndo de chegada. E um
conjunto de possibilidades. A inclusdo se dara a partir do momento, em que se reconheca a

legitimidade de variadas identidades.
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Ao propor uma reestruturagdo dos processos de vinculagdo e identificagdo entre
individuos e comunidades, estd sendo valorizada a formacdo de um sentido de co-
responsabilidade ética das conseqiiéncias das interacdes pessoais € comerciais entre grupos
e individuos. Assim, poderia ser encontrado um caminho, em que a parte (a economia) nao
fosse tomada pelo todo (vida social) como formula totalizadora. E um problema de cultura,

mas também de identidade e de comunicacao.

Segundo Sodré (1999, p. 34-35),

[...] a identidade fundamenta-se na memoria e no habito. Gragas ao “feixe de
habitos, preconceitos, talentos, conhecimentos consentineos com o carater
lentamente variavel”, o sujeito teria o sentimento de sua identidade [...] A
personalidade individual sofre mudancas (por efeito de um “didlogo” continuo
com a sociedade ou o mundo externo) ou, antes, variagdes sobre um fundo “mais
ou menos idéntico”: a identidade “atenuada”.

A atuagio social ¢ baseada nos valores sedimentados e apresentada na identidade. E
um processo de troca e interagdo com o meio. E um ato de resgate e construgio de
memoria e de elaboragdo simbdlica cotidiana. Assim, se mostra fundamental interferir na
imagem internalizada da identidade de uma regido para realizar transformagdes
significativas na dimensdo pratica e simbolica que possibilitem o atendimento as questdes

sOcio-ambientais e econdmicas de um territorio.

O espaco midiatico permite rearticular € mediar os relatos sobre um local, que irdo
constituir as reminiscéncias imagindrias formadoras da pertenga que levem a mobilizacao
comunitaria. Um mapeamento perceptivo dos valores, habitos e regras determinantes do
ambiente social pode ser feito nos atos de linguagem. Os atores sociais, no espacgo publico,
precisam acompanhar e influenciar os indicadores ou marcadores de diferenciacao (interna
e externa) e de identificacdo ai encontrados. “O fato ¢ que a for¢a da narratividade, das

histérias exemplares na constituigdo do carater, conduz a ética tanto em termos individuais
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quanto coletivos, ou seja, tanto no espaco de uma subjetividade quanto de uma

comunidade histérica (SODRE, 1999, p. 45)”.

A comunidade cooperativa em rede ¢ construida cotidianamente pela coletividade. O
sujeito, o ser social, existe em fungdo da sociedade, que ¢ fungdo do individuo. Nessa relagao
dialética as identidades particulares (eu) e a universal (nds) constréem o real. A busca das

entidades do Terceiro Setor ¢ por um novo real, onde o homem seja a dimensao basica.

A idéia de comunidade dependerd do projeto existencial e politico tragado pelos
“comunitarios” em suas relacdes, admitindo o efeito estético (estesia) do convivio
comunitario que, para Sodré (1999, p. 214), deve ser “entendida como receptividade

sensorial e emocional comum de um grupo”.

Este comum congrega diferencas e semelhancas, cddigos de representacao,
vinculos e conflitos. A identidade de um territorio ¢ multifacetada e dinamica. Assim como
um cidaddo pds-moderno, um local assume papéis ou fungdes integradas mas diversas, de

acordo com a demanda e o contexto das praticas e dindmicas sociais.

Segundo Hall (2002, p.38-39),

[...] a identidade ¢ realmente algo formado, ao longo do tempo, através de
processos inconscientes, € ndo algo inato, existente na consciéncia no momento
do nascimento. Existe sempre algo “imaginario” ou fantasiado sobre sua
unidade. Ela permanece sempre incompleta, estd sempre “em processo”, sempre
“sendo formada” [...] A identidade surge ndo tanto da plenitude da identidade
que ja esta dentro de n6s como individuos, mas de uma falta de inteireza, que é
“preenchida” a partir de nosso exterior, pelas formas, através das quais nos
imaginamos sermos vistos por outros.

Da mesma forma, o capital, ao entrar em crise com seu paradigma expansionista,
encontra no “outro”, a sociedade civil, argumentos e alternativas as suas praticas, que

complementam a identidade de seus atores (iniciativa privada e, at¢ mesmo, o Estado). A
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logica de construcdo do real proposta pelos movimentos sociais tenta equacionar os varios

interesses dos setores sociais, em uma “ampliacdo do mundo”, por inclusdo e diversidade.

E uma construgdo hibrida de significados. E dialética e plural. Mediada pela
linguagem, pelo discurso. Este sistema de representacdo cultural encontra lugar na
comunidade territorial, € no chdao de fabrica ou em arranjos produtivos locais (APL). Um
empreendimento s6 consegue ter sucesso ao se constituir espago econdmico e “comunidade
imaginada”. Seus valores e codigos devem ser partilhados pelos atores sociais estratégicos
para encontrar sentido na relagao espago-tempo da vida em sociedade. “Os fluxos culturais,
entre as nagoes, € o consumismo global criam possibilidades de “identidades partilhadas” —
“consumidores” para os mesmos bens, “clientes” para os mesmos servigos, “publicos” para

as mesmas mensagens e imagens (HALL, 2002, p. 74)”.

E um “mesmo” que ndo ¢ igual, mas similar, equivalente e reinterpretado por cada
grupo, que ¢ impactado pelos “produtos sociais”. A “outra” pratica estimulada pela
sociedade civil tenta ativar uma estrutura, que articule harmonicamente visdes distintas de
mundo. E um tomar de consciéncia(s) da(s) realidade(s) na(s) qual(is) “as relagdes sociais
tém que ser “representadas na fala e na linguagem” para adquirir significado (HALL, 2003,

p. 170,

A comunidade, portanto, ¢ uma construcao cotidiana de valores negociados na cena
publica, no espago mididtico, que pode ser trabalhada em uma articulagdo reticular, que
contemple o social sem perder o foco econdmico. Na dimensdo local, podem estar
refletidas, de forma orgénica, as questdes globais sem que haja a introducdo passiva de
valores externos. Mesmo nos atos de consumo, se conscientes, encontramos resisténcia

cultural e posicionamento politico dos envolvidos (consumidores e produtores).
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A cidadania ¢ espelho de uma identidade plural formada tanto nos lugares publicos,
de trabalho e atuagdo politica, quanto no ambiente privado. O capital e o social sdo duas

faces complementares do mesmo rosto — o territorio.

A legitimagao ¢ mediada, nos meios de comunicagdo em um jogo discursivo que
tenta acondicionar valores culturais diversos. Ha um esfor¢o para transformar um espago

geografico em um territorio produtivo social, que ¢ educacional, cultural e comunicacional.

Existe, portanto, um longo caminho para encontrar formas de agir coletivamente,
em rede, onde o cidaddo seja o principio e o fim dos processos. Comunidades, territérios,
consumo, cidadania e identidades sdo dimensdes ou instancias de uma mesma realidade

imaginada.
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Conclusao

Ao realizar o presente estudo sobre Responsabilidade Social e Ambiental
Corporativa, deparei-me com multiplos discursos e praticas socialmente aceitas: o ético-
religioso, o engajado, o empresarial, o estatal, o global e o local. Em todos eles, ¢ possivel
encontrar pistas para desatar o emaranhado dos conflitos de interesse, bem como os fios

condutores, que reforcam as malhas das redes de cooperacdo social.

A pesquisa sobre a origem ética e religiosa demonstrou que o tema precisa ser
trabalhado culturalmente, para que seja internalizado socialmente e presente nas estratégias
publicas e privadas, principalmente nas corporativas. O modelo “quadripartite” de decisdao
empresarial analisa a interacdo e as conseqiiéncias no ambito mercadologico, legal,
financeiro e ético. Permite humanizar o modelo econdémico do capitalismo, sem perder
competitividade e lucratividade. Na verdade, previne problemas futuros, reduz custos
indiretos do processo produtivo, que, até entdo, ficavam quase imperceptiveis, € viabiliza o
desenvolvimento de um relacionamento produtivo e duradouro entre as organizagdes e

seus publicos interessados.

Contudo, h4a uma forte vertente no debate sobre a ética empresarial, que recai em
um beco sem saida. O tema € circunscrito em um embate dual, maniqueista, que joga seus
integrantes entre a posicao utilitarista e a da convicgdo. Este eixo deixa pouco ou nenhum
espaco para uma saida intermedidria, que traga resultados efetivos e duradouros para o

mercado e a sociedade. O discurso deve ser reposicionado em outro registro.



Uma vez que esse ponto seja resolvido, torna-se coerente e legitima a co-
responsabilidade empresarial nas demandas sociais e ambientais como um ator politico e
integrante da comunidade. A cidadania empresarial ¢ o reflexo de um conjunto de valores da
sociedade, que estdo sendo revistos, relidos, construidos e sistematizados. Portanto, ¢
pertinente que o ‘“‘consumidor-cidaddo” ou “cidaddo-consumidor”, elemento central da
atualidade, comece a utilizar a atuagdo publica das empresas e das cadeias produtivas em prol
da coletividade como elemento decisor nos processo de escolha entre o produto A ou B. A
medida que tal atitude seja difundida, haverda um crescimento na lucratividade das empresas
“engajadas”. Alguns reflexos ja comecam a aparecer até mesmo na forma de investimento do

sistema financeiro.

Mesmo que a atuagdo do individuo, ou da corporacdo, sejam globais, ela se da
concretamente e com grande impacto no territorio. Este, por sua vez, ao ser reorganizado,
ndo apenas por jurisdi¢do politica ou geografica, mas por areas de interesse — empresarial
e/ou social — pode-se estabelecer como ator politico e trabalhar a formacao das redes de
colaboragdo social e produtiva. Na malha, na coletividade se encontram os diferenciais
competitivos, as inovagdes que preservem o meio ambiente, distribuam renda e gerem
sustentabilidade para o mercado e a sociedade. Assim como as identidades na pos-

modernidade, a cidadania ¢ plural. Esta difusa nas diferentes atividades do cotidiano.

A globalizagdo engendrou sistemas de interdependéncia e levou o capitalismo a se
deparar, mais uma vez, com o momento de reavaliar alguns de seus paradigmas. O mundo,
economicamente ativo e consumidor, tem pouco espaco territorial para se expandir. A
alternativa de longo prazo ¢ incluir aqueles, que estdo geograficamente proximos, mas social e
economicamente separados, excluidos. Esse mecanismo passa pela perspectiva cultural,

simbdlica. O mercado trabalha em um ambiente imaterial e precisa de atores, que saibam lidar
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com elementos cognitivos, utilizar conhecimentos e produzir novas informagdes. O espago
laborial, por exigir andlise e decisdo de seus participantes, propicia a tomada de consciéncia.
No chdo de fabrica “glocal”, sdo vividas experiéncias publicas e privadas, afetivas e
contratuais, comunitarias e individuais. As separagdes entre dentro e fora, proximo e distante

comecam a ser rompidas. Continuam existindo, mas com outras fungoes.

Os sistemas de informagdo e comunicagdo ddo suporte ao estabelecimento de
conexdes, que tendem a realocar parte do poder de coer¢do social em novos atores como o
especialista (ambiental, econdmico, comunicacional...). A opinido publica l¢, informa-se e
escolhe suas “verdades”, a partir de um leque maior de opg¢des. Nao cabe aqui questionar
se o volume de informagdes ou se o controle de suas fontes sdo ou ndo positivas e adensam
as discussdes coletivas. Seja como for, as midias tradicionais, informais ou digitais ocupam

um espaco de legitimacao discursiva.

Os movimentos sociais mais adaptados aos contextos glocais compreendem que
parte significativa de seu trabalho ¢ simbolica, é comunicacional ¢ educacional. Para
realizar intervengdes em uma comunidade, que empoderem os agentes locais, articulem os
trés setores e mobilizem o cidaddo comum, faz-se necessdrio estabelecer canais e
mecanismos de comunicagdo e gestdo participativos. Normalmente, as metodologias mais
bem sucedidas, de uma forma ou de outra, adequam as solugdes propostas pelos atores
externos (especialistas — publicos e privados) aos modelos e estruturas culturais do

territorio.

A convergéncia entre movimentos sociais € organismos empresariais leva a uma
dupla transformacdo. O Terceiro Setor compreende que precisa ‘“processualizar”,

sistematizar suas estratégias de trabalho para buscar sustentabilidade financeira e
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independéncia ideoldgica. Desta forma poderd encontrar um caminho mais estavel,
eficiente e continuo. A iniciativa privada tem, gradativamente, revisto suas prioridades, e
sem deixar de buscar a lucratividade, tende a operar colocando o homem como medida ou

dimensio de analise.

O Estado continua sendo imprescindivel ao atendimento das demandas sociais e
ambientais, principalmente no momento, em que cabe dar escala aos programas e projetos
em um pais diverso culturalmente e de grandes dimensdes territoriais, com uma economia
concentrada nas grades cidades do eixo sul-sudeste, como o Brasil. Em verdade ele entra
para mobilizar os diferentes arranjos (politicos, culturais e produtivos) para constituir
politicas, que universalizem o conjunto de direitos, deveres, beneficios e responsabilidades,

a que se chama de plena cidadania.

A responsabilidade social, cidadd ou corporativa ¢ um campo do saber ainda em
construgdo pratica e teorica. O caminho ¢ longo, mas ja comega a ter alguns eixos, que se
apresentam com grande folego para trazer contribui¢des a academia, ao mercado e a sociedade.
Contudo, é necessario um outro olhar para localizar os pontos comuns aos discursos, legitimar
os atores e criar novas solugdes. Muito pode ser tirado das experiéncias que trabalham o

territorio como um todo, integrando as questdes sociais, politicas, economicas e culturais.
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