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Overmundo

Os pinheiros assobiam, a tempestade chega:
Os cavalos bebem na mé&o da tempestade.

Amarro o navio no canto do jardim
E bato a porta do castelo na Espanha.
Soam os tambores do vento.

“Overmundo, Overmundo, que é dos teus oraculos,
Do aparelho de precisédo para medir os sonhos,
E da rosa que pega fogo no inimigo?”

Ninguém ampara o cavaleiro do mundo delirante,
Que anda, voa, esta em toda a parte
E ndo consegue pousar em ponto algum.
Observai sua armadura de penas

E ouvi seu grito eletronico.

“Overmundo expirou ao descobrir quem era”,
Anunciam de dentro do castelo na Espanha.
“O tempo é o mesmo desde o principio da criagao”,
Respondem os homens futuros pela minha voz.

Murilo Mendes



Resumo

TRINDADE, Carlos Roberto Calenti.Relagbes de poder e producdo de
subjetividade nas midias colaborativasum do estudo do site Overmundo. Rio de
Janeiro, 2010. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagd0ultura) - Escola de
Comunicagéo, Universidade Federal do Rio de JariRicode Janeiro, 2010

O Overmundo € um website colaborativo brasileirdtadm para a divulgacdo da
cultura nacional. A partir da participacdo dos seakboradores, o site procurar
abranger manifestagdes culturais que néo se limaterixo Rio - S&o Paulo. Para isso
conta com uma série de dispositivos que descergmalindo s6 a producdo de
informacé&o, mas também a organizacéo delas ne sitpropria distribuicdo de poder
na comunidade. Enxergando as potencialidades qaditdessa midia, procuramos
investigar as relagcbes de poder que atravessarte.oNs)s utilizamos de conceitos
como de sociedade de controle, trabalho imaterajtalismo cognitivo, multidao,

poder constituinte e producédo de subjetividade pacdrar nossa reflexdes. Também
discorremos sobre a formac&o do conceito de Web(raOqual o Overmundo se

inclui), suas caracteristicas politicas, e utilipanalguns exemplos de sites como o
Slashdot e o Digg que nos elucidaram melhor suastesisticas. Por fim, analisamos
mais detidamente a organizacdo do Overmundo, aos#ovas relacdes formadas no

seu cotidiano, para refletir sobre as subjetividammstituidas nesse processo.

Palavras-chaves: midias colaborativas, relacdgsoder, producéo de subjetividade,

multidao,



Resumo

TRINDADE, Carlos Roberto CalentPowers relations and subjectivity production:

a study of website Overmundo. Rio de Janeiro, 2@i@sertagdo (Mestrado em
Comunicacédo e Cultura) - Escola de Comunicacaoyddsidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2010

The Overmundo it is a Brazilian collaborative wébduilt for the divulgation of our
national culture. With the participation of its qmwators, the site tries to embrace
cultural manifestations that aren't restricted #w Rio and S&o Paulo. For this, the
website counts with a number of devices that deakrés not just the information
production, but also its organization and the comityypower distribution. Seeing the
political potentialities of this media, we intendedinvestigate the power relations that
trespass it. We use concepts like society of cgntnomaterial labour, cognitive
capitalism, multitude, constituent power and suibyeég to base our reflections. We
also talked about the concept of Web 2.0 (in whixrermundo it's included), its
political features and we use some websites exaniite Slashdot and Digg, to better
elucidation. Finally, we analyzed the organizatainrOvermundo, observing its daily

relations and thinking about the subjectivity canged in the process.

Keywords: collaborative media, power relations,jsativity production, multitude.
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Introducéao

O Overmundo € um site colaborativo brasileiro \ditpara a diversidade cultural: seu
objetivo central é divulgar e difundir manifestag@rilturais de todo o Brasil, que
muitas vezes ndo encontram espaco nas midiasitrzmiss Esse objetivo em si é
importante, louvavel, assim como é a forma comdeose organiza nesse intuito, e é
sobre esse aspecto que voltaremos nossas ateAcpakavra colaborativa da a idéia
do que encontrar; cada se¢do do site (seja paleagéo de matérias, obras, dicas de
lugares ou para promover eventos) esta aberta gaparticipacdo de quem se
interessar. Todos podem se cadastrar e entdo #&imen Overmundo com o0s
acontecimentos de suas cidades, bairros, com siemap ou fotografias. E, além
disso, através de votacgdo, todos também podemidguals sdo as colaboracdes que
mais gostaram, e que merecem, portanto, mais destaentro da comunidade de

usuarios.

Tais dispositivos, que distribuem a alimentacéo gestdo do site pela comunidade
como um todo, ndo sédo privilégios do Overmundosieé apenas mais um exemplo
de um tipo de midia que tem se proliferado pelerigt: as midias colaborativas, ou
Web 2.0. Essas midias sdo caracterizadas exatapeotalto grau de participacao
dos usuarios na criacdo e desenvolvimento de ctdoge€/ou nos seus processos de
organizacdo. E ainda que exista uma linha de agdade entre esse fendmeno com
ideais que norteiam a rede desde seus primérdiosp @ livre colaboracdo e a troca
de informacdes, 0 que torna o realmente inovadqueé a partir de softwares que
comecaram a surgir no final da década de 90, &ipagdo e criacdo dos usuarios da
web se tornou mais e mais difundida, inclusiver{ecgpalmente) para quem nao tem

conhecimentos técnicos em informatica.

Séao esses fenbmenos que abordaremos nesse trabatho. acreditamos que essas
midias organizam um novo tipo de relagbes de padque essas relagbes produzem
subjetividades, procuraremos investigar como seutesh tal poder e quais

subjetividades sdo produzidas nesse processoisBargprocuraremos contextualizar o

Overmundo e as midias colaborativas dentro de uén@ sle modificacbes que
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perpassam a sociedade, que possibilitam o surgmtEntWeb 2.0 ao mesmo tempo

em que ela os constitui.

Para isso, no primeiro capitulo nos voltamos pargeaquisa bibliografica e
desenvolvemos alguns conceitos que nos pareceliamrgrais para entender nao sé
as midias colaborativas, mas o mundo atual comdodim Buscamos nas idéias de
Michel Foucault, Antonio Negri e Gilles Deleuzeingipalmente, e em outros autores
diversos, essa base primeira. Atravessando aséggasdo poder e as possibilidades
de resisténcia potente das singularidades, nosfuc@os conceitos de sociedades de
controle, biopoder/biopolitica, capitalismo cogroti trabalho imaterial, multidao,
poder constituinte e producdo de subjetividade. i\ssa partir desses
desenvolvimentos, poderemos alocar melhor a Weldéi@o da realidade histérica

gue vivemos.

O segundo capitulo se voltara especificamente paramergéncia das midias
colaborativas. Primeiramente iremos trazer reflex@®ais gerais sobre as novas
tecnologias da comunicacdo; um debate sobre dismssicibercultura e tecnologia.

Procuraremos fazer, entdo, um pequeno historico sdmimento das midias

colaborativas, explicitar suas principais carasteds, a economia politica dessa
producdo que se instaura. Também procuraremostigeaeas formas de controle que
perpassam essas redes, as novas formas de vigil@nasibilidade. Procuraremos
também eleger alguns sites (Slashdot, Digg, Yoytpae fazer uma classificacao de
diversos tipos de colaboragdes. E, por fim, iremabacionar tais fendmenos com os
conceitos ja vistos, procurando saber que novaacdet se instauram e que
subjetividades emergem dai. Nesse capitulo usaraaotoses como Pierre Levi, John
Arquilla e David Ronfeldt, Steve Johnson, Michaglu®ens, Howard Rheingold,

Chris Anderson, entre outros.

O ultimo capitulo se voltara para o Overmundo. ik@eum mapa do site, das secdes
gue o compde, do percurso necessario para a pedddicdas formas de participacéo
possivel dos usuarios, das maneiras com que elesla@onam através do site.

Utilizamos essa idéia da cartografia através degeento de Gilles Deleuze:

13



O mapa nao reproduz um inconsciente fechado sdberenesmo, ele o
constroi. (...) O mapa é aberto, é conectavel atast@s suas dimensoes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de receber fioadbes
constantemente. Ele pode ser rasgado, revertidpiadse a montagens de
qualquer natureza, ser preparado por um individua, grupo, uma
formacéao social. (DELEUZE, 1995, p. 22).

Analisaremos, entédo, o site a partir desse mapeectando-o as reflexdes anteriores,
tanto sobre a Web 2.0 quanto sobre os processaa@ssoontemporaneos. Por fim,

procuraremos estabelecer quais sdo as novas siflgdés que sdo criadas com o tipo
de relagdo que se estabelece no site, e que medalagapodem acarretar no mundo
em que vivemos. Para esse capitulo nos utilizarefeogsitas constantes ao site e de

entrevistas com os seus moderadores.

A hipbtese que conecta esse percurso é a de gpeoosssos de subjetivacdo que
surgem atraves da experiéncia de modos distribuid@xercicio do poder nas midias
colaborativas, entre as quais destacamos o Oveomuootho exemplo brasileiro

importante, sdo fundamentais para a construcdo rda classe resistente (que
chamamos de multiddo) capaz de ter uma democragagompleta como projeto, a

democracia como expressao absoluta das vontadesij@dss que a compdem.
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Capitulo 1 — Poder, poténcia, subjetividade

Este primeiro capitulo tratar4d de conceitos e gléjae consideramos fundamentais
para a compreensédo do mundo e do homem contempoibae reflexbes de autores
como Michel Foucault, Gilles Deleuze, Antonio Neg@mtre outros, que nos servirdo
de base e referéncia para pensarmos as midiaso@lghs, o Overmundo, e as
subjetividades produzidas nesses processos. Cortitulo sugere, falaremos de
estratégias dos poderes constituidos e de podaitéls de resisténcia que continuam
sempre se constituindo, que criamos e que nos aa@rstantemente. Para comecar
discorreremos sobre os diagramas maiores de padegpoder disciplinar, que
caracteriza as Sociedades Disciplinares (termo admhpor Foucault), que se
estabeleceram do século XVIII ao século XX; e amde, das Sociedades de Controle

(como Deleuze as denominou), que vivenciamos atrakn

1.1.Disciplina e Controle

Para entendermos melhor como esse diagrama cont@mepodo controle atua, se
atualizando regularmente em dispositivos que SEmsGANoSSa pesquisa, precisamos
entender como o poder disciplinar se configurous lgiameiramente precisamos estar
atentos para a nog¢ao de poder com a qual Foucealtalhou e da qual
compartilhamos. Um poder que nado se identificaamante com o Estado ou com
alguma instituicdo especifica. “Nao existe algaario e global chamado poder, mas
unicamente formas dispares, heterogéneas, em otmstansformacdo. O poder ndo é
um objeto natural, uma coisa; € uma pratica soaal,como tal, constituida
historicamente” (MACHADO, 1979, p. X). Assim, o mdnao tem esséncia, ndo é
propriedade de ninguém; ele € um conjunto de retag@ forcas, em constante luta.
Forcas que atuam sobre outras forcas, em todo&/eis possiveis que constituam as
sociedades. Ele pode ser entendido nos seus minaggsmoleculares, dentro ou fora
das instituicbes. O poder também nédo age apenagm@ssao ou violéncia, ele ndo é
s6 negativo; pelo contrario, ele produz, produlidede, produz verdade. De fato, para
Foucault, o poder é inescrutavelmente ligado aygr@aol de saber: ndo existe poder que

nao produza saber e nem saber que nao pressupontader.
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No entanto, mesmo que nao possamos falar em unr pmifecado, homogéneo,
podemos dizer de um diagrama geral dos poderesfumao de func¢des, “0 mapa, a
cartografia, co-extensiva a todo campo socia).yma maquina abstrata” (DELEUZE,
1991, p. 44). Ao contrario da estrutura, os diagies#@io redes fluidas, flexiveis, e que
“definem uma pratica, um procedimento ou uma egiraf distintos de toda
combinatéria, e formam um sistema fisico instéeel,perpétuo desequilibrio, em vez

de um circulo fechado de trocas” (idem, p. 45).

(...) o diagrama age como uma causa imanente n&o-
unificadora, estendendo-se por todo campo socialaquina
abstrata € como a causa dos agenciamentos concpetos
efetuam suas relagdes; e essas relacdes de fagsm “nao

por cima”, mas pelo proprio tecido dos agenciangmjoe

produzem. (idem, p. 46).

O que aqui Deleuze chama de agenciamentos conemté®ucault sdo denominados
dispositivos. Assim, os dispositivos sdo as atagbes verificaveis do diagrama, como

poderemos ver melhor a seguir, ao falarmos dasdades disciplinar e de controle.

No pensamento foucaultiano, as sociedades disaipnsucedem as sociedades de
soberania. A disciplina volta-se para 0s corpos iddsviduos, com o intuito de
organiza-los, treina-los, modela-los de forma cam@ gles obedecam, para multiplicar
suas forgas, enfim, para deles tirar o melhor ptovPara criar o que Foucault chama
de corpos doceis“é docil um corpo que pode ser submetido, quesmm utilizado,
gue pode ser transformado e aperfeicoado” (FOUCAW200D4, p.118). Assim o poder

disciplinar vai se utilizar de uma série de técsicke procedimentos, para esse fim.

Nas sociedades disciplinares os individuos passg@eardiversas instituicdes durante
toda a sua vida: a escola, a caserna, a fabribaspital, a prisdo, etc. Eram nessas
instituicbesque seus corpos eram controlados e adestrados,essa® instituicoes 0s
dispositivos que atualizavam o diagrama da dis@pliPrimeiramente através da
distribuicdo dos corpos nos seus espagasdocando-os em unidades organizadas,
transformando “as multiddes confusas, inuteis ougpsas em multiplicidades

organizadas” (idem, p. 127) e individualizando ogpos ao mesmo tempo em que 0S
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colocava nessa rede de relacbes. A segunda opedacabsciplina consistia no
controle continuo dos atos dos individuo® aperfeicoamento minucioso das suas
atividades. O poder disciplinar tambédecompunha o tempcserializando-o, o
colocando de forma progressiva para melhor gegittrna-lo util. Por fim, ele fazia a
composicao das forcague o formavam, articulando os corpos e o temptoaeas
variaveis, sempre sob um sistema preciso de comaraita obter um aparelho téao

eficiente quanto possivel.

Em resumo, pode-se dizer que a disciplina prodpartr dos
corpos que controla, quatro tipos de individualejaml antes
uma individualidade dotada de quatro caractertstieéaelular
(pelo jogo da reparticdo espacial), € organicaa(petlificacao
das atividades), € genética (pela acumulacdo dpdgne
combinatoéria (pela composicdo das forcas). E, pardo,
utiliza quatro grandes técnicas: constroi quadpyescreve
manobras; impde exercicios; enfim, para realizar a
combinacdo das forcas, organiza "taticas". A tataée de
construir, com 0s corpos localizados, atividadedifcadas e

as aptidoes formadas, aparelhos em que o produto da
diferentes forcas se encontra majorado por sua iCQgED
calculada é sem duavida a forma mais elevada dacarat

disciplinar. (idem, p. 141).

O poder disciplinar necessitara, ainda, de umaawigia hierarquica constante, de um
dispositivo "onde as técnicas que permitem veraadua efeitos de poder, e onde, em
troca, os meios de coercao tornem claramente 8siegieles sobre quem se aplicam”
(idem, p. 144). O exercicio desse jogo de olhadessa vigilancia decomposta
hierarquicamente em diversos niveis, tem o objetev@spalhar-se por toda superficie
a controlar e, assim, aumentar os efeitos dasdatles. Dentro desse sistema, as
punicdes tém menos a funcdo de reprimir ou de vingamais de normalizar, de
diminuir os desvios, de estabelecer os desviadgegroduzir a norma a partir deles,
através de um sistema de qualificacdo de compontaiee de uma quantificagdo
destes (através de notas, por exemplo), separarsdo‘bons” dos “maus”,

recompensando uns e punindo outros. Articulandoigidancia com a sancao
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normalizadora, 0 exame € outra técnica fundameatalisciplina, ele € “um controle
normalizante, uma vigilancia que permite qualificalassificar e punir. Estabelece
sobre os individuos uma visibilidade através dal qplas séo diferenciados e
sancionados” (idem, p.154). Assim, 0 exame € coafisempre renovado, e tambéem
ritualizado; ele torna visivel quem é dominado e @iem domina (garantindo o
exercicio do poder nos niveis mais baixos); elelymadocumentos que sao Uteis para
classificacdo e sua conseqiente normalizacéorialele cada individuo um caso, um
caso que ao mesmo tempo constitui um objeto paecaloecimento e uma tomada para
0 poder. Todos esses procedimentos, a vigilanciangdo normalizadora, o exame,
mais que pressupor a existéncia de um individeoiam. De fato podemos dizer que o
individuo é um efeito do poder e, a0 mesmo tempoobjeto do saber.

Para finalizar, podemos dizer que o poder dis@pliage, através de toda uma
tecnologia, no intuito de manejar os corpos pasa-thes sua forga politica e aumentar
sua utilidade. Segundo MACHADO (1979, p. XIX):

[a disciplina] E o diagrama de um poder que nia ato
exterior, mas trabalha o corpo dos homens, manipeis
elementos, produz seu comportamento, enfim, falwi¢go
de homem necessario ao funcionamento e manutergdo d

sociedade industrial, capitalista. (idem, XIX)

No entanto, como ja deixamos claro acima, o potsigdinar ndo € mais o diagrama
vigente na contemporaneidade; ndo que ele tenbasidpletamente extinto, que suas
caracteristicas ndo existam mais entre nds, mautreaforma do poder se organizar
surgiu, e, acreditamos, se tornou reinante: o olmtrSe a disciplina agia
principalmente através do confinamento, na fabnza,prisdo, na escola, etc., nas
sociedades de contrgl®eleuze enxerga um processo de crise generaldessas

mesmas instituicoes:
Reformar a escola, reformar a industria, o hospitaxército,

a prisdo; mas todos sabem que essas instituici@® es

condenadas, num prazo mais ou menos longo. Trapes&s
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de gerir sua agonia e ocupas as pessoas, atéakgast das

novas forcas que se anunciam. (DELEUZE, 1992, @).22

Assim, o0 poder ndo mais se atém aos espacos fechaltucionais, ele se espalha
por todo tecido social, ele se torna movel, flekifleido. Deleuze diz que o poder ndo
age mais como molde, como acontecia nas socieddidegplinares, mas por
modulacdes, constantemente aperfeicoaveis. Nesgextm a empresa substitui a
fabrica, a educacédo continua substitui a escoo(%® pode parar de estudar!”). “Nas
sociedades de disciplina ndo se parava de recon{eganas sociedades de controle
nunca se termina nada, a empresa, a formacaovigeseendo os estados metaestaveis
e coexistentes de uma mesma modulagao” (idem, 13222). Para Hardt & Negri
(2001, p. 42) as sociedades de controle sdo aguelssquais “mecanismos de
comando se tornam cada vez mais ‘democraticosg gad mais imanentes ao campo
social, distribuidos por corpos e cérebros dosdéids’. Os mecanismos de controle,
para eles, sdo intensificacdes das disciplinagaagstendidos para além dos espacos
determinados das instituicdes e se organizandcedssiflexiveis e flutuantes. O que
se vende nao sao mais produtos, e sim servica@snenicacao, e 0 que se compra Sao

acoes.

O tempo do trabalho se estende por toda a vidaatbalhador, e as tecnologias tém
papel fundamental nesse controle continuo, se nidmaada vez mais moveis e
difusas, proporcionando um campo maior para o &ierdo poder (e também para o
surgimento de resisténcias, mas disso trataremosisgje- o0 uso do telefone celular
pode ser um bom exemplo ao levar o trabalho palastos momentos da vida dos
individuos (incorporando inclusive internet, GP®&te.). De fato, Deleuze diz que a
cada sociedade corresponde um tipo de maquina iksmecnas sociedades

disciplinares as maquinas energéticas, nas disaies as informéticas, os
computadores (DELEUZE, 1992, p. 223).

Ele da ainda outros exemplos que delimitam mellgprené a sociedade de controle:

E o dinheiro que talvez melhor exprima a distingfre as
duas sociedades, visto que a disciplina sempresfegiur a

moedas cunhadas em ouro — que servia de medidaopadao
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passo que o controle remete a trocas flutuantedulagdbes
que fazem intervir como cifra uma porcentagem derehtes

amostras de moeda, (idem, p. 222).

Achamos importante salientar que, para autores dambanio Negri e Michael Hardt,
essa passagem de um diagrama de poder a outrengiabsente reativa — nesse caso,
foi a forma do capital se adaptar as mudancasqaslitjue se anunciavam. Para eles,
movimentos da década de 60 e 70 (principalmenteontecimento que foi 1968) se
voltaram particularmente contra todas as formaspmtessdo que caracterizavam as
sociedades disciplinares. Segundo HARDT & NEGRD&(}. 294 e 295) o regime
do trabalho disciplinar das fabricas j4 ndo abarcas desejos dos jovens, que se
recusaram em massa e negaram nao apenas a fatagctambém todas as instituicoes

disciplinares.

O jovem que recusava a repeticdo mortal da socéefidmtica
inventou novas formas de mobilidade e flexibilidadevos
estilos de vida. Movimentos estudantis forcaraniriloiacao

de um alto valor social ao saber e ao trabalhdectigal.
Movimentos feministas que expuseram o conteuddigmllas
relacbes “pessoais” e disseram nao a disciplinaiapel
elevaram o valor social do que tradicionalmente era
considerado trabalho de mulher, que envolve aliwecmio de
trabalho afetivo e diligente e baseia-se em sesvigeessarios

a reproducdo social. Todos os movimentos e toda a
contracultura emergente acentuaram o valor socal d
cooperacao e da comunicacdo. (HARDT & NEGRI, 2G04,
295)

Assim, tais movimentos (operarios, estudantis, iétas) forcaram uma
transformacdo na producdo e na forma de acumulegfialista, e também na
estruturacdo social do poder. Ocorreu uma mudaacpadadigma — a chegada da

sociedade de controle que expusemos.

1.2.Biopoder e biopolitica
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O conceito de biopoder (e biopolitica) foi cunhadiginalmente por Michel Foucault,
no primeiro volume do seu Histéria da Sexualid@d&léia de biopoder veio se juntar
as reflexbes sobre as praticas disciplinares catonidas de poder co-existentes,
complementares. Se as disciplinas se voltavam gamdividuo, e para o seu corpo,
para a sua normalizacdo e adestramento atravébveasas instituicdes modernas que
esse individuo atravessava durante a sua vidapmodér, segundo Foucault, agia
sobre a espécie, “no corpo-espécie, no corpo tessado pela mecanica do ser vivo e
como suporte dos processos biolégicos” (1988, B). 15 sobre esse corpo-espécie, 0
biopoder cuidava de processos como nascimentos ralidades, da saude da
populacdo (doencas e epidemias, por exemplo),nigeldade, e etc. O biopoder é a
gestédo da vida como um todo, técnicas de podee sobioldgico, que vira central nas
discussbes politicas. Modifica-lo, transforma-lgerdeicoa-lo eram objetivos do
biopoder, e, é claro, produzir conhecimento, sabere ele, para melhor maneja-lo.
Assim como a disciplina foi necessaria na dociibago corpo produtivo fabril, o
biopoder foi também muito importante para o deskemwento do capitalismo, ao
controlar a populacdo e adequa-la aos processoéraams. “O investimento sobre 0
corpo vivo, sua valorizagéo e a gestéo distributieasuas forgas foram indispensaveis
naquele momento” (Foucault, 1988, p. 154).

Foucault fala, entdo, de uma mudanca fundamentahgao como a vida € encarada
pelo poder. Nas Sociedades de Soberania, o sobdeddm o direito sobre a vida e a
morte de seus suditos, particularmente nos casog|EMO primeiro se encontra
ameacado — seja devido a inimigos externos, queqguem guerras, expondo assim a
vida dos suditos nas batalhas, seja o propriogUgiite se levanta contra o soberano, e
deve entdo ser morto como castigo. De qualquerdoonpoder ai se exerce no limite
da vida. Segundo Foucault “o direito que é formaladmo ‘de vida e morte’ é, de
fato, o direito decausara morte edeixar viver” (1988, p. 148). Nas Sociedades
Disciplinares, no entanto, o poder sobre a vida wdomais se voltar para 0s
momentos em que ela pode ser extinta. Pelo camti@tiopoder vai tratar de gerir a
vida em toda a sua extensado, de organiza-la, migjpragia-la, para que possa ser
incluida, de forma controlada, nos aparelhos ddym@o capitalistas. De fato, ndo se

trata mais de uma lei que vise a morte, trata-selid&ibuir os vivos em um dominio
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de valor e utilidade” (idem, p. 157). E uma lei malizadora, que vai se utilizar de

diversos aparelhos (médicos, administrativos) pegalar a vida.

Quando o diagrama do poder abandona o modelo deasod
para fornecer o modelo disciplinar, quando ele @mat
“biopoder”, “biopolitica” das populac¢des, resporibdade e
gestdo da vida, é a vida que surge como novo obfefmder.
Entdo o direito renuncia cada vez mais ao que SHASD
direito do soberano, ao direito de causar a mqéng de
morte), mas paralelamente permite mais e mais ¢tratas e
genocidios: ndo retomando o velho direito de maas, ao
contrario, em nome da racga, do espaco vital, dadiges de
vida e sobrevivéncia de uma populacédo que se julghor, e
qgue trata seu inimigo ndo mais como o0 inimigo jedaddo
antigo soberano, mas como um agente tOxico ou diuf&e,
uma espécie de “perigo bioldgico”. (DELEUZE, 199198-
99).

Mas, esse processo que levou a vida ao objeto madas investida das tecnologias do
poder, também a colocou no centro das lgtasra esse poder. A vida, os direitos
sobre ela, sobre o corpo, a felicidade, o ser \@eotransformaram no foco das lutas

politicas, das resisténcias:

O que é reivindicado e serve de objetivo é a waidendida
como as necessidades fundamentais, a essénciaeteoor
homem, a realizacdo de suas virtualidades, a ptitdo
possivel. Pouco importa que se trate ou ndo deautigmos ai
um processo bem real de luta; a vida como objelfitiqmofoi

de algum modo tomada ao pé da letra e voltadagpsistema

que tentava controla-la. (Foucault, 1988, p. 158).

Mas, como a forma de comando se transformou daplinsc para o controle, Negri
acredita que o biopoder também se reformula. Pardtté Negri (2001), a partir dessa

transicdo, e também a mudanca no proprio modoatkupéo capitalista, que passa do
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industrial para o cognitivo, mais voltado para esvigos e para as operacdes que
envolvam o intelecto, o cérebro dos trabalhadares,que as externalidades, a vida
toda do trabalhador é subsumida para o mundo Hallm@, para a sua relacdo com o
capital, € que falamos do controle como forma di#epatuante enoda a vidados
sujeitos, na sua propria producéao e reproducaoisBortambém, € que Negri chamara
esse poder que se investe sobre ela, recuperamiitiassde Foucault, de biopoder. Ele
diz que é nas sociedades de controle, onde o pedamtende por todo o corpo social,
gue o biopoder vai encontrar a sua maxima atudogmoder é, dessa forma, expresso
como um controle que se estende pelas profundezasrisciéncia e dos corpos da
populacdo — e ao mesmo tempo através da totalidaslerelacdes sociais” (2001,
p.44). As reflexdes sobre o capitalismo cognitivo gabalho imaterial, que veremos
adiante, restabelecem, para Negri, algo que elede&tificava em nenhum outro autor

gue se voltou para o biopoder: a importancia ddyg@o para a biopolitica.

E importante, entdo, entender a diferenca parar antre os termos biopoder e

biopolitica. Segundo Rabinow & Rose:

Whilst Foucault is imprecise in his use of terntsmight be helpful to
suggest that, whithin the field of biopower, ‘bidiios’ designates the
specificas strategies and contestations over prwileations of collective
human vitality, morbidity and mortality. (2008, )"

De forma parecida, mas dentro das suas no¢céesge@ar transformacéo do biopoder
na atualidade, Negri estabelece a diferenca entiepmder, como aquele que investe
suas tecnologias de controle sobre as redes dagéoda fim de geri-las, absorvé-las
e neutraliza-las, e a biopolitica, se aludindo sp&gos nos quais se desenvolvem
relacdes, lutas e producdes de poder” (Negri, 2p0306). Assim, a biopolitica é o
terreno das lutas, das resisténcias produtivagefras tentativas do biopoder de
modular e neutralizar as redes de cooperacao:

O biopoder situa-se acima da sociedade, transcendeoemo uma

autoridade soberana, e imp86e sua ordem. A prodbgduolitica, em

contraste, € imanente a sociedade, criando relacfiemas sociais através
de formas colaborativas de trabalho. (HARDT & NEGRIO5, p. 135).

! Ainda que Foucault seja impreciso no seu usordeo pode ser Util sugerir que, dentro do campo do
bipoder, ‘biopoliticas’ designem as estratégiagesjgas e as contestacdes sobre problematizagbes d
vitalidadee mortalidaddnumanas coletivagraducao livre).
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1.3.Capitalismo cognitivo e trabalho imaterial

Falamos acima do novo modo de producgdo, cognitiu® se estabelece na poés-
modernidade. Podemos observar a transicdo no megwoodiucdo capitalista a partir
do final dos anos 60 e, principalmente, da décad@ Passamos, assim, de um
paradigma industrial para um paradigma que coloceentro da producdo 0s servigos
e a informacdo (Hardt & Negri, 2001). Nao que ausida deixou de existir, ou

mesmo de ser importante, mas, qualitativamente,etor sdos servicos e da

comunicacdo se tornaram cada vez mais centraigjinddr mais empregos, e
redefinindo todas as outras areas da producdoysiuel a industria. Essa nova
producdo se caracteriza por acontecer em redesgpexxtremamente informatizada e
por demandar um trabalho que lida essencialmembecoonunicacdo, conhecimentos,

cognicao, afetos e etc.

Mas, como ja dissemos, essa reestruturacdo dalcapd se deu tranquilamente, e sim
a partir de uma crise, causada, segundo autore® d¢dandt e Negri, por uma

acumulacéo de lutas ocorridas na década de 60.

A histéria das formas capitalistas € sempre, nacessente, uma historia
reativa: entregue a seus proprios expedientespitataunca abandonaria
um regime de lucro. Em outras palavras, o capialisod se submete a
transformacdes sistémicas quando é obrigado e quanmdgime atual se
torna insustentavel. (idem, p. 289).

Por um lado, a organizacao crescente do proletafettil, principalmente nos paises
dominantes, e as suas reivindicagées aumentarasidecsvelmente o valor de seus
salarios, diminuindo, consequentemente, o lucroemogreendedores capitalistas. Por
outro, uma série de lutas que ja ndo envolviamtatitente o mundo do trabalho
tomava forma. Eram, inclusive, manifestacdes deis@eco trabalho repetitivo, as
praticas disciplinares do mundo fabril. Eram movwitos que valorizavam o tempo do
nao-trabalho, como os estudantis e os feministag, tgaziam para o seio das
discussfes politicas o conhecimento (no caso doepn) e a vida “pessoal’ e a
afetividade (no caso do segundo). Eles significaaasonstrucdo de uma subjetividade
gue passava ao largo das condi¢cbes formais da g&#odardista, lugar primeiro das

praticas de comando do capital.
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Foi devido a essas pressdes do proletariado, edeslmcamento do lugar da producéo
para o proprio tecido social, que o capital foiigéio a se reestruturar, entrando nessa

fase que chamamos de capitalismo cognitivo, e bussas formas de comando.

Para definirmos melhor, podemos dizer, grosso mgde,a producéo fordista, tipica

do capitalismo industrial, pode ser melhor caréeea por uma légica da reproducdo
e da repeticdo. Nesse contexto, 0 conhecimentbeexig|as € exce¢do — 0 processo
produtivo, restrito ao ch&o da fabrica, se fia rtuabalho repetitivo, e na reproducéo
de mercadorias padronizadas. O que acontece attalnma época que chamamos de
pos-fordista, € “a passagem de uma l6gica da rep&mda uma l6gica da inovacao, de
um regime de repeticdo a um regime de inovacaors@@m 2003, p. 15). No

capitalismo cognitivo a inovagdo € imanente a ptaduque se torna cada vez mais
externa ao capital e a empresa. O que se produmaike importante ndo sao mais
mercadorias, mas conhecimentos, e conhecimentdgzein sentido na sua propria
reproducao, so se produzem no tecido social, noeeepso de criagdo cooperativo, que
o valoriza. O que o empreendedor capitalista fa#dcge € tentar capturar esses
processos para dentro de suas empresas, que satueas), na tentativa de melhor

aproveitar as redes sociais, horizontalizando ss#situras, também se organizando
em redes, muitas vezes desterritorializadas, artdoto maximo possivel se livrar do
peso da fabricacdo de mercadorias, se concenti@dio vez mais na comunicacao,

NoS processos imateriais.

Assim, o carater do trabalho também se transfoNieasa empresa reestruturada, de
carater pos-fordista, com organizacdo descentdaizamuitas vezes externalizada e
com grande emprego de tecnologias comunicacioteis, vez mais o trabalho central

€ aguele vivo, mais intelectual e comunicativopdugbalhador deve tomar decisées,
deve investir nos processos produtivos a sua ar&ubjetividade. Esse é o trabalho

imaterial

E, se o trabalho imaterial € aquele que mais depdadsubjetividade do operario, €

importante deixar claro que os processos de sub@itd sdo anteriores, ou exteriores,
ao capital, ao vinculo formal assalariado. Elesr@oo em processos comunicacionais
e cooperativos que o trabalhador participa em #odatenséo de sua vida. O que esta

em jogo na producdo de rigueza contemporanea md@io trabalho imediato ou o

25



tempo de trabalho empregado, mas a propria capcidia operario em lidar com o
avango das ciéncias, com as tecnologias, com toddeasocial. Dessa forma, toda a
vida do trabalhador é levada para dentro da praduc&ransformando o tempo de
trabalho supérfluo em fundamental para o tempoab&kho necessario. Fica cada vez
mais dificil distinguir o tempo de trabalho do temiivre, e mesmo do tempo da

producéo. (Lazzarato & Negri, 2001).

Assim, quando a constituicdo do sujeito produtieod® independemente da sua
relacdo com o capital, aos empreendimentos capéalifica reservado o controle

externo ao processo produtivo — porque internamel@ese estrutura nas relagdes
cooperativas do trabalho imaterial, nas relacde=rianes e exteriores ao seu dominio.
Ha uma tenséo interessante ai, entre o capitatlgo@anda um trabalho que envolve
toda a vida do trabalhador, produzindo riquezaanesisaicdo, e um trabalhador que se
constitui anteriormente, na propria rede de cogderaocial que € a sua vida, e sb a
partir dessa constituicdo se relaciona com o dapkatensao entre um capital que

tenta controlar tudo e uma subjetivacdo que fogesa controle. Nesse sentido, uma
luta biopolitica, pois € a vida como um todo quep8e em jogo, e a resisténcia é

também a tentativa de se reproduzir uma vida maeado comando do biopoder.

Uma outra caracteristica importante do capitali@ognitivo, e também do trabalho
imaterial, € a centralidade das Novas TecnologesCdmunicacdo e Informacao
(NTIC) como maquinas produtivas contemporaneasjattq relacionais e cognitivas,
produtoras de redes cooperativas de criagcdo. Parsai@ (2003), no sistema de
producdo fordista, as maquinas eram especializaddmeterogéneas (tecnologias
mecanicas), com seus usos e funcbes prée-determsinaelos conhecimentos que
incorporam, enquanto o trabalho era homogéneamsamdo a reproduzir o esforgo
fisico do manejo da maquina. Assim, a maquina, @mgu cristalizacdo do saber,
enquanto trabalho morto, impde sua lei de funci@mmao trabalho vivo. Com a
informatizacdo da producdo, no entanto, e a emeigédas NTIC, a principal

maquina, o computador em rede, € que se torna rareag desespecializada, no
sentido em que é literalmente uma caixa vaziasewvalor provém do seu uso, de
como o trabalhador vai utilizar a sua inteligénotaseu manejo. Agora é o trabalho

gue € heterogéneo e essencialmente criativo.
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De fato, no capitalismo cognitivo, as NTIC sédo aguinas tanto de producédo quanto
de reproducédo — processos que, alids, se tornaaveadnais indistintos. A separacao,
tipicamente fordista, entre producdo e consumosf@maca continuamente. Se na
época fordista, o consumo era destrutivo, pois raavam de mercadorias, de
materialidades, hoje o consumo € produtivo, porfalemos de conhecimentos, que
sdo produzidos exatamente na relagcdo entre quemuzpre quem utiliza, na
cooperacao entre os trabalhadores imateriais. @ansigora é partilhar do mundo do
produto, participar da criagcdo desse mundo. O elkedgpcomputador, dado acima, €
paradigmatico: o computador so faz sentido se timress nele a nossa inteligéncia, se
criarmos em cima de suas bases. Segundo CORSANuUali@ade de usuarios, somos
todos inovadores potenciais. (2003, p. 24).

A particularidade da mercadoria produzida peloattadimaterial (pois seu
valor de uso consiste essencialmente no seu canteidrmativo e
cultural) estd no fato de que ela ndo se destrétaodo consumo, mas
alarga, transforma, cria o ambiente ideoldgico kual do consumidor.
Ela ndo reproduz a capacidade fisica da forcaadbaltno, mas transforma o
seu utilizador (Lazzarato & Negri, p. 46).

Lazzarato e Negri (2001) propdem, para se apreendieto da producado imaterial, e,

portanto, do capitalismo cognitivo, 0 que eles ciiande um modelo estético, que se
baseia nas relagbes entre: autor/ reproducéo/g&aepNesse caso o autor ndo pode ser
entendido sendo como processos de producgéo calesiob a forma de redes e fluxos,
gue, a despeito das apropriaces feitas pelo tapita autbnomas. A reproducéo
desses “produtos ideoldgicos” produz novos modovatee sentir o0 mundo, que

pedem e, ao mesmo tempo, pressupdem novas te@wl@gpublico, a recepcédo, deve
ser apreendido sob duas formas: aquela em que pEngado ja como elemento
constitutivo da obra que a ele se dirige, e aqugek faz do receptor um criador,
através daquela obra, de todo um mundo que o diacaronde o produto vai ser mais

um elemento a se encaixar.

Essa visdo, do receptor enquanto criador, do codsurenquanto produtor, coloca
uma outra questao importante: no fordismo, quandansumo era destrutivo devido a
materialidade das mercadorias, viviamos sob unmegie escassez, e era exatamente
através desse regime gque se valorizavam os produbopos-fordismo, quando as

mercadorias se tornam imateriais, conhecimentos, Imd mais escassez. Pelo

27



contrario, se 0 consumo € produtivo é porque confegitos podem ser trocados sem
serem danificados, sem privar ninguém de seu uss.iclusive se enriquecem nesse
processo. Conhecimentos, informagfes, sdo abumsdanteeu valor se da através da
utilidade que eles tém. Em vez de valor de trogapducéo no capitalismo cognitivo é

carregada de valor de uso. E por isso que as defgapriedade intelectual se tornam
cada vez mais duras. Elas s&o tentativas do caleitaterromper o processo social de
producdo e valorizagdo do conhecimento, para tqmea si 0 lucro potencial do

produto. Para Corsani (2003) elas tentam prodaminlade num mundo de abundancia.

Capturar a poténcia criativa do tecido social.

Para a sociedade ser realmente produtiva, primegrae quando a producdo ja néo
depende dos meios dominados pelo capital, é preeisdtrapassar essas barreiras, e,

além disso, se garantir uma infra-estrutura quenp&io uso distribuido das NTIC.

De fato, se o custo de reproducdo de conhecimelgsmaterializados é
muito baixo, o custo de producéo e reproducéo dadigdes de existéncia
da poténcia criativa e inventiva do capital viwipié, de uma soma cada
vez maior e mais complexa de atividades humanadetao infinito. E
esse custo é amplamente socializado. E nesseseniidos direitos sobre
propriedade intelectual constituem uma modalidade cdptacdo das
externalidades positivas. De maneira ainda maisnp®t esse modelos de
apropriacdo e de controle ao acesso a rede e abs@gmentos constituem,
in fine, um meio poderoso para determinar as hiefas de valores e as
exclusdes. (Corsani, 2003, p. 31)

Assim, ao acreditarmos que a formacao de uma ctEssd na sua luta, acreditamos
gue a classe dos trabalhadores imateriais, chaptadautores como Antonio Negri de

General Intellect (termo recuperado das reflex@Mdrx), se constitui nessas tensdes
entre os trabalhadores e as tentativas do biopdelesie apropriar de suas poténcias.
Mas a luta ndo pode mais ser apenas antagonicasdewalternativa. A relacao de luta
nao € apenas negativa em relacéo ao capital, pasitéa na construcao de uma outra
realidade social. Do tecido comum, vivo, de relacéecooperacbes autbnomas ao

controle capitalista, que é fundamental na pragriestituicdo do General Intellect.

1.4.Multidao

A figura do General Intellect, essa rede coopesagiprodutora, € muito importante

para definirmos um conceito central nessa pesqgaisacreditamos, no pensamento
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contemporaneo como um todo. O meltidda A multiddo € um conceito que Negri
recupera de Espinosa, segundo ele o primeiro amtmterno a usar o termo sem
conotagdes negativas, de um conjunto desordenagaigé&duos, mas sim como uma
multiplicidade de singularidades que se organizam ama ordem prépria, imanente
(NEGRI, 2003, p. 139). E € essa mesma noc¢ao que ddgara: uma multiplicidade
de singularidades cooperantes. E se a multidassegiie da turba, pois encontra em
si mesma uma organizacdo, igualmente se diferénadar amplamente utilizado
conceito de povo. Isso porque o povo pressupdeadaido povo € uno. A populacgéo,
naturalmente € composta de numerosos individudasses diferentes, mas o povo
sintetiza e reduz essas diferencgas sociais a wnéddde” (HARDT & NEGRI, 2005,

p. 139). E se o povo é um conceito unificador, #idéo € exatamente o oposto, ela é
a multiplicidade, as diferencas que convivem eet®cionam. E, ainda, ndo falamos de
individuos, mas deingularidades Segundo NEGRI (on-line), a individualidade se
define pela sua separacdo em relacdo ao todo tcamstida sociedade, do povo. A
singularidade, pelo contrario, se constitui exatamelas relacdes que se estabelecem
com os outros. “A singularidade € o homem que waveéelacdo com 0s outros, que se
define na relagdo com o outro. Sem o outro eleex@&ie em si mesmo” (idem, p. 2).

A multiddo entdo é uma multiplicidade compostaidgudaridades, de relacdes.

E importante deixar claro que nesse processo asedifas ndo se apagam; pelo
contrario, elas se afirmam. A multiddo € essa adédem que as proprias diferencas se
relacionam e procuram entre si um terreno comuracde, de producao, de vida. Os
movimentos feminista, negro, de diversidade sexatel, sdo assim fundamentais pois
afirmam essa diferenca que nao se reduz a umalaggehomogeneizadora, mas que
procura se relacionar com todo o tecido social emafd suas singularidades. E o
comum, entdo, que baseia toda a acdo e constituicdo da multiddele ndo é
consensual, € disputado — é o proprio produto éides das singularidades e

também o possibilita que elas produzam..

(...) uma das verdades recorrentes da filosofidigmlé que s6 aquilo que é
uno pode governar, seja 0 monarca, 0 partido, @ v o individuo;
sujeitos sociais que nao sdo unificados, mas nudtipndo podem
governar, devendo pelo contrario ser governadosonas palavras, todo
poder soberano forma necessariamentecarpo politico,dotado de uma
cabeca que comanda, de membros que obedecem egées 6que
funcionam conjuntamente para dar sustenta¢éo aermgvte. O conceito
de multiddo desafia esta verdade consagrada daasideA multidao,
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embora se mantenha mdiltipla e internamente diferéntapaz de agir em
comum, e portanto de se governar. Em vez de seraupo politico com
uma parte que comanda e outras que obedecem, i@&douftcarne viva
gue governa a si mesma. (HARDT & NEGRI, 2005, @)14

A forma moderna de governar a populacédo consigé®em um contrato em que “0
conjunto de cidaddo proprietarios (...) abdicam sm liberdade tendo como
compensacdo a garantia da propriedade” (NEGRI,,200843). E isso se d& através
da representacdoé-a representacdo que cria 0 po¥mis um governo transcendente
s6 pode comandar através da neutralizacdo da huidigale, transformando-a em
unidade. Mas a multidao € irrepresentavel. Ao goaen si mesma, a multiddo é a
expressdo absoluta da democracia, ela € uma folitea de completa imanéncia: “o
desafio da multiddo é o desafio da democracia. Aiddio € o Unico sujeito social
capaz de realizar a democracia, ou seja, o gowdenimdos por todos” (HARDT &
NEGRI, 2005, p. 141). E, assim, como sujeito pmitiNegri propde a multiddo como
um conceito de classe, uma classe nao é dadara pois a classe surge na luta, surge
como resisténcia. “A classe € um conceito politesn, suma, na medida em que uma

classe é e s6 pode ser uma coletividade que lutoeram” (idem, p. 144).

Desta forma, ao se constituir na luta, a multidd@ono a classe, tem como funcéo
politica a constatagcdo das condi¢cdes existentesoo@dade e a producdo de um

projeto comum de acdo. Nao se pensar o que € aawjlinmas o que ela pode vir a ser.

Um tal projeto politico deve fundamentar-se clanatmenuma analise
empirica que demonstre as condicbes comuns daqgele poderdo
tornar-se multiddo. Condi¢cdes comuns, naturalmen@®m significam

uniformidade ou unidade, mas de fato exigem queullidio ndo seja
dividida por diferencas de natureza ou espécienifgigm, em outras
palavras, que os inUmeros e especificos tiposatbaltro, formas de vida e
localizacdo geografica, que sempre haverdo nedmssate de

permanecer, ndo impedem a comunicacdo e a cold@moragn projeto

politico comum. (idem, p. 146)

Mas o conceito de multiddo ndo pode ser identiicaoim o de classe operaria, que
durante tantos anos foi considerado o Unico proiatp da luta politica. A multidao

nao € composta apenas por trabalhadores assatafiatkrindo-se a um conceito mais
amplo de classe operaria do que aquele que sbédevasos trabalhadores fabris).
Como ja falamos anteriormente, a producéo hojeganele por todo o tecido social; e

a multiddo comporta todas essas formas de produgésim, a multiddo esta
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intimamente ligada adrabalho imaterial E através do trabalho imaterial que a
multiddo produz — de forma cooperativa, atravesrdig;des que as singularidades
estabelecem, criando esse devir comum. Podemos dizkisive, que é através do
trabalho imaterial que a multidao cria si mesma sums condi¢cdes de reproducéo. E a
multiddo também é a propria rede cooperativa quimiida ao trabalho imaterial. A
multidao é, entdo, a entidade politica principaludea sociedade que se caracteriza
pela organizacdo em redes, pela producao cooperatuma produgcdo que coordena
singularidades em busca de um objetivo comum. CfeitoeHARDT & NEGRI nos
dizem que ndo € o comando, o poder, que da formaltaddo pelo contrario, foram as
lutas da multiddo que criaram a forma de podemi&geo poder que se investe sobre a

multidao é a sua imagem ao reverso (2004, p. 419).

Entdo temos a multiddo, como um conjunto multipdosthgularidades, como classe

social ndo-operaria e como uma multiplicidade cajgadesenvolvimento autbnomo.

Desse ponto de vista, traduzindo o tema em terrotiscps, poderemos
levantar a hipétese daultiddo como poténcia democratiqgagrque soma
liberdade e trabalho, combinando-os na produgéddcdmum”. E claro
que, se falamos nesses termos, cai toda distimgie politico e social,
entre produtividade e ética da vida. A multidadjrdéa assim, apresenta-
se como conceito aberto, dindmico, constitutivdai@®s no biopolitico.
Aqui o conceito de multiddo comeca a viver compietate no biopolitico.
(NEGRI, 2003, p. 146).

1.5.Poder constituinte

Discorremos sobre a multidao, agora falaremos salp@pria “acdo déeloscomum

da multiddo” (NEGRI, 2003, 157): o poder constitainPara Negri, falar de poder

constituinte é falar de democracia, pois além deastonte que produz as normas
constitucionais de todos os ordenamentos juridiets,também é o sujeito desta
producdo. “Sob este ponto de vista, o poder condtt tende a se identificar com o

préprio conceito de politica, no sentido em qua éstompreendida numa sociedade
democratica” (NEGRI, 2002, p. 7). Mas também éocditer que o poder constituinte

€ caracterizado por uma poténcia que resiste aitbelgracdo constitucionalizadora.

Assim como a democracia, no sentido em que elfoéva de governo absoluto, e a

constitucionalizacdo de governo limitado. Sendoimas® constitucionalizacdo €
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limitadora da democracia. Encontramos ai uma dtisdamental, que é propria do

poder constituinte.

As teorias juridicas irdo, entdo, tentar resol&saecrise, na maior parte das vezes
neutralizando o poder constituinte, seja atravéddlianitacdo do seu tempo, sempre
aberto; seja pela reducdo de sua dimensdo espguwélé expansiva; ou ainda pela
dissecacéao da sua producgéo de subjetividade, seljpavada sua ligacdo direta com o
direito de resisténcia. Ainda que essas teoriageanham o poder constituinte, para
gue permanecam o sentido do sistema juridico eaaref@réncia democratica, elas

tentam controla-lo de todas as formas possiveisn(j p. 12)

Negri aponta, entdo, trés visdes juridicas quectaniaariam essas tentativas de se
neutralizar sua forca: a que o considera transce@@® ordenamento juridico, a que o
considera imanente e a que o considera como fargxtensiva. A primeira visao
considera o poder constituinte como algo exteragginario do ordenamento juridico
— e assim separara completamente sua forca inavadosociedade e do direito que a
regula. A visdo imanentista ora coloca o poder titoiste como segundo estagio de
uma seqiéncia, apos a realiza¢do de um contrate gsiprincipios da justica, e antes
da estrutura juridica e da execuc¢do das leis, ocando-o0 ao direito constituido; ora
0 incorpora ao Estado. J4 a visdo co-extensivaidemas a realidade historico-
institucional como pré-figuradora da constituic@donfal de uma sociedade; o poder
constituinte seria entdo apenas resultado de edacbciais pré-existentes, sem
possibilidade de criacéo e inovagao. De qualquendp“a relacdo com que a ciéncia
juridica (e através dela, o ordenamento constijujder impor ao poder constituinte
atua de modo a neutraliza-lo, a mistifica-lo, oulhoe de esvazia-lo de sentido”
(NEGRI, 2002, p. 19).

Mas o poder constituinte se caracteriza por uménoa democratica sempre aberta e

expansiva, que surge como um acontecimento umém éem finalidade preexistente:

O paradigma do poder constituinte (...) € aquelarda forca que irrompe,
quebra, interrompe, desfaz todo equilibrio preerigt e toda continuidade
possivel. O poder constituinte esta ligado a idéia@emocracia, concebida
como poder absoluto. Portanto, o conceito de pocknstituinte,
compreendido como forga que irrompe e se faz exmné um conceito
ligado a pré-constituicao da totalidade democrdtaem, p. 21)

32



Por isto, por ser essa for¢ca que nédo se deixalizast que € sempre aberta e portanto
nunca se transforma em poder constituido, que endedentar resolver a crise que
estd em seu interior, Negri decide aceita-la aréirpdai, entende-lo melhor. “Ora,
aceitar a crise do conceito significa desde loggangue o0 poder constituinte possa ser
fundado e, com isto, privado de sua natureza ddafuento” (idem, p.24). Assim,
consideramos o0 poder constituinte como essa patéhiitada e inconclusa, que

constitui uma alternativa de poder nao finalizateopoder aberto.

E o0 que move a poténcia € a auséncia, o desejosiéna. A constituicdo do social
vem desse deslocamento do desejo a partir da aaséralamos entdo de uma
desutopia, “ou seja, 0 sentido de uma atividadestdativa transbordante, intensa

como a utopia, mas sem ilusdes, plena de matexdididem, p. 27).

O poder constituinte se define emergindo do tuioildo vazio, do abismo
da auséncia de determinagdes, como uma necessidalieente aberta. E
por isto que a poténcia constitutiva ndo se esgotea no poder, nem a
multiddo tende a se tornar totalidade, mas conjulgosingularidades,
multiplicidade aberta. O poder constituinte é éstga que se projeta para
além da auséncia de finalidade, como tensdo omigote crescentemente
expansiva. Auséncia de pressupostos e plenitudgotfmcia;: este € um
conceito bem positivo de liberdade. (idem, p. 26).

Dessa forma, ndo hd como o poder constituinte setiftar com o conceito de

soberania. A conseqiiéncia da sua constituicione¢amesmo, e apenas nele, em
nada transcendente a sua propria dindmica. O pmmhestituinte nunca se reduz ao
poder constituido, ele nunca se institucionalit&,estd sempre construindo mais ser,
construindo o comum. E quando falamos isso, pemebe imbricacdo estreita entre
poder constituinte e revolucado; de fato, quandadidg nenhum dos dois tem fim.
Assim, “0 poder constituinte manifesta-se como agfa revoluciondria da

capacidade humana de fazer histéria, como ato foed&l de inovacao, e, portanto,

como procedimento absoluto” (idem, p. 40);

Mesmo aceitando o poder constituinte como um ctmcks crise, € preciso encontrar
uma instancia mediadora com essa forca que nunéecke, que nunca acaba. E a
guestdo de encontrar um sujeito adequado a ta¢giroento absoluto. Um sujeito que

consiga manter sempre aberta a capacidade crafwadutora do poder constituinte.
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Esse sujeito ndo poder ser nem a nacdo nem o pow®,sdo ambas figuras de
totalizacdo. Essa mediacdo se encontra numa tdorisujeito que seja ela mesma
aberta, que ndo o considere pré-determinado, m&Er#emda como um sujeito a se
constituir nas relacdes que estabelece com o merdon seus pares. E em Foucault
gue encontramos essa teoria, como veremos mellemted“o homem aparece em
Foucault como um conjunto de resisténcias que eingen uma capacidade de
liberacdo absoluta, longe de qualquer finalismo @@ seja a expressdo da propria
vida e de sua reproducao” (idem, p. 45). Um sujgite se constitua através da sua
luta, da suas relacdo com outros sujeitos; estenbém a definicdo das singularidades
gue compdem a multiddo. Podemos dizer, entdo, qteaeés do poder constituinte
gue a multiddo expressa seus desejos, que prasiga eonstrugcdo do comum. “Toda
pratica do poder constituinte revela, tanto emis@io como em seu final, tanto na
origem quanto na crise, a tensdo de uma multid& pgocura se tornar sujeito

absoluto dos processos de poténcia”. (idem, p. 422)

E mesmo a crise, nesse sentido, ndo pode ser mtascemo limite, como entrave

absoluto, e sim como obstaculo a se ultrapassasefai) através dela se criam novas
formas do comum. Criacdo esta que se da pelo lh@h@io que € caracteristico da
multiddo. E desta producdo cooperativa que nascesulgetividades. Entao, temos
subjetividades que nascem da crise, da apreen#ifta @o mundo, das paixdes e
vontades que essa relacdo entre o mundo e o spjedaz, e da poténcia criadora que
se expressa em trabalho vivo, que continuamentelam@dremodela o comum e a si
mesmo. Subjetividade coletiva, cooperativa entresiagularidades que formam a
multiddo. Desta forma, ndo ha mais distingcdo gntéico e social. Esta diferenca s6
existe como forma de barrar a forca do poder coiste de sempre transformar o

mundo.

Constituicdo dinamica, criadora, continua e pragdssla poténcia: a

politica é isto. Esta definicho ndo € vazia ou maeuesta sujeita as
determinagfes da subjetividade e da tendéncisgjauds figuras nas quais
multiddo e poténcia se reencontram como figurasodperacdo produtiva.
Mas a expressdo da multiddo e a criagdo continuamdaovo mundo da

vida permanecem como elementos fundamentais. Paiyalitica de tais

elementos é tomar-lhe tudo, é reduzi-la a pura agédi administrativa e
diplomatica, (...) ou seja, é reduzi-la exatamewpeilo contra que o poder
constituinte, como origem da politica, luta semsagspara emergir como
poténcia. (idem, p. 460).
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1.6.Processos de subjetivacéo

Enfim, para terminar, falamos dos processos deeBuagdo, que, acreditamos, podem
conectar poder e poténcia (aqui principalmente ne goncerne as resisténcias),
multiddo, trabalho imaterial e poder constituinke.que é também o que iremos
investigar sobre as midias colaborativas, de forgaal, e o Overmundo,
especificamente. Comecaremos entdo pelo pensameatoMichel Foucault,

seguiremos com Gilles Deleuze, e concluiremos conefiexdes de Antonio Negri.

Foucault se voltou para o estudo das subjetividadenal de sua vida, a partir das
duas ultimas partes da Histdria da Sexualidadentp estudado os estratos do saber,
e as estratégias do poder, pareceu-lhe que paregun fazer uma historia da
sexualidade como gostaria, que a encarasse s@nuata experiéncia —“tratava-se de
ver de que maneira, nas sociedades ocidentais nasjerconstitui-se uma
‘experiéncia’ tal, que os individuos sao levados@nhecer-se como sujeitos de uma
‘sexualidade” (FOUCAULT, 1985a, p. 10) —, que fer@ssaria a reflexdo sobre como
o individuo se relaciona consigo mesmo e se constbmo sujeito. Para tanto,
Foucault voltou a Grécia Antiga e ao periodo helit e para as formas com que o0s
homens destas épocas se relacionavam consigo m@smeoseconhecerem-se como
sujeitos do desejo. Assim, o autor se voltou parareas e formas de problematizacao
da sexualidade, em que o comportamento sexual re@utd‘objeto de cuidado,

elemento para reflexdo, material para estiliza¢@&m, p. 25).

Por tratar de questdes que envolviam o estudo @eruonal, Foucault se deteu sobre
as diferentes concepcdes para a palavra: aqueldegigna um conjunto de regras, um
cbdigo de conduta, nem sempre sistematizado masnteg e aquela moral que se
traduz num comportamento individual que se suitando a determinadas regras e
valores. Para essa Ultima acepcdo, que se podeacltwri‘comportamento moral”
(idem, p.27), e que trata de fato da maneira conmdiwiduo constitui a si mesmo
como sujeito moral, sdo possiveis diversos modosujeicdo (ou nao sujeicao).
Existem inimeras formas, motivos, intensidades mdica cotidiana dos preceitos
morais, que visam diferentes fins. Diversas masalmse agir sobre si mesmo, de se
transformar para se colocar em relacdo ao codigestiteido: “o individuo

circunscreve a parte dele mesmo que constitui @lojessa pratica moral, define sua
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posicdo em relacdo ao preceito que respeita, éstabeara si um certo modo de ser
que valerd como realizacdo moral dele mesmo” (iger@8). Nesse sentido, existem
sociedades em que a moral a qual é dada mais @np@té a do codigo, e outras em
gue a constituicdo do sujeito moral adquire mdevéacia. As sociedades gregas e

helenisticas fazem parte desse ultimo grupo, &resbas que Foucault se voltara.

Na Grécia antiga ndo havia uma no¢cdo como a nassaxalidade. Havia o que se
chamava daphrodisig que em contrapartida também néo encontra tradexzta na
nossa lingua. “Osphrodisiasédo atos, gestos, contatos que proporcionam urte ce
forma de prazer”, define Foucault (1985a, p. 39%sMle sublinha que nem entre os
gregos havia uma definigcdo inequivoca do que s&s&m como nao havia um lista do
gue € anormal e incorreto nesse campo, como sepasieriormente. Mas, mesmo que
essa experiéncia ndo fosse considerada ma ena siraebbjeto de um cuidado moral
que se voltava para a sua forca, sua energia, équog si mesma levada ao excesso”
(idem, p. 48). A preocupacdao, entdo, era de domaaentrolar essa forga que, se ndo
conduzida, tende naturalmente & intemperanca. E queatio de bom uso dessa
energia. Os esforcos sédo de elaborar um uso dasrpsahresis aphrodision “a
maneira pela qual o individuo dirige a sua ativaladxual, sua maneira de se conduzir
nessa ordem das coisas” (idem, p. 51) Nesse seamtittonperanca € uma arte e um
sinal de distincdo. O dominio sobre si mesmo nacespara essa temperanca € o que
caracteriza eenkrateia. A enkrateiase coloca no eixo da luta, da resisténcia, do
combate. E um combate constante contra os viciesagero. Uma luta se si consigo,
gue nédo requer um abandono completo dos prazesas,.em dominio constante sobre
eles. Governa-se a si mesmo como se governa urdecid para isso ha a necessidade
da pratica de exercicios, de uaskesisDe fato, para os gregos, antes de qualquer tipo
de atividade publica, antes de dominar os outrasjaapropria casa, a sua cidade, é
preciso dominar-se. Assim, 0s exercicios para arabagividades, para o dominio de

si e dos outros, nao se diferenciam.

E entdo, através dankrateia do dominio de si, pode-se chegar ao estado da
sophrosuneyma sabedoria e uma liberdade, s6 adquiridaséstrde amplo controle
sobre si mesmo. SO quando se alcarg@parosunese esta apto ao bom governo, além
de si, da cidade. Aophrosundem uma relacdo direta com a virilidade (é impuga

lembrar que na Grécia Antiga a politica era um @ggr dos homens livres apenas) e
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com a verdade. Para os gregos “ndo se pode pratieanperanca sem uma forma de
saber que constitui pelo menos uma de suas comsdeggsenciais” (idem, p. 80). S&o
trés os tipos dlgosque se relacionam com a praticaagharodisiana filosofia grega:

o0 logos como soberania sobre os desejos através do usmzd@; umlogos
instrumental, uma razao pratica que determine ga@prao e quando se deve (segundo
uma expressao de Aristoteles); e por fimlogoscaracterizado pelo conhecimento de
si por si mesmo, um reconhecimento ontoldgico. 8epek esse ultimo logos ndo deve
ser identificado com uma hermenéutica do desejs, como uma condicdo para o
exercicio de uma vida temperante. Uma relacdo ceerdade que se abre para uma

estética da existéncia. Uma estilizacao da vid@euma codificacdo dos atos.

Deve-se entender com isso uma maneira de viven@aljos moral ndo esta
em conformidade a um cédigo de comportamento nerarartrabalho de
purificagdo, mas depende de certas formas, ou metectos principios
formais gerais no uso dos prazeres, na distribuigo deles se faz, nos
limites que se observa, na hierarquia que se tasplologos pela razéo
e pela relagdo com o verdadeiro que a governatalwéla inscreve-se na
manutencgdo ou reproducdo de uma ordem ontoldgjcagreoutro lado,
recebe o brilho de uma beleza manifesta aos olagaales que podem
contempla-la ou guarda-la na memdaria. (idem, p. 82)

Foucault encontra, no periodo helenistico, um istnento das problematizacdes
morais que cercavamagphrodisia.Mas isso ndo quer dizer que essa maior austeridade
sexual seja definida por um codigo moral mais dgel sim pela intensificacdo dessa
relacdo consigo mesmo que ja existia desde a GhAgdiga. Para o autor, foi no
periodo helenistico e romano que tais formas dgetwdcdo, de constituicdo de si,
alcangcaram a maior intensidade, formando o quelsena de uma “cultura de si”
(1985b, p. 49). Essa cultura de si se caractereraupna arte da existéncia que
pressupde ter cuidados consigo. Esse preceitoidadmude si desenvolveu formas de
agir, maneiras de viver, procedimentos e recega%onstituiu assim uma prética
social, dando lugar a relagbes interindividuaiBpaas e comunicagfes e até mesmo a
instituicbes” (idem, p. 50). Tal cultura demandava cuidado constante consigo
mesmo, que nunca seria muito cedo para que segaudesiecar nem muito tarde para
gue se desse por satisfeito, € preciso estar sesepfermando, transformando-se,
ocupando-se de si mesmo; “(...) transformar a &xish numa espécie de exercicio
permanente” (idem, p. 54), nunca parar. E essaxagalo a si mesmo requer a
dedicacdo de um tempo repleto de exercicios, diadas com o corpo e a saude, de

leituras e meditacbes, anotacbes, conversas colfideoies, correspondéncia com
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seus pares, enfim, de toda uma atividade dedicadenasmo, mas que nao é solitaria
(pelo menos ndo apenas), mas social, inclui ume skr relacbes com outros
individuos, num jogo de obriga¢fes reciprocas,eaguvezes € até institucionalizada

(através, por exemplo, do ensino).

“Nessa pratica, a0 mesmo tempo pessoal e sociaipnbecimento de si ocupa
evidentemente um lugar consideravel”, diz Fouc@dém, p. 63), e para atingir esse
conhecimento sao desenvolvidos diversas receitasexercicios codificados:
procedimentos de provacdo — que consistiam emiei@ae abstinéncia com intuito
de “se confirmar a independéncia de que se é @pespeito de tudo aquilo que nado é
indispensavel e essencial” (idem, p. 64); examedsciéncia — pensando, de manha,
sobre as tarefas do dia porvir, e a noite remendorangue aconteceu durante o dia,
para se poder pensar e retificar o que se fezrddagrcorrigir a conduta e etc.; e um
trabalho do pensamento sobre ele mesmo - uma espkxi filtragem das
representacées que por ventura podem ocorrer aempata se poder escolher
direcionar o desejo apenas para as coisas a quadsecontrolar, e esquecer aquelas
sobre as quais ndo detemos nenhum dominio. De wprafgrma, nenhum desses
exercicios, sejam eles de exame de consciéncia tnalthlho do pensamento sobre si,
sdo voltados para uma hermenéutica do desejo, @s@uiga incessante sobre as
motivacfes mais obscuras dos nossos desejos glieagam 0 que Somos e como
agimos, sao sim praticas de escolha, de ajustantastcacdes, uma estilizacdo da
forma como se vive. E esses exercicios tém comgtiobjde uma converséo a si. A
conversdo a si, diferentemente do cuidado consigquer uma trajetéria, um
deslocamento e um retorno do sujeito sobre si. © antdo um fim a se alcancar,
pertencer a si mesmo € o intuito que percorre dgsagas e esse conhecimento. E

assim alcancar a serenidade.

E importante ressaltar que nesse conhecimento dedsi ha exclusdo dos
conhecimentos do mundo. De fato, para os filosbébsnistas, ndo ha separacéo entre
esses dois conhecimentos — o dos homens e o deezatlPorque € partir do
conhecimento do mundo que enxergamos melhor neakdimenséao, podemos ver (a
partir do alto, como diz Séneca) a nossa existunidual e todos os prazeres, vicios,
luxos, que ndo precisamos para sermos livres ace(@OUCAULT, 2004, p. 337).

Podemos entdo falar de um retorno a si, de umaiwocdo de si mesmo através de
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uma seérie de saberes e de exercicios, e em redagéerminados codigos, que passa

por uma relagdo com o mundo e com 0s outros.

Sobre essa producéao ética de si mesmo e sua relagéa politica, Foucault diz:

Se considerarmos a questdo do poder, do podeicpplfituando-a na
questdo mais geral da governamentalidade — entendal

governamentalidade como um campo estratégico dedet de poder, no
sentido mais amplo do termo, e nao meramente @mligntendida pois
como um campo estratégico de relacbes de poderuaoelps tem de
mével, transformavel, reversivel — entdo a reflesibre a nocdo de
governamentalidade, penso eu, ndo pode deixar desampatedrica e
praticamente, pelo &mbito do sujeito que seriandidi pela relacdo de si
para consigo. (...) Isso significa, muito simpleateeque, no tipo de
andlise que desde algum tempo busco lhes propeenaes considerar que
relagBes de poder/ governamentalidade/governo dedss outros/relagéo
de si para consigo compdem uma cadeia, uma tram@e e em torno
destas nogdes que se pode, ao meu ver, articglaestdo da politica e a
questdo da ética. (2004, p. 306-307)

Para Deleuze (1988), Foucault se sentiu presousasreflexdes sobre as relagcbes de
poder, a partir do primeiro volume da Historia dx@@lidade: A Vontade do Saber.
Mas ao mesmo tempo, através de seu pensament@ufigachavia deixado claro que
nao ha poder sem pontos de resisténcia, “e queer,pao tomar como objetivo a vida,
revela, suscita uma vida que resiste ao poder” @EE, 1988, p. 101). Foi, entéo,
apos um hiato entre o primeiro e o segundo volumidigtéria da Sexualidade, que em
O Uso dos Prazeres Foucault apresenta um terdgoade seu pensamento: além do
saber e do poder, o eixo da producéo de subjetigidaubjetividade que, nesse caso,
ndo € uma questdo de interioridade — pois ela naat@&oma aos saberes e aos
poderes. Para Deleuze se trata de dobrar as lilthiasio de Fora, do poder e do saber,
para criar um forro, que é a relacéo de si conélga@omo se as relacgdes do lado de
fora se dobrassem, se curvassem, para formar um dodeixar surgir uma relacéo
consigo, constituir um lado de dentro que se eseasa desenvolve segundo uma
dimensdo prépria” (idem, p. 107). Essa dobra ctuistuma subjetividade
independente, mas que também se reintegrara gdHeelalas quais se derivou. De
gualquer forma, uma subjetividade que esta sengfazendo, se produzindo, como
um foco de resisténcia, a partir “das dobras quyeSuam o0 saber e recurvam o
poder” (idem, p. 113). Deleuze se pergunta, ergté@pie resistimos modernamente, em

relacdo a que estratos do saber e estratégiasido?po
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A luta por uma subjetividade moderna passa por egsaténcia as duas
formas atuais de sujeicdo, uma que consiste eminudgdualizar de
acordo com as exigéncias do poder, outra que ¢ensi®m ligar cada
individuo a uma identidade sabida e conhecida, detarminada de uma
vez por todas. A luta pela subjetivacdo se aprasemiio como direito a
diferenca e direito a variacéo, a metamorfosengijde 113).

A partir dessas reflexdes de Foucault e Deleuze Antenio Negri vai pensar 0s

processos de subjetivacdo. Segundo Negri, Foucaait uma andlise dos processos
de subjetivacdo dentro da trama histérica; o quer glizer que a producdo de

subjetividade é determinada pelas tecnologias dbemmento e do saber que estédo
em jogo em cada época (NEGRI, 2003, p. 180). PagriNainda, a teoria da producéo
de subjetividade estava enraizada no pensamenty étndo moral; tratava-se nédo da
adequacao aos codigos, e sim da constituicdo eéegsianto resisténcia por parte do
sujeito, “assim se pode falar em estratégias dairgts, em constituicdo genealdgica

do sujeito, em éxodo” (idem, p.181).

E importante recordar que, como ja falamos, pamgriNeresisténcia, a luta, é anterior
ao poder. O poder é reativo a criatividade da midérPor exemplo, como também
explicitamos acima, a reestruturacédo do capitalstrehl em capital cognitivo se deu a
partir de uma transformacéo da subjetividade datiddiol — que lutando contra a
repetitividade do trabalho fabril e as sujeicOesdidaiplina, trouxe para o centro dos
processos constitutivos da subjetividade a comgaaaa cooperacéo, a afetividade, a
diferenca, etc. De fato, para o autor, foi atral€sses novos processos de producéo de
subjetividade que o trabalho se estruturou em trakimnaterial. Contemporaneamente
produzimos nossas subjetividades através da cagfuerariativa, expressa pelo
trabalho imaterial; produzimos, criamos o0 mundon®s&mesmos através das relagbes
entre as singularidades, entre as subjetividade®deizimos também a multiddo nesse

movimento. E, ainda, sem o controle do capital estdis eventos.

A subjetividade como elemento de indeterminacimlatzs torna-se um
elemento de potencialidade absoluta. Ndo é maisseéada a intervengdo
determinante do produtor capitalista. Este Ultimma-se sempre mais
externo ao processo de producao de subjetividageoc®sso de producao
de subjetividade, isto €, o processo de produgéb court, se constitui

“fora” da relacdo de capital, no cerne dos processunstitutivos da
intelectualidade de massa, isto é, na subjetivacko trabalho.

(LAZZARATO & NEGRI, 2001, 35).
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Podemos dizer, assim, que esses processos cavissitdé subjetividade estdo sempre
produzindo novas lutas, estdo sempre criando um nowndo possivel. Esse sujeito
gue estad sempre se constituindo e assim produpindando ao seu redor é também
aguele que Negri elege como o mediador possivet enthundo e o poder constituinte
(ver acima). E ele que constitui a multiddo e awits desses processos que podemos

construir a democracia absoluta que é a expressdondade da multidao.

Dessa forma, a partir de tudo que vimos, temossa hacesséria para investigarmos
guais subjetividades que sao produzidas, e atde/ésie relacdes e processos, a partir
das midias colaborativas e do Overmundo. Quaigsuidjades, quais suas formas de

resistir, gue mundo elas estdo criando — € iss@mairaremos saber a seguir.
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2. MIDIAS COLABORATIVAS

Para uma contextualizacdo maior do que significamalias colaborativas € preciso
entender um pouco da histéria e das caracteristwasternet. A primeira parte desse
capitulo se detera sobre o assunto. Na segunda parexplicara como surgiram as
midias colaborativas (e a chamada Web 2.0), as @muaspais caracteristicas, seus

contornos politicos, além de alguns exemplos netelltados.

2.1. Ainternet: um pouco de historia

O fato que marcou, no inicio dos anos 70, uma gramada para a disseminacéo da
informatica da forma que vemos hoje em dia, comguim&a central nas atividades
econbmicas e sociais, foi a invencdo do micropsams, “unidade de calculo
aritmético e logico localizado em um pequeno clefrénico” (LEVY, 2003, p. 31). O
microprocessador possibilitou a informatizacédo erdos setores, da industria e dos

servicos, e também a invencdo do computador pessgo@lalifornia, na década de 70.

Paralelamente a esse processo, a internet suogmiaca@ntornos ainda muito diferentes,
em 1969, através da Arpanet, uma rede de competdoontada pela Advanced
Research Projects Agency (ARPA), uma agéncia dgupes avancada, ligada ao
Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A AR Arfada para .mobilizar
recursos de pesquisa, particularmente do mundoersii@io, com o objetivo de
alcancar superioridade tecnologica militar em @dag Unido Soviética. (CASTELLS,
2003, p.13). Nesse sentido, em plena Guerra Frixpanet foi criada para ser um
sistema militar de troca de informacéo que sobesgg mesmo que algum (ou alguns)
computador(es) de sua rede, ou melhor, nds deesiga fiosse destruido, no caso, por
exemplo, de uma guerra nuclear. Os primeiros ndsrplanet foram estabelecidos em
universidades americanas, como em Stanford, naetiidade da Califérnia em Santa

Barbara e na Universidade de Utah.
A Arpanet era uma rede que tinha como desafio natediferentes tipos de redes

existentes, assim como tecnologias futuras, a urgaitetura de redes comum,

permitindo a todo né ter o mesmo papel. A redeatiphe operar através da quebra de
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documentos confidenciais em pequenas partes e haspalas por varios
computadores ao longo do territério dos EUA, de ongde os comunistas poderiam
até achar algumas arvores, mas jamais consegwimmlizar a floresta (MALINI,
tese, p. 159).

No final das contas, a Arpanet serviu como um bawc&b(espinha dorsal, em inglés)
para o surgimento de diversas outras redes de ¢adges, normalmente
universitarias, que trabalhavam cooperativamenteriaram diversos programas
primordiais para o desenvolvimento da internet, @M ODEM (1977), ou a rede
BBS (computer bulletin board system - 1978), “querngtia os computadores
armazenar e transmitir mensagens” (CASTELLS, 2@03,8). A Arpanet se tornou
uma rede de redes — e, para isso, para as redeepode comunicar, foi preciso criar

um protocolo padrdo de comunicacao, que veio a $&P/IP.

Nessa mesma época, um sistema operacional criadoumo laboratério (os
Laboratérios Bell) se difundiu pela maioria dasvensidades americanas. Esse sistema
operacional, o UNIX (que, mais tardiamente, darigem ao Linux), foi liberado,
inclusive o cédigo-fonte, para as universidades) possibilidade de alteracdes pelos
usuarios. Em 1978, o Bell distribuiu outro prograpaaa as universidades, o UUCP,
gue permitia a copia de arquivos entre computadd@ss 79, alguns estudantes da
Carolina do Norte criaram, a partir da UUCP, umgpama que permitia a
comunicacdo entre computadores que usassem o UNiIdu-se, assim, uma rede de
computadores (fora do backbone da Arpanet): a Wdém@s. Em 1980, em Berkeley
(um dos nos da Arpanet), um grupo de pos-graduacrdms uma ponte entre a Usenet
e a Arpanet. (CASTELLS, 2003)

Dali em diante, a Usenet ficou vinculada a Arpaastduas tradicdes gradualmente se
fundiram e vérias redes de computadores passarpode se comunicar entre si,
muitas vezes partilhando o mesmo backbone (cortdsiauma universidade).
Finalmente essas redes se congregaram na forméedaelt. (CASTELLS,2003, p. 17)

2 Um backbone é a infra-estrutura da rede, por oadegm as correntes elétricas que sao
compreendidas como sinais. (CASTELLS, 1999, p. 15).
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Durante a década de 80, o Departamento de DefesgldiA decidiu, por motivos de
seguranca (o numero de redes que a Arpanet abij@dwgia do controle), criar a sua
prépria rede, a MILNET, e separou-a da Arpanehsfiarmando-a, entdo, em ARPA-
INTERNET. Com o tempo, a Arpanet foi desativadaedando assim a Internet. O
governo dos Estados Unidos resolveu entdo trarafgpsara o National Science

Foudation, que por fim, ja na década de 1990, pziva-a.

No inicio da década de 1990 muitos provedores gces da Internet montaram suas
préprias redes e estabeleceram suas préoprias pdeasomunicacdo em bases
comerciais. A partir de entdo, a Internet crese@idamente como uma rede global de
redes de computadores. O que tornou isso possivel grojeto original da Arpanet,
baseado em multiplas camadas, descentralizadajiaplos de comunicacao abertos.
(CASTELLS, 2003, p. 15).

Mas, a Internet como conhecemos hoje s existagt@ag desenvolvimento, por parte
do pesquisador inglés Tim Berners-Lee, da www (@varde web), um .software que

permitia obter e acrescentar informacado de e paehgger computador conectado
através da Internet. (CASTELLS, 2003, p. 18). Bewiee desenvolveu um

navegador/editor, um sistema de hipertéxtque foi lancado na internet pelo
laboratorio em que trabalhava, permitindo que hacte mundo todo pudessem criar,
a partir dele, outros navegadores, que se desamaalv constantemente, até as

configuragdes dos navegadores e da www atuais.

2.1.1. O ciberespaco

O advento da internet, essa rede de redes de cadgpes, criou 0 que se
convencionou chamar de ciberespaco. O termo fizadp pela primeira vez no livro

Neuromancer, de William Gibson, e logo apropriad@agomunidade envolvida com a
internet. Segundo LEVY (1999, p. 92), o ciberespaco espaco de comunicacao

aberto pela interconexdo mundial dos computadoresdas memorias dos

3Em computacdo, hipertexto € um sistema para alidagao de informacao cujos documentos contém
referéncias internas para outros documentos (chasrdel hiperlinks ou, simplesmente, links), e para a
facil publicacdo, atualizacdo e pesquisa de infgéma O sistema de hipertexto mais conhecido
atualmente é a World Wide Web, no entanto a intend® é o Unico suporte onde este modelo de
organizacdo da informacdo e producdo textual se ifestan (verbete da Wikipedia,
http://pt.wikipedia.org/wiki/Hipertextp

44



computadores. O ciberespaco se tornou um ambientemunicacdo potencialmente
aberta e horizontal, exatamente pelo carater caitdo que tem o norteado desde a
sua criagao, como veremos melhor adiante. Na itietamos o0 que se chama de
comunicacao “de muitos para muitos”, em que todes t¢m acesso as suas malhas
podem se comunicar com varios outros, ao contrano,exemplo, da televisdo, em
que a comunicacao € de “um para muitos”, ou s@apdenas um centro de emisséo
gue irradia a mensagem para todos os outros. Airsggmos discorrer sobre os

diferentes grupos que contribuiram para o deseimaehto da Internet.

2.1.2. A formagéao da internet

CASTELLS (2003) discorre sobre quatro grupos ppais que contribuiram de forma
fundamental para o que ele chama de cultura den&tteOu seja, 0s grupos que, no
decorrer dos anos de criagao e desenvolvimenteds acabaram por lhe delinear
caracteristicas que sobrevivem até hoje. Essesogrgpriam: as tecnoelites, 0s

hackers, as comunidades virtuais e 0s empresarios.

O que CASTELLS chama de tecnoelites sdo basicanogmnéstas, que produziram

boa parte das inovagdes informaticas tendo come h@Esitros de pesquisas
académicos, dentro das universidades, como éd@aabnstatar na historia da internet.
A cultura das tecnoelites esta baseada na idéquel® conhecimento cientifico deve
ser compartilhado e disponibilizado & comunidadatéica, de modo que possa ser
julgado, criticado e melhorado (GUESSER, on-linehmo se vé, € uma cultura
cooperativa, baseada numa rede de troca de cordr@osn Outra caracteristica
importante das tecnoelites é a meritocracia, ow, sppra se participar dessa
comunidade especifica, de tecnocratas, € precischgja uma “contribuicdo para o
avanco de um sistema tecnoldgico que proporciona bh&m comum para a

comunidade de seus descobridores” (CASTELLS, 20036). No caso, a internet.

O sistema de reputacdo, amplamente utilizado pdiasicolaborativas, e que veremos
melhor adiante, pode ser, mesmo que com uma roopdderente, um exemplo de
como essa caracteristica da cultura das tecnoslitesiste ainda hoje na rede. Ainda

gue também possamos indentificar na cultura haedssa nocao de mérito e reputacao.
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O segundo grupo fundamental é o dos hackers. Sedab&ESSER (on-line, p. 11) os
hackers fazem a ponte entre as tecnoelites e asiasgomuns da internet. Sewwdus
operandise aproxima das tecnoelites no que tange a cagmerporém esta ndo esta
baseada em nenhuma instituicdo ou corporacaoeiada liberdade € imperial para a
cultura hacker. Os hackers sédo experts informatica e programacao que também
trabalham com o constante desenvolvimento e melhdei softwares e programas
informaticos. E preciso, portanto, separar o queeaimente a cultura hacker da
imagem que normalmente € veiculada a essa pal@graackers ndo sao individuos
engajados na invasao de sites particulares e naraqule codigos (esses seriam 0sS
crackers). A cultura hacker é muito maior que i€see baseia, como ja foi dito, na
constante inovacédo e criacdo através da coopedsgdm da sua comunidade. A sua
organizacdo se da em redes, redes de cooperaigin, Boje, a internet como suporte

operacional.

Essa maneira de pensar o trabalho une fundamemtigneede maneira
indissociavel, o prazer intelectual a forca pragrade ao compromisso
social. O modo de producdo open-source, que é nveag¢do dos hackers
e que por sorte é exportavel (pode ir mais alénprddica estrita dos
hackers, ja que é um projeto que pode ser retopadoutros) se tornam
imediatamente comunicativo. O software livre cordigd de fonte aberta
(open source software) € um produto de colaboragfmtaria, aberta e
auto-organizada entre programadores que estdoidtigidpelo mundo

inteiro e que estdo ligados em rede produzindo rprogs abertos e
modificaveis pelos usuarios locais, que sempre skcam como

competentes iguais. Quando o Linux nasce é umgawigenial que é
colocada em circulacdo. Esta paixdo intelectuabgpgdroblemas mais
dificeis cria continuamente (NEGRI, on-line).

Com efeito, o Movimento de Software Livre, que Ip&o codigo de fonte aberto, e no
qgual o Linux se insere, € um exemplo paradigmati@ccultura hacker. Ele surgiu
guando os Laboratorios Bell, que haviam dispommadb para o publico o sistema
operacional UNIX com seu codigo-fonte aberto (caupracitado), interromperam tal
publicagcdo. Em 1983, entdo, o programador Richtalin®n, do MIT, decidiu iniciar

o projeto GNU (que significa GNU néao é UNIX.), emeq‘pretendia escribir un SO
[sistema operacional] que fuera tan transportabbregssible como Unix, pero que
contara con una licensa capaz de mantener sussd&tien publico” (RHEINGOLD,

2005, p. 78). Stallman criou também a Free Softwarendation (Fundacéo Softaware
Livre) e o termo copyleft, em oposicdo ao copyrightcopyleft € uma licenca que

garante que qualquer pessoa tenha o direito de gnatuitamente e aperfeicoar o
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software, desde que o seu cddigo também sejadiberanet. LAZZARATO (2006, p.
121) diz que o copyleft garante a dimensao puldecaooperacdo, ao permitir que se

copie, modifique e difunda o produto.

A partir do GNU, um estudante de Helsinki chamadws Torvald, desenvolveu um
outro sistema operacional, que chamou de Linux,o®locou para a circulagdo na
internet. Com o0 tempo o0 Linux se tornou um dosesisis operacionais mais
conhecidos do mundo, desenvolvendo-se a particdostantes aperfeicoamentos da
comunidade hacker por todo o mundo, num dos melhexemplos de cooperacdo
global que a internet proporcionou. Mas o que éwuora cultura hacker, em todos os
contextos sociais, € a preméncia de reinventar ina@nele se comunicar com
computadores e por meio deles, construindo umnssstsimbidtico de pessoas e
computadores em interacdo na Internet. A cultuckdraé, em esséncia, uma cultura
da convergéncia entre seres humanos e suas maquimagprocesso de interacao
liberta. E uma cultura da criatividade intelectiuldada na liberdade, na cooperagéo,
na reciprocidade e na informalidade. (CASTELLS,2@0 45)

O terceiro grupo que CASTELLS explicita seria o dasnunidades virtuais. As
comunidades virtuais sado formadas pela interagéialsntre os usuérios da(s) rede(s),
gue ndo sao necessariamente versados em contégda$ informaticos, mas que
definiram e ainda definem realmente o seu uso rgolalo tempo. Nos primérdios da
internet, foram o0s usuarios que criaram, por exemgs listas de e-mail, as salas de
chat, as conferéncias, os jogos online e etc. SIQWASTELLS (2003, p. 47)
enguanto a cultura hacker forneceu os fundameatm®libgicos da Internet, a cultura

comunitaria moldou suas formas sociais, processge®

Essas comunidades virtuais se constituiram sobthos,eprimeiro, de uma
visdo de comunicagéo livre e horizontal, numa &stauem que toda
pessoa goza da liberdade de expressar o que spates&; e segundo, da
faculdade de auto-organizacdo e auto-publicacdemqgnéo se vé mais
pertencente a determinada comunidade, sai pela portciberespaco e
funda um outro lugar virtual para divulgar suasoinfacbes (MALINI,
tese, p. 174).

MALINI (idem) fala, também, que as comunidadesudrs até hoje sdo marcadas por
um outro ethos, que seria 0 da fonte de informa&8aomunidades se fundamentam

na troca de informacao entre as pessoas coneciuas)do precisam ter um lago
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social forte. As comunidades virtuais se formamtemo de interesses comuns, e é
nesse terreno comum entre 0os membros que a trodafatenacdes acontece e

caracteriza a comunidade.

O quarto grupo fundamental na formacdo de uma reultla Internet e de sua
disseminagdo € o composto pelos empresérios. Palingnte a partir de 1990,
diversas empresas enxergaram no crescimento dadhtema grande oportunidade
para negocios. CASTELLS (2003) acredita que, no @las contas, foram os
empresarios que disseminaram realmente a intearat grande parte da sociedade.
MALINI (tese), no entanto, enxerga esse momentoccama captura da internet pelas
grandes empresas, como as grandes corporacdes dia, mor exemplo, em
antagonismo as resisténcias criativas das redéa@uas, que acreditam na liberdade

de informacao, na cooperacao entre os usuariddgita do copyleft e etc.

(...) as camadas que formam a internet sdo hegeatas por um controle
privado. A camada fisica, os backbones, computader® sistema de
transmissdo das telecomunicagbes, ondas de rabm, dtica, linhas
telefonicas , estdo em geral sobre a administrag&mobre a propriedade
das empresas privadas de telefonia. A camada lég@mprogramas e as
interfaces gréficas — segue o mesmo destino da esta mdos da
concentracdo de empresas proprietarias. O Windpws, exemplo, é
controlado pela Microsoft, que néo revela o cédiggrograma rodado na
maioria dos computadores mundiais. A camada desddaoté controlada
por regimes de propriedade intelectual, os dirediat®rais e os de marca.
(MALINI, tese, p.165).

No entanto, como foi mostrado, h4 uma longa tradiga internet da cultura da
cooperacao, da livre interconexao entre as pessaaslivre troca de informacgéo. E
S80 0S usos que as comunidades virtuais fazemdda senodo como 0S usuarios se

apropriam da tecnologia, que definem o futuro dermet.

2.2.Web 2.0

De certa forma, essa tradicdo citada, de livre emm@o, é retomada com mais
radicalidade a partir da emergéncia do que se cllanvdeb 2.0. A Web 2.0 ndo deixa
de ser uma resposta a tentativa de tomada da edole gmpresarios, com negocios na
maioria das vezes voltados para a simples dis¢diouile contetdo, aproximando-se do
usual sistema de broadcast. Obviamente, a inteunreta foi o lugar certo para esse

tipo de iniciativa, pois desde seu inicio ancoreuia ampla participacdo de todos os
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seus usuarios. Assim, ao surgimento de uma seérigoff@ares que facilitaram, e
aumentaram exponencialmente, essa participagdame @s blogs, os wikis, entre

outros — se denominou Web 2.0.

No entanto, é claro, as midias colaborativas sé&éan uma nova forma muito
lucrativa de negdcio, e foi nesse contexto que Gpnw termo Web 2.0 surgiu. O
conceito foi criado por Tim O’Reilly, durante umsséo de brainstorm entre o préprio
e a MediaLive International, e depois aprofundadeartigoWhat is Web 2.07 (O
gque € Web 2.0?), em 2005. Com uma visdo mais eammeie da web, O'Reilly
discorre sobre uma série de servi¢cos baseadosrticgigagdo do usuario. Com efeito,
apos o chamado estouro da bolbam em que uma série de empresas voltadas para
negocios on-line faliu, observou-se que as sobeen@s, aquelas empresas que
continuavam crescendo apesar de tudo, eram exatnasnque dependiam do
engajamento do USUArio nos seus processos intdral@snos aqui principalmente da
Amazon e do E-bay.

A Amazor® é uma loja on-line, mais conhecida pelas vendasivdes, mas que
também comercializa inUmeros outros produtos, camigos eletrbnicos, roupas,
comidas, etc. A participacdo dos usuarios do stdodma direta se da através de
reviews dos produtos (reviews que podem ser clesdds por outros usuarios
conforme a sua relevancia), que podem servir dinpetro para possiveis compras. De
forma indireta, o historico de compras dos usu&@@se para que o site tente predizer
as preferéncias de quem o acessa. Assim, quargtdraena pagina de certo livro, por
exemplo Empire, de Antonio Negri e Michael HardtAmazon indica uma série de
outros livros que foram adquiridos pelas mesmasgassque o compraram, e que
podem, portanto, nos interessar, como State ofdgtien, de Giorgio Agambem, e A
Thousend Plateus, de Gilles Deleuze e Felix Guattar

O E-bay é um site de leildes on-line, e nele a importadciaisuario é ainda maior.
Principalmente porque o site (e a empresa) dispmailapenas a plataforma onde as

trocas sao feitas. Tanto quem leiloa os produtasnip quem 0s compra, S&0 0S

* http://oreilly.com/web2/archive/what-is-web-20.htm
® http://www.amazon.com
® http://www.ebay.com
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participantes da rede, e ndo os seus donos. Unsaquse coloca, a partir dessas
trocas: como confiar em quem estd me vendendopes@to (ou em guem o esta
comprando), se essa pessoa hao esta respaldaslgalatias que se costuma imputar
as empresas? A solucdo encontrada pelo E-bay, amémde baseada em outras
experiéncias colaborativas (como no Slashdot, qgrenvos mais para frente), foi
novamente delegar a comunidade essa funcdo. Dassa, fos compradores podem
avaliar a performance do vendedor, e o0 conjuntgageavaliacfes € exibido tanto na
pagina da venda especifica, quanto no perfil daledar, como uma porcentagem de
avaliacdes positivas (que significam que de x agéks, x% foram positivas) e como
o chamado “feedback score”, uma pontuacdo que quawaior, mais avaliacbes
positivas foram feitas.
O indice de reputacdo de cada vendedor é igualn ste feedbacks
positivos menos o total dos feedbacks negativosa gassoa com pouco
ou nenhum feedback positivo deve ter participadpalgcas ou henhuma
transagéo, o que a torna um elemento desconhe@dam confidvel, ou
descartou uma identidade anterior com reputacatinag o que faz dela
um parceiro ainda menos confiavel. Por isso, oslegores buscaréo
incrementar sua reputacdo para atrairem bons rsgoEi comum ver
vendedores com a reputacdo acima de 1.000 pontd® é raro encontrar
outros com pontuacdo acima de 10.090eputacdo passa a ter entdo um
carater de exposicdo voluntaria: cada um vai agimddo a construir a
melhor, ou maior, imagem de si para o outro, papd¢a publicamente a
fim de conseguir parceiros. (CINTRA, dissertacd®899).
Em maior ou menor grau, portanto, o sucesso da Amazdo Ebay dependeu da
colaboracdo constante entre seus usuarios. Oupeesamfundamental para o que se
chama de Web 2.0, e que parece cada vez mais ub#&ju#ernet, € o Google. O
sistema de busca que se tornou um dos maioresssegcea internet, baseado numa
tecnologia chamada PageRank, aproveita a sabedol&iva (para usar uma
expressdo de Tim O'Reilly), e hierarquiza seusltadas conforme a quantidade de
links que apontam para determinada pagina, conteawd® link como um voto ou uma
pontuacao (num sistema mais ou menos proximo degjdel reputacdo), e conforme a
importancia do site onde se situa (importanciardetada da mesma forma, pela
guantidade de links que lhe apontam) (PECCINI,ediagdo, p. 60). Assim, € a partir
da producéo coletiva da rede, das ligacdes forasgmbr todos que se utilizam da
internet, que o Google apresenta seus resultadém Ao seu buscador, o Google
também é dono de inUmeros sites baseados na poodec@onteido pelo usuério,

como o Youtube, o Orkut, mais recentemente o Godfglee, e etc.
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Outro fenbmeno enquadrado na Web 2.0 é o surgimeo® blogs, que se
popularizaram devido a softwares que tornaram digagdo e a manutencdo de uma
pagina pessoal na web algo muito mais facil doegaeantes. Um exemplo de empresa
gue disponiblizou uma plataforma de publicacdoldgsbna internet € o Blogger.com,
comprado pelo Google, que € até hoje o mais pompldamundo. Os blogs podem
abarcar a mais variada gama de assuntos. De digessoais cotidianos a blogs
politicos, tudo vale na blogosfera (como se conesmati chamar a comunidade de
blogs, que se interconectam através de uma vastade links). No final das contas,
pela potencialidade do veiculo, os blogs se tram&ftam em grandes produtores e
disseminadores de informacéo, e, por que nao?lisnmo. Para se ter um blog n&o se
precisa de nenhum pré-requisito técnico, ndo éssade ser jornalista, e, no entanto,
eles produzem toneladas de informacédo diariamémtéusive, em muitos casos, e
cada vez mais constantemente, como no 11 de setentbcaso do furacdo Katrina e
em elei¢cbes, brasileira e americanas, a coberagalbgs se mostrou mais completa
do que dos proprios meios de comunicacao estabbeteatom relatos e informacdes
de quem estava vivendo o fato, de quem estavaudiegtte envolvido. (MALINI, tese;
GILMOR, 2005).

No final das contas, a blogosfera destoa da cayiirmidiatica classica
(de massa) exatamente porque se constroi a partorthas discursos que
estdo colados & maneira de expressar de cadaasidgde. E uma esfera
absolutamente material (in process, como se dizE\d8), ja que “as

férmulas prontas para uso”, aprendidas como usetooda gramatica,
dos codigos de conduta, dos cddigos jornalistidos @nvivem e s&o
descartadas pelas maneiras de dizer, de escreverjad, de estabelecer
relacdes e vinculos, desenvolvidas por cada umapéasoas ou de
coletivos que produzem e se reproduzem na bloggsiguonto de compor
. junto com as listas de discussao, os foruns,ikis,vas redes p2p etc - um
campo de energia cuja forca se concentra em produgio-circuito no

monopdlio que a imprensa tem da opinido publicaAl(MII, tese, p. 237)

Mais adiante daremos outros exemplos de sites upu@oham gragas a participacéo
ativa da sua comunidade de usuarios. Agora, ndarealos para uma no¢ao que nos
parece importante para entender o sucesso da \Wed t2oria da Cauda Longa.

2.2.1. A Cauda Longa

A teoria da Cauda Longa foi desenvolvida por Chaglerson, editor da revista

americana Wired. Ela trata da emergéncia de uma am;, onde 0s nichos se tornam
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tdo ou mais importantes que os hits. No mundo dihande massa, sado os hits, os
grandes blockbusters, as musicas mais tocadaszobvebs mais vendidos, que dao
mais lucros para aqueles que os comercializa. Devidma questdo de ordem fisica,
do preco alto para manter os produtos nas praeldurante muito tempo, a escassez
de salas, entre outras questdes, € mais garandido gs investidores apostar em
pretensos sucessos garantidos (que sdo sempregpdose mas nem sempre
alcancados), e deixar de lado aquelas obras veltaaiea publicos mais especificos.
Apostar entdo numa obra nem muito boa, nem muita,rque se mantenha numa

meédia que agrade o maior numero de pessoas possivel

O que Anderson aponta é uma mudanca significattggencenario. Com a crescente
digitalizacdo de diversos produtos, que se sepa@mpletamente dos seus meios
fisicos, e o comércio on-line, que obviamente pnesscdo preco das prateleiras, se
torna muito mais barato disponibilizar uma quamedanuito maior de material,

inclusive, e principalmente, aqueles que néo fqramduzidos para serem grandes hits.
S&o os produtos voltados para os nichos, que eméitdividem espaco sem grandes

custos com os arrasa—quarteirﬁes.

Ainda existe demanda para a cultura de massa, ssasj& ndo é mais o
Unico mercado. Os hits hoje competem com inUmemgados de nicho,
de qualquer tamanho. E os consumidores exigemvazlaais opcdes. A
era do tamanho Unico estd chegando ao fim e enugau esta surgindo
algo novo, o mercado de variedades. (ANDERSON, 2005)

Mas o mais surpreendente que Anderson descobrigu®iem lojas on-line, onde a
guantidade de produtos disponibilizados é muitoomaibarcando aqueles voltados
para audiéncias especificas, cerca de 98% dos tpeotinham vendido pelo menos
uma unidade em trés meses. Tal fendmeno, tradgradicamente (figura 1), produz
um grafico em que, na cabeca, no seu inicio, hagwende pico de vendas por
produtos. No mercado normal, a quantidade de poschdabaria logo apos o fim dessa
cabeca. No entanto, na internet, sem as barreésasd das prateleiras, com uma
guantidade muito maior de produtos, o grafico caatipara a direita, e nunca chega a
tocar a linha, formando a tal cauda longa. Ou de@ps os produtos vendem pelo
menos uma unidade. Assim, em conjunto, todos oshit§oos produtos de nicho,
podem proporcionar um lucro muito maior do que eca@o de hits. Segundo Chris
Anderson essa € a tendéncia dos mercados atuaigs®m que explica o sucesso de
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iniciativas como as ja citadas Amazom e E-bay, aléniTunes, do Netflix e até da
Wikipédia. .

The New Marketplace

Popularity

Long Tail

Products

Figura 1 — Grafico da Cauda Lorga

Anderson enumera trés forcas que sdo necessarasjpa a Cauda Longa ocorra.
Primeiramentea democratizagdo das ferramentas de produ€i@dvento do PC e a
sua disseminacdo, com diversos softwares que trammx@ara dentro das casas de
muitos ferramentas de criagcdo antes restritas agspgara gravar musicas ou editar
filmes, por exemplo, efetivamente democratizou aodp¢do, que cresceu
drasticamente, como atestam a Cauda Longa e assmidiaborativas. Mas sé o
aumento da producéo nado é o bastante, e a sequgdaséria entda democratizacéo
da distribuicdg da qual a internet se encarregou, principalmextayés de uma série
de plataformas (algumas vistas aqui, como o0 YouQtupee disponibilizam essa
producdo para quem se interessar. Por fim, a tarfmeica seria igacao entre oferta

e demandaatravés de uma série de filtros que incluem deduéescador do Google, e
sua tecnologia PageRank, sistemas de reputacdormmiibay, “até as recomendacoes
de musica do iTunes, juntamente com a propaganda adboca dos blogs e das
resenhas dos clientes” (ANDERSON, 2006, p. 54) & gortanto, guiem o usuario
dentre a avalanche de produtos, obras e informag@esxistem na rede.

" Gréfico retirado de: http://www.longtail.com/thenp_tail/about.html
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Essa forcas que fazem a Cauda Longa um fendmernengporaneo também nos
ajudam a entender, acreditamos, a Web 2.0 e aasmidiaborativas. De fato, se trata
de uma expansdo da producéo, aliado a emergénaimdesérie de softwares que
possibilitaram sua disponibilizacdo, além de fesamms que garantem uma
comunicagdo mais clara e relevante para os usudegsas midias. Inclusive € sob o

viés da Cauda Longa que Anderson explica o fenérdarwikipédia.

A Wikipédia € uma enciclopédia on-line, criada emejro de 2001 por um operador
de opcgdes chamado Jimmy Wales, que se utiliza @deteomologia chamada wiki para
sua organizacdo. Wikisdo documentos de hipertexto (ou o software caddivor
usado para cria-los) que podem ser editados camiente, por qualquer pessoa que
acesse a pagina — € uma forma de producéo colsacdatcontetido, em que qualquer
um pode alterar qualquer informacéo do site. Aléssal o software guarda todas as
informagdes, qualquer um pode seguir detalhadanasnteodificacdes. Os wikis séo,
assim, obras inacabadas. E inacabaveis. E foi dgssale software que Wales se
utilizou para criar uma enciclopédia colaborativande qualquer um poderia
acrescentar novos verbetes e corrigir verbeteseexes. Uma das grandes polémicas
gue envolvem a iniciativa versa sobre a confiabdielda enciclopédia, ja que qualquer
um pode criar verbetes, mesmo sem ser especiabiségasunto, podendo entdo inserir
informacdes incorretas. Anderson aventa entdo esposta baseada na probabilidade
— a probabilidade de um verbete estar certo nap&fika € muito maior do que de estar
errado, mesmo que existam sim informacfes incarrgtaulando pela enciclopédia.
Mas da mesma forma, as antigas enciclopédias, pdasi por académicos e
especialistas, continham seus erros. E a grandegemn da Wikipédia, pelo seu
potencial ilimitado, ndo s6 por ser digital e nadrey das barreiras fisicas das
enciclopédias tradicionais encadernadas, mas pelapsoducdo e fiscalizacdo ser
distribuida por toda a sociedade, € que ela podecabtemas que nunca seriam
abordados pela Enciclopédia Brittanica, por exempli@mduzir informagdes muitas
especificas, de nichos, muito além dos “grandes” hitadicionais dos outros

compéndios. E a cauda longa novamente.

Os verbetes desse grupo [que as outras enciclepidia tentam incluir]
(...) incluem os melhores (escritos por especalispaixonados pelo tema)
e os piores (destinados a autopromocdo ou exitiéeia). Embora muitos
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criticos se concentrem nos piores artigos, o aspeeimente importante

da cauda da Wikipédia é a inexisténcia de absokrtannada parecido

com ela em nenhuma outra fonte. Desde a ciéncia prafunda até os

mais recentes acontecimentos politicos, a Wikipédéga aonde nenhuma
outra enciclopédia ousa explorar, por suas limgagde espaco em papel
ou DVD. (ANDERSON, 2006, p. 70).

Por mais que a Cauda Longa nos ajude a explicaueo agontece nas midias
colaborativas e na Web 2.0, ndo vemos na teoraadqlg consideramos essencial para
o entendimento desse fenémeno: a sua dimensaacaokt sobre esse assunto que

trataremos a seguir.

2.2.3. A politica das midias colaborativas

Durante a década de 90, o debate em relagdo adhtee dava na chave das
comunidades virtuais. Elas se organizavam, des@d@as 80, em torno dos grupos de
discussdo, reunidas por interesses em comum elhpado informacdo, numa

interagdo comunicativa intensa. Com a chegada dahl wade web, e sua forma de

organizar informacdes dispares numa Unica pagisaccmunidades virtuais se
apropriaram das paginas web para criar seus $R&ETOUN, 2008, p. 14-15). De

gualquer forma, desde cedo os grupos de discusedcsites foram utilizados como
um canal de livre comunicagdo por diversas orggbes politicas. Segundo Antoun,
“foi a gestdo de informacdo impulsionada por essa@es interativas que fez da
comunicacdo distribuida umas das principais armeaslute contra 0s governos

disciplinares e as megacorporacdes nesse perialgor,(p. 16).

Um caso ja classico de utilizacdo da internet povimentos sociais nessa época é 0
do Zapatismo, movimento de libertacdo indigena déxith. O Zapatismo se
beneficiou de ampla colaboracdo de ativistas pdo tmundo, através de féruns de
discusséo e de sites, apoiando, discutindo e gltargo 0 governo mexicano sobre a
causa em questdo. Assim como 0os movimentos aftaligacao, que explodiram nas
ruas de Génova e Seattle no final do século passadpe se organizaram pela
internet, reverberando a colaboracdo em manifessagtundiais de repudio a forma
como a globalizagcéo se impunha ao mundo. Movimetroso esses, organizados em
rede, com ampla utilizagdo da internet para trecanfbrmacao e organizagéo, deram
origem ao termonetwar (guerra em rede), cunhado por Arquilla e Ronfeldt
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(pesquisadores ligados a oOrgaos de defesa ames)cagoe designa, além das
caracteristicas citadas, novas taticas de lutapaswarmi(enxameamento), em que
“a rede, sobretudo a rede sem fio, permite coordaneeunido e a dispersdo dos
participantes anénimos de uma acéo distribuidopemuenos agrupamentos” (idem,
p.17). No entanto, segundo Antoun, os eventos déeldetembro de 2001 voltaram a
opinido publica contra esses movimentos, dividisdas proprios participantes, que
retrocederam. E foram encontrar nas midias coléibasa e seus mecanismos de poder

distribuido imanentes ao préprio software, uma rfouaa de mobilizacéo.

Enxergamos nas midias colaborativas e nas suasgode organizacdo distribuidas
pela comunidade, de auto-organizacdo (mediada ipersds mecanismos técnicos,
diferentes em cada rede especifica), muitas dasteaisticas que vimos no primeiro
capitulo, da nova forma como o trabalho se estutarnossa sociedade: colaborativo,
em rede, comunicativo, nas redes de producao sapiai se dao fora da relagdo com o
capital (pelo menos daquela relacdo direta empoegadpregado, mediada pelo
salario). As midias colaborativas séo fruto do d@Hlad imaterial e, como tal, néo
podemos deixar de ver como figura politica animaditasses redes, a multiddo: uma
coletividade formada pela constante relacdo ergrsirggularidades que a compdem,
gue estd sempre se criando, se fazendo na lutbusca de objetivos e de crengas em
comum, que criam esse comum. Acreditamos que assmidlaborativas sdo também
expressdes da multiddo, dos seus desejos e vontades
A nova alianca entre interfaces de redes socididogs (...) comeca a
ensaiar uma revanche, conduzindo uma revolta derdiges planetarias
que transformam o negro Barack Obama em candidgicesidente do
partido democrata dos Estados Unidos. Essa mebBamgaa auxiliou a
derrota das elites catdlicas e da midia propreetdei massa brasileira nas
eleicdes de 2006. (...) os republicanos dos EUAimagomo as elites
brasileiras, despejaram milhares de agentes na gene seu dinheiro,
fazendo-os repetir suas piadas e insultos infaroea seus adversarios.
Ao mesmo tempo orquestraram um milionario unisser@ midia
proprietaria de massas, afinado com seu interé&sseetanto, as poucas
vozes dissonantes puderam se fazer ouvir e soard@s b suficiente para
neutralizar a irradiagdo endinheirada. Diante dio tisso, parece dificil
negar que o capital social pareca ter encontradordgdia na internet para

auxiliar a luta do trabalho imaterial contra o doimido capital monetario.
(ANTOUN, 2008, p. 23-24).

E claro, que, como vimos acima, essa nova organzagn rede da poténcia da
multiddo é também visada pelos empreendedoresalisiais, que se aproveitam das

redes colaborativas em proveito préprio, para gendprios lucros. Vemos isso
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claramente nos exemplos citados, Amazon, E-baygl@pe etc. De muitas formas
trabalhamos para essas empresas através de redsasaciais, e um dos debates que
se impbe parece ser o que mais ganharemos em Wrag®ém produzimos muita
informacdo na rede, preenchendo perfis, compramids expressando, e essa
informacéo perfaz bancos de dados muito valioswsstante perscrutados. Nossa vida
nas midias colaborativas é perpassada o tempo teodbém por mecanismos de
controle (lembrando de Deleuze).

BRUNO (2008) caracteriza a vigilancia digital corfraonitoramento sistematico,
automatizado e a distancia de a¢fes e informagbeslividuos no ciberespaco, com o
fim de conhecer e intervir nas suas condutas dhescpossiveis” (idem, p. 169). Tal
vigilancia, no ambiente 2.0, se da através daaaetdados que deixamos diariamente
na rede. Segundo Bruno, algumas caracteristicasediam essa coleta das que a
antecederam. Primeiramente, qualquer pessoa ouesaipgom interesse e recursos
técnicos teria acesso a essas informacdes — ddgi@npara tal coleta tem um preco
muito mais baixo contemporaneamente, ja que angitese torna um meio muito mais
concentrado de circulacdo de dados. A segundatedstica € que os dados mais
procurados sao aqueles comportamentais, psicokgoagiais, e sdo exatamente esses
gue sdo mais abundantes nas redes digitais, qoaraar muito mais facil a sua
prospeccdo, sem 0s entraves das entrevistas eiogaesis que eram necessarios
outrora. Por ultimo, a estocagem também se tramsfor tornando o arquivamento

dessas informacgdes muito mais barato

Mas o arquivo, esse conjunto de dados, s6 tem desado valor quando classificado,
guando se produz conhecimento a partir das infadesgbtidas. Essa classificacéo,
nos ambientes digitais, segundo Bruno (idem) seatddvés de categorias infra-
individuais. Essas categorias “podem ser criada@sngk um modelaop-down
utilizando classes preestabelecidas — idade, gépeiissao —, ou segundo um modelo
bottom-up gerando classes a partir de analises de dadtest(ip. 174). A partir dessa
categorizacdo, os dados passam por outros processmsncluem a mineracdo de
dados e a producao de perfis. A mineragao proaypartir de uma quantidade enorme
de dados, padrbes identificaveis, que normalmeéeionam dois elementos a partir
de uma regra inicial, “que depois diferenciam tigesindividuos ou grupos” (idem).

Esses tipos definem, entéo, perfis computaciozsses perfis sdo, na verdade, um
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apanhado de caracteristicas relacionaveis quentedefinir tendéncias, ndo sao

identidades completamente formadas, com basessdalatias a priori.

Os padrbes e regularidades dai extraidos permiisgalizar dominios
com certa homogeneidade interna e fronteiras eadernde interesses,
comportamento, tracos psicolégicos — que, de oumtado, ficariam
indefinidos ou fora do nosso campo de ateng&o. rAsBu assim um
formato mais ddcil, calculavel, legitimando e ot@mo intervencdes
diversas. Perfis de criminosos, consumidores, gsioinais, doentes fisicos
ou mentais, tipos psicolégicos ou comportamentgpsesentam-se como
padrbes que, ao mesmo tempo, ordenam e objetivarmul@plicidade
humana, legitimando formas de governa-la. (ideri7g).

Ha um deslocamento claro do tipo de individuo qu@oder hoje se propde a
monitorar. Se nas sociedades disciplinares esags agueles que escapavam a norma
constituida. Era sobre esse que o poder voltava dogeu aparato de individuacao,
criando um dossié e um histérico de exames, infodes e etc. Hoje o individuo mais
monitorado é exatamente aquele que mais se engsjeedes colaborativas, que mais
participa, se relaciona, partilha dados, gostosrgades. E os perfis criados a partir
dessas informacfes tém um papel preditivo, oracklarndo descreve a histéria dos
individuos, seus comportamentos passados, mas fepteer e simular suas condutas
futuras — o que o individuo poder gostar, que@mprar. Isso vale, por exemplo, para
a recomendacéo de livros da Amazon. Segundo Brinda, outra caracteristica do
controle nas redes digitais contemporaneas é quengeadrado em perfis mais
definidos pelas redes que participa, o individum t@ais “acesso aos circuitos de
consumo e civilidade” (idem, p. 179). Falamos atpumodulacdo de comportamentos
conforme dito por Deleuze sobre as Sociedades ded® O que quer dizer também
gue as redes de colaboracdo da Web 2.0 produzenpsgyaias formas de controle e
vigilancia internas, como ja vimos na questao dgmitacdes do E-bay e conforme
veremos e discutiremos melhor adiante. Acreditaouos essas reflexdes sobre os
poderes que se investem nas redes cooperativasmaxtrente importantes para
definirmos melhor quais lutas devemos travar, aisqui@os de poder devemos

confrontar.

Por enquanto, no entanto, nos voltaremos parasnafde organizacdo das midias

colaborativas conforme descrito por Michael Bauwens

2.2.4. As Redes P2P
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As midias colaborativas podem ser alocadas dergraurda nomenclatura mais
abrangenteas redes P2PP2P significa, em inglés, Peer to Peer, que enugues
seria algo como Pessoa a Pessoa. Segundo BAUWENh€o p.2) as redes P2P
ocorrem em redes distribuidas. As redes distrilsugfo redes em que o0s agentes
autbnomos podem determinar livremente 0 seu cowmperito e ligagdo sem o
intermédio obrigatério de um centro. Para MALINgg¢), as redes P2P, ao ligarem
diretamente duas pessoas, ou nés da rede, favoreaetomam uma producdo de
conhecimento baseada na participacdo e no relawemta, ou seja, na livre

cooperacao entre 0S USUArios.

A popularizacdo do Napster abriu a chancela daoescte da
lI6gica do servidor/cliente da Web fazendo explodiutras

tecnologias p2p profundamente marcadas por fomentisoca sem
qualquer intermediario entre as pessoas, tornassaseredes um
exemplo cabal do projeto politico de democracieolalts e néo
representativa das redes. Na raiz ontolégica datitwigdo desse
poder distribuido estava o desejo de produzir dng®ne

relacionamentos, mais do que trocar arquivos qolawa o carater
privado da propriedade. Apds o aluvido Napstersiraido global

pelos usuarios da internet, o termo p2p passousigrag multiplos

processos e préaticas sociais relacionadas conreapissibilidade
de construcdo autbnoma de novos meios de expréssaaltura.

(MALINI, tese, p. 186)

Assim, os processos P2P néo residem sO nos pragjderteoca de arquivos on-line; a
designacédo se expande para uma série de novos§recem que a cooperacao e a
I6gica distributiva (em que 0s centros, mesmo gustam, ndo sdo obrigatérios, as
relacbes podem acontecer somente nas margenskestais; como os blogues, os
wikis, os softwares livres e as midias colaboratia 0 autor Michael Bauwens vai
além, para ele os processos P2P sdo uma tercemra te producéo se instaurando na
sociedade, uma forma que se diferencia da produgradins lucrativos e da producéo
publica efetuada por companhias detidas pelo espails se baseia no valor de uso
entre os seus utilizadores, e ndo num valor deutr(BAUWENS, on-line). Além
disso, as redes P2P trariam consigo um terceircordedautoridade, ndo baseado em
“por mecanismos de alocacado do mercado ou por uenartuia empresarial” (idem),
mas na autoridade distribuida pelos participardesodnunidade. E, por fim, Bauwens
fala num terceiro modo de propriedade, que é us@ercomum, constitui um

commonsO autor cita, ainda, outras caracteristicas dosggsos P2P.
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Para BAUWENS as redes P2P se caracterizam poreggotencialidadeou seja,
qualquer pessoa pode participar das redes a pr@wiexiste uma selecdo para definir
guem fara parte delas. S6 posteriormente, atravésldboracdo do usuario, que a sua
competéncia pode ser auferida pela comunidadea@atacteristica dos projetos P2P
seria oholoptismg que significa que as informacdes sobre o0 pr@gesmbre 0s seus
usuarios sao acessaveis por qualquer participafiteexistindo uma elite detentora de
saberes que nao divide com toda a comunidade.dD fald também que as redes P2P
nao sao caracterizadas pela auséncia total deueathierarquica, mas pestruturas e
hierarquias flexiveisbaseadas nos méritos dos participantes da race BAUWENS

as redes P2P e 0s seus usuarios constroem, justasperativamente, ucommons

ou seja, um espaco comum, em que o valor de usg €(produzido mediante livre
cooperacao, sem coercao para com os produtoresitdizadores obtém livre acesso

ao valor de uso resultante”. (idem, on-line). Elafde um commons informativo.

Para a existéncia das redes P2P, no entanto, Bawwenta uma série de condi¢cdes
basicas, que formariam a sua infra-estrutura. M@ra condicdo € a existéncia de
uma infra-estrutura tecnolégica, ou seja, uma s#dugeneralizada das pessoas nas
redes digitais, com acesso a computadores, interakilares e etc. A segunda é a
disseminacao de sistemas alternativos de comumiagaformacao, que possibilitem
a livre troca entre os participantes autbnomogjesgria garantido, por exemplo, por
diversas plataformas da Web 2.0, e também podgastirwebcastings — enfim, tudo
que garanta a circulagdo da producdo distribuidderCeiro requisito concerne a
necessidade de softwares que déem base para essai@@;do descentralizada e
cooperativa; softwares como aquele das sociaigstdowvikis. O quarto requisito é de
uma infra-estrutura legal, que suporte a livreutacdo de informacgéo e cultura, sem
tentar bloquear seu fluxo; uma iniciativa nesseigeré a do Creative Commdhsjue
criou um sistema de diferentes licencas mais abgrtaa essa nova situacao. E,

finalmente:

(...) o requisito cultural. Para Bauwens, assima@qara Antonio Negri e
Maurizio Lazzarato e os tedricos do Capitalismo rigp, esse requisito
aponta para a difusdo da intelectualidade de massseja, a distribui¢éo
da inteligéncia humana, com as transformacdesarasaé de sentir e ser

8 http://www.creativecommons.org.br/
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(ontologia), nas formas de conhecer (epistemolpgiagm valore que
contribuem para a criacdo de um “individualismo perativo”, uma das
novas bases das redes colaborativas (BENTES, p()7,

Assim, as redes P2P sédo redes distribuidas, baseadlvre cooperacdo, em que
gualquer pessoa pode participar, em que ha umaombalidade no acesso as
informacdes relativas a rede, em que a hierarqflex&el e baseada nos méritos dos
usuarios e que produz um tecido comum de produgdgpmmonsUma das questdes
gue surge nesse contexto é a relacdo das redesoRP® sistema capitalista. E, como
ja vimos no que tange as redes de trabalho imhktetisalmente ambos dependem
fortemente um do outro. Primeiro porque, apesacatestituir em si uma producéo
muito valiosa, usualmente a producao das redesnB@F remunerada — o valor em
jogo nessas redes ndo € mais o valor de trocam ® sialor de uso. Entdo, 0s seus
participantes precisam participar do mercado cigidiapara a sua subsisténcia (e é
nessa discussdo que se coloca a renda minimasaligemo uma necessidade para se
garantir essa producédo cada vez mais valiosa)otlaw lado, o capitalismo cognitivo
e suas redes de cooptacdo lucram exatamente enmdasn@des distribuidas no seio

social.

No entanto, apesar dessa mutua dependéncia enedessP2P e o capital, Bauwens
enxerga nas primeiras uma potencial transcend@msiaelacdo ao capitalismo, pois
sua forma de producao, autoridade e propriedadgpaksam os limites do modo atual
de producgéo, e se estabelece assim como a criagioalalternativa.

Com efeito, a intencdo da teopaer to pee fornecer uma sustentacao
tedrica as praticas transformadoras destes mowvirpertonsiste numa
tentativa de criar uma compreensdo radical de quenavo tipo de
sociedade, baseada na centralidad€ammons inserida num mercado e
estado reformados, esté ao alcance das possilgiidadnanas. Uma teoria
como esta teria que explicar correctamente ndo sdindmica dos
processos entre pares, mas também o seu ajustamenitvas dinamicas
intersubjectivas. Por exemplo, como é que o P2Pifrtads modos de
reciprocidade, de mercado e de hierarquia? Em qamesformacdes
ontoldgicas, epistemoldgicas e axiologicas estéuedio se apoia? E o que
podera ser um possivel ethos P2P positivo? Um elemerucial desta
teoriapeer to peeseria 0 desenvolvimento de uma tactica e umatégisa
para tal pratica transformadora. A questao esdergtié em saber sepeer
to peerpode ser alargado para além da esfera imateriafj@msurgiu.
(BAUWENS, online).

A sequir, discutiremos melhor as caracteristics midias colaborativas a partir de

dois exemplos fundamentais na sua recente histiisites Slashdot e Digg.
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2.2.5. Slashdot

O Slashdot foi criado em 1997 (muito antes, entliosurgimento da denominacao
Web 2.0) por um estudante americano de Ciéncia€ataputacdo chamado Rob
Malda. A especificidade do Slashdot é seu cardbenptetamente voltado para a
discussdo de temas caros ao universo do softwaeedide tecnologias informéticas.
O seu lema é “news for nerds, stuff that mattetin{a traducao livre, “noticias para
nerds, coisas que importam”). Ele funciona da sggumnaneira: qualquer um pode
(anonimamente ou ndo) enviar uma est@iariey para a publicacdo — essas estorias
sdo normalmente resumos de um paragrafo sobre samtase um link para uma
pagina externa ao site que contenha informacfes detalhadas. Uma equipe de
editores escolhe as estérias que serdo postada@sa eartir dessas historias que
acontecem as discussfes, no espaco dedicado aestéados. O sistema funciona
mais ou menos como foruns de discussdo, e a médexapre exatamente esses

comentarios.

Malda criou o site como um meio de troca de infaqd@s com seus colegas, e no
comeco ele mesmo, mais alguns poucos amigos, faasamoderacdes dos debates
gue surgiam. Logo, com o sucesso do site, a tapefarnou impossivel. Entdo Malda
designou 25 moderadores para a funcdo — que logorseu muito grande para tal
namero também. Entdo, passou-se a escolher osadtifigantes do Slashdot com os
melhores comentarios; mas, criou-se uma distorg@im, moderadores abusando dos
poderes que tinham. Foi ai que se criou o sisteenaableracdo que é referéncia na
internet até hoje, cujos mecanismos automaticos pdiprio site elegem 400
moderadores aleatoriamente entre a comunidadeprooafdiscutiremos melhor a
seguir. O site fez muito sucesso no meio dos apadks por tecnologia pela
gualidade dos debates travados em torno das estoniatos especialistas fazem parte
da comunidade ativa do Slashdot. Os comentarioseegra no site com uma
pontuacéo, de -1 a 5, e o usuario pode escolhemafcomo a interface mostrara a
discussdo — desde incluindo todos os comentaresdédos com -1), até mostrando

apenas 0s mais relevantes (s6 o com pontuacgéo 5).

® http://slashdot.com
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Assim, a moderacao atua em nome da qualidade ddedelde uma maior clareza na
troca das informagdes. Como falamos, um mecanisratmetico escolhe
randomicamente 400 moderadorestte os participantes registrados, de acordo com a
participagdo, assiduidade, tempo como usuariotradis e qualidade das contribuicBes de
cada um.” (MARTINS, dissertacdo, p. 78-79). Essemlemadores tém como funcgéo
avaliar os comentarios das discussfes que estéiteaendo no site. Eles recebem cinco
pontos (cinco avaliagbegpara distribuir, e tém até trés dias para fazar. iBepois que

0S pontos acabam, ou se passa 0 tempo maximosoutrderadores sdo escolhidos.
Dessa forma, eles podem avaliar os comentériosifitando-os comdNormal; Fora

do Topico; Provocativo; Ofensivo; Redundante; Iregd; Interessante; Informativo;

Engracado, Superavaliado ou Subavaliado.

As qualificagbes Fora de Tépico, Provocativo, OffiemsRedundante e
Superavaliado representam uma pontuagdo a mere® gamentario. Por
exemplo, se ele tinha o indice +3, depois de receltBa dessas
gualificacbes passa a ter o indice +2. Ja4 as gualdes Inspirado,
Interessante, Informativo, Engracado e Subavaliasgloresentam uma
pontuacdo a mais para o comentario. A qualificd¢dional ndo representa
nenhuma variacdo na pontuacdo, servindo apenas qualficar o0s

comentarios que ndo serao moderados. (idem, p. 79)

Além da moderacéo, o site também comporta um sistlarmeta-moderagdo, em que
0s 92,5% participantes mais antigos do site ciaasif as moderacdes em andamento
como justas ou injustas. Como se V&, esses measlitantam organizar as
informacdes do site, destacando os comentarios rel@santes e tentando filtrar
agueles que atrapalhariam a boa comunicacdo. Ceenirgsito ainda existe um outro
dispositivo utilizado pelo Slashdot: o carma. Owa€ uma espécie de pontuacgdo, que
inputa sobre o usuario uma classificacao entrevieyiRuim; Neutro; Positivo; Bom e
Excelente. O carma é calculado a partir da “qudéddos comentarios postados; a
freqUéncia com que se visita o0 site; a participag@m contribuicbes de noticias a
serem discutidas; o numero de vezes em que partitdp moderacdo e da meta-
moderacdo” (idem, p.81), além da qualidade de atiaslades na moderacdo e meta-
moderacdo e a avaliacdo que seus parceiros fazesasdatividades. O carma influi
decisivamente na participacdo dos usuarios de-sdigueles com carma negativo, por
exemplo, ndo podem participar das atividades deemagdo. E também: apesar de o

padrdo de pontuagdo dos comentarios no site sematitamente +1, um carma
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negativo pode retirar pontos desse comentario,ariqum positivo pode aumentar e
0 comentario ja entrar no ar com + 2, por exempkse mecanismo visa manter
aqueles participantes que sé querem atrapalhatadfssda moderacéo e filtrar de

principio os comentarios menos relevantes.

Esses dispositivos desenvolvidos pelo Slashdot pamter a comunidade fluindo

tranquilamente se enquadram claramente nas reflexderiores sobre monitoramento
e controle: de fato, no Slashdot todos estdo cotesteente se vigiando, se

classificando, participativamente, com intuito @eewitar problemas futuros. E esses
mecanismos podem ser até preditivos, como vimasaso do carma, que ja evita que
comentarios de usuarios com uma performance negabiypassado tenham relevancia
no site, influindo nos comportamentos futuros degigipantes. Mas ndo podemos
taxar, a priori, todas as praticas de vigilanciangonegativas, pois, no caso, elas
tendem a flexibilidade, sendo distribuidas por tadg@munidade, tendo como intuito o
bom seu bom funcionamento. No entanto, a pesquasdseatriz Martins encontrou

alguns problemas e distor¢cdes nesse sistema.

Segundo MARTINS (idem) o Slashdot possibilita pounwabilidade do carma, pelo
menos No que concerne ao seu aumento. Usuariopaooo carma tém dificuldade
para aumenta-lo (0 que ndo acontece no caso invprswipalmente porque seus
comentarios ja entram com pouca pontuacdo, e aelgdies com pontuacdo baixa
acabam atraindo menos modera¢cfes. Como ndo sdoadosieesses comentarios ndo
aumentam sua classificagdo, e consequentementenfi&@m no carma dos seus
autores. Assim, mesmo que participantes com poumonac melhorem suas
participacdes, dificilmente eles verdo seus esfopmsiderados. Uma saida para essa
situacdo, segundo a autora, é postar os comentagosque a estoria for postada,
porque normalmente os moderadores se detém mais gsltomentarios publicados

mais cedo.

Outra problema que MARTINS verificou foi uma ceteadéncia ao consenso e a
homogeneizagéo das opinides no site. Isso pordisdndente um comentario que va
contra a opinido geral do grupo (que, por exempia favoravel ao Windows)
receberd uma avaliacdo positiva, e entdo revedberanito menos (ou nada) nas

discussdes em andamento.
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Essas andlises trazem a reflexdo uma questéo teaststigante no que diz
respeito as caracteristicas da Internet como uro gheicomunicagdo, na
medida em que aponta para o fato de que um sistemeediagdo coletiva,
baseado em uma moderacdo distribuida, produz unelmm final que
tende a homogeneidade. Afinal, a homogeneidadeaécamacteristica dos
meios de comunicacdo de massa, que definem sealdontatravés de
equipes editoriais em um modelo tipicamente camtrdb e hierarquizado.
No Slashdot, ao contrario, a moderacéo das disesgsdealizada por uma
base de milhares de participantes de forma disttéba descentralizada, e
formata, surpreendentemente, um conteido tambénderidn a
homogeneidade. (idem, p. 84).

De qualquer forma, o Slashdot se tornou uma dasréxgias mais importantes da
web no que tange a organizacao distribuida, eaenéliou iniGmeros outros sites, como

o Digg, que veremos a sequlir.

2.2.6. Digd®

O Digg tem algumas similaridades com o Slashdotbdsntém como modelo de
funcionamento os féruns de discusséao, a partiinéks para contetdos externos. Mas
enquanto o Slashdot privilegia assuntos ligadec@aologia, o Digg se propde ser um
“lugar para as pessoas descobrirem e compartilhaceiteddo de qualquer lugar da
web™?!, Assim o site se divide em categorias, nas quaisnsontram os artigos com
links para o que se quer tornar popular. As catagosdo: tecnologia, mundo e
negocios, ciéncias, jogos, vida e estilo, espateifbeat(para artigos que nao foram
abarcados por nenhuma das categorias). A partimaimento que se submetem os
artigos para qualquer uma das categorias, elesrpsdevotados (to digg it). Qualquer
participante registrado no site pode votar nog@stialém de poder praticar uma série
de outras acdes: enterra-lbsify), para elimin-los; compartilha-los ou comenté-los

A partir de um determinado numero de diggs (votas)olaboracdo vai para a pagina
principal do site, onde obviamente recebe maiscatere se torna mais popular. O
namero exato de diggs para que isso aconteca,taritve ndo é divulgado. Ele é
calculado por um algoritmo que, segundo o siteydlearios fatores em conta,

incluindo (mas néo se limitando a) o numero e &rdidade de diggs, enterradas, ha

10 http://digg.com
M http://digg.com/about
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quanto tempo o artigo foi submetido e o tépico aal pertence'®. Ou seja, 0 processo
gue faz uma estéria ser ou ndo popular no Diggeséé completamente transparente
para a comunidade do site (ferindo um dos prinsipjoie Bauwens considera

essenciais para as redes P2P: o holoptismo).

Esse algoritmo foi, inclusive, modificado a padé& uma reclamagéo da comunidade,
de que apenas um grupo de cerca de 30 participdmteimava a pagina inicial do site,
comprometendo o ideal democratico. Por esse motalteraram o algoritmo,
diminuindo o peso do voto dado por amigos (que poder adicionados pelo perfil
dos usuarios, como nas redes sociais). Essa naugiificdemonstra que a estrutura do
site tenta se adaptar e evitar as distor¢des @issiv

Da mesma forma que no Slashdot, os comentariosgipdervem como um férum de
discussédo, e também podem ser votados (ou ents)rdeles podem ser listados na
pagina a partir da preferéncia do usuario, sejargatdo a data de postagem ou
exibindo apenas aqueles com determinada pontuagdaié mostrando os mais
controvertidos. Aléem disso, cada comentario podeespondido, e cada réplica pode
também ser votada. Assim, a comunidade elege goaigudos e discussfes sdo do
seu maior interesse, a partir da votacdo distrédbufgbr toda comunidade

(diferentemente do Slashdot, que elege 400 poo}urn

No entanto, como j& vimos aqui, existem tenséesndCem toda relacdo, existem
forcas em disputa, constantemente se debatendoexémplo se da em relacdo a
opacidade do algoritmo que € tdo decisivo na codadle. Outro exemplo, muito
importante, se deu em relacdo a divulgacdo de Umagecque quebrava o codigo de
protecdo dos HD-DVD, entre o final de 2006 e o apmmeée 2007. Tal chave, uma
sequéncia hexadecimal de numeros e letras, foigdida primeiramente num férum
chamado Doom9, mas logo se espalhou por toda a wmehysive no Digg.

Rapidamente a AACS LAAdvance Content System Licensing Administjatom

consorcio que detinha o codigo, se manifestoucitatido a retirada do contetdo de
varios sites, como o Google e o Digg. A partir despisddio “a atitude da
administracdo da rede foi ao mesmo tempo temerosditaorial: apagar

12 http://digg.com/faq

66



sistematicamente todas aquelas mensagens” (PECdiN¥értacéo, p. 114). Mas, em
resposta a essa conduta da cupula do Digg, ogiparties do site organizaram um
Digg bombing em que votaram massivamente nos artigos quenbamti o codigo

para que todos fossem para a primeira paginasinaa comunidade do site venceu a
disputa; um dos proprios donos do site veio a pabtlizer que apos milhares de
artigos e comentérios havia decidido manter agiastéom o cédigo no ar, e sofrer as
conseqiiéncia possiveis. Ele mesmo divulgou o cduigea mensagemO poder da

comunidade tinha se manifestado, e venceu.

As redes auto-reguladas sao compostas por inlrfweas que podem até
mesmo se colocar contra a estrutura que as cofiegtaEste episodio
mostra que a censura ou 0 exercicio desmedido a foor parte da
administracdo dessas redes pode representar um@aderaior do que
enfrentar um processo judicial, pois pode resultadesmantelamento da
rede e na perda de interesse dos participante®eper@r, tornando site
uma cidade-fantasma.

2.2.7. Discussao

A partir desses exemplos, acreditamos que ficans ilaras algumas questdes que,
acreditamos, envolvem as midias colaborativascipaimente envolvendo o exercicio
do poder distribuido nessas redes. Como pudemosweglashdot e no Digg, por
meio de mecanismos diferentes, a comunidade gténdboa parte do poder de
organizacéo e de decisdo do que é ou ndo relepardea sua comunidade de usuérios.
Acreditamos que essas redes sao, hoje, animadafqueh politica que chamamos de
multiddo. Procuramos encarar as midias colabogfp@ um viés essencialmente
politico, a partir de uma indagacao fundamentalagsovas formas de organizacéao de
uma multiplicidade sdo mais democréticas que agugla vemos, por exemplo, nos
governos? Acreditamos que sim, apesar de néao rexabriamente, nenhum modelo
definido e amplamente adotado de organizacao déissriolaborativas. De qualquer
forma, através das caracteristicas gerais que eapiaes0os acima, podemos perceber
uma tendéncia clara a um projeto de democracia plaig, que é também o que

significam afinal, a multiddo e o poder constitaint

Um conjunto de singularidades que nao se reduzenma figura totalizadora de

representacdo, que produze através da intensaregépee colaboracdo, ndo apenas

13 http://blog.digg.com/?p=74
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um monte de informacgdes, de videos e posts eneds. também o proprio comum (ou
o commongi o tecido de afinidades que gere a vida da codadle. Essa € uma
definicdo de midias colaborativas que coloca indwblmente o conceito de multidao
no cerne desses processos. De fato, podemos deasgnidias colaborativas sdo uma

expressao da multiddo, se atualizando diariamentede mundial.

E, nesse sentido, o poder constituinte pode sdadoaomo modelo de um poder
perfeitamente adequado ao exercicio das midiadamaitivas. Um poder aberto,
passivel de constantes mudancas e adaptacdesmesfos desafios encontrados no
caminho, e conforme, também, as proprias transighiesm das vontades das
singularidades em jogo. Um poder que tem a demiec@mno ndcleo absoluto da
acao.

E claro que existem obstaculos: o controle quenpdé sob essas redes sob a forma da
vigilancia e do monitoramento é uma questado, aceapfio dessas redes pelo capital, e
as proprias dificuldades internas, como opacidadies mecanismos internos de
decisdo, dessimetrias de poder, e etc. No ent@isi@odemos encarar esses obstaculos
como limites absolutos. O que Negri diz do podeoalio € exatamente que ele néo é
um modelo ideal, acabado — ele esta sempre sediazes transformando (e podemos
encarar as constantes mudancas dos dispositivositégsestudados por esse Vviés),
para se adaptar & vontade da multiddo. O limitesepas ser, entdo, apenas uma

dificuldade a se transpor.

Mais que identificar nas midias colaborativas atéxicia ou ndo dessa forma de poder
se expressando, podemos coloca-lo como um prdgeesponder a questdao do que
fazer, ter um projeto politico de democracia pldtera nds parece claro que as midias
colaborativas ja caminham nesse sentido, sempreabds um exercicio de poder e
gestao distribuidos pela comunidade. Ter o podestitainte como projeto € entdo

uma radicalizacéo desse desejo democratico.

E acreditamos que a dobra das linhas de poderex sfillmlmente passa por essas
relacbes cooperativas, pela criagdo desse comunstittddo por uma série de
diferencas irredutiveis em relagdo umas com asfuficreditamos, particularmente,
gue a experiéncia desse poder descentralizadorto,adessa forma de democracia

mais radical, € fundamental para descobrirmos cessa dobra pode acontecer hoje.
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Para entendermos que lutas os processos de sabfetiatuais produzem. E ainda para

saber de que forma essas lutas se déo.
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3. O GRITO ELETRONICO

Esse terceiro capitulo se detera especificamebte soobjeto da nossa pesquisa: o site
brasileiro Overmundo. Procuramos observar sua dazade funcionamento, as forgcas
gue se cruzam no seu cotidiano colaborativo, ag@ek que se formam e também as
subjetividades que se constroem nesse processa.ddarecar nos deteremos na
metodologia utilizada para a pesquisa, baseadaatiagcartografica, no dispositivo e
na subjetivagdo. Depois falaremos do site em sicaieo ele se organiza, do seu
histérico de constante transformacao, dos seustaspeolaborativos e das forcas que
observamos atuantes em sua configuracéo atuafin®,gosrocuraremos conectar todas
essas informagdes com 0s conceitos ja vistos,lt@sda a importancia de praticas

como a do Overmundo para a politica e a democdecressos tempos;

3.1. A cartografia como método

Olhar para um objeto de pesquisa, acreditamosnBéa uma atitude politica. Além
da escolha em si do que sera tratado, a forma aelabe, mesmo, de pesquisar tal
objeto esté carregada de intencdes e de visGesuddomPor isso, a escolha de uma
metodologia sempre pareceu uma etapa de grandetémpi@. Ao acreditarmos, por
exemplo, que as coisas estdo em constante trarmsfaone producéo, que as relacdes
nao sao estaticas, ndo poderiamos encarar nossto olgj estudo como algo dado e
imutavel, mas como um processo do qual nos é dagardunidade de acompanhar e
estudar um periodo. Nesse contexto, nos foi mailatas a idéia dos filésofos Gilles
Deleuze e Félix Guattari de cartografia. Os autfamsm em construir mapas, e nao
decalques da realidade. O decalque € uma reprodiecdma realidade ja constituida,
cristalizada. O mapa, pelo contrario, “é abertmectavel em todas as suas dimensoes,
desmontavel, reversivel, suscetivel de recebemaafies constantemente” (DELEUZE
& GUATARRI, 1995, p. 22). O mapa, assim, nos parquerfeito para o
acompanhamento de processos. Nessa mesma dire¢éntramos no livr®’istas do
método da cartografia: pesquisa-intervencéo e pgagude subjetividaderganizado
por Eduardo Passos, Virginia Kastrup e Liliana dadBsia, idéias fundamentais que

balizaram nossas praticas em relagcdo ao Overmundo.
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Primeiramente, os autores do livro ndo acreditanmsi#uicdo de regras dogmaticas
de metodologia — pois como 0s objetos estdo caest@mte se transformando, nao
existe um caminho pré-estabelecido. Eles falanfoertte pistas — idéias e conceitos
gue potencialmente se aplicam nas pesquisas gdedsguem a pratica cartografica.
Um desses conceitos que encontrou grande ressan@acnossa pratica foi o de
pesquisa-intervencdo.Essa pista parte do principio que toda pesquigaviérm no
objeto estudado — toda pesquisa € uma interveiNgEgse caso ndo se trabalha com a
nocdo de objeto e sujeito-pesquisador como inst@nmtalmente separadas, como
muitas vezes se considerou. Na pratica da pesgueaencdo ha um agenciamento
entre objeto, teoria e pratica, em que tanto o tobpguanto o pesquisador se
transformam no processo. Assim, a experiéncia dguiea é “entendida como um
saber-fazer, isto €, um saber que vem, que emeogsaber. Tal primado da
experiéncia direciona o trabalho da pesquisa derdaber ao fazer-saber, do saber na
experiéncia a experiéncia do saber” ( PASSOS & BRAS, 2009, p. 18).

Defender que toda pesquisa € intervencédo exigarddgeafo um mergulho
no plano da experiéncia, l4 onde conhecer e fazéoream inseparaveis,
impedindo qualquer pretenséo a neutralidade ou mesiposicdo de um
sujeito e de um objeto cognoscentes prévios agdetaque os liga.
Lancados num plano implicacional, os termos dacéelade producédo de
conhecimento, mais do que articulados, ai se toesii Conhecer é,
portanto, fazer, criar uma realidade de si e do doumo que tem
consequéncias politicas. (idem, p. 30).

No caso particular da nossa pesquisa, nos utiligade dois perfis diferentes no
Overmundo para nos conectarmos com 0s participahtesite e também para
postarmos conteudos e, assim, observar a dinareigardicipacdo ali ndo apenas de
uma perspectiva de fora para dentro, mas tambéndemdro, junto a propria
comunidade que faz o Overmundo, como veremos melt@nte. Através dessa
relacdo, acreditamos ser possivel observar osggosealo site de forma mais acurada.
E, de fato, a segunda pista do método cartogréfficqual falaremos é exatamente o
acompanhamento de processo®e novo, aqui, insistimos na pesquisa que nao se
valha da representacdo do objeto, e sim no acorapa@iito dos Sseus processos
continuos de constituicdo. Segundo Barros e Kasfa@®9), diferentemente do
meétodo geralmente utilizado pela ciéncia modernzartografia ndo busca separar o
objeto das suas conexdes com o mundo e com su@damdes historicas, mas sim

entender as linhas de for¢ca que conectam o obg@toa seu fora, “dando conta de
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suas modulacdes e de seu movimento permanente” RBER& KASTRUP, 2009, p.
57). Essa prética pressupde que 0 pesquisadoi@m@em meio de um processo que
comecgou antes dele e que continuara depois, eacaleecaptar as linhas de forca que

se interpelam nesse processo, da onde elas vieeamgeal direcdo apontam.

Levando em conta esse conceito, nés acompanhantiogrdente o Overmundo,
fazendo relatorios didrios das movimentacbes de, sélém da nossa prépria
participacdo, durante os uUltimos meses da nossguigas principalmente no ultimo
més, fevereiro de 2010. Também nos voltamos paesegao do site particularmente
importante na articulagdo das forcas que o comp@e@bservatorio (sobre o qual
explicaremos melhor a seguir), que relata, atraeéposts da equipe moderadora do
site e de comentarios dos participantes, as divetrsensformacdes pelas quais o
Overmundo passou nos anos em que esta no ar. Assiedjtamos, pudemos, além de
acompanhar o processo presente do site, busaanaformacdes que os trouxeram até

aqui.

Através da cartografia também procuramos encarssonobjeto ndo dentro de um
plano de formas, que organiza a realidade e oighgivcomo figuras estabilizadas e ja
constituidas, e sim dentro de piano de forgcas que encara o coletivo como uma
rede de linhas de forca em constante relacdo,nal@tamas as outras. Nesse sentido,
localizar o objeto dentro desse plano em conséituipos parece perfeitamente
coerente com a nossa base tedrica, com conceitos siogularidade, multiddo, poder
constituinte e producédo de subjetividade. Pensaredse plano de forgcas, podemos
dizer que as coisas sao ‘“recortes temporais doegsoc e corresponderiam a
determinados momentos ou fases do continuo mowmel® variacdo (...)"
(ESCOSSIA & TEDESCO, 2009, p. 99). Nossa pesquisaupou, entdo, enxergar o
Overmundo como essa rede de for¢cas em constitidg@yessando-o de fora a dentro.

Finalmente, outro conceito utilizado como pista mé@todo cartografico € o de
dispositivo, baseado nas idéias de Foucault e Deleuze, qunenhed dispositivo como
uma rede que articula discursos, visibilidadesi¢@s de forgcas e subjetividades. Na
pesquisa cartografica, entdo, o dispositivo ézatilo como forma de abordar o objeto e

assim desvendar esses extratos que o compdem.
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A indicagéo parece-nos clara: o dispositivo ali&se processos de criacdo
e o trabalho do pesquisador, do cartégrafo, seodfesembaracamento das
linhas que o comp&em — linhas de visibilidade, méneiacéo, de forca, de
subjetivacdo. Trabalhar com dispositivos, implicg;nportanto, com um
processo de acompanhamento de seus efeitos, nand@spenas pd-lo a
funcionar. (KASTRUP & BARROS, 2009, P. 79)

Como dispositivo para nossa pesquisa, utilizamosjaocitado relatorio de

acompanhamento do site, além da participacdo atjue, juntos nos deram a
oportunidade de destacar falas que acreditamosaign posicdes dentro do
Overmundo, de perceber como se ddo os modos delidesile ali e as relagbes de
poder que estédo entrelacadas nesses modos ddéalar, @além das subjetividades que

Se constroem nesses processos.

3.2.0vermundo

Esta 14, na secdo Ajutfaque explica o fundamento do Overmundo para oérissude
primeira viagem e desavisados em geral: “O Overmudm site colaborativo. Um
coletivo virtual. Seu objetivo é servir de canalea@ressao para a producao cultural do
Brasil e de comunidades de brasileiros espalhaelasnpundo afora tornar-se visivel
em toda sua diversidade”. Ai estdo dadas as base#ted a divulgacdo da cultura
brasileira de forma descentralizada, das manifésgague comumente nao encontram
espagos nos grandes veiculos de comunicacgéo.d&fgzar esse trabalho, para falar da
cultura espalhada por todo o Brasil, e ndo s6 xm Rio - S&o Paulo, quem melhor do
gue os proprios moradores, ou fazedores de cutigpalhados por todo o pais? Por
isso o Overmundo é um site colaborativo, em questqgubdem postar noticias, obras,
comentar, discutir, produzir e etc. — sempre tazaoo horizonte a nossa cultura.

A partir dessa idéia central, o site se desdobraakyumas sec¢fes. As principais,
voltadas especificamente para o trabalho de digélgae discussao da cultura
brasileira sao: Overblog, onde se podem publicdémas e entrevistas sobre a cultura
brasileira; o Banco de Cultura, onde podem serodisflizados produtos feitos pelos
participantes: mausicas, videos, fotos, teses, @eesbntos e etc.; o Guia, onde o0s
usuarios podem publicar pontos interessantes decsilades (ou das que quiserem); e

a Agenda, onde podem ser divulgados festas e ewvdidotambém o Overmixter, uma

14 http://www.overmundo.com.br/estaticas/sobre_o_mwerdo.php
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espécie de outro site dentro do site, onde podemiiggonibilizados samplers, bases e
vocais de musicas, ou as proprias musicas, paralgagossam ser remixadas (mas
sobre o qual n&o trataremos nessa pesquisa). Osd@E®s servem mais como
mecanismos compartilhados de funcionamento do @it®o o Forum de Ajuda e a
edicao colaborativa. Existem ainda os perfis dedams usuarios, que criam uma rede
social em torno do Overmundo, e o Observatériog i@ equipe moderadora do site,
gue publica as ultimas novidades, dentre outraasoi

Para a publicacdo de um conteddo no site € neaesgatimeiramente, o0

preenchimento de um cadastro, destinado a crisg@ondoerfil que possa postar, votar
e comentar. O cadastro pede, entre as coisas usaoa® nome completo, e-mail e
senha, o numero de CPF do usuario. Segundo os atuades do site, o CPF serve
para evitar multiplos registros da mesma pessoarfes dalsos. Apds essa etapa, ja
devidamente logados, os usuérios vao para a palkcar, onde eles escolherdo a
secdo a qual sua colaboracdo se destina, dentie @sdas. Para se publicar no
Overmundo é preciso estar em conformidade comood@tque qualquer coisa no site
esta sob uma licenca Creative Commons BY-NC-SAdu8,significa que o conteudo
pode ser distribuido livremente e que se podenr oliaas derivadas a partir dele,
desde que se dé crédito ao autor, que nao seeudilgbra com finalidade comercial e

gue a obra derivada seja protegida pela mesmaéicen

Na hora de publicar, pode-se escolher entre pulbdicaonteido automaticamente ou
mandé-lo para adicdo colaborativa,onde ele ficara durante 48 horas, tempo em que
todos os membros da comunidade que quiserem podmerirs alteracbes na
colaboracéo, no caso, por exemplo, de erros greamatide formatacdo na pagina, ou
mesmo de informacéo, e etc., e também indicar senaribuicdo esta fora de lugar
(cabe a moderac&bdo site verificar se o alerta dado pelos usu&igélido ou nao).
Depois desse tempo, as colaboracdes sdo publieastdas automaticamente para a
secao decolaboracbes recentesonde ficardo em destaque durante mais 48 horas,
recebendo votos dos usuarios. Atualmente todossoérios tém o mesmo peso do
voto, ou seja, o voto de cada colaborador valentgp@uanto mais o tempo passa, no
entanto, um algoritmo diminui a pontuacgéo, caladdéaassim os chamados overpontos.

15 http://www.overmundo.com.br/estaticas/expedietig.p
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As contribuicbes com mais overpontos tém mais dast@o site — seja na sua home
page ou nas paginas especificas de cada secam, Assitrés colabora¢des para o
Overblog com mais overpontos vao para a home, assimo as quatro mais pontuadas
do Guia e da Agenda. No caso do Banco tfe ®br secdes, o ultura, a mais votada de
cada subsecdo vai para a pagina principal (as g#seao: poesia, texto ficcdo, texto
ndo-ficcdo, artes visuais, cinema e video e musksge sistema de votacdo garante
gue as coisas mais relevantes para a comunidad®veomundo tenham mais

visibilidade dentro do site.

No més de fevereiro de 2010, o Overmundo teve uah de 1.094.450 pageviews, e
conta atualmente com PageRank 6 Overblog foi ongais teve pageviews e visitas
(271.99 e 240.815, respectivamente), em seguidaov8anco de Cultura (247.486 e
209.484), o Guia (198.243 e 163.476) e, por ultim@genda (97.999 e 85.267). O
namero de publicagdes, no entanto, e como se fdustevar facilmente no dia a dia do
site, € bem maior na se¢cdo do Banco de Cultura, 4981conteudos, seguido da
Agenda, com 102, do Overblog, com 61, e do Guikn apenas 16.

A seguir, nos deteremos nas transformacdes costjmlas quais o site passou e que

contribuiram para a sua dindmica atual.
3.2.1. O Overmundo e seu processo constituinte

Como j& falamos acima, o blog Observatfriduma secdo do site que os moderadores
utilizam para dialogar com a comunidade de colatmes. Através dos seus posts,
gue remontam a 16 de marco de 2006, eles publicamuadancas pelas quais o
Overmundo passa, parcerias firmadas, conteldoslggeacreditam que valem ser
ressaltados, dentre outras coisas. Nesse espagérnaja ocorreram muitas discussdes
entre usuarios e moderadores, tanto sobre mudgngaerridas quanto pelos rumos
gue o site tomou e poderia tomar. Por ser um Idgatro do Overmundo que une em

si um registro tanto das suas transformacfes qudagdensdes e colaboracdes que

60 PageRank é um algoritmo do Google que calctdéesancia de um site conforme o nimero de
links que apontam para ele — o indice vai de 0; & B) no Brasil, € um nimero muito bom, apenas um
abaixo que o de sites como a Globo.com, Uoal,

7 http://www.overmundo.com.br/_blogs/arquivo_blogptitulo=observatorio
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ajudaram o site a chegar ao que é hoje, o escothemmo o objeto principal no

estudo dos caminhos de sua constituicao.

O primeiro post do Observatorio (citado acima, @b de marco de 2006) explicita
gue antes da sua estreia aberta, no dia 7 de mam@smo ano, o Overmundo era um
blog fechado para comentarios. Isso durante tr&esnem que a equipe construia o
site tal qual ele veio a existir. Nessa época, dodai ao ar ja aberto as participacoes,
0 site era um tanto diferente quanto a publicaB@imeiramente todos os conteudos
tinham que, obrigatoriamente, passar por duas fldda de edicdo, onde ele ficava
durante 48 horas e cuja funcdo é exatamente a namradicdo colaborativa atual; e
depois, automaticamente, para a fila de votacade @he ficava por mais 48 horas,
recebendo os votos da comunidade. SO se a coldiooracebesse um determinado
numero de votos seria publicada (nesse comeco 2m se ndo recebesse, iria
somente para a pagina pessoal da pessoa que &.pktas) desde esse primeiro post,
uma reclamacgao era feita (que repercutiu aindantirmuito tempo, com muitos
achando a mesma coisa): a usuétianejusd® acredita que o material demora muito
tempo a ser postado, que as filas sdo muito leBtastesposta, na mesma pagina de
comentarios, Hermano Viana, um dos idealizadorefureladores do site, diz:
“Etienejusa: eu sei que demora. Podemos mudar..iddas o objetivo é que mais
gente possa opinar sobre as colaboractes, antess sgkm publicadas. Um dia seria
muito pouco, ndo seria? Todo mundo teria que emimai todos os dias para nao
perder nada”. Como vemos, nesse primeiro postgardramos um didlogo vivo entre

a comunidade e a moderacdo do Overmundo.

Ao mesmo tempo em que o site era implantado untaigsB&o comecou a circular na
blogosfera brasileira da época: ela versava sobréncentivo recebido pelo
Overmundo, através da Lei Rouanet, pela PetroBrgsolémica comegou com um
post no blog br.brl101.org, que ja revela sua irdengo titulo: “Overmundo.com.br:
mamando nas tetas do Estadd?Entre outras coisas, o autor do post diz que n&o
concorda com o Estado dando dinheiro para a caqdstrde um site, e que acredita que
um site descentralizado ndo gaste muito dinheirosna manutencdo (o que

obviamente ndo é verdade, dado o tamanho que @alséecou), revelando também

18 http://www.overmundo.com.br/blogs/para-inicio-dmuersa
19 http://br.br101.org/overmundo.html
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gue tal financiamento foi no valor de 2 milhdesreais. Ainda diz que o numero de
visitantes do site na época era irrisério — ou,S®®@ era importante o bastante para
receber incentivo federal (outra coisa que se progom o tempo, ndo verdadeira, se
lembrarmos dos numeros anteriormente citados). €sposta, outro blog (de Fabio
Seixas) publicou um pd8f com o titulo “Em defesa do Overmundo” em que midée

0 investimento do governo em cultura e, particuéar®, na web. Tal polémica que o
site movimentou ndo teve 0 mesmo impacto no Ovedmuem si, mas alguns
usuarios, ao longo dos anos, citaram o patrociai®etrobras (que esta explicito até
hoje na barra superior do site), principalmente rmomentos de reclamacdo, como
forma de pressionar moderagéo, como nesse case, solparticipante que tinha sido
desligado do site (a pedido do préprio), no post @oservatorioDidlogos e
identidadé™

Apple,
= Ndo & o José que recebeu uma verba FEDERAL para tocar

este projeto adiante, E dever da Administragdc
reconhecer que se precipitou e trazé-lo de volta sem que
ele tenha que se humilhar.

L ]

HE SEIAN

Figura 2 — Comentario ressaltando a verba recegdattaOvermundo

O segundo post do Observatorio j4 trazia uma madars; conteados do Banco de
Cultura, que anteriormente ndo passavam pelas ddasdicdo e de votacdo, agora
passam. No texto do post, Hermano Vianna diz quexlda que o Banco é mais afeito
para obras completas (livros, discos, etc.) e radia pbras avulsas (como poemas); o
gue definitivamente n&do se firmou com o passaedgb:a comunidade fez um uso
préprio do espacq que € preenchido em grande parte por criacoelsamvtextos,
musicas, videos, fotos e etc.). De novo, nos camestfoi criticado o tempo muito

grande de espera para a publicacéo.

20 http://blog.fabioseixas.com.br/archives/2006/04/defesa_do_ov.html
2 http://www.overmundo.com.br/blogs/dialogo-e-idematie
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O préximo post que trara a noticia de uma grandgamga no site € karmas, perfis e
outras novidaded, que explicitou a chegada do karma, sistema detaefio que
vigorou no site durante muito tempo, e que inflditamente no seu sistema de
publicacdo e no poder de cada usuario na definigh@ue é importante para a
comunidade. A chegada do karma trouxe consigo ufeegedciacdo no peso dos votos
de cada usuario — a partir desse momento, ele digpdo karma dos mesmos. E o
karma era um numero imputado a cada colaboradauladb em relacdo a
participacdo desses no site: quanto mais ele @vessticipado, seja com votos,
comentarios, colaboracdes, votos de outros mengan@sas suas colaboracoes e etc.,
em menos tempo, e na maior diversidade de sec@esr seria 0 seu karma. Dessa
forma, os overpontos garantiam (e garantem) quensas de maior importancia para a
comunidade ganhem maior destaque, e 0os karmadigarajue as pessoas com maior
engajamento na construcdo do Overmundo tivessemesmmaior na decisao do que
era ou nao relevante. O sistema que relacionavarem de pontos de karma com o
peso do seu voto se dava assim: até 25 pontostas tinha peso 1; 26 a 100, peso 2;
101 a 250, peso 3; 251 a 500, peso 4, 501 a 750, 9e/51 a 1000, peso 6; 1001 a
1500, peso 7; 1501 a 2500, peso 8; 2501 a 5000, hemcima de 5000 pontos, peso
10. Assim, por exemplo, um colaborador com maisO5@€ karma, ao votar numa
colaboracéo, |he adicionava 10 overpontos. Nesseu particular, quase todos o0s
comentarios elogiaram o sistema de karmas comoformea de movimentar o site e

estimular o envolvimento dos participantes.

Outro post com novidades importantes e bastanteusb8o foi oOverpontos e
edicdd®, que divulgou o aumento do nimero de corte (0 nim&remo de votos
necessarios para se publicar uma colaboracaolandefivotacéo de 20 para 40 (devido
a crescimento do site e do seu numero de usu&ias)criagdo uma espécie de
conselho do Overmundo. Esse conselho reuniria osn8@res karmas (mais os
maiores karmas dos estados nao representadoslisegsajue teriam mais poder de
decisé@o dentro do site, podendo discutir junto @omoderacdo 0S seus rumos, dar
sugestdes, participar mais ativamente dos processedicao, e etc. Tal conselho seria
atualizado a cada més. Hermano Vianna, participaladdiscussao nos comentarios,
chega a dizer que: “0 objetivo é que no final d872@ edi¢cdo do Overmundo e o

22 http://www.overmundo.com.br/blogs/karmas-perfistegras-novidades
2 http://www.overmundo.com.br/blogs/overpontos-ecadi
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sistema de tomada de decisGes sobre o futuro dopsgsem a ser controlados
inteiramente por aqueles (as) colaboradores (am)mais karma - isto €, por quem
mais participa do dia a dia do Overmundo”, o que @&onteceu até hoje, e
provavelmente ndo acontecera, dados 0S rumos gsiee domou, COMo veremos
adiante. De qualquer forma, esse conselho era mmaispasso no caminho da
descentralizagdo mais radical de poder pela coradaidMas discussdes surgem
durantes os comentarios, primeiro sobre o aumentoidiero de corte, que segundo
alguns dificultaria a publicacdo de colaboracdes paembros que ndo tivessem uma
rede de amigos formada (que é muitas vezes chamadmo de panelinha), e, em
segundo, mas fortemente relacionada com essa paim@ocupacao, o receio que 0s
chamados “fominhas de karma”, que comentam e postaotam alucinadamente sé
para o aumento do karma, possam prejudicar a quialido que € publicado, pois no
seu afa eles votariam em qualquer colaboracdoo @aguelas que eles considerassem

as melhores. Esse comentério ilustra essas quéstaesadas:

Muito legal esse novo passo do Overmunda,
aspecialments esse novo sistema de Overmanos e minas.
Ajuda a impulsionar nowvas contribuicfes da qualidada.

Ja o aumento da "nota de corte” pode parecer maio triste,
mas acho que acaba sendo necessario mesmo, pois tenho
visto umas atrocidades sendo publicadas ao mesmo
tempo que minhas ultimas contribuigdes foram
publicadas em questic de duas horas, galopants. Algumas
cabecas acabam tendo que rolar mesme.

Harmane, iseo que vocd mencionon & parte do que falsi e
& de fato um problema. Eu acho sim que ha fominhas de
karma votando em tudo que encontram pela frenta sim, 2

1550 acaba colocando a qualidads do site em detrimento.

Fernando Mafra
*

Figura 3 — Comentario sobre karmas.

Durante a discussao o problema das panelinhastémiocmuitas vezes, como nesse

comentario da colaboradoapple “Panelas por aqui? Tém demais... 0 qué mais tém é
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gente votando ou deixando de votar apOs saber guemautor da publicacdo.”. E a
guestdo de um certo desvio causado pelo karma tambérece: “O fato de os de
maior karma terem poder de decidir que trabalhatha@o posicdo de destaque é
falho e acabou produzindo aberragcbes que compromede credibilidade do

Overmundo. Isso porque qualquer pessoa pode sest@dano site, votar

aleatoriamente e adquirir peso de decisdo” (comierdé Antdnio RezendeEssas sdo

discussdes que se sucederdo diversas vezes aingfaa [flas coisas que ela tem de
interessante € ressaltar a tensdo tanto dos usuéoim o sistema criado pelos
moderadores do site (como no caso do karma), quarite os proprios usuarios, ou
entre grupos de usuarios (como na questdo dasirga®le do comportamento dos

fominhas, que prejudicaria 0 Overmundo).

Além de discussdes, os comentarios desse postd@pumbrou enPrimeiras tarefas
para 2007% também trouxeram sugestdes. Uma delas era a desegéia de Ajuda
com indicagbes mais resumidas de como funcionaerrwndo, para evitar, ou pelo
menos diminuir, um problema que se repete no gitdée colaboracdes fora de lugar.
Em relacdo a isso, o poBtais ajuda e conselho no Overmundiz: “Depois das
Otimas conversas nos po€dserpontos e edicae Primeiras Tarefas para 200ue
neste momento somam 249 comentarios!) uma conclésabvia: o Overmundo
precisa de um sistema de ajuda mais pratico, gpigee de maneira mais simples e
contextualizada as funcionalidades das varias sedfesite, pois as pessoas acabam
colaborando sem ler a longa lista de perguntas spostas da Ajuda.
Um primeiro passo para facilitar as coisas ja faidla publicamos um resumo da
Ajuda, o mais curto possivel, no Participe - baiée aparece no cabecalho de todas as
paginas do site. Aléem de uManual de (bom) uso do Overmundgla todo mundo
também encontrar®s 10 Mandamentos do Overmundoum divertido (achamos
noés...) conjunto de regras para nortear nossasidasr sobretudo nas filas de edicdo e
votacdo”. Achamos importante destacar como as csase discussdes no site surtem
efeito na direcédo para o qual ele se encaminharBous enxergar isso ainda melhor

mais adiante.

2 http://www.overmundo.com.br/blogs/primeiras-tasefmra-2007
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Uma das discussdes recorrentes no Observatorioré as colaboracdes fora do lugar.
Seja por estar deslocada na secdo em que se en@@mirpoema no Overblog, por
exemplo), ou por ndo se encaixar de forma nenhumpenfil do site. Por isso, a
coordenacao criou uma ferramenta de edicdo chafitatEboracdo fora de lugar”,
como é explicado no podilovas ferramentas para socializar deciBesEssa
ferramenta era na verdade um botdo, situado allaixtiulo das colaboragfes a partir
da Fila de Votacao, que todos os membros logadesmanidade podiam apertar no
caso dos problemas citados acima, ou ainda de sfppOs um certo numero de
pessoas acionarem o botédo, a colaboracao era mandeisecdo a qual se destinava, e
ficava visivel apenas na pagina pessoal do coldboréposteriormente, em outra
mudanga, a colaboragcdo passou a ser removida damplete do site). O fato do
numero de votos necessarios para um contetudorserigo ndo ser divulgado, feria,
acreditamos, um dos conceitos das redes p2p: @tiwtm (como vimos no segundo
capitulo), em que as informacdes relevantes addoamento do site deveriam ser
socializadas também. E essa questao foi de fatprabliema levantado. No texto do
post, a moderacdo explica: “Nao sera divulgada antipade de “"marcacoes”
necessarias para que uma colaboracdo tenha su@apébl impedida nas secbes
principais do Overmundo. Da mesma forma, o nomeqgdem marcou uma
colaboracdo como estando fora de lugar ndo serdigdio. Apenas a equipe de
moderacdo do site pode controlar "quem marcou quéodo isso para evitar que o
recurso possa virar um jogo entre grupos de codalooes que queiram prejudicar uns
aos outros — coisa que, felizmente, ndo costumatewer no Overmundo, mas é
sempre bom evitar essa possibilidade relativameoteum em outros sites”. Nesse
post em particular ndo houve muitas reclamacoese sabferramenta — mas, elas
existiram, como essa d&ordano Bruno“(...) E pode ser mal intencionado a votacéao,
porque pode ser com a intencéo de prejudicar a.&ti® pode ndo gostar do assunto.
Entdo abre uma porta para fazer perseguicéo, aelgueéio gosta, ele também néo se

identifica, ndo se justifica porque votou. E aaviragunca.”

Com o tempo (mais precisamente depois de oito meseentanto, e pelos problemas
levantados (acusacdes de censura e perseguican acom), o botédo foi alterado e se
transformou em alerta (como é hoje), que, ao sertaqp, leva a uma pagina com

25 http://www.overmundo.com.br/blogs/nova-ferramengaiggsocializar-decisoes
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varias possibilidades de desvios do contetudo —dar@roposta editorial do site ou
publicado na sec¢édo errada, contetado ofensivo auimigiatorio e publicidade / spam
— a serem escolhidos (como é explicado no pastidades nos trilhd). Essa
reclamacao é repassada para a moderacao, quer aaiatém o poder de decidir se 0
conteudo deve ou nao ser retirado do Overmundo.ddogentariosEdu Cezimbra
diz: “Helena, Cuidado com a censura. Critérios ga&issdo que "ndo tem a ver" ou
"fora do lugar" muitas vezes podem soar como fddauma cultura, por exemplo,
antropoldgica ou social, ou presuncdo mesmo. Ha tmgla antropologia cultural que
contempla habitos, crencas, praticas de saudecagi que para uma visao limitada
de cultura podem parecer fora-de-lugar. Nesse c&s@ fora da cultura que
autorizarias no over?”. Em respodtarcelo Cabralfala:

Figura 4 — Comentario sobre censura e botdo dealer

No postNovidades: Féruns e Karma os moderadores do Overmundo discorrem
sobre uma outra novidade implementada: a pagindadoss — espaco importante de
debate da comunidade entre si e com os moderadiyaas. cinco foruns diferentes: o

20 http://www.overmundo.com.br/blogs/novidades-ndlbds
27 http://www.overmundo.com.br/blogs/novidades-forersarma
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Observatorio (de mesmo nome do blog), para se debater as m@gdaos rumos do
site — e onde eram travadas as discussfes maisastécom muitas reclamacoes de
censura, qguando um conteudo era tirado do ar,qyen@o); oFérum de Ajuda, para
duvidas sobre o funcionamento do site ou paraarelaigs encontrados; ©odigo,
para conversar sobre o software (livre, sob a ¢@e@C-GNU-GPL); um chamado
Conversas sobre culturas de todo o Brasitcom nome auto-explicativo e, por ultimo,
o deClassificados feito para se anunciar “tudo que precisa pardymio cultura pelo

Brasil afora (e mesmo entre comunidades brasilérasdo Brasil)”.

Uma mudanca que causou discusséo foi o aumentanida ¢le corte na Fila de
Votacao de 40 votos para 60, de novo justificado aemento exponencial do site (no
postTetos que acompanham um site em crescirffgnidovamente, aqui, se reclama
nos comentarios a respeito da dependéncia as plaa®elpara a publicacédo de algo, e
também, dessa vez, sobre o alto poder concentaslondos daqueles usuarios com
maior karma, pois apenas seis deles juntos (comoarh peso 10 cada um) poderiam
publicar qualquer coisa. Sobre esse assMiatiwos André Carvalho Linsomenta: “a
linha dos sessenta vai apenas tornar mais acentulada pratica ja comum, a
dependéncia dos principiantes daqueles que possuEsIpPeso no voto. se 0 objetivo
€ criar uma barreira editorial, esse objetivo sdt@ncado, mas ao custo de belas
colaboracbes a serem descartadas. infelizmenteféliamente ) nem todo mundo é
um As das letras ou um grande cronista, narradepe@rter. quem tem maior peso do
voto vai decidir quem passa (ou néo) para publiceorre que o peso do voto nao
gualifica ninguém como critico de arte ou obrigeraudo”. Mas também ha aqueles
gue concordam com o novo limite minimo, como SéRpsa: “A linha de corte (60) &
de certa maneira um filtro? Sim, mas € um filtr@ gucomunidade usa. E um filtro
aberto e bem mais democréatico. Filtros sdo nedessd qualquer maneira. Ver bom
contetado na home do Overmundo s6 vai atrair maisgas que estejam interessadas
em publicar e ler bom conteddo”. Podemos obsenemsen caso como decisbes
aparentemente corriqueiras para a administracasitdoacabam trazendo a baila
tensdes entre as diversas linhas de forca queraeessam no site: moderacao,
colaboradores esparsos, colaboradores mais eneslid comunidade (e portanto
com mais karma), e etc. Posteriormente (sete nusssis desse aumento), com 0

28 http://www.overmundo.com.br/blogs/tetos-que-acontygan-um-site-em-crescimento
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intuito, acreditamos, de diminuir um pouco essasdes, 0 site passou a contar com
um algoritmo que calculava automaticamente a ladaorte na Fila de Votacdo. O
texto do postAjustes regularés diz: “Agora, justamente para tentar evitar estes
aumentos tidos como arbitrarios, desenvolvemos awo algoritmo que controlara, de
tempos em tempos, quantos votos serdo necess@ricdlculo, em poucas palavras,
avalia o numero de votos dados nos ultimos mesesdmsecao e tenta acompanhar o
fluxo da comunidade. Tudo automaticamente. Esba ljue era entao estatica, passa a
serflutuante - o que significa que pode variar de més a méss&irA, a moderacao
repassa uma responsabilidade antes sua para ucsithaptécnico que, baseado nos
movimentos da prépria comunidade, aparenta totphinialidade. Mesmo que tenha
sido desenvolvido com a clara intencao politicdidgnuir conflitos existentes.

Disputas entre colaboradores no Overmundo tambegerlreraram no Observatorio,
como no postCivilidade antes de tudd que pedia cortesia nos comentarios das
colaboragdes (apesar de ressaltar a qualidade dgeraliscussdes) e deixou claro que
comentarios ofensivos podiam ser deletados peleeragdo. Mas, entre as habituais
reclamacdes contra os fominhas de karma e as dareemos comentarios desse post
uma discusséo iniciada no Banco de Cultura foi stggocomo podemos ver no
comentario ddom Damattague diz que alguns de seus comentéarios foram dpaga
em determinada colaboracdo, mas que, em conti@dgami comentario de outro
participante, que teria iniciado a discussdo, r@o Rrimeiramente ele reproduz o
comentario a que se refere, de Kais Ism&glu fui analisar o trabalho do Tom
Damatta, e achei do caralho! Muito bom mesmo!Eaaéei a refletir: Pq ele ndo tantos
karmas como gostaria de ter? Ele tem uma o6timaregraea Nikon D50 com pelo
menos uma lente de 18-50mm (que eu saiba), padedios maravilhosas, e é o que
tem feito. Além disso, deve ter feito algum curstofjrafico. Mas, o que |he falta? Eu,
sem qualquer tipo de curso, com uma simples Cyir-senho conseguido despertar
inveja pelos karmas obtidos através de votos. Odiaee 0 nosso trabalho, além do
meu ser amador e o dele profissional? Sera q & ggteu entregando, presenteando,
doando com amor o meu trabalho original e ele 1@@&m sabe no momento em que
ele entregar de coracgéo as suas fotos, ele ndomealseu karma? Deveria haver uma

diferenca para quem doa e para quem exibe. Eu estando, ele exibindb.Em

29 http://www.overmundo.com.br/blogs/ajustes-regudare
%0 http://www.overmundo.com.br/blogs/civilidade-aciue-tudo
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seguida, continuando o seu comentario, Tom Dard&tecomentando o que acabara
de reproduzir: “Se deletaram comentarios meus elabemc¢des por onde andei
(expondo opinido com franqueza e pertinéncia), nelteque a preservacao do que
mostrei agora a todos € no minimo UMA INJUSTICAraPa bem do que se propde
agui (com o que eu concordo) exijo que a EQUIPE@@ERMUNDO delete também

0 que estéa la e foi reproduzido aqui”. E interessaomo essa disputa se da em duas
frentes diferentes. Entre dois usuarios do sit@plgendo questdes que perpassam
varios comentarios do blog, como a corrida pelonkar que é, também, uma disputa
de visibilidade, pois 0 karma produzia uma espéeeankeamento dentre os seus
usuarios, inclusive organizando a pagina dos ppdie seu nimero (do maior para o
menor). E uma tensdo entre um usuario e a moderaegaindo do site uma atitude
justa e igualdade de tratamento. Em reposta ao miéanm® de Tom, um dos
moderadores do site na épodasé Marcelo Zacchdiz: “No caso especifico por vocé
apontado acima, por ser parte justamente de unlitooektremo e recorrente entre
dois usuarios em curso nos ultimos dias a cujaragfie estamos dedicados, a
exclusdo do comentario em questdo ja havia sida #gum tempo antes da tua
postagem, o0 que torna assim a demanda ociosa”’pdarghtender a gravidade da

discusséo acontecida nas paginas do Banco.

Tal discussdo teve repercussao ainda alguns pestua, no Observatorty em que a
moderacao explicita 0 uso de medidas extremas (@eapagar comentarios, também
houve a supresséao de perfis de usuarios envoleitloagressao): “Mas alguns poucos
usuarios passaram a violar os Termos de Uso cajiéineia e ardis cada vez mais
danosos, semeando a discordia paralisante. Tentmiwestir, contar com o0 bom senso
de quem, por meio de comportamentos reiteradansgrssivos, desestabilizava o
site, ignorando suas regras. Como nédo fomos atem&ich nossas defesas das regras,
tivemos que tornar inativos 0s registros de poucsigarios e tomamos a medida
extrema de bloquear novos registros no site atéeple|amos um novo sistema para

evitar o surgimento de ‘perfis fantasmas™. Asspodemos perceber que, apesar da
direcdo democrética do site, existem poderes egtrente decisivos reservados a
apenas uma instancia — ainda que seja algo facierdender no trabalho de

administracdo de um site com mais 30.000 usuaride serem utilizados de fato

31 http://www.overmundo.com.br/blogs/melhorias-noorendo
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poucas vezes. Uma novidade trazida por esse messh@opo fim da organizacdo dos
perfis pelo numero do karma, decisdo tomada arpdetiuma discussdo no Férum
Observatori?, que revela, em contrapartida ao que dissemosaa@nTonstrucéo

coletiva que norteia o site.

Essa decisdo de ndo mais organizar os usuariogg@ha, acarretou outras mudancas.
Como havia sido decidido que a pontuagcdo nao sews utilizada como
hierarquizador entre os membros do site, a moderaciou melhor, entdo, também
acabar com o conselho. O p@sélogo e identidadaliz: “O karma funcionava assim
como o indicador para a composicédo deste grup@, medida em que, pelas razdes
observadas nos ultimos dialogos, ele deixa deistr @omo critério para a listagem ou
a hierarquizacdo dos colaboradores, surge natungdnzequestdo de como manter a
composicao do conselho, e mesmo sobre o proprialeata existéncia dele. (...) Por
tudo isso, naturalmente apés o dialogo com a foimadp conselho, chegamos a
conclusao que o melhor caminho era o encerrarlo da conselho, adotando assim o
férum como base consolidada para idéias e sugesties o site, sem a necessidade
de hierarquizacdo e com o dinamismo do espacocdb€@tfim do conselho marca
assim mais uma experiéncia de poder distribuido rfiee deu certo — notadamente
devido aos desvios que a pratica da busca do kagpalquer preco trouxe. Mas, pelo

menos um comentario questionou justamente a faltacdntivo para essa pratica:

Eu acho que as mudangas foram muite radicais, ocasionou
uma perda brusca na dinamica do Site. O estimulo 2
importantissimo

a0 que se nota @ que ndo ha mais...Se eu tivesse alguma
influencia no Site faria as mudangas tipo "conta gotas" ndo
despejando o ramedic todo de uma vez.."Enfins" voces e”
que sabeam...Abrs. 2 um Feliz 2008 para toda equipe ¢

colaboradores
wictorvant
+

Figura 5 — Comentario sobre mudancgas no site

%2 Todas as paginas antigas dos féruns foram resiréolar.
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Por Gltimo, tratamos aqui do poBempos de mudancasque traz as explicacbes da
mudanca radical que transformou o site no queagheld) € hoje. Em primeiro lugar, é
preciso dizer que todas essas mudancas foram ffatogenso debate da comunidade,
de reclamacbes constantes de seus usuarios, qualaoupelos moderadores,
renovaram a dindmica do site. Assim, os protestdsesa demora do tempo de
publicacdo dos conteudos fez com que, a partiredessnento, todas as colaboracdes
possam ser publicadas automaticamente (como jdarhasi explicado acima); o
usuario pode escolher entre mandar a colaborag@& goadicdo colaborativa, onde
ficard por 48 horas, ou publica-la imediatamente.adtanto, ainda que opcional, a
edicdo é fortemente encorajada pela modera¢égouco usada pelos colaboradores,
como veremos adiante). Essa transformacdo marcaétano fim do karma e das
pontuacdes individuais ha comunidade: a partirelessmento o voto de todos tinha o
mesmo valor (um voto, um overponto), motivado ppaknente pelas discussdes
travadas sobre a corrida pelo karma. Essa préatiabasa por desviar o site de seu
objetivo principal de divulgar a cultura de toddspa partir da construgéo distribuida
daquele espaco. A partir desse momento, o algodumeccalcula o overponto passou a

contabilizar apenas o numero de votos versus odetagolaboracdo no ar.

Acreditamos que o sistema de karma foi uma solugastante engenhosa de
organizacdo do poder na comunidade, criando higiesflexiveis (como vimos no

conceito de Redes P2P), dando mais poder aqueletonoe mais engajados no
exercicio diario do Overmundo, caminhando semprea pam poder mais

descentralizado quanto fosse possivel. No entamtoeditamos também que no
Overmundo particularmente essa experiéncia ndocdeo — a hierarquizacdo dos
usuarios baseada na participacdo acabou por sectaifcom o desejo de qualidade
das colabora¢des. O Overmundo acabou virando upeciesde jogo. Apesar das
disputas de poder sempre existirem, essa em gartgritornou danosa para a propria
existéncia do site, como apontaram, inclusive, rd® colaboradores que destaquei
acima. Por isso concluimos que a decisdo de acabaro karma foi acertada, ainda
que, por tabela, tenha acabado por concentrar rpader nas maos dos

administradores do Overmundo.

33 http://www.overmundo.com.br/blogs/tempo-de-mudahca-
3 http://www.overmundo.com.br/blogs/ja-fez-algumasstao-de-edicao-hoje
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Outra decisdo que acompanhou estas foi a reti@@a de todos os féruns exceto o de
Ajuda. Segundo os moderadores: “uma simplificacdi@nal com o espirito de
renovar o foco dos dialogos proporcionados petossibre as colaboragdes publicadas.
Os foruns do Observatorio, de conversas, de dleesdds e do codigo deixam assim de
existir, e o Observatoério volta a ser o espaco idlmgbs sobre o site”. Nesse caso,
acreditamos que houve uma perda consideravel, calimauicdo do espaco de
discussdao coletiva dentro do site. Em parte poegam nos foruns (principalmente no
Forum Observatorio) que os colaboradores tinhampartanidade de pautar as
conversas e abri-las para toda a comunidade. QGimtaapenas com o blog
Observatério para a discussao dos rumos do sitnanidade passa a ser muito mais
pautada, sem possivel contrapartida. A Unica soldgiconversar com a moderacao
sobre um assunto especifico €, entdo, mandandanegnsagem individual e privada,
sem a participacdo de outros membros da comunida@deno é especificamente dito
pela equipe do Overmundo em um tépico do Uniconiésabrevivent®: “O Férum de
Ajuda do Overmundo néo é lugar para protestos, festacdes coletivas e nem para
criticas a Equipe Overmundo. Se quer entrar ematmmom a Equipe Overmundo,
faca-o de modo privado e aguarde pela respostandalyjue ha outras demandas na
fila”. Forum que, alids, ndo estd nem exposto ngingaprincipal; seu link s6 é
encontrado ao se acessar a pagina de Ajuda. Assiraditamos, o espago para

construcado coletiva acaba restrito, fazendo o poderos distribuido.

Apesar disso, acreditamos que tudo que pudemoselmarcnessa andlise do
Observatério aponta para outro caminho. Procuramtdgar o blog como um
dispositivo, que nos revelasse ndo sO o histormadOgdermundo, mas também os
discursos e as relagdes de forcas que fizeram gieste caminho. Por isso escolhemos
ressaltar os discursos da moderacdo e de algudsiassutentando, através do que
dizem, entender a dinamica de funcionamento doesés forcas que se cruzam para
produzi-lo. Encontramos, como observado, muitasdes. Mas também uma grande
capacidade de colaboracéo. E foi isso que ficos marcado ao acompanharmos essa
trajetoria. A capacidade de transformacao contdwaite a partir de uma construcao

coletiva. O Overmundo nunca parece parar, ele sst@dpre em mutacdo, tentando

35 http://www.overmundo.com.br/forum/manudé-bom-uso-do-forum
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alcancar os desejos da comunidade. E, ao enxerg@ah@socesso, ndo podemos

deixar de lembrar do que foi discutido sobre P@imrstituinte e Multidao.

Pois enxergamos o site como uma manifestacdo didilwl e nele e no exercicio do
seu poder, muitas reverberacdes do Poder Congtit@ndéia de um poder que tenha
um projeto, mas ndo um fim definido, que estejapsense constituindo, mudando
conforme mudem os desejos da Multiddo: essa redendelaridades em constante
relacdo, como a propria comunidade do OvermundmeBmo que o exercicio do
poder no Overmundo néo seja completamente imaaesua comunidade (e que tenha
de fato dado alguns passos para tras necessadosilitamos que ele se coloca nessa
direcdo. Pelo menos enquanto ele continuar sengregassformando conforme a

construcéo coletiva feita pelos seus membros.

3.3. Relacdes de Poder

Agora partiremos para a analise do site como ekgpsesenta hoje. E, para comecar,
falaremos da relacdo entre o site e as forcas dodonwgue o atravessam

incessantemente. Com isso queremos dizer que,rap@$esso foco na pesquisa ter
sido as relacfes internas de poder no site, naenpagl deixar de ressaltar as relacdes

do site com o seu fora.

E uma dessas relagfes esta clara desde o infmisigio do Overmundo em relagéo as
midias de massa. O site surgiu exatamente destadteda falta de atencdo que a
imprensa brasileira dava (e da) as movimentacOksrais que ndo estdo centradas
entre Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O Overmunda@noéante uma resposta a essa falta
de cobertura, tentando divulgar a cultura do Brdsil forma mais abrangente e
democratica. A escolha da internet como meio ngmréacaso, € muito menos a
utilizacdo das ferramentas da Web 2.0. Pois favas da internet e das midias
colaborativas, como facilitadoras da sua utilizapaca a producédo e veiculacdo de
conteudos feitos por potencialmente qualquer ure, ajluta pela democratizacdo da
comunicacdo ganhou novo animo. Como ja vimos narskg capitulo, a Web 2.0 se
tornou uma plataforma politica, de luta dos tradedines imateriais por uma producéo

(e uma organizacdo da producdo) mais livre nos dengm que sua vida é toda
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produtiva, e também muitas vezes apropriada nasrdd capitalismo cognitivo. O
Overmundo foi buscar nas midias colaborativas aipitidade de fazer vozes de todo
0 Brasil se expressarem sobre a sua propria cuRaia essa era mesmo a forma mais
propicia para se abarcar tantas manifestacdeshagpal por um territorio tdo imenso,
ndo mandando alguns poucos repérteres cobriremmalkgyupoucas coisas, mas
organizando um jeito das pessoas desses lugaresepodelatar suas vivéncias, e as
reunindo num so lugar para dar visibilidade a essksos. E, ainda, dando-lhes
poderes de decidir que assuntos e abordagens ¢henad interessantes. Assim, 0
Overmundo se tornou uma rede produtiva, uma dessague o trabalhador imaterial
produz sua propria subjetividade. O Overmundo $ecoa dentro da prépria luta da

multid&o.

E, nesse sentido, € muito coerente a relacdo elo®ih oCreative Commons.Todo e
qualquer conteudo publicado no Overmundo esta aticamente sob uma licenca
Creative Commons de propriedade intelectual. Edgsncas sao ferramentas
internacionais que reservam alguns direitos aa alst@onteudo licenciado, ao mesmo
tempo em que, num contraponto direto com as leisoggright, também protegem o
gue sao considerados como direitos da sociedadanAsm vez de “todos os direitos
reservados”, temos o slogan “alguns direitos resks’.

O Creative Commons possui diversas licencas difesensom maior ou menor grau de
abertura dos conteudos a circulagdo sem o cordmlgrodutor. A licenga especifica
utilizada pelo Overmundo é a 3.0 Brasil, como jateglo. Sob as suas condicdes,
todos os conteudos podem ser copiados, distribuékiisidos ou executados e ainda
ha a possibilidade de se criar obras derivadasrtir pkele. A idéia do Creative
Commons e que é compartilhada pelo Overmundo, rgorté a idéia de uma Cultura
Livre (termo cunhado por Lawrence Lessig). Se pamss na incrivel proliferacdo das
redes de difusdo e producdo da informacdo que arnett possibilitou, na
descentralizacdo e distribuicdo dos papéis de proEBie consumidores, e em como
isso € possibilitado pela livre troca de informaceéepela livre comunicacao, entdo a
idéia do copyright como existe hoje é cerceadoisaldroca, que caracteriza, por
exemplo, a Web 2.0 e o préprio didlogo que o Ovadoicria. Assim, como ja vimos,
as leis de copyright sdo cerceadoras do proprioldggrodutivo que caracteriza o

trabalho imaterial.

90



O direito autoral como conhecemos é essencialnpeatkitivo, impedindo
qualquer tipo de re-utilizagdo ou copia de obrasgie protegidas. Se um
artista quer, por quaisquer motivos (inclusive caiags), que a sua obra
possa ser copiada ou re-utilizada para determinéidss ele nédo tera
protecéo legal. (VIANNA, 2004, p.37)

Esses projetos acreditam, entdo, numa idéia daraule de informacéo) que possa
circular livremente, sem constrangimentos, para gesse processo de constante
didlogo e propagacdo possa se enriquecer. E asglm ajarantindo ao autor um
controle bastante largo sobre a sua obra, ao mesmmm em que possibilita ao resto
da sociedade o livre usufruto dos seus trabalha@sin®A ao utilizar tal licenca o
Overmundo se posiciona politicamente mais uma wetado da luta da multidao.
Nesse mesmo sentido, 0 Overmundo tem o seu codige-do site aberto, sob a
licenca CC-GNU-GPL, livre para se aperfeicoado pelaunidade, ou para ser usado
por outras experiéncias colaborativas que quergivegeficiar da estrutura basica do

site, apoiando, assim, a importante luta do movimda software Livre.

Como vimos acima, o Overmundo se pde ativamentietagpela democratizacdo da
comunicacao e pela livre circulagcéo (e producaahfiemacao. Falaremos a partir de

agora de suas relacdes de poder internas.

3.3.1. Administracao

A moderagdo do Overmundo detém alguns poderesséxa$) COMO ja vimos e como
veremos melhor adiante. Mas, de fato, ndo podernzes que ela tem o maior poder
dentro do site, afinal sdo os seus membros comadoagim que decidem como 0s
conteudos se organizam, e isso, no final das comas parece a decisdo mais
importante do Overmundo. De qualquer forma, os msdela administracdo sao
obviamente fundamentais no seu funcionamento ebée seles que nos deteremos

agora.

Pra comecar, falaremos de um dispositivo que definigas relacdes no Overmundo e
qgue é pouco observado como uma ferramenta impertintistribuicdo de poder no
site: 0 algoritmo que define os overpontos. A soiné de calculo, organizadora

também dos conteudos, € definida pela moderagdisse, por tras do que seria uma

91



deciséo técnica, ha uma forte direcdo politicaimssonforme diversas mudancas do
site eram feitas, também se alterava o calculoostegpontos. No comeco, a equacdo
era como € hoje, uma relagdo entre 0 nimero de wat@olaboracdo e o tempo dessa
colaboracdo no ar, ou seja, quanto mais votos pw@ifos, mas quanto mais tempo
menos pontos. A ideia que definiu esse calculoguei pelo menos colocou o tempo
como fator determinante, é que, se ndo fosse aasirglaboragcbes com mais votos
ficariam por muito tempo na home, ndo dando espagsibilidade para as novas.
Com a diminuicdo dos pontos conforme o passarmdpdeo site fica mais dinamico —
e também, por tabela, promove a disputa pelas mesllposicdes na pagina principal.
Quando os karmas chegaram, no entanto, o algotgwe que ser mudado. Como o
namero do karma mudava o peso do voto de cadaiosterendo-o valer de 1 a 10, o

algoritmo teve que inclui no calculo o peso do®sot

E, ai, outro algoritmo entrava em cena: o que talauo préprio karma, avaliando
matematicamente a participagdo dos membros nas diva@ssas se¢cbes do site e, a
partir dai, decidindo qual usuario merecia maisepoleévando em conta a diversidade
do engajamento — para 0 aumento do karma tinhgagtar, comentar, votar, receber
votos e comentarios, e ndo se concentrar em ureacs®, mas procurar participar de
todas. A propria decisdo de levar em conta a fj@etjéo mais distribuida veio de
discussbes com a comunidade, para evitar que aquedasoas que postavam
seguidamente e apenas em uma sec¢ao tivessem ragios km detrimento dos que
tentavam ter uma participacdo mais abrangentea@uidanca da equacdo do karma e
que surgiu das discussfes, e também da percepcgaede sistema estava sendo
desviado do seu objetivo inicial, foi a eliminacdo peso do voto alheio na sua
contagem, como explica melhor o p#&trma do berf do Observatério: “Hoje, se
alguém com karma 10 vota em uma colaboracdo, a @atacolaboracdo também
ganha 10 pontos para o karma pessoal. Isso poderdéir a possibilidade de gaming e
panelinhas entre karmas altos. A mudanca serawansegquem tem karma 10 vai
continuar tendo seu voto valendo 10 e atribuindop&ftos a colaboracdo. Mas a
pessoa que ganhou o voto vai computar apenas b pamé seu karma (ou seja,
independente de quem vote, o acréscimo no karmaevaiinitario)”. E importante

ressaltar mais uma vez que essas decisfes foraam pmditicas, com o intuito de

% http://www.overmundo.com.br/blogs/karma-do-bem
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descentralizar o poder, e que foram tomadas coaporte de conversas tidas com a

comunidade; mas, é claro, com a palavra final ddemagao.

Posteriormente, com o fim dos karmas, os overportitaram a ser calculados apenas
em relacdo aos votos e ao tempo de permanénciateoQtro algoritmo que
desapareceu com as Ultimas mudancas no Overmunda@de calculava o numero de
corte para votos minimos na extinta Fila de Votaé&se calculo levava em conta o
numero de usuéarios do site e também o nimero dérosrativos para definir quantos
votos eram necessarios para a publicacdo dos closteip site, assim era calculado
através das movimentacdes da propria comunidadém Ada Obvia importancia
politica do calculo definir o que vai ou ndo vai pablicado no site (claro que em
conjunto com a participacdo ativa e muito mais &mental dos membros do
Overmundo), ele, como ja explicitado, foi criadanco claro intuito de diminuir as
tensGes da moderacdo com a comunidade. Nossadatesntdo, € deixar claro que a
propria delegacdo de certos poderes muito impedgrara uma operacdo matematica
€ um ato politico, e que, tendo nas maos a defirdedse calculo, ele esta a cargo da
moderacdo. Ndo ha imparcialidade nesse dispodiéionico: ele esta carregado de

intencdes, e € importante estar ciente disso.

Outro poder que, apesar de contar diretamente qoantizipacdo dos usuarios do site,
no final das contas esta nas maos da moderacame éecisdo sobre a validade ou ndo
dos Alertas dados sobre as colaboragcfes. Comocadpli o Alerta € um botdo que
esta em todas as colaboracdes, e que deve seadeina caso de colaboracdes fora de
contexto, spams ou conteudos intolerantes. O A&ertais um dispositivo de edicéo,
para manter o foco do site, e, sim, esta nas maosothunidade lhe acionar.
Anteriormente, quando se chamaaaboracao fora de lugara responsabilidade era
toda dos membros do site — quando o botdo eraamomm numero de vezes (hunca
revelado), a colaboracdo era tirada do ar. No &ntasso causou problemas, com
participantes aventando a possibilidade de paredisk juntarem para tirar contetdos
validos do ar por simples rivalidade. Por isso,egigsho passou para as maos da
moderacdo. Para conhecer melhor essa ferramemidi, dmquanto fazia o relatério
sobre o site, acionar o botdo quando encontrassecataboracédo obviamente fora de
contexto no Overmundo. Isso aconteceu com uma @@eéo intitulad&keview de F-

1 World Grand Prix [1] — por Tassjauma resenha sobre um jogo de videogame feito
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em outro pais, ou seja, sem relagcdo com a culrasaldira. Por isso acionei o Alerta
(logado como Anderson Luis — nome gue usei parag@xperiéncias, Como veremos
abaixo) e marquei a opcao fora da proposta editddasite, ou publicada na se¢éo
errada. Em reposta, recebi uma mensagem da moded&gndo que concordaram
com a violagcéo da colaboracéo e ela havia sidoviglaao ar. Como podemos ver nas

figuras a sequir.

overblog banco de cultura guia agenda perfis

4t - bance - textos-nao-ficcao - review de -1 world grand prix [1] - por tassio

Review de F-1 World Grand Prix [1] - por

Tassio
blaixlar

El enviar por e-mail
m imprimir

B2 receber awisos de comentarios

Tassio Bruno Ferreira Silva, sEUcomIZsd b piras

S alerta

Vamos aqui comegar nossa nova Jomada, Sobre o jogo F-1 World Grand Prix,

feito em 1998 pela VideoSystem junto a Paradigm  Entertainment, licenciado

pelaBigN - Produto oficial da FIA, icenciado pela Formula One

Administration Limited, com todos as outras marcas de propriedade de seus veja também

respectivos donos - Eu precisava mesmo dizer isso Tuuuuudo???
IR eECiromitad e TALVEZ, SEI LA, SETA

o : SOMENTE UM ATE

Figura 6 — Conteudo Alertado
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#it - perfis - meu perfil - caixa postal

Caixa postal apagar todas

menzazens 1 a 10 de 21 proximos = fim

Prezado(a] Anderson Luis Ribeiro Moreira,

Agradecemos o alerta sobre a colaboragio Review de F-1World Grand Prix [1] - por Tassio, A
Equipe Overmundo avaliou que de fato ha nitidas violagDes aos Termos de Use e/ou as regras
de convivéncia do site, Por isso, a colaboragdo foi removida e ofa) autor(a) devidamente
advertida(a].

Atenciosamente,

Equipe Overmundo

T apagar

Figura 7 — Mensagem da equipe de moderacgéo

Apesar de ter sido criada exatamente para dimicwitas tensdes, o botdo acabou
produzindo outras. Dessa vez a cerca da decis@odaracdo — ao concentrar esse
poder, a equipe administradora passou a ser tambénde dendncias de censura e
perseguicdo. Podemos observar esse conflito no Pesipo de mudanta do
Observatorio. Nele, fugindo ao contexto do quaaava o post em si, a colaboradora
Doroni Hilberg protesta contra a retirada do ar de uma colaborag@ para o
Overblog, uma resenha sobre um livro estrangeiagdipe do Overmundo responde,
dizendo que por se tratar de uma obra estrangdir@sta fora da proposta editorial do
site, voltado exclusivamente para a cultura briagilé&e inicia entdo uma discusséo
sobre a validade dessa regra. Doroni tiidas que absurdo é esse? O livro pode ser
estrangeiro mas a traducgdo é de uma brasileireeglitado aqui no Brasil. E meu texto
€ genuinamente brasileiro, e esse livro foi lido fmmlas as alunas da faculdade de
pedagogia e todas tivemos de fazer uma ReseBkaSegue entdo uma enxurrada de
outros comentarios, apoiando a colaboradora, pedweante incitados pela propria em
mensagens pessoais (uma forma bem difundida de y&ds, pelo menos, entre 0s
usuarios habituais do Banco de Cultura, como DdroRoram dez diferentes

colaboradores que se puseram ao lado de Doromperaa dois que defenderam a

37 http://www.overmundo.com.br/blogs/tempo-de-mudahca
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atitude da moderacdo. A equipe moderadora, no tentamanteve sua posicdo e
encerrou a discussao que ja havia monopolizadooogemtarios do post, dizendo:
“Prezados colaboradores, para encerrar a convelssa 8 remocéo da resenha do livro
de autora estrangeira publicada por Doroni Hilgembedevemos repetir -
enfaticamente - que a proposta editorial do Ovedouméo estd em discussao e néo
sera modificada, pelos motivos bem explicados rtoteéroposta Editorial Pedimos
gue releiam atentamente esse texto. O Overmundtinoara tendo como foco
exclusivo a producédo cultural brasileira. Quem mabho Overmundo deve aceitar
nosso foco editorial, que € a razao para a exisi@ucsite (se tivesse outro foco, nao
seria 0 Overmundo). Também achamos importantermeafique questionamentos e
esclarecimentos sobre atos da moderagdo sdo assumite a equipe e cada usuario e
nao podem ser tratados nos foros publicos doRitd¢anto novos comentarios sobre a
remocao serdo apagados”. Assim, a discussdo sobotdo de Alerta, as proprias
regras do site e ainda a decisdo da moderacéo,owacabidenciando outra
centralizacdo: a dos debates com a moderacéo.

O que nos traz de volta a questdo dos foruns. @e dam a ultima reformulacéo do
site, pudemos perceber uma maior concentracao dier pela moderacdo. O fim do
karma, do conselho, a mudancga do botdo de aleda, isso contribuiu para uma
administracdo cada vez menos distribuida. E tamb®mebates coletivos perderam
seu espaco com o fim dos féruns. Segundo Viktorg@haum dos moderadores do
site, em entrevista (Anexo 1), os foruns foram tiem@dos, e especialmente o
Observatorio, porque as pessoas s6 os utilizavamrpelamacdes. Sobre o férum de
Conversas e do Cddigo, foi avaliado que ambos nfgrem utilizados realmente, os
membros do site ndo o ocuparam e fizeram uso depsganciais. O Observatoério, em
contrapartida, foi tirado do ar por um desvio nasssfuncionalidades. Em suas
palavras: “No caso do Forum do Observatério, n@iawos que houve um erro na
forma como ele foi concebido e propagandeado jamimmunidade. Os colaboradores,
de modo geral, entendiam que ali era o espacoseafazer reclamacdes sobre o site,
guando, em verdade, aguele espaco era um espapmsteucdo coletiva, ndo apenas
de reclamacdes, mas também de trabalho conjunjo, ahjetivo era estimular a
comunidade a tomar as rédeas do processo colalmpna¢insando e planejando o site
conosco”. Enxergamos a validade dos argumentosséog no entanto também

acreditamos que os espacos de construcao colétovaaeveriam desaparecer do site,
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COmMo nos parece ser o caso, com o fim do férum r@éiEEio e os impedimentos de

discusséo no Férum de Ajuda e no blog Observatério.

Como ja citado aqui, em um post do Observatdem dezembro de 2006, Hermano
Vianna dizia nos comentarios: “0 objetivo € que fmal de 2007 a edicdo do
Overmundo e o sistema de tomada de decisdes soiotero do site passem a ser
controlados inteiramente por aqueles(as) colaboea(s) com mais karma - isto é,
por quem mais participa do dia a dia do Overmundddmo vimos, iSSO néo
aconteceu. Pelo contrario, a crise que os karnmasxdram na governanca do site
pareceu fazer esse horizonte retroceder, e a ng@dencentrar ainda mais poder.
Mas ndo enxergamos isso como algo definitivo. O godemos ver é que o
Overmundo € sempre dinamico, esta sempre mudamdonteando jeitos de ser
adequar as necessidades da comunidade. Segunao &hdgas (Anexo 1) tal idéia,
de deixar o site completamente nas maos dos seusonoe era ingénua. Um
colaborador espontaneo, por mais engajado que sejaca vai se dedicar
integralmente ao Overmundo. A moderacao é necassd, nisso, concordamos. Mas
0 projeto de construcéo coletiva e poder distribuld site ndo pode ser esquecido. E,
nisso, parece, eles concordam. A governanca deskesda ainda é um horizonte — e
eles estdo pesquisando novas formas disso acgntapsgndendo com outras
iniciativas Web 2.0 afora, como a Wikipedia. SeguNtktor (idem): “E a idéia é (...)
gue possamos (eu espero isso, sobretudo) estabeteaaodelo semelhante ao que a
Wikipedia desenvolveu ha um tempo, com uma expadaénpiramidal de
descentralizacao das fungbes de moderacdo. Ownegjaso deles, partindo do Jimmy
Wales - que é o grande manda-chuva - e tem, vaines geso de voto igual a 10, ele
escolhe trés usuarios para ganharem peso de vetca8la um desses escolhe mais trés
para ganharem peso de voto 6, cada um desseses@idhpara ganharem peso de
voto 4, e assim por diante”. Entdo, apesar de tesdralizacdo, hd um projeto em

vista. As mudancas fazem parte do Overmundo, eanathprovavelmente virdo.

3.3.2. Colaboradores

3 http://www.overmundo.com.br/blogs/overpontos-ecadi
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Claramente a administracéo reserva um poder mratedg no Overmundo. Poderia se
dizer que é o maior: excluir quaisquer colaboragd@sembros, mudar as regras do
site quando Ihe aprouver, etc. Mas, acreditamosontrario. O maior poder esta nas
maos da comunidade, porque a ela que é dado, contodo, a tarefa de organizar as
informacgdes no site a partir do seu voto. Porquecipalmente, o site s6 funciona
com a sua participacao. Acreditamos que na Webr.g@eral, o real poder é dos seus
colaboradores, e nao dos “donos” dos sites. O @ad2igg, citado no ultimo capitulo,
sobre o codigo do HD-DVD, mostra que se a comumid&dvoltar em conjunto contra
a administracdo, ndo ha o que se fazer. Se eladabado ha mais site, ndo ha mais
sentido — a rede colaborativa que se forma é qopértante, no fim das contas. Por
isso insistimos no peso dos membros do site. Makaré, as disputas e a cooperacao
no Overmundo ndo se resumem na relacdo entre osuwanmoderacdo. Dentro da
comunidade ha linhas de forcas se entrecruzandstatdemente, e € sobre essas

forcas que falaremos agora.

Concentraremos-nos nas colaboracfes das secOdsdgverBanco de Cultura. Essa
Ultima, particularmente, nos parece a mais intargss por formar em torno de si uma
rede social mais sélida. Por isso comecaremoslaorApesar do maior destaque dado
ao Overblog na propria Home do site, € no Bancosgusoncentram a maior parte das
colaboracdes. Em janeiro de 2010 foram 580 puliiemagontra 76 do Overblog, 11
do Guia e 123 da Agenda; em fevereiro do mesmof@amn 428 do Banco, 61 do
Overblog, 16 do Guia e 102 da Agenda (dados retsralb Relatério Overmundo de
Monitoramento, dos meses de janeiro e fevereir@@H)). Acreditamos que essa
maior participacdo dos usuarios (que nao se refletematicamente no numero de
visitas e pageviews, como podemos perceber pelogns relatados no comecgo desse
capitulo) se da exatamente pela rede social caad@&dor da secdo. Rede que criou
seus proprios usos, subvertendo as expectativaa quederagao tinha para o Banco
guando o site foi criado — era esperado que a sEg#Ese para obras inteiras: discos
completos, livros, coletaneas de fotos e etc.qeesaconteceu foi que o Banco é muito
mais recheado de poesias e fotografias avulsassfale masicas Unicas e cronicas
soltas. Mostrando o poder da comunidade de mudeeiraghhos do site através do uso
que faz dele. Dentre esses contetdos publicadd®anoo, € inegavel que a maior
parte consiste em poesias, e elas sdo as maisasaactbmentadas também. Segundo

nosso relatorio de acompanhamento do site, ducaniés de fevereiro cerca de 70%
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das contribuicbes mais votadas da secdo eram poésieditamos que parte do apelo
do Banco consiste nele ser um espaco praticamergeprincipalmente com o fim da

votacdo minima para publicacdo) para publicacdoolas artisticas. E, nesse
contexto, a poesia descobriu uma rede social USeaites de compartilhamento para
videos ou musicas sdo muito mais faceis de se gacameb afora, como MySpace,

Youtube, e etc., 0 mesmo ndo pode ser dito paraeaigp Segundo Viktor Chagas
(Anexo 1), “No caso da poesia especialmente, n&@hautro espaco na rede que
abrisse suas portas para a poesia tdo claramearie.aB fotos, havia o Fotolog, e
depois o Flickr. Para as musicas, o mySpace, o dviaiunal, etc. Mas as poesias ndo
tinham espaco. E, aos pouquinhos, esses poetaga@mea se unir ali no Banco, a
ponto de hoje o Overmundo ser reconhecido como itende poetas em varias

localidades diferentes”.

O primeiro fato para nos atinar para o Banco coma vede social foi a constancia
dos mesmos colaboradores ndo s6 publicando, mastancomentando as obras.
Principalmente nas poesias, mas ndo sO — 0s calire@s constantes, apesar de
preferirem os poemas, também publicam nas subsdedades visuais (normalmente
uma foto com um poema acompanhando), de textodcdfiecde textos nao-ficcao.
Segundo RECUERO (2008) uma rede social é condifyidndo seus usuarios podem
criar perfis individuais publicos e quando suaagiies com outros usuarios podem ser
aferidas, ou seja, podemos ver a interacdo ensesggerfis. Tudo isso pode ser
encontrado no Overmundo. Temos os perfis (Que patnacessados facilmente na
secdo Perfis, na pagina principal), e nesses patém das informacgfes pessoais dos
usuarios, podem ser encontradas as suas colaberémamitas de outros perfis, e
também as colaboracdes mais recentes de seussaf#weoeitos. Vemos isso melhor

no perfil de um dos colaboradores mais ativos dwBazuirfilho®:

39 http://www.overmundo.com.br/perfil_favoritas/aZilito
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4 MULHER E UMA SANTA GUERREIRA

azuirfilha
+

54 CIPAE O MARPA DE EISCO DA UNICANE

azuirfilho
+

+listar todas

este usudrio ainda ndo selecionou colaboragdes de outros como
favoritas

Sobre o “deserto dos passaros armnidos™

graga grauna

Outros siléncios - um convite aos homens e 3 mulheres do munde, a todas as pessoas que ainda
arrecadam um pouco do tempo para perceber o sentida da palavra aguatica como quer o dildvio
daos olhos neste sagrado encontro com a literatura. +

Diamante ohjeto
O WOWO POETA. (W, Margques].
N

Jovens Betirantes

Melzon Maota

Esze texto foi escrito por Nelson mota, revizado por Francizca de Andrade... Espero gue leia e
contribua para minha aprendizagem. Dando dicas para que ey melhore cada wez mais oz meus
textos. +

+listar todas

Figura 8 — Pagina de favoritos do perfiladiirfilho.

Para entender melhor como essa rede social funaaon@solvi participar ativamente.
Eu ja tinha um registro como Carlos Calenti desi@62Para entrar como um novato e
também para fazer comparacfes entre publicac6esiaissperfis (como veremos
adiante), criei um novo perfil. Devido a necessedldd CPF para o registro de novos
membros (se o nhome registrado néo for o mesmo doddserfil ndo € criado), usei o
nome e o documento de um amigo: Anderson Luis. €sse perfil passei a comentar
todos os dias nas poesias da home e nas mais yqtpgaficavam na primeira pagina
do Banco de Cultura), e, assim, passei a reconhempaeles colaboradores mais
assiduos. A partir desse contato, comecei a regalkesagens pessoais, na caixa

postal encontrada na pagina do meu perfil — pratcde todas pedindo votos para
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suas colabora¢des no Banco. O registro foi feitdiagrimeiro de fevereiro de 2010.
Até o dia 10 de marco do mesmo ano foram enviagaa p caixa postal 58
mensagens. Dentre estas, duas mensagens eramgiaraqderadora do Overmundo,
trés eram de boas-vindas de outros usuarios, qupenceberam pelos comentarios,
uma era uma resposta a uma mensagem enviada pelopeni#, e o0 resto, 52

mensagens, eram de pedidos de leitura e voto.

Como eu disse, essa relacdo comeca mesmo nos éoimendas colaboracgdes.
Normalmente os comentarios no Banco se resumengeg] pequenas concordancias
com o texto, e muito poucos tentam discutir a oheas profundamente. Apesar de
muitas vezes o autor da colaborag&o responderagosntarios, isso ndo perfaz tanto
um didlogo, quanto um agradecimento. Os coment&eogem para confirmar que
vocé leu, gostou, que esta acompanhando o histdasse membro no site, que ele
esta sendo visto. A partir desse contato, a relagiexpande para a caixa de
mensagens — onde uns pedem votos aos outros. dsxl movimentacdo é,
acreditamos, uma busca por visibilidade. Quantcs matos, mais bem colocada a
colaboracdo estard na pagina do Banco. Se ela @ito rhem votada, ela pode
inclusive aparecer na home — isso é visibilidade matrabalho e para o proprio
colaborador. E sinal de disting&o entre a comumidampecifica. Ainda que a pratica de
gamming tenha efetivamente diminuido com o fim dos karmaspusca pela
visibilidade do proprio conteudo ndo diminuiu, pelantrario, nesse caso parece ser
ainda o grande motivador de toda essa rede deamdaeentos em torno do Banco de
Cultura. Entdo, quem comenta mais, quem estabplaterelacdes, acaba tendo uma
maior probabilidade de ter uma quantidade sufiei€llet votos para se tornar visivel na
comunidade. A rede que se cria, claro, também pedentar para protestar, como no
caso citado anteriormente de Doroni Hilgenberg, rguaiu outros colaboradores para
protestarem no Observatério.

Tal rede € muitas vezes tratada dentro do site, gotros colaboradores, como
panelinha. Panelinha que pode influir, inclusivey eutras areas do Overmundo.
Apesar de poucos colaboradores do Banco escreveeei@verblog, quando isso
acontece, eles tem bastante facilidade de ir pgragina principal. Mesmo que a
colaboracédo néo se encaixe no perfil da secéo siteld-oi 0 que aconteceu com uma

colaboracdo de Greta Marcon, que publicou no Oggrbim texto sobre um médico
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naturalista dando dicas para a saude, sem qualgl@agdo com a cultura brasileira
(Figura 9). Essa colaboracdo chegou a home, meamenq terceiro lugar, mas ainda
assim na sec¢ao de maior visibilidade do site. Befmiretirado do ar, provavelmente
pelo acionamento do botéo de alerta, mostrandarepseno com as vantagens das tais
panelinhas, outros mecanismos de edicdo do si@nirde, na maioria das vezes,
corrigir esses desvios. Outro caso foi a colabardgéervengdes urbanas, coletivo
“OH! S&o Paulo™® de Cintia Thome, outra poeta que colabora cotestemte no
Banco. Diferentemente da colaboracdo de Greta, ntan®, essa tratava de um
coletivo brasileiro degraffiti, ou seja, de uma expressao da cultura do pais. O
interessante aqui € a quantidade de votos (50) eonentarios (34), que levou a
colaboracgéo para primeiro lugar na home. A quadéd#e votos é grande, maior do
gue o normal para a secao (a que esta no ar iddla marco em primeiro lugar, por
exemplo, teve 35 votos), mas a quantidade de cames® muito mais surpreendente
para a secao (pelo menos atualmente), na qualasocacdes dificiimente conseguem
mais de 10 comentarios, ao contrario das de paesganco, que muitas vezes passam
dos 20. O que mostra a forca da rede social formadzanco, sobre a qual ndo vemos
paralelo em nenhum outro espaco do OvermundocBiammente, pensamos nela com

uma das suas grandes movimentadoras.

“0 http://www.overmundo.com.br/overblog/intervencagbanas-coletivo-oh-sao-paulo
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overblog banco de cultura guia agenda perfis 0 que e instituto

£+ - overblog - nia di ibope

NAO DA IBOPE

5 A | GretaMarcon

fon]
ferramentas

Médico naturalista ensina... Nao deixe de ler! == anviar por e-mail
MNao custa nada fazer dessas dicas um habito. O engracado & & imprimir

que a gente araba B receber avisos de comentarios

. . : : Y7 adicionar s faworitas
percebendo que as coizas simples & que fazem a diferenca.

51 . . . .. A alerta
Um médico naturalista estava muito triste porgue participoll

de congressos &,
embora comprovados, oz resultados ndo eram divulgados:
como ele disse,

- . . , L ja també
TAD DA TROPE". Entao ensinou a fazer urn exercicio simples fele Tanbem

que evita problemas "0 DA ESPERANCA"
cardiaco.
19, antes do banho, exercitar a panturrilha (levantar o corpo AULTIMA VIAGEM...

na ponta doz pés],

primeiro rapido até esquentar as panturilhaz e depoiz urna SLIECIE O

Figura 9 — Colaboracéo fora do lugar no Overblog

Por acreditar na importancia dessa rede dentratelopsiorizei a minha participacao
ativa no Overmundo nesse espaco. Como disse, caordergon Luis comecei a criar
uma relacdo com as pessoas que frequentam essacsegiantemente. Entdo, no dia
25 de fevereiro, eu postei uma poesia como Anddra@m chamad#®aramaribd?, e
outra como Carlos Calenti, chamadave estéria¥, colocando as duas para passar
pela edicdo colaborativa e sem pedir votos paraumea delas. A poesia postada sob
o nome de Anderson, recebeu seis votos e nove tarnos) sendo um comentario do
préprio perfil Anderson Luis, agradecendo. Ja dgutzssob o perfil de Carlos Calenti,
recebeu dois votos e dois comentarios, um do rdeanfil respondendo uma pergunta
feita. E importante ressaltar que também n&o vasiminhas proprias colaboragdes.
Assim, podemos ver, o fato do perfil Anderson Ltgs uma relacdo anterior,

claramente ajudou na maior votacdo, e consequenmtRig;ao, no site. Sem pedir

! http://lwww.overmundo.com.br/banco/paramaribo
2 http://www.overmundo.com.br/banco/nove-estorias
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votos, ja ter sido percebido pela comunidade faza ugrande diferenca.
Posteriormente, no dia 28 de fevereiro, posteiaoptresia como Andersongrtos
bilhetes e nada md#% e no dia dois de marco, uma como CarRsgloviarid®. Para
as duas eu pedi votos (para 16 colaboradores fmesgiecada uma), também as
cologuei na edicdo colaborativa e ndo votei em wmerah Dessa vez, ambas as
colaboragcfes receberam o mesmo numero de votosadd uma, mas enquanto a
colaboragdo sob o nome de Anderson Luis teve 2Jleetarios, a publicado sob o
nome de Carlos Calenti, teve 15. Além disso, porrezebido os votos mais
rapidamente (lembrando do algoritmo que leva entacontempo de exposicdo da
colaboracgéo) a poesia sob o perfil Anderson Luegoh & home do site (Figura 10),
sendo, entdo, o poema com mais overpontos naqueteento, enquanto 0 maximo
gue a poesia sob o nome de Carlos Calenti chegautérceira mais votada. Assim,
fica mais clara a importancia de se pedir votoa par maior visibilidade na secdo do
Banco de Cultura, prética que ancorada numa pr&lado com a comunidade

interessada tem ainda mais efeito.
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amigo “Flickrianc”, Dan Mabe e devido a importdncia que dou as

manifestagdes do Graffiti, compartilho este convite. Graffiti, para mim, Depois Bar e Arte Sx%{ﬂg\?ﬁé:aadhg%éor%séﬁnm Danodéolbcuorl;n
&artelivre, sem a preccupagio da critica estética que nos iltimos ‘isagem, que foi premiado pelo

anocs, esta ganhands at... +mais Programa Petrobras Cultural. Originaria
de... +leia
Museu da Cerveja

REBULICO CULTURAL SEM ANISTIA
EM ALTAFLORESTA

Ale Youssaf g
- overmixter Y
a | Quintino

A
O belo show Baile do Simonal no

Az inscrig@es para participar do Altimo fim de semana, celebrou a Mo Overmixter vocé encontra samples,
grande evento de conclusio do obra do génio com seus filhos, yocals & remices em licencas res.

. X . Confira oz mais vatados, ou envie seu
projeto R.E:BULIQO CULTURAL, que bangla & c}onv1dados especiais. Mas proprio remix!
acontecerd em Alta Floresta ne o baile além de... +mais o o

- . +1
pericdo de =12 23 de... +mais CONNECA 0 OVermixter

banco de cultura B
certoz bilhetes e nada mais

A AndersonLuis

o dasejo @ seu universo. +

UM CAMINHO SUAVE

A raphaslreys

Liz a sabedoria oriental que o melhor caminho & sempra o do meio. 4
postura do viajante & manter a sustentabilidade da alma. +

Figura 10 — Colaboragcdo como Anderson Luis na home.

“3 http://www.overmundo.com.br/banco/certos-bilhetesada-mais
* http://www.overmundo.com.br/banco/rodoviaria-1
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Ao entender melhor tais processos, perceber coszorede social especifica se forma,
pudemos enxergar também como ela concentra podeomanidade. Tendo uma
relacdo mais coesa, esses usudrios podem, atraveetat;do, definir colocacdes,
inclusive em secdes que ndo o Banco, como vimtasnbém tém mais forca na hora
de protestar, fazer presséo, e etc. Tal poderditmneos, causa desconforto em quem
nao participa da (e costuma chamar de) panelinsaredlamagfes sdo na maioria
(principalmente na época dos karmas) sobre a f#dtaqualidade de algumas
colaboracdes que acabam ganhando destaque deggkaaede. Percebemos ai uma
tensdo principalmente entre colaboradores do Bancdwm Overblog. Nao que néo
existam intercdmbios entre as duas sec¢les, quesgjaopossivel que um mesmo
membro contribua para ambos os espacos. Porémmassé o usual. Como exemplo
para a tensdo, podemos usar uma conversa acontecidbservatérit, que discutia
0s convites para ler colaboracdes. Um dos comestgtie nos pareceu pertinente foi
o deEgeu Laus“Eu pessoalmente ja relaxei. Encontro meu pehflio de mensagens
e ndo me incomodo, ndo. Acho que é o preco. Pragesim: se for do Banco, deleto.
Repito: deleto. Sei que devo estar perdendo boasilmaicdes mas optei por agir
assim. No momento nao estou interessado. Possor meddéia no futuro”. E, ainda
gue nao respondendo diretamente a Egeu, o conemdrdudavalle vai na linha
oposta, defendendo a importancia do Banco: “Sobreegbes do site - ainda acho e
continuo defendendo-atacando que o banco de culaweria ser o destaque da pagina
inicial e ndo o overblog”. Acreditamos que, direta indiretamente, ambas as falas
demonstram certa tensdo entre as sec¢fes. SegukioGliagas (Anexo 1), “O que
acontece é que os colaboradores do Overblog serfanmfundamentalmente a partir
da rede inicial de overmanos - aqueles 28 colaboeadniciais do sif8, cada um foi
chamando outro, que foi chamando outro etc. Jaotebaradores do Banco se
formaram de forma mais espontédnea, porque ndés enos; 0 Site com ‘zero’
colaboragbes no Banco. Os caras foram chegandgamtie e ocuparam aquele
espaco. Um movimento bem interessante. Mas o pnabé que os colaboradores do
Banco tém um perfil mais caoético, nesse sentid@ca@prometimento’ de que falei
antes, sdo pessoas que estdo mais preocupadaspem sex trabalho e menos

preocupadas na construcdo coletiva. Isso ndo &, milaro, mas gera um certo

“> http://www.overmundo.com.br/blogs/algumas-questogmrtantes

“® No inicio do Overmundo, foram contratados um cofabior por estado (chamados de overmanos e
overminas) para garantir uma producao minima eitlistia para o site. Mas logo a participacao paga s
tornou desnecessaria.
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embate com quem viu aquele espaco surgir como uneate colaborativo coletivo”.
Ele continua dizendo que, no entanto, talvez ocaamgior parta dos usuarios do
Banco em relacdo aos do Overblog, pois enxergaoiaitimo como um lugar dos
“intelectuais”, da reflexdo sobre a cultura, criangma certa rixa entre “poetas” e
“intelectuais”, que, no site, interessantementey Bao figuras que costumam se

misturar.

Em primeiro lugar, o Overblog conta sim com a vgeta de ter a maior visibilidade
do site, estando em destaque absoluto na homegnewdthdo assim uma escolha
consciente dos criadores do Overmundo. Mas issedig@mos, faz perfeito sentido
com o préprio projeto do site de divulgar a cultlwasileira — e as matérias do
Overblog fazem esse trabalho, falando sobre fenésmeunlturais espalhados por todo
Brasil. O que se reflete nos numeros de visitagbgmgeviews que, pelo menos
atualmente, sdo os maiores do site. Além disstatdevemos no Overblog um espaco
onde, mesmo com menos comentarios e overpontogimhenaior envolvimento na
construcdo coletiva das proprias colaboracdesspage dos comentarios, que muitas
vezes tras discussdes que complementam e lancam huzes sobre o assunto tratado,
algo que acontece bem menos no Banco. Um exempsaddiscussao rica nos
comentarios pode ser visto na colabora@safios de uma cidade destinada a
multidéed’, sobre o carnaval de rua do Rio de Janeiro em,28®ito por Helena
Aragdo (€ importante ressaltar nesse caso que &lgeoi da equipe moderadora do
site, o que traz um potencial de maior visibilidgulra a sua colaboracdo). Nos
comentarios, diversos participantes relataram sxpsriéncias com o carnaval de rua,
e também os problemas do Rio para dar conta datsdfred cada vez maiores que
participam da festa, tendo em vista ainda os eseegportivos de grande porte que
acontecerdo na cidade nos proximos anos. Mas o datoOverblog ter uma
participacdo de maior qualidade construtiva, nessgido que falamos acima, nao
significa que os membros do Banco ndo se envolviaranaente na constituicdo do
site em geral. Pelo contrario, eles estdo constartee dando opinides e reivindicando
direitos no Observatorio, por exemplo. E, de unmméoou de outra, sdo eles que mais

movimentam o Overmundo: sdo eles 0s mais engajaimsamente nos seus

" http://www.overmundo.com.br/overblog/desafios-teadcidade-destinada-a-multidoes
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processos, comentando e postando todos os diabelkestendo e refor¢cando relagdes,

lendo muitas colaboracdes e votando nelas regutaeme

Um espaco do site, que nao funciona como espacorggrucao coletiva, no entanto,
seja para colaboracdes do Overblog ou do Banani{eém do Guia e da Agenda) é a
edicdo colaborativa. Durante o tempo em que fizemosso relatério, nenhuma
colaboragdo teve sugestbes de edicdo de outrdsocatiores. E verdade que, com a
possibilidade de publicar diretamente, menos codalies passam por essa Secao
atualmente, mas, mesmo assim, as que passamnu#ité recebem comentarios
relativos a edigdo. A ferramenta de edicdo maizadia passa a ser, entdo, o botdo de

Alerta.

3.4. Overmundo e producao de subjetividade

Todo o percurso feito nesse capitulo, nos voltgmala a histéria do Overmundo e
acompanhando seus processos de existéncia atoaigronxe importantes reflexdes
sobre a comunicacdo e a politica na contemporateiddossa intencdo, desde o
inicio, foi enxergar as potencialidades politicas dnidias colaborativas, sendo o
Overmundo um exemplo particularmente rico desseimmeo. Em primeiro lugar,
entdo, gostariamos de ressaltar que, conforme vimnosegundo capitulo, € muito
mais que uma hipotese a Web 2.0 como palco deilfastantes na atualidade — e o
Overmundo participa ativamente dessa luta. Em mmstancias, inclusive como na
forma em que enxerga a cultura e que se colocakréo a grande midia brasileira.
Através das discussfes relatadas nesse capitudo,digtarsas falas ressaltadas,
podemos perceber que essa caracteristica ndodaypklo contrario, a comunidade
do Overmundo esta ciente, acredita e participaadess. O que procuramos ver aqui,
entdo, é de que forma isso acontece.

Segundo as idéias de Bauwens (on-line), podemasdmyar o Overmundo como uma
rede P2P, no sentido mais amplo que o termo padeutea rede descentralizada,
cooperativa, que cria ucommongrodutivo. Assim, percebemos no Overmundo um
terceiro modo de autoridade, mais horizontal quaersrquias empresariais e estatais,
baseada na flexibilidade da estrutura de poderu®ega mais claro quando havia os

karmas e o conselho, por exemplo, mas que aindsé&rvado na rede em torno do
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Banco. Se levarmos em conta que o poder mais iamgertio Overmundo é aquele de
organizar as informagdes no site, dando mais lidkilole aos assuntos que mais
interessam, os integrantes dessa rede em torno ashwoBde Cultura, com as
possibilidades ja vistas de se unirem para votava colaboracdes para a home, tém
bastante influéncia no rumo do site. No entanto,&é&m poder cristalizado. Primeiro
porque participar dessa rede, como visto nas éxpeas realizadas, ndo é algo dificil.
E também porque nada impede que outras redesmerfopara rivalizar ou mesmo
cooperar com essa. Bauwens também fala de um rteroeddo de propriedade,
alternativo a propriedade do estado e dos empmeendds capitalistas, uma
propriedade comum, pois produto da cooperacdo slesstes. E nesse sentido,
acreditamos que a relagdo ja vista entre o Overmend Creative Commons uma
solucdo para regulamentar essa nova propriedadefiRpo as redes P2P trazem

consigo um terceiro modo de producao: cooperatngs horizontal, comum.

Esse modo de producdo aventado por Bauwens, que ggodobservado claramente
nas midias colaborativas, é também o mesmo quetedara o trabalho imaterial. E o
Overmundo como um todo é exemplo desse novo mattufiwvo. Obviamente por se
tratar de um site baseado na colaboracdo de seubrogpara existir. Mas também
pelos seus dispositivos de construgdo coletivaisteraa de votacdo e a edicéo
colaborativa (mesmo que pouco usada) sdo exempla®mo o site é pensado para
ser colaborativo como um todo, ndo apenas na or@dg&onteudo. E principalmente o
engajamento da comunidade na discussdo dos seushoammos da a dimensédo de
como a rede em torno do site o produz cooperatintan@&odas as discussdes sobre as
guais discorremos ao analisar o Observatorio trezgsa producdo comum a tona: as
tensdes acontecem apenas porque 0s colaboradoresgp@gam com o rumo do
Overmundo, porque querem participar ativamente ddiniddo dele. Esses
colaboradores séo, entdo, os préprios trabalhadoedsriais, que nédo precisam mais
de uma relacdo empregaticia para produzir, elés @sbduzindo o tempo todo, nessas
redes que participam no que antes poderia ser cwad®tempo livre. Atualmente,
nenhum dos participantes que mais colaboram coite @a@nha nada em troca, tudo
gue eles dedicam é seu tempo livre, e assim fapesitelum dos mais importantes do
Brasil.
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Ja falamos aqui, e repetimos que vemos nesse mudm#as singularidades
cooperantes que formam o Overmundo uma manifestgaaultiddo. Segundo Hardt
e Negri (2005) a multiddo produz através do trabathaterial, sendo a multidao a
prépria rede cooperativa que |he da suporte. Posli@lizer, na verdade, que o trabalho
imaterial, cooperativo, em rede e horizontal, pmdu prépria multiddo. Hoje,
acreditamos, o Overmundo € um desses espacos apiez @ multiddo, que produz o
seu comum, o0 seu projeto (ndo o que é a multidas,ayue ela pode vir a ser). E esse
comum € constantemente disputado, ndo € um fim emesmno, mas um objetivo em

negociacao.

Por isso, como pudemos ver, a producdao do Overmumglcsuas instancias mais
democraticas de distribuicdo do poder, ndo acordacaconteceu sem percalgcos. A
experiéncia do karma, o tempo nas filas de edic@ota;do, o botdo de colaboracéo
fora de lugar, essas iniciativas que tiveram queegensadas, foram obstaculos, mas
nao limites. Retomamos aqui, entdo, a no¢ao der podstituinte, a forma de governo
prépria da multiddo. O poder constituinte € aquele nunca se cristaliza, que esta
sempre atento as transformacfes do desejo da duwHidhais que isso: € aquele que é
imanente a esses desejos. No Overmundo observdgmdem préximo disso: a
conversa coletiva, as reclamacfes e sugestfesasatirigas e discussdes, foram
fundamentais para a constituicdo do site como é.Hh0j Overmundo sé continua
dindmico porque a comunidade esta sempre instiganaoudancas, ressaltando o que
poderia ser feito, protestando, fazendo a modereg@@@nsar suas escolhas. E claro,
aqui esta um ponto importante: quem escolhe e @aast as mudancas € a
administracdo do site. E dificilmente, no conted&s midias colaborativas como sao
hoje, poderia ser diferente: por mais que haja cometimento por parte dos
participantes, por mais que eles dediquem partgeddempo livre ao site, ndo existe
uma dedicacdo absoluta. No entanto, o que quereesssaltar € a existéncia desse
projeto. Assim como a multiddo, o Overmundo tami#Eom projeto em incessante
negociacao, que se coloca no caminho da distribuleZseus poderes, que se interessa
por isso. Que esta sempre testando iniciativaseres#ido. E que sabe que € preciso
estar em consonancia com os desejos dos seus remlalEs; porque sem eles ndo ha

Overmundo.

Segundo LAZZARARTO & NEGRI (2001, p. 36-37):
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Quando, na sociedade pos-industrial, acompanhamazesnfo
empiricamente) 0s processos sociais de contestac&ms processos
alternativos, 0 que suscita 0 nosso interesse ifitentndo sdo as
contradicbes que opdem trabalhadores e patrdes, araprocessos
autbnomos de constituicdo de subjetividade alteanatle organizacéo
independente dos trabalhadores.

E aqui chegamos num ponto crucial da nossa pes@dsamos como a produ¢éo no
Overmundo é caracterizada pelo trabalho imatecamo o proprio site pode ser
encarado como uma manifestacdo da multiddo e copuder constituinte encontra
reverberacdes importantes na forma como ele sendage. A partir disso, como 0s
autores acima explicitaram, acreditamos que es$esegs0S que procuramos
cartografar produzem novas subjetividades alterasits tentativas de controle pelos

empreendimentos capitalistas.

Ficou patente através do percurso que fizemos, emcppacdo profunda dos
colaboradores do Overmundo em relacdo a qualidadao edesenvolvimento
democratico do site. As discussdes em torno do &aaientavam exatamente essas
inquietacdes: a concentracdo de poder nas maogyuaesausuarios, que no afa de
aumentarem suas pontuacgdes, ndo se preocupariara qaalidade das colaboracdes
votadas. Uma inquietacdo que, em outras circunsinpersiste em relacdo a rede
social formada pelos colaboradores habituais dac®ale Cultura. Aléem de outras,
como em relacdo aos poderes exclusivos da modeeagébre quais formas eles sao
utilizados (quando pensamos, por exemplo, nas oabes retiradas do ar devido ao
botdo de Alerta). Mas, é claro, essas preocupatdesse resumem as reclamacoes,
elas também se manifestam na constante colaboeat@os usuarios, na construcao
coletiva nos comentarios, nas sugestdes no blogr@isrio, na propria definicdo do
que tera destague no site. Em todas estas mapdestaesta o desejo de um

Overmundo melhor, constituido coletivamente.

E nessas lutas que os membros se engajam e comstrO@ermundo, eles constroem
a si mesmos. Ao experimentarem um poder mais loistto como o do site, ao

lutarem para a melhor forma que essa distribuigddés ao se manifestarem contra
possiveis perversfes do sistema e juntos pensaremutos modos de fazer essa
forma de poder dar certo, os colaboradores do Quadmm produzem constantemente

as suas proprias subjetividades. Se Negri acrqdéa nas redes do trabalho imaterial,
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anteriores a sua relacdo com o capital, que sm@gmsubjetividades que formam a
multidao e sua luta, nés acreditamos que uma desdes é exatamente o Overmundo.
No trabalho diario de construir o Overmundo e fanele uma midia mais

democratica, se constroem subjetividades resisteoie como dizem Lazzarato e
Negri, alternativas. E sdo essas subjetividadesnaliivas que animam as lutas no
capitalismo cognitivo. As lutas por uma sociedadena midia mais democraticas, por

exemplo. A luta que o Overmundo trava.
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Conclusao

Nossa pesquisa investigou as relacbes de poder grooessos de producdo de
subjetividade que se desenvolvem no website birasizvermundo. O Overmundo é

um site colaborativo, com estruturas distribuidas délegacdo de poder entre os
membros da sua comunidade. E é devido a essaaréstch central do site que nés
nos voltamos para ele, interessados na sua formigatecom os desafios da midia
colaborativa na internet. Interessados também @etiresobre as subjetividades que

se formam a partir dessas novas experiéncias coativas.

Com o intuito de entender onde o Overmundo se xmaza atualidade, com quais
fenbmenos ele se conecta, nos voltamos para ureadeedonceitos de tedricos como
Antonio Negri, Gilles Deleuze e Michel Foucault.r€eitos como o deapitalismo
cognitivo e trabalho imaterial, que se voltam para as transformacgfes do capital a
partir das lutas da década de 60, e afirmam aemsiruturacdo, com a tendéncia de se
concentrar cada vez mais nos servicos, nas pratcasinicativas, em rede. E a
transformacao do capital trouxe consigo uma transfigdo do trabalho, que passa a
ser mais colaborativo, reticular, lidando cada meds com a comunicacéo, o afeto, e
etc. O trabalho imaterial seria a forma produtiea exceléncia da forca politica da
contemporaneidade, que Negri conceitua comitiddo. A multiddo ndo é una como
0 povo, ela € uma rede de singularidades em releg@stante. A multiddo também
nao € representavel, a Unica forma de governovmbss#ria aquela imanente a suas
singularidades: a multiddo se governando a si mesnfarma como a multiddo se
governaria seria, entdo, através ploder constituinte um poder que nunca se
cristaliza, que ndo estd dado, que estd sempre omstitaindo, sempre em
transformacdes conforme o desejo da multidao. girs Negri (2003) o sujeito que
pode conectar a multiddo com o poder constitumieseja, que pode de fato fazer do
poder constituinte uma pratica cotidiana, é aquple também esta sempre em
constituicdo, que nunca se define em uma identjdadeele sujeito para o qual
Foucault se volta nos seus ultimos livros. E, paatmos aqui de uma singularidade
gue ndo se cristaliza, falamos de processos deetsagédo, producdo de
subjetividade. Esses conceitos, dentre outros, foram primordia@ia p nossa reflexao

sobre o Overmundo.
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Mas, antes de nos voltarmos para o website esp®cifio segundo capitulo ndés
discutimos um pouco sobre midias colaborativas, demminacdo que abrange uma
série de iniciativas ligadas a uma maior particpaglos usuarios da internet na
producdo e organizacado das informacdes. Para confiaiganos rapidamente sobre a
historia da internet, demonstrando que, apesaredsurgido em ambiente militar,
desde 0 seu comeco, com sua disseminacéo pelos aaepcanos, ideias como as de
cooperacao e livre troca de informacdes estiverssaeptes no seu dia-a-dia. Assim,
as midias colaborativas foram radicalizacbes desses ideais, levados a palmo
simplificacéo das ferramentas de postagem na \a&ebitdndo a participacdo massiva
daqueles que ndo possuem conhecimentos técnicmg@os sobre informatica. A
nomenclaturaVeb 2.0 que veio a denominar esse fenbmeno, surgiu Coen\IsA0
mais mercadoldgica sobre o assunto, a partir degesron-line (como o E-Bay, a
Amazon e o Google) que, a partir da participacdertabdos seus usuarios, se
transformaram em grandes sucessos. Nessa pestuisatanto, estamos interessados
nos aspectos politicos que envolvem a Web 2.0.eBsensentido, Antoun (2008)
acredita que, com o refluxo dos movimentos antbgliaacéo devido ao ataque de 11
de setembro, foi nas midias colaborativas que umperitante parte da luta contra o
capitalismo global comecou a ser travada. Bauwamdirfe) também se voltou para as
novidades politicas que essas novas midias trazasigo. No seu artigd economia
politica da producdo entre pareBauwens conceitua as redes P2P para além do seu
escopo habitual, e passa a chamar assim todasdes descentralizadas, abertas,
baseadas na livre cooperacéo e na producédo deoommonsO autor diz que essas
redes trazem consigo novos modos de propriedadeutdeidade (como um poder
mais flexivel e distribuido) e de producao (coopead se tornando assim alternativas
potenciais ao capitalismo. Podemos enxergar clarme Overmundo nessas
caracteristicas das redes P2P, e, como Antounditmms que lutas fundamentais
estdo em curso nesses espacos. Por isso no terapitalo procuramos observar de

gue forma essas lutas se estabelecem nos proaeesnss de constituicdo do site.

Nesse Ultimo capitulo também apresentamos a nossadotogia de pesquisa. Por
acreditarmos que a forma como olhamos 0 nosso cobjettambém politica,
encontramos no método cartografico um grande altidmosso projeto. O método

cartografico, baseado em idéias de Gilles Deleukelx Gattari, ndo enxerga 0s
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objetos como instancias cristalizadas, as quaisrdes representar fielmente. Ele vé
as coisas como processos, em transformacdo congnaeredita que na pratica da
pesquisa nés também transformamos nosso objetads anesmos. Algumas pistas
desse método que utilizamos foi a gdesquisa-intervencdoe a utilizacdo de

dispositivospara desembaralhar as linhas de for¢cas que compualsite.

De posse dessa metodologia, entdo, finalmente reiemds no Overmundo.
Comecamos analisando os posts do blog Observatini@anal de comunicacao entre
a moderacdo e a comunidade do site. Através do, lplodemos acompanhar as
mudangas pelas quais o Overmundo passou, e percebgune elas aconteceram
devido a um intenso e rico debate entre os coldboga e a administracao do site. Um
exemplo importante foi a implantacdo do sistem&atenas, uma pontuacdo dada a
cada usuario conforme a sua participacao (quanis paaticipasse, maior o karma) e
gue servia também como um ranqueamento. Quantokaaisa, maior peso de voto
os colaboradores possuiam. Assim, quanto maiscipasse, mais poder de decisdo
dos rumos do site se tinha. Mas esse sistema tomnsego uma série de desvios, pois,
os colaboradores, com intuito de aumentar sua poaty votavam e comentavam
indiscriminadamente, sem avaliar a qualidade dogecolos, preocupados ainda em
criar em torno de si uma rede de amigos que vatagss suas proprias colaboractes
(aumentando ainda mais o karma). E isso acabavprppdicar a qualidade geral do
site. Entdo, ap6s muitas discussdes, essa expari@ec poder distribuido foi
finalizada. O que exemplifica como as decisGesesobsite sdo antecedidas de uma
ampla conversa entre moderagcéo e comunidade. Anpaectharmos mudangas como
essa, e inumeras outras, percebemos que o Overngundo site muito dinamico,
sempre atento aos desejos de sua comunidade, cogtfo com a sua construcao

coletiva.

Depois de analisarmos o Observatorio, passamosestigar como as relacbes de
poder se configuram atualmente no site. Comecamos & relacdo do Overmundo

com o seu fora, com a sociedade em geral, e, & garseu compromisso com novas
formas de propriedade intelectual e principalme®edo a sua logica colaborativa e
descentralizada de produgédo de comunicagdo, carmadugue o Overmundo se coloca
numa posicao de resisténcia produtiva em relagaddea de massa. Em seguida, nos

voltamos para as relagdes muitas vezes conturleedids moderacédo e comunidade. E
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percebemos que as diversas mudancas que explisitatom o fim do karma, do

conselho e dos féruns e a mudanca no botdo deaAlenja validade passou a ser
definida pela administragdo), acabaram por congentais poder para a moderacao.
Mas também pudemos ver que existe um projeto catio que o Overmundo segue
e que, com o dinamismo do site, pode mudar comstaarite, em nome de uma maior

distribuicdo das decisGes pela comunidade.

Por fim, pesquisamos as relacdes entre os propcmaboradores do site.
Concentramo-nos nas sec¢des do Banco de Cultura ©&vdoblog. Na primeira,
particularmente, encontramos uma rede social nfioite, formada principalmente em
torno da publicacdo de poesias. Foi nessa red@rprizei minha participacdo ativa
(pensando-a também como intervencdo), com a pghlicde poesias sob dois perfis
diferentes, um com uma relacdo prévia com os cadalooes pertencentes a essa rede
do Banco e um sem tal relagdo. Através dessa masquide perceber a importancia
de se pedir votos para ter uma boa pontuagdo, espaepratica aliada a uma relagéo
previamente estabelecida com a comunidade tem aimala forca. Assim, pude
concluir também que, por ser a rede mais organidadsite, ela tem maior poder de
definicdo do que pode ir a home, além de mais foasareivindicagdes e protestos. Por
outro lado, mesmo sem uma relacao tdo coesa ente solaboracées do Overblog
acabam sendo mais ricas nos debates construtivwsaopntecem nos comentarios,
fazendo as colaboracbes mais ricas e colaboratjugs em outras secfes. Mas
acreditamos que os participantes de ambas as sestdes em suas formas especificas,
preocupados com a constituicdo cooperativa do Qusdm

Segundo Lazzarato e Negri (2001) € nas redes dmlli@ imaterial, que néo
dependem da relacdo com o capital para existireglp pontrario, € que as
subjetividades alternativas estdo sendo produnidgsem dia. Com a nossa pesquisa,
concluimos que o Overmundo € uma dessas redesasrglghjetividades estdo sendo
construidas. As discussfes sobre o rumo do sitderasio entre comunidade e
moderacdo, as conversas nos comentarios, a reidé esoctorno do Banco, sdo todas
manifestacbes da construcdo coletiva do site — a&smo tempo que Sseus
colaboradores constroem o site, eles constroemémanabsi mesmos no processo. E é a
experiéncia de um poder mais distribuido, a batglba um Overmundo mais

democratico, que garante que essa subjetividade agrnativa, resistente, que
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encarne a luta da multiddo por uma forma de govexrsa mesma de forma imanente.
A luta por uma democracia tdo absoluta quanto pelssiAcreditamos que o
Overmundo participa dessa luta e que é ai queereg@ maior importancia.
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ANEXO 1

Essa é uma entrevista feita por MSN com o membroma@eracdo do Overmundo
chamado Viktor Chagas. Por estarmos falando dermete decidimos manter a
entrevista em seu formato original.

Viktor diz:

*Opa, Carlos. por aqui. guando quiser

beto diz:

*oi viktor

*ok

*podemos comecar!

*melhorou?

Viktor diz:
*tou um pouco melhor da febre, sim. mas ainda uogpmho indisposto
*valeu
beto diz:
*Vou comecar entao...
Viktor diz:
*ok. tranks. :)
beto diz:

*Ta, pra comecar, queria saber se vocé sabe camelacao da visitacdo do site em
relacdo a Internet brasileira. Fiquei sabendo gae® dos mais visitados. Vocé
sabe se é verdade?

Viktor diz:

*pois é. Nao sei se € um dos mais visitados nanetérasileira, mas nosso indice
de visitagdo € muito bom.

*Para vocé ter uma idéia,

*nds temos um pagerank no Google de 7 (era 8, n&asogle mudou o algoritmo
deles ha pouco tempo)

*0 que isso significa?

*bom,

*acima do Overmundo, que eu conheca, temos pata® o Uol (pagerank 8)

*e Brasil.gov.br (Gnico pagerank 9 do Brasil, atél® sei)

*portais como Globo.com e Ig tinham pagerank 7 cangente, da ultima vez em
que pesquisei a respeito

*Os pageranks sao indices de relevancia do Google

*que costumam variar entre 3 e 10

*sendo que 10 séo so sites como a Casa Branca :)

beto diz:
*Ah, legal. Onde da pra ver esse indice?

Viktor diz:
*tem varios sites na rede que calculam o pagerardutios sites
*da uma busca que vocé deve achar
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beto diz:

*okeis

*outra coisa: eu t6 acompanhando o site bastanteipalmente nesse Gltimo més).
Dai eu vi que muitas colaborac¢des antigas estdndmpra home (principalmente
no Guia). Vocé sabe por qué?

Viktor diz:

*bom, tem varias possibilidades,

*uma delas é o fato de que agora temos 4 colabesad® Guia em destaque, ndo
mais 2 apenas - como no antigo layout

*outra € o fato de g,ue com o novo layout, algupessoas retornaram ao site e
estdo redescobrindo o Guia

*e outra, talvez a mais importante e natural,

*¢@ que o Guia é a secdo com o fluxo mais lentatdoRor isso, as colaboracdes
tendem a ser mais perenes e a rotatividade na &braege colaboracdes mais
antigas com mais facilidade

beto diz:

*boto fé

*alias, o maior niumero de visitacdes do site av@&a das pesquisas no google?
Viktor diz:

*sim. Isso é absolutamente normal quando se falaite® de grande porte, que

fazem uso em grande medida das buscas em cauda long

beto diz:

*Eu queria saber também como o algoritmo do overpércalculado hoje em dia...
Viktor diz:

*nossa. essa € uma pergunta muito complexa para)mim
beto diz:

*ahuahuhahauhauhua
Viktor diz:

*0 que eu posso te explicar é o seguinte:

*0s Overpontos levam em conta, desde sempre, cotempg a colaboracao esta no
ar e os votos recebidos

*dali,

*quanto mais votos uma colaboragéo recebe, maigaslba destaque,

*na proporcgao inversa de quanto mais tempo elanessd, mais ela perde destaque

*as colaboragdes que estdo na home, perdem destedgieapidamente,

*a curva € uma exponencial

*mas ndo tenho como te dar uma férmula para isso.ultrapassa minha
capacidade. :)

beto diz:

*Tudo bem. :)

*E, eu acho g eu li no Observatorio, mas de qualfprena, eu queria saber por que
vocés decidiram acabar com os foruns (tirando Ajdéa)?

Viktor diz:

*O forum de Ajuda continua

*alias, € o Unico que continua

*Nos tiramos foi o Forum do Observatorio

*e, junto com ele, os Féruns de Classificados, @mas e Codigo

beto diz:
*(o tirando ali € com excecéo de...)
Viktor diz:
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*ah ta )
*bom,
*A decisdo foi baseada numa analise de que osddramiam mais problemas do
que resolviam
*No caso dos foruns do Cédigo e de Conversas,
*eles jamais foram utilizados em larga escala
*para um site colaborativo, ndo basta abrir um lgana
*@ preciso que as pessoas se apropriem dele
*do contrario, o canal ndo funciona - e 0 melhesses casos, € voltar atras
*0 barato da Web 2.0 € esse carater que nos peraiite atras a qualquer momento
*no caso do Forum do Observatorio,
*nds avaliamos que houve um erro na forma coméoeloncebido e
propagandeado junto a comunidade
*0s colaboradores, de modo geral, entendiam quexald espaco para se fazer
reclamacdes sobre o site
*quando, em verdade, aquele espaco era um espapmskeucao coletiva
*ndo apenas de reclamacdes
*mas também de trabalho conjunto,
*Ccujo objetivo era estimular a comunidade a tonsaréaeas do processo
colaborativo,
*pensando e planejando o site conosco
*fizemos uma série de tentativas ao longo da extgiédo Overmundo, para tentar
equilibrar essa relagdo com os colaboradores nmido Observatorio,
*uma delas foi a criacdo do Conselho,
*depois, a criagdo do Mapa de Desenvolvimento der@undo,
*e, claro, os topicos em que buscavamos esse diglmgstrutivo
*Comecamos o Overmundo com uma ideia muito ingéae@ue o site poderia
caminhar completamente sozinho num espaco curtenago
*Hoje, ja somos mais maduros nesse sentido
*Por isso, a retirada do Forum foi um passo apas que, quem sabe, possamos dar
um passo a frente mais adiante
*E, nesse meio tempo,
*decidimos permanecer com o Férum de Ajuda no ar,
*porgue era o unico que sempre havia sido usadorgde objetiva para a finalidade
a que o destinamos
*0u seja, nos ajudar a identificar bugs e problemas
*além de auxiliar o colaborador em duvidas que potura possam surgir
beto diz:
*Nossa, vocé ja respondeu algumas perguntas (faeda
Viktor diz:
*:)
beto diz:
*Como o que eu td estudando é relagBes de podatay@u me interesso bastante
por essas questdes
*Dai eu vou seguir nessa linha
Viktor diz:
*pblz. Também € algo g me interessa particularmgnte
*pode cutucar
beto diz:
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*Eu queria saber no que por que vocé diz que engédniuos nesse inicio. eu li no
Observatorio também o Hermano dizendo que no ie@007 queria que a
comunidade tivesse o controle total do site. Perapcé acha g isso néao
aconteceu? A historia do Conselho e tal. E issteagnum horizonte?

Viktor diz:

*Entéo...

*quando comegcamos no Overmundo, ainda pouco seafalaso que hoje em dia é
um jargao absoluto,

*esse lance de "web 2.0"

*ou, como eu prefiro,

*"internet colaborativa”

*etc

*Isso tudo era muito novidade ainda

*Basta dizer g o YouTube surge, se ndo me falhamdnia, em 2004 ou 2005,

*mas so estoura em 2007

*0 Twitter surge em 2007

*mas s6 estoura agora em 2009

*mesmo o Orkut, que ja tinha estourado antes, qmm@cursor desse movimento,
especialmente no Brasil, foi se modificando mutialacorrer do tempo

*Nos, entdo, comecamos no Overmundo com uma idéitnmgénua de como
fazer "internet colaborativa”, de como moderar itedesse porte, de qual seria o
nosso trabalho efetivamente,

*Quando eu entrei no Overmundo,

*e entrei no inicio do projeto, como estagiario,

*recebi, de cara, a mensagem de que nds éramo%guipe kamikaze"

*ou seja,

*nossa funcéo era trabalhar para amadurecer asigacao com a comunidade e a
autogestdo. A partir dai, nés deixariamos o site@munidade assumiria

*Mas havia ai um qué de ingenuidade

*Porque achavamos que as pessoas poderiam asssmpagel de "moderacéo” que
nés temos em tempo integral

*e, na realidade, a colaboracao espontanea nueicatémpo integral

*Um processo colaborativo tem o seu tempo

*Por isso, em determinado momento,

*um dos nossos tantos balan¢os ao longo dessa)tistoria,

*nds achamos que precisdvamos repensar essa relacao

*Ha uma série de fatores também nessa "repensggeataVra horrivel hehe)

*um deles é o fato de que o Overmundo surgiu conobjetivo bem peculiar,

*0 de dar visibilidade a cultura brasileira

*E nGs comecamos a perceber que o comprometimantordunidade era mais
"frouxo” com essa causa

*|sso porque, obviamente,

*a colaboracao espontanea tendo o seu tempo,

*nds caimos naquela coisa da "minoria falante”

*e da questéo de a "opinido publica", nesses me@sgual a "opinido publicada”

*entao,

*se chega um sujeito e resolve que o Overmundegpaco de se falar sobre politica
e sai postando sobre politica a torto e a direito,

*por mais que haja gente que ndo concorde com isso,

*a moderacao descentralizada leva um tempo aibservida por completo,
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*Muita gente entende que moderagao = censura
*e acaba néo alertando conteudos
*Dai, o cara q acha que o Overmundo é um espapolii&a, ndo encontra limites
*Em algum momento, € preciso ter uma equipe (megmdima), focada em tempo
integral, para que a proposta editorial do sitespdsr continuidade
*Mas, claro,
*nds nunca perdemos e talvez nunca perderemosaohte
*de que o Overmundo deve ser uma experiéncia céba,
*autogestionaria
*se perdermos isso, acho que muito da propostanaligo Overmundo também se
perde
beto diz:
*Legal! Nesse mesmo sentido, por que vocé achexgeriéncia do karma néo deu
certo?
Viktor diz:
*blz. [me corte se eu estiver me alongando demper@endo o foco... hehe]
*Mas, de forma sucinta,
beto diz:
*ndo, pode falar tranquilo
Viktor diz:
*a experiéncia do karma foi outra decisdo em gaealkamos o desenvolvimento
anterior e resolvemos voltar atras
*Isso porgue achamos que o karma, embora fosseropasta sensacional e que
tinha tudo para nos levar a essa descentralizagfodkr no site,
*acabou "corrompendo” a comunidade
*e transformando o Overmundo num game
*As pessoas estavam preocupadas em publicar nraisgranais pontos,
*em comentar mais (e dai surgem os varios comesta@ostei” ou "votado!") para
ter mais pontos,
*em votar mais (uma enxurrada de votos em algurieg@s) para ter mais pontos
*Para acabar com o gaming, resolvemos retornaratelo original, em que todos
tém o mesmo peso de votos
*E a idéia é que, a partir dai,
*possamos (eu espero isso, sobretudo) estabeleceragdelo semelhante ao que a
Wikipedia desenvolveu hd um tempo,
*com uma experiéncia piramidal de descentralizatg@ofuncées de moderacéo
*Qu seja, no caso deles,
*partindo do Jimmy Wales - que é o grande mandaahe tem, vamos dizer, peso
de voto = 10,
*ele escolhe trés usuarios para ganharem pesotdeyo
*e cada um desses escolhe mais trés para ganhassni@ voto 6
*cada um desses escolhe trés para ganharem pgstodé
*e assim por diante
*um esquema que compreende uma relacéo de coniamgmnhecimento
especialmente
*Mas que, a0 menos em principio, tende a contemairgg
*Talvez consigamos implantar algo semelhante nuordundo muito distante.
VVamos ver como nos saimos
beto diz:
*mas VOCEés estdo pensando seriamente nessas talesmaesmo?
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Viktor diz:

*Sim, sim. Por qué? :)
beto diz:

*sO pra saber )

*eu gosto desse dinamismo do site!
Viktor diz:

*hehehe. Boa parte do nosso trabalho cotidianopedgquisa também.

*Estamos sempre preocupados em pensar como podeetiosrar a experiéncia do
site para a comunidade

*e sempre antenados com outras experiéncias sasilar

*Eu, particularmente, como vocé, gosto muito de@jar, estudar, analisar a relagao
de poder entre equipe editorial e comunidade

*Gosto de analisar modelos e mecanismos de deateagéo da moderagcao em
sites colaborativos

*NOs todos, em geral, ficamos matutando muito sesses modelos

*O grande problema é que as vezes nao temos pearassso (leia-se "equipe”,
"grana” etc.)

beto diz:

*entendo.

*sobre uma relacéo mais colaborador com colabor&ded um palpite, mas vocé
acha que rola uma certa tensao entre os colabesadoroverblog com os do
banco?

*ou pelo menos uma certa desconfianga com as pegseacostumam colaborar no
banco?

*eu sei que o Overblog ndo tem uma comunidadeoidie &o redor, mas enfim...

Viktor diz:

*Sim. H4, sim, ndo é s6 um palpite. :)

*O gue acontece é que os colaboradores do Ovesbkldgrmaram
fundamentalmente a partir da rede inicial de oveosa aqueles 28 colaboradores
iniciais do site

*cada um foi chamando outro, que foi chamando Qeti®

*Ja os colaboradores do Banco se formaram de foraig espontanea,

*porque ndés comegamos o site com “"zero" colabosagdeBanco

*Os caras foram chegando, chegando e ocuparameaegighco

*Um movimento bem interessante

*Mas o problema é que os colaboradores do Bancatérperfil mais caético

*nesse sentido de "comprometimento” de que fal@san

*SA0 pessoas que estdo mais preocupadas em expoatsEho e menos
preocupadas na construcdo coletiva

*Isso ndo é ruim, é claro, mas gera um certo endmatequem viu aquele espaco
surgir como um ambiente colaborativo coletivo

*No entanto,

*talvez na contraméo do que vocé aponta na tuaiptag

*acho que o ran¢co maior néo parte dos colaboradtwr&verblog para com os do
Banco, mas ao contrério

*Isso porque, tendo sido recebidos dessa formapgaetei, como colaboradores
espontaneos, que ocuparam um espaco vago ets cetsgoradores do Banco
criaram, para eles proprios, uma imagem de queeskbg € o espaco dos
intelectuais

*Porque o Overblog € o espaco da reflexdo sobema cultural
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*enquanto o Banco € o espaco da divulgacao em si

*E muito curioso, porque essa imagem que elesatrigrara eles proprios faz com
que

*mesmo quando querem publicar uma colaboracécanitghte de Overblog ou de
Agenda ou de Guia, esses colaboradores publiquesrceatetdos no Banco,

*porque entendem g aquele ali € o nicho deles

*E, ai, reclamam se alguém passa e alerta aquielactacdo como fora de lugar :)

*E uma dinamica muito curiosa

*Qutro aspecto importante ainda

*¢ o fato de que o Banco foi meio "tomado" pelostps

*Quando concebemos o Banco de Cultura,

*0 objetivo era criar um espaco que pudesse abtoaas” culturais

*no sentido mesmo de um longa, um album, um livro

*mas ai, por esse espaco vago, sem orientacdorrda tomo o lancamos,

*0s colaboradores entenderam que ali era o esaeosp publicar ndo um livro de
poesias, mas uma poesia apenas,

*ndo um album de masica, mas uma faixa apenas,

*ndo uma coletanea de fotos, mas uma foto apenas

*e, ai, no caso da poesia especialmente, ndo batra espacgo na rede que abrisse
suas portas para a poesia tao claramente

*Para as fotos, havia o Fotolog, e depois o Flickr

*Para as musicas, o0 mySpace, o Tramavirtual etc.

*Mas as poesias néo tinham espaco

*E, aos pouquinhos, esses poetas comecaram arsaiung Banco,

*a ponto de hoje o Overmundo ser reconhecido camaite de poetas em varias
localidades diferentes

*Isso de alguma forma contribuiu para g o Bancdhgase esse status diferenciado
também. Ali, os poetas tém vez

*Enquanto no Overblog falam os intelectuais

*O gue € curioso também

*Porque a postura € meio que de um "poeta popular",

*que rechaca a intelectualidade :)

beto diz:

*e, acho que por ultimo ja, acho que o Overmundnéfais tdddo movimentado
como ja foi (ndo que agora esteja esvaziado nem) nddcé acha que é por que
do fim dessa pratica de gaming? Ou vocé algum enitrtdvo? Ou vocé nem acha
ISS0?

Viktor diz:

*Acho que em muitos sentidos estamos menos movadestdo que ja fomos, mas
€ sempre bom relativizar isso.

*Depende muito de que tipo de movimentagéo voee fal

*Ou seja,

*se vocé se refere a uma movimentagéo no sentidoogenentacao interna da
propria comunidade,

*sim, n0s estamos menos movimentados,

*isso porque, nesse movimento de reavaliacao,

*fechamos muitas portas para o "barulho” pelo "lberUe nos concentramos no
propésito original do site

*ISSO aponta para menos votos e menos comentpnogxemplo.
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*Mas nés também mexemos no algoritmo dos karmasspo, houve uma queda
substancial na pontuacédo expressa nos botdes ldas@agdes
*l.e., com 0s karmas, um colaborador com peso 4¢a & uma colaboracéo dez
pontos de uma so vez
*consequentemente 0s overpontos eram mais altos
*A queda de comentarios também vem um pouco dai,
*quando tiramos o karma, os comentarios tipo "Gbsteearam
*Portanto, temos menos comentarios, mas mais @aiide comentarios
*exatamente como no inicio do site
*Eu, de alguma maneira, sinto um pouco de faltabdos debates. Temos 6timos
debates de vez em quando nas colaboractes, sevepnes, mas, talvez por
saudosismo, sinto um pouco de falta dos debatgss$omrepletos de informacgdes
novas - a0 menos para mim
*Se voceé se refere a visitacdo, contudo,
*nossa visitacdo, os indices de trafego de mageira, estabilizaram em fins de
2008
*Até |a, tivemos um crescimento muito ingreme,
*mas, de l& em diante, temos estabilidade,
*0 que € obviamente natural também, ja que alcangamm patamar interessante,
*Nesse sentido,
*nosso trafego ndo caiu por conta das mudancasfgetisamos. Seguimos com
otimos indices, até acima do esperado inicialmente
*E, uma ultima ressalva importante,
*vocé deve estar atento a isso, mas € importanmerssfrisar,
*0 teu "campo” pode estar compreendendo 0s mesescesso tradicionalmente
mais baixo em todo e qualquer site na internetlbnas
*Geralmente, desde meados de outubro até fins dgopes acessos caem
*|sso acontece nao s6 conosco, mas com todosess cliéro
*Estou chamando atencdo apenas para que vocédexsseg COmo um aspecto
importante nessa percepcao de que o site estaatvaz
beto diz:
*sim, sim, entendi!
*P6 Viktor, acho g é isso, pelo menos por enquanto
*Se surgir outra coisa, posso te mandar um e-mail?
Viktor diz:
*Claro
*Estou a disposicéo
*N&o hesite em perguntar :)
beto diz:
*Ok
*Foi muita boa a entrevista
*VVocé me ajudou muito
Viktor diz:
*Blz. Espero g eu tenha podido ajuda-lo mesmo. :)
*Fiquei pensando g uma entrevista por MSN sempiseadie fora alguns aspectos
relevantes.
*O meu gestual, a minha feicdo, a minha postura
*a postura do interlocutor
*Mas, de certa forma, é interessante fazermos untmawsta por MSN prum
trabalho de campo sobre internet :)
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be,to diz:
*E verdade...
Viktor diz:

*Entdo, se quiser complementar depois, com outi® @0 por aqui ou um

encontro presencial, fica a vontade
*E estou, claro, disponivel para trocar por entail t
beto diz:
*Legal Viktor
*muito obrigado mesmo
Viktor diz:
*Falou. De nada. :) Grande abraco procé!
beto diz:
*Prav tb
*e melhoras
Viktor diz:
*valeu! :)
beto diz:
*qdo a dissertacéo ficar pronta eu coloco no Ovedou
*e te dou um toque
Viktor diz:
*Blz. Otimo :D
beto diz:
*Tchau
Viktor diz:
*ciao ciao :)
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