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Confira

tudo que

respira

conspira

(Paulo Leminski)

As idéias podem ser belas — e sédo belas
guando de algum modo nos tornam mais
potentes.

(Claudio Ulpiano)

O que propomos hoje em dia, portanto, néo é
repetir velhos rituais e slogans esgotados, e
sim, pelo contrario, voltar a prancheta,
retomar a pesquisa, lancar uma nova
investigacdo para formular uma nova ciéncia
da sociedade e da politica. Empreender uma
investigacdo social como esta ndo é empilhar
estatisticas ou meros fatos sociolégicos; trata-
se de nos prepararmos para apreender as
atuais  necessidades biopoliticas  nos
movimentos da historia e nas transformacdes
antropolégicas da subjetividade. Uma nova
ciéncia da producédo da rigueza e uma nova
constituicdo  politica voltada para a
democracia global s6 podem surgir dessa
nova ontologia.

(Michael Hardt e Antonio Negri)
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Resumo

LEMOS, Ana CarlaA multiddo como referéncia para a sociedade civildo direito a
comunicacao aos casos de monitoramento da mid@becespacoOrientador: Prof® Dr.
Henrique Antoun. Rio de Janeiro: UFRJ-ECO, 2008. Dissertacdo (Méstr&m
Comunicacéao e Cultura).

O termo “sociedade civil” freqiuentemente estd dadoca uma esfera de articulacdo
politica da qual provém formas de resisténcia efesdeda democracia e da emancipacéo
social. Entretanto, as fei¢cdes “imperiais” dos pesos de globalizacédo tém imposto sérias
limitacbes a democracia e exigido a constituiciandeos modelos de resisténcia para
fazer frente a atual configuracdo de poder. OsresitMichael Hardt e Antonio Negri
propdem o conceito denultiddo como o “ator” politico apto a empreender formas
producentes e eficazes de resisténcia na atualidaatee as caracteristicas darca
multitudinéria estariam a sua capacidade de se organizar e mmgirede a partir da
“constituicdo do comum”, e de empreender atividgmeslutivas baseadas na colaboracao
e na cooperacdo. Neste trabalho, consideramos quedd demultiddo pode servir de
referéncia para repensar a potencialidade da aglfiicp e de resisténcia da sociedade
civil. Partindo do pressuposto de que a estrutussethinada e descentralizada do
ciberespaco o torna um “ambiente” privilegiado paaa expressao dgpoténcia
multitudinéria, buscamos analisar, a titulo de exemplo ilustatiluas iniciativas que se
auto-intitulam experiéncias da sociedade civil ee gdesenvolvem atividades de
monitoramento da midia em ambientes virtuais: o @iBPE e o Etica na TV — ambos
ligados a luta pelo direito & comunicacdo no BraSibm esta andlise, pretendemos
identificar algumas limitagbes do uso social e tmali que a sociedade civil faz do

ciberespaco para agir em/com/a partir da multidao.

Palavras-chave:resisténcia, multiddo, sociedade civil, ciberespdgeito a comunicacao
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Abstract

LEMOS, Ana CarlaThe multitude as a reference for the civil societyfrom the right to
communication to the cases of media monitoring yhecspace. Tutor: Prof® Dr. Henrique
Antoun. Rio de Janeiro: UFRJ-ECO, 2008. Dissertation (Masite Communication and
Culture).

The term “civil society” is usually associated topalitical articulation which takes
initiatives of resistance in order to defend thenderacy and the social emancipation.
However, the “imperial” faces of the globalizatiggrocesses have imposed serious
limitations to democracy and have demanded newdarfiresistance able to combat the
current configuration of power. Michael Hardt andténio Negri suggest the concept of
multitude as the political “actor” capable of producing efint ways of resistance
nowadays. One of the features of theltitudewould be its ability to organize itself and —
based on the “constitution of the common” — to thg foundation for creating local
groups and organizations that can then link wittieotgroups having common interests
through networks, as well as to establish prodectetions based on collaboration and
cooperation. In this thesis, the ideanadiltitudemay be used as a reference to rethink the
potentiality of political action and resistancetioé civil society. The far-reaching structure
of the cyberspace makes it one of the most prigdegpaces” to express the power of the
multitude.As an example, we have analyzed two experienceleotivil society which
monitor the media through the virtual space: OmiRiEsand Etica na TV — they are both
linked to the struggle for the communication rigimsBrazil. From this analysis, it is
intended to identify some limitations of the cigidciety to make a political and social use

of the cyberspace in order to work widely with theltitude.

Key words: resistance, multitude, civdlociety, cyberspace, communication rights
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Introducao

“A democracia nunca foi tdo necessaria”
(Hardt e Negri, 2005,19)

Partindo das constatacdes de que a democraciad@sifprojetos” incompletos da
modernidade — e, portanto, ainda estamos buscamima$ de estabelecé-la
concretamente — e de que 0s processos de gloliizagpdem inUmeras limitacdes a
realizacdo desse projeto, esta dissertacdo marmetaspde ligagdo com uma questéo para
nos central e ao mesmo tempo instigante: quaisasdeais possibilidades de resisténcia
em favor da democracia hoje? Tal questao verteaanddias outras perguntas: quais as
condi¢des de constituicdo da resisténcia cole@@@Po ela se manifesta? Que obstaculos
enfrenta? Quais os seus efeitos? As formas deémsig apresentam feicOes diferentes em
ambito local e global?...

Evidentemente, trata-se de questdes bastantegaintas, capazes de gerar tantas
respostas quanto posicionamentos e opcdes ideasdgistirem. A fim de iniciar os
estudos nesse campo, durante o curso de Mestradoepanos oportuno deter 0 nosso
olhar sobre olécus de onde tradicionalmente vém (ou se espera vipressoes de
resisténcia organizada em favor da democracia:cedade civil. Essa “categoria” de
articulacdo e acgdo politica, como sera visto atdrenormalmente é mencionada ou
acionada para indicar a existéncia de grupos e menbs voltados a reflexdo, a
resisténcia e a defesa de interesses gerais eftiouf@mes que, em muitos casos, se
baseiam e se coadunam a principios democraticosfaidoe algumas caracteristicas e
fungBes atribuidas a sociedade civil — como, penglo, a representacdo de interesses e
a expertise no diagnéstico de demandas e solug@@s questdes sociais — tendem a
apresenta-la como uma esfera “propulsora” da deani@cr

Entretanto, se consideramos, como nos dizem Harditegri, que a “forma
adequada de resisténcia muda historicamente e sewdnventada para cada nova
situacao” (2005, p. 426), nosso primeiro impulsdegtar encontrar respostas para a
seguinte duavida: a sociedade civil organizada tenseguido empreender experiéncias de
resisténcia adequadas ao contexto contemporanea? €sa pergunta, pretendemos
reconhecer as iniciativas da sociedade civil n@oacpositivas e eficazes apenas por serem
“iniciativas da sociedade civil’, mas como pratitearesisténcia.



Se nos baseassemos apenas nessa questao, ctartingatiante de um problema
ainda muito amplo para ser desenvolvido em umad&zsio. O primeiro passo, portanto,
seria identificar a que “nova situacdo” ou “contexbntemporaneo” devemos nos ater
para pensar as condicdes de possibilidade de éesist Dessa forma, tomamos por
referéncias centrais as obrimpério (2006) e Multiddo (2005), ambas dos autores
supracitados Michael Hardt e Antonio Negri. Nessless livros 0s escritores nos
apresentam “as duas faces do processo de glol@izak primeira, olmpério, pode ser
entendida, em linhas gerais, como uma “rede derpape se exerce por meio de um
“dominio de pleno espectro”, estendendo-se solot@stos territorios e as esferas da vida
humana, inclusive sobre as formas de resisténoissua vez, anultiddoé descrita como a
“alternativa viva” a favor da democracia que sestitui dentro do proprio Império, em
intensa e criativa oposicao a ele e as suas rapiies locais e/ou globais.

Ao ressaltar que, sobretudo hoje, as estratégiaggigténcia precisam levar em
conta a) a forma de luta mais eficaz para o tipgader vigente; b) agir tendo como
referéncia a configuracdo da producdo econdmiocacelse c) reconhecer como limite
maximo a democracia e a liberdade, Hardt e Negsi ayoresentam aultiddg e as
caracteristicas que a constituem, como o “atora ¢forca” politica capaz de empreender
formas efetivas de resisténcia na contemporaneidatigptidao” dafor¢ca multitudinaria
a resisténcia estaria, entre outros fatores, nd@ue de acdo e comunicacdo em rede
(compativel com a forma de organizacéo e atividémlémpério), na sua capacidade de
agir a partir da identificacédo e da “constituic@cdmum” e de assentar sua produtividade
na colaboracdo e na cooperagdo. Acreditamos (que daiacteristicas constituem
importantesndicespara repensar o tipo de atividade politica dedeidaopor aquilo que
se convencionou chamar de “sociedade civil orgaiaiza

Diante dessas questdes, um outro fator se apredeaisivo para as praticas de
resisténcia nos dias atuais: o uso do ciberespagm estrutura de rede distribuida e
descentralizada — favoravel, portanto, a abrig@imieros modos de comunicagdo e
cooperacao em torno de interesses afins, inclusjées de resisténcia. Chamavam-nos a
atencdo, sobretudo, as iniciativas da sociedadeqeie identificaram a possibilidade de
empreender suas atividades considerando o potatwifiternet, isto é, o seu potencial
para disseminar e integrar os poélos de emissdmfdamiacdo e comunicacdo, e, dessa

forma, favorecer a acéo coletiva.

! No original em inglés, tais obras foram publicaglas2000 e 2004, respectivamente.



De fato, nosso foco néo recai sobre a defesa ddogip da rede do ciberespaco.
Como ja estudado antes por outros especialistda;ge de uma estrutura com capacidade
libertaria, democratica e livre em termos de comagdo e interacdo (RAYMOND, 2001,
CASTELLS, 2001 e 2003; LEVY, 1999). Voltamo-nos a@specialmente para o uso
social e politico que a sociedade civil pode faleerede para se articular aquilo que Hardt
e Negri chamam denultidda A principio, a op¢éo pela utilizacdo do cibergspaomo
“ambiente” privilegiado de atuacdo sugere uma abeertia sociedade civil para realizar
suas atividades em *“parceria” e em “convergénciah cas forcas multitudinarias e
grupos/individuos com interesses afins.

Tomando o referencial tedrico da multiddo como lp@sa 0 nosso questionamento
inicial, ponderamos que uma estratégia importaata ponstatar a acdo da sociedade civil
como prética de resisténcia € verificar em que deedssa “esfera politica” se dispbe a
mobilizar e agir em/com/a partir da multiddo noecéspaco. Se, por um lado, com essa
perspectiva, conseguimos formar um aparato de sepgtior outro, fez-se necessario
demarcar o campo de acéo da sociedade civil pardaticar em nosso estudo.

Buscamos entdo uma estratégia de delimitacdo. Caemsociedade civil
normalmente funciona e se articula em torno dasdefte questdes tematicas — que
podem envolver a defesa de publicos-alvos espesifimulheres, gays, indios, criancgas,
idosos, categorias de trabalho, populacdes) e aogas meio ambiente, justica e direitos
humanos, assisténcia social e desenvolvimento leeal a primeira estratégia de
delimitacao foi estabelecer o recorte tematico tdagiio da sociedade civil em que nos
concentrariamos.

Partimos entdo de uma evidéncia: a centralidadmunicacdo — e da midia de
maneira mais especifica — na estrutura de “podeetial”. Sendo assim, optamos por
nos focar no trabalho da sociedade civil dedicalinaapelos direitos a comunicagéo. Esse
campo de luta tem, ao longo do tempo, envolvidéagaubtematicas associadas a defesa
da democracia, como a questdo das concessfesdeakicpublicas; a concentracdo dos
meios de comunicacao; a convergéncia tecnolégaaistema publico de comunicacéo; a
utilizacdo estratégica dmftwaredivres; o regime de direitos de propriedade inteigic e
o controle social dos meios. Conforme serda vidierdte, a trajetoria de luta da sociedade
civil pelos direitos a comunicacao tem defendidoo®rporado principios que podem ser
associados ao conceito de multiddo — a exempldéla de comunicacdo como elemento

essencial para a pratica democratica e a dissedunacapropriacdo e o uso das TICs



(tecnologias de informacdo e comunicagdo), inctuspara fins de resisténcia e
emancipacgao social.

Seguindo esse recorte, dois objetos chamaram a raiescao: os ambientes
virtuais Etica na TVe Ombuds PE Essas experiéncias se auto-intitulam iniciatigtas
sociedade civil organizada e estédo diretamenteldigia luta pelo direito & comunicacao,
ou, em outros termos, pela democratizacdo da camgdn. Ambas se dedicam ao
monitoramento da midia — em ambito nacional e rEiaespectivamente—, e utilizam
0 ciberespaco para apresentar seu trabalho de anbarpento e critica dos meios e
“abrigar” a participacdo do publico. Aléem disso, ke 0os ambientes se pautam pela
defesa dos direitos humanos em sua estratégiaedistdncia” aanodus operandé ao
conteudo veiculado pela midia. Partindo da anélesses dois objetos a luz mhaltidaqg
nossa intencao é ratificar que elementos/caratitaissdesse conceito sdo essenciais para
as praticas de resisténcia na contemporaneidaderifecar se esses ambientes virtuais
mobilizam e funcionam a partir de poténcia de agmultiddo.

Os topicos desta dissertacdo seguem o0 caminho itlgalee pesquisa que
consideramos necessario percorrer para analisaloje®s selecionados. Nesse sentido, 0
primeiro capitulo apresenta um breve relato do eitmaa sociedade civil, partindo das
acepcoes iniciais que o termo incorporou aindanfma da modernidade com os autores
jusnaturalistas — quando era utilizado como sindnita Governo/Estado —, até chegar
as mudancas conceituais ocorridas na passagemcd@ sEO para o século 20. Os
significados contemporaneos do termo também sen@sentados em funcdo de algumas
matrizes tedricas para chegarmos a concepcao/caydpata sociedade civil proposta pela
Organizagéo das Nagbes Unidas (ONU). Com esse dag@gepreliminar”, pretendemos
mostrar que, ao longo do tempo, o conceito de dade civil sempre esteve associado a
nocdo de Estado, seja para afirma-lo, melhoradfuta-lo ou supera-lo. Além disso, o
termo freqlientemente esteve associado ao(s) gilmpomento(s) responsavel(eis) —
ou pelo menos, co-responsaveis — por empreendejetps de sociedade”, visando a
mudanca ou o estabelecimento de determinada ofdessaltaremos que, sobretudo nas
tltimas décadas, o termo ganhou atribuicbes eidmdds “redentoras”; como se as
iniciativas intituladas ou que se auto-intitulamgBas da sociedade civil” atuassem

necessariamente da melhor e Unica maneira possivalefesa dos interesses gerais da

2 Como seré visto a frente,Kiica na TVrealiza o0 monitoramento da midia televisiva em igonhacional,
enquanto @mbuds PEpromove suas analises criticas sobre os meiog#sps do estado de Pernambuco.



sociedade ou de parte(s) dela. De fato, a sociedadle mesmo considerando suas
diferentes acepgdes, passou a ser vista como udara essencial ao desenvolvimento dos
regimes democraticos, na medida em que a ela shoidas as funcdes de “colaboracao”
e “defesa” de grupos e interesses correlatos a dawgia.

O segundo capitulo se dedica a reconhecer as edsficas do “cenario real e
possivel” para a resisténcia no mundo atual. Rhrtdos diagnésticos de que o modelo de
soberania baseado no Estado-nacdo esta sendocaddi de que estamos vivendo sob
um novo modelo de soberania imperial, apresentageaigumas questdes que nos
permitem repensar as formas de resisténcia hojelest@ies estas que geram repercussoes
também para a atuacdo da sociedade civil. Ness&lsediscutiremos a dindmica da
ordem imperial — capaz de influenciar o *“local” e “global’; a vigéncia do
informacionalismo — estruturado e dependente danizgcdo em rede e das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo; além dargéncia e da hegemonia do
chamado trabalho imaterial. Esse caminho nos leaar&onceito de multiddo como
“agente politico” (ou, em outros termos, um progtom tipo de organizacéo politica) que
relne as caracteristicas para realizar movimemosgisténcia no cenario atual: a acdo em
rede, a forma de identificacdo e mobilizacdo donfem”; e a producdo baseada na
colaboracédo e na cooperagéo.

Antes de nos deter nos “objetos” selecionados paidise, fez-se necessario
verificar em que contexto de luta da sociedade elgs estdo inseridos. Assim, no terceiro
capitulo, partimos da revisdo e da analise do pswcda discussdo sobre o direito a
comunicacdo, desde a sua origem — que remete @lge@pinternacional da segunda
metade o século 20 — até a participacdo da soa@edad na Cupula Mundial sobre a
Sociedade da Informacdo (CMSI), promovida pela ONby 2003 e 2005. Direta e
indiretamente, esses referenciais histéricos mamtarem ambito local e global, as
atividades de grupos da sociedade civil em defesdeainocratizacdo da comunicagéao,
principalmente no momento em que se estabelecava ‘lsociedade da informacgéao” e a
expansdo do uso das TICs. Consideramos que a sh&casbre esses temas foi essencial
para evidenciar que, cada vez mais, as questdass lee sobretudo no que se refere a
resisténcia — sofrem influéncia direta dos contextdernacionais (e imperiais). Isso
porque desde a constituicdo do informacionalisre@séruturas de organizacao em rede da

sociedade tém permitido a maior interacao e diddrdee o “local” e o “global”.



No quarto capitulo, dedicamo-nos a realizar a s@&lps dois objetos -Etica na
TV e Ombuds PE Levando em conta que tais experiéncias realizam tsabalho de
monitoramento da midia no ciberespaco contando a@articipacdo de grupos/atores da
sociedade civil organizada e da sociedade em dmratamos verificar se esses objetos
funcionam como rede de acdo da multiddo e quaibsiculos para atingir esse objetivo.
Novamente destacamos que a nossa avaliacdo nasesa bm uma perspectiva normativa
da sociedade civil, mas se apoia nas condicoevskhilidade de resisténcia nos dias de
hoje. Nesse sentido, a partir das caracteristicadceito denultiddg serdo avaliadas as
atividades realizadas nos referiddesentre maio e setembro de 2007. Percorrendo esse
caminho, nossa estratégia tenta se alinhar a néadesreconhecida por Hardt e Negri, de
“inventar (e reinventar) conceitos adequados aessttades do pensamento politico
contemporaneo” (Cf. BROWN e SZEMAN, 200®u seja, buscamos pensar e propor
algumas questdes importantes para rever a praicodedade civil no que se refere a
formas de acéo e resisténcia em defesa da denacraci



1. O conceito de sociedade civi: da modernidade a
contemporaneidade

(...) “o discurso da sociedade civil ‘globalizou-

se’. Conceito muito usado atualmente por
politicos, académicos e ativistas em todo o
mundo, o termo ‘sociedade civil' é invocado
para tudo” (Cohen, 2003, p. 419)

O termo sociedade civilganhou relevo na Teoria Politica ainda no inicéo d
modernidade, assumindo diferentes acepcdes decacond os projetos politicos e sociais
a que estava associado. Para esta dissertacéenvplee a analise de objetos que se auto-
intitulam express@es da sociedade civii — como s&tb nos capitulos seguintes —,
acreditamos ser necessario revisitar brevementsmmegue forma esquematica, as
singularidades dos significados que o termo gamimolongo do tempo. Considerando que
a revisdo mais extensiva do termo foi desenvolaidiriormente em varios campos de
estudo (Cf., por exemplo, BOBBIO et al., 2004; BOBB 1999; NOGUEIRA, 2003;
FRANCO, 2007; RAMOS, L., 2005; e COUTINHO, 1999bescando apenas revisitar
essas discussdes a fim de avancar no tema cemst dissertacdo, interessa-nos aqui
apresentar 0os pontos essenciais em que o conceisociedade civilfoi utilizado ou
acionado para tratar de projetos de transformafdio emancipagédo de uma determinada
ordem social, e focar naquilo que seria uma prapdstorganizacao politica, resisténcia e
luta a partir da sociedade civil.

Podemos localizar o term&ociedade civilnos trabalhos de autores de tradicéo
jusnaturalisti— sobretudo Hobbes, Locke e Rousseau. No cerneektdo jusnaturalista
estava 0 interesse em verificar os fundamentosodatituicdo do Estado a partir da

antitese de dois termos: “estado de natureza'tade<ivil”.

Em sua acepcgéo original, corrente na doutrinaipalttadicional e, em particular,
na doutrina jusnaturalista, Sociedade civdlodietas civiliy contrapde-se a
“sociedade natural’spcietas naturalis sendo sinénimo de “sociedade politica”
(em correspondéncia, respectivamente, com a déovde “civitas” e de “polis”)
e, portanto, de “Estado” (BOBBIO et al., 2004, p0& — grifos dos autores).

% O jusnaturalismo, ou direito natural, busca deteamuma ordem juridica que caracterize os direitos
intrinsecos a natureza ou a esséncia humana, seriestar pelas variacées da ordem social definids
Estado ou por outras fontes de lei. Cf. BOBBIOIet@p. cit, p. 655-660.



Bobbio (1999, p. 44-54) mostra a relacdo entreeasias jusnaturalistas e o
processo de busca de racionalizacdo do Estado,ab“gcorre mediante a utilizagao
constante de um modelo dicotdmico, que contrapBstado, enquanto momento positivo,
a sociedade pré-estatal ou antiestatal, degradademento negativo”. A passagem entre
esses dois momentos se d4 pela adocamuiwato social um pacto estabelecido entre os
homens que desejam superar os infortinios do estedmatureza. A perspectiva
contratualista em Hobbes, por exemplo, € encongadaelLeviatd de 1651. O estado de
natureza seria, para este filésofo, o reino ondemaeifestavam todas as formas de
egoismo humano, onde prevalecia a guerra de tamlitsactodos e onde os individuos
vivenciavam constantemente as situacdes limitqof@gocadas por seus medos, ambigdes

e instintos.

Que um homem concorde, quando outros também o fagammedida em que tal
considere necessario para a paz e para a defesargesmo, em renunciar a seu
direito a todas as coisas, contentando-se, emaelags outros homens, com a
mesma liberdade que aos outros homens permite lagéioea si mesmo. Porque
enquanto cada homem detiver seu direito de fazy tuanto queira todos os
homens se encontrardo numa condicdo de guerra (HSBB74, p. 83).

Diante da lei do mais forte e do sentimento de @eservacdo, os individuos
optariam pelaontrato social pelo qual renunciavam parte de sua liberdade goderno
de si em troca da segurancga e da assisténcia idBsquor Leviatd. Pelo contrato social, o
Estado passava a deter o monopdlio legitimo d&woih e centralizava o poder soberano
de definir e aplicar leis e puni¢des (CHAUI, 20BRANCO, 2007).

Seguindo o percurso histérico, a apropriacdo dodesociedade civihos séculos
17 e 18 sera marcada pelo contexto da afirmac@oopeiedade privada, do fortalecimento
do sistema capitalista e da ascensao da burguesiavendo ja a influéncia da chamada
Economia Politica. Locke, por exemplo, ao desererobua teoria liberal, demonstrava
gue sua preocupacdo nao estava em “legitimar orpmlesoberano”, mas em “como
proceder a sua limitagdo, garantindo assim o ptesenvolvimento do capitalismo e a
salvaguarda dos direitos burgueses” (FRANQQ, cit.,p. 23). Para isso, elaborou uma
gama de argumentos de forma bastante instrumelgf@indeu uma teoria da propriedade

privada como direito natufak, diferentemente de Hobbes, desenvolveu uma ndedo

* Chaui (2005, p. 226-227) resume como Locke argtaressa defesa: “Deus, escreve Locke, é um artifice
um obreiro, arquiteto e engenheiro que fez uma:abraundo. Este, como obra do trabalhador divinelea
pertence. E seu dominio e sua propriedade. Deas crihomem a sua imagem e semelhanca, deu-lhe o



estado de natureza em que os homens, pela sudapropdicdo de seres livres e iguais,
seriam capazes de convivéncia pacifica e harmdhkioaetanto, o estado de natureza
exigiria ajustes, os quais deveriam ser impleme&stgdr um governo civil, instituido com

0 consentimento dos governados.

(...) ainda que no estado de natureza ele tenkastdireitos, o gozo deles é muito
precario e constantemente exposto as invasdesties cliodos séo tao reis quanto
ele, todos séo iguais, mas a maior parte ndo tasgsritamente, nem a igualdade
nem a justi¢a, o que torna o gozo da propriedade=tpipossui neste estado muito
perigoso e inseguro (...). Por isso, o objetivoiteh principal da unido dos
homens em comunidades sociais e de sua submiggi@os é a preservacao de
sua propriedade. O estado de natureza é carenteuidi@s condicbes (LOCKE,
2001, p. 156).

Aqui cabe ressaltar um ponto comum em Hobbes kd.d?ara ambos, a nogcéao de
estado de natureza remete ndo apenas a fase e jamens viviam sem uma sociedade
politica, mas também o estagio em que viviam o®pdselvagens” e “primitivos”; dai a
nocdo de sociedade civil ndo s6é como sociedadécagplmas também como sociedade
civilizada. Hobbes, por exemplo, confere ao Estadoelementos que caracterizam o
“viver civil”: razdo, paz, seguranca, riqueza, ci@ndecéncia (BOBBIO et aQp. cit, p.
1207).

Essa distincdo € importante para entender o conaht sociedade civil em
Rousseau, para quem o estado de natureza erarda@eeo reino das virtudes e do bom
selvagem, o espaco do “bem viver” onde os homeviami praticamente isolados, mas
eram “livres, sédos, bons e felizes”, conforme egkm selDiscurso sobre a origem e 0s
fundamentos da desigualdade entre os horfRE4JSSEAU, 1968, p. 183). Nesse livro, 0
autor aponta as possiveis “rotas que conduziraronee do estado natural ao estado
civil’ (Op. cit p. 204), enfatizando como a mudanca do nomadigpam o0
estabelecimento em lugares fixos, a formacéo ddiéaras pequenas trocas, as formas de
associacao e o desenvolvimento da metalUrgicaagrifaultura — apenas para citar alguns
exemplos — implicaram o reconhecimento de necesdsgdgue seus antepassados nao
tinham e, dessa forma, uma transformacao na nataehomem. Para Rousseau, é nessa
fase que a igualdade desapareceu, introduziu-semigdade e o trabalho tornou-se

necessario; a partir dai, a existéncia humana sef@amarcada pela escravidao e miséria

mundo para que nele reinasse e, ao expulsa-lomdsBanéo Ihe retirou o dominio do mundo, magiihse
que o teria com o suor de seu rosto. Por todosnesteos, Deus instituiu, no momento da criacaoradmdo
e do homem, o direito a propriedade privada comm fiegitimo do trabalho. Por isso, de origem diyiela
€ um direito natural”.
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(Op. ci). Aqui cabe citar a recorrente sentenca de Rouss@aprimeiro homem que,

cercando um terreno, se lembrou de dizer: Ist® pertence e encontrou criaturas
suficientemente simples para o acreditar, foi cdadeiro fundador da sociedade civil”
(Op. cit p. 175 — grifo do autor). Nesse estado, marcala permanente provacao e

guerra, surge a necessidade do contrato social.

Esta sociedade civil descrita por Rousseau é ta@opadentificavel com a
sociedade politica ou Estado que, em certas passageapresentada como um
estado em que as usurpag¢des dos ricos (...) geraastado de guerra permanente
que faz pensar no Estado de natureza de Hobbesou®@s palavras (...), a
sociedade civil de Rousseau é ao mesmo tempo edsalg civilizada, mas ndo
necessariamente ainda a sociedade politica, qgeéuaio contrato social e sera
uma recuperacdo do estado de natureza e uma sipedac sociedade civil
(BOBBIO et al.,Op. cit, p. 1207-1208).

Em seuO Contrato SociglRousseau apresenta a base da constituicao degee p

gue seria a expressao de uma “vontade geral™

Encontrar uma forma de associacao que defendaegde toda a forca comum a
pessoa e o0s bens de cada associado, e pela glalma unindo-se a todos, ndo
obedeca, portanto, sendo a si mesmo, e permare¢i@réicomo anteriormente.
Tal é o problema fundamental cuja solucao é daltagoatrato social (...) O que o
homem perde pelo contrato social é a liberdaderalatuum direito ilimitado a
tudo que o tenta e pode alcangar; o que ganhabérddde civil e a propriedade
(ROUSSEAUOp. cit, p. 29-34)

A Economia Politica que, ja na época de Rousseaestabelecia como “a grande
ciéncia”, passava a influenciar cada vez mais @cess0 entre sociedade civil e sociedade
capitalista de mercado — perspectiva presente g¢amesudo lluminismo Escocés, como
Adam Ferguson e Adam Smith. Para essa matriz deapemto, a sociedade civil
representava o momento/estado da evolugcdo histomescado pelo progresso,
estabilidade, prosperidade e civilidade, os queasneconquistados gracas a propriedade
privada, a divisdo do trabalho, a atividade meicamta producdo em massa de
commoditiesFatores econdmicos teriam, portanto, influénolares a organizagéo da vida
social e até sobre o exercicio de virtudes civiBssMOS, L., 2005; FRANCO, 2007). E
aqui que podem ser localizadas as bases do noweitmrde sociedade civil que sera
desenvolvido com Hegel. Bobbio nos apresenta o®owws da perspectiva de Hegel, ao

mesmo tempo em que nos informa sobre o ponto teedesFerguson e Smith:
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Essa inovacdo é radical com relacdo a tradigcdoafjuslista, porque, ao
representar a esfera das relagdes pré-estataisel Hdmpndona as andlises
predominantemente juridicas dos jusnaturalistas tepdiam a reduzir as relacdes
econdmicas as suas formas juridicas (teoria daripdamle e dos contratos), e,
desde 0s anos juvenis, serve-se dos economistaEsiiamente ingleses, para os
quais as relacbes econdmicas constituem o tecidmciadade pré-estatal e nos
quais a distincdo entre o pré-estatal e o estafajuéada cada vez mais como
distincdo entre a esfera das relacGes econdmicasesfera das instituicbes
politicas: costuma-se remontar esse uso a obraddenA-ergusonAn Essay on
History of Civil Society(1767), traduzida na Alemanha no ano seguinteyes q
Hegel conhecia; nela, porém, a expresséib society(traduzida em aleméo como
burgerliche Gesellschgfdenota bem mais a antitese de “sociedade prahite
gue a antitese de “sociedade politica” (como emehley de “sociedade natural”
(como nos jusnaturalistas), ndo sendo casual g #m contexto analogo — seja
substituida por Adam Smith pela expressidized society(BOBBIO, 1999, p.
51 — grifos do auto?)

A mudanca proposta por Hegel consiste em cham&adgedade civil — ou seja,
uma expressao que, até seus predecessores imediatois para indicar a sociedade
politica — a sociedade pré-politica, isto é, a @@eociedade humana até entdo chamada
de sociedade naturalOg. cit p. 51), caracterizada, como diriam o0s iluminigssoceses,
pelas relacdes econdmicas. Considerando as trarefoes nas formas de organizacdo da
sociedade, Hegel via a sociedade civil como um nmbonatermediario entre a familia
(fonte basica da “eticidade”) e o Estado (que comaeuma “eticidade” universal); e ao
mesmo tempo, como um primeiro momento da formagédEstado. No interior da
sociedade civil, trés elementos poderiam ser erexdos: a) 0 sistema de necessidade, ou o
espaco das relacdes econdmicas e da constituigdasses; b) a administracédo da justica,
gue busca proteger a propriedade; e ¢) o ordenanagministrativo e corporativo. A
realidade imposta pelo mundo do trabalho e peleslaties econdmicas tende a dissolver
o momento da unidade familiar em classes soci@tesa de necessidades), as quais
continuamente entravam em choque ou em uma “lutelagses”. A regulamentacéo de
tais conflitos era feita pela administracdo daigastoem como pela administracéo publica
e pelas corporacdes. Dai que a sociedade civipara, Hegel, tanto a esfera das relacdes
econbmicas quanto a sua regulamentacdo externaoddoacom principios do Estado
liberal (dem 1999; 2004).

Segundo Whitehead (1999, p. 88), “a versdo de Hedagelkociedade civil' era

derivada ndo do medo humano da morte, mas de sgassidades materiais articuladas

® Também em Ferguson é possivel encontrar posigiige & contrato social e o Estado. “Para Ferguson,
assim como no pensamento de Locke, o homem é unaseralmente sociavel, o que significa que, mesmo
antes de realizado o contrato social, 0 homemvg em sociedade; o contrato social € um ponto dieigdo

social erguido sobre uma base nao-contratualiZBelmos entdo, uma associacdo natural que passa a ser
regulada pelo Estado, de modo a estabilizar ositman$ociais” (FRANCO, 2007, p. 25).
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pela divisdo do trabalho”. Aqui cabe notar que @nchdo sistema de necessidades
constitui um importante eixo da critica de Hegelogiedade burguesa. O autor enxerga
especialmente na orientacdo das relac6es econdmibase da desigualdade, afirmando
que a sociedade civil se traduz como o reino “dadlucdo, da miséria e da corrupcao
fisica e ética” (HEGEL apud BOBBIO, 1999, p. 52kskin,

(...) a acumulacdo da riqueza aumenta por um lado €nquanto, pelo outro,

aumentam também a especializacdo e a limitacagathallho particular e, com

isso, a dependéncia e o empobrecimento da clitzesg ligada a esse trabalho,
0 que implica a incapacidade de sentir as outrasilpbidades e, em particular, as
vantagens espirituais da sociedade civil e de utesfdas mesmas (HEGEL apud
COUTINHO, 1997, p. 7 — grifo do autér)

Conforme Lichmann, em Hegel a sociedade civil pagsupotencial “destrutivo”,

que pode ser verificado pela sua “ambivalénciaétic

(...) (a) sociedade civil contém uma eticidade e wmti-eticidade, ja que se por
um lado representa a busca da satisfacdo de rosssi proprias de cada
individuo, configurando a primazia da particuladdasobre a universalidade, por
outro lado, caracteriza-se como a raiz ética dadéstcontendo organizacdes
(como as corporacfes) que permitem a elevacdo rdbgiduos ao nivel da

eticidade — estagio de auto-reflexdo e liberdade caracterizada pela

solidariedade e identidade na constituicdo do iéspitiblico — encontrando no

Estado, a sua forma mais acabada (2002, p. 24)

Por isso, normalmente se ressalta a visdo de Hmmwe a importancia das
corporacde’s associacdes e comunidades da sociedade civilaptmuespacos que
realizam a mediacao politica entre os interesgeadws — ligados a esfera econémica —
e a perspectiva universal — presente no Estado (@8M.., 2005; FRANCO; 2007). Tal
reconhecimento deve necessariamente ser vistooddmitontexto do “projeto normativo”

de Hegel, ja que

um dos propositos desse autor era o de apresendaalternativa politica e ética a
crescente alienagdo individual imposta pela sodedaoderna: se por um lado
Hegel reconhece as realizagbes da moralidade medern embasada na
racionalidade universal e no seu respeito a camseiéndividual —, por outro cré

® Coutinho explica que com essa observacéo, Heg@d¢ipa os conceitos de empobrecimento e de afienag
da classe trabalhadora no capitalismo, que viriger gosteriormente desenvolvidos por Ma@p( cit).

" Ao falar em “corporacdes”, explica Coutinh®p cit), Hegel usa “uma terminologia tomada de
empréstimo ao mundo feudal; mas, na verdade, pst#tando — j& que se refere a um fendmeno que tem
lugar na sociedade civil moderna, claramente métaapitalista — para um fendmeno de associatigism
que iria se generalizar, sobretudo na segunda medadséculo XIX, principalmente sob a forma da
organizacao dos trabalhadores em sindicatos”.
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que a moralidade s6 faz sentido dentro de uma cidiede, através do
envolvimento dos individuos na vida publica (RAMQS,2005, p. 80).

Em Marx e Engels encontramos uma especifica acepg&sociedade civil que
apresenta pontos de continuidade e distanciamentoelacdo a Hegel. A identificacdo
entre esses autores se da pela concordancia @es gelacoes juridicas e o Estado tém suas
bases nas relacfes materiais de existéncia, oofukefinido por Hegel como sociedade
civil. Por outro lado, em contraste com o modelgdhano, Marx e Engels entendem que o
Estado ndo representa a superacao da sociedadencisié reflexo dela. Nesse sentido, o
Estado conteria a sociedade civil para conseryBOBBIO, 1999, p. 46-48). Além disso,
deixam de encarar o Estado como o espaco de uaidade superior ou 0 momento de
ampla racionalidade, como pensava Hegel. Tratavearseerdade de uma instancia que se
caracterizava pela violéncia concentrada e orgdaizda sociedade (MARX apud
BOBBIO, Op. cit, p. 45; LUCHMANN, 2002). Dessa forma, sob o discurda
representacdo de um interesse universal, o Estadopgatica, um Estado de classe, isto €,
o Estado da classe burguesa. Marx e Engels afimmavaarater de classe de todo o
fendbmeno estatal; essa interpretacdo os levoupeatmaposicdo a Hegel, a “dessacralizar”
o Estado, a desfetichiza-lo, mostrando como sueeafs“autonomia” e “superioridade”
tinham suas bases nas contradi¢oes imanentesiddae (COUTINHO, 1999, p. 123).

Assim, a0 mesmo tempo em que a sociedade civiloetagar das relacbes
econdmicas que constituiam a base para a reguliacBstado (superestrutura), este tinha
como funcdo manter as relacdes de producédo dadadeieEsse carater instrumental do
Estado acabava por legitimar o sistema de domindgaona classe em relacéo a outra. O
papel desempenhado pela sociedade civil nessespméedestacado pelo proprio Marx e
Engels, ao afirmarem que: “(j)a& por aqui se reggia esta sociedade civil é o verdadeiro
lar e teatro de toda a Historia, e que € absummeepcédo da Histéria até hoje defendida
que despreza as relacdes reais ao confinar-seissoéntes de chefes e de Estados”
(1984, p. 43). Essa inversdo das relacdes entiedsale civil e sociedade politica tem
como conseqiéncia uma completa mudanga na concepgadecurso historico: o
progresso ndo mais se orientaria da sociedadeopastado; mas deste para a sociedade.
Dessa forma, conforme Bobbio (1999, p. 45-46), ospmento que se inicia com a
concepcao do Estado que suprime o estado de naterezina quando surge e ganha forca
a teoria segundo a qual o Estado deve ser suprimida vez superados 0s antagonismos

entre as classes sociais.
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Gramsci igualmente compartilha a percep¢éo de dastado ndo é um fim em si
mesmo, mas um aparelho de representacdo de imteressticulares. Entretanto, ao
contrario de Marx e Engels, a sociedade civil gaama ndo pertence ao momento da
estrutura, mas da superestrutura. Nesse sentigogi@edade civil abrangeria ndo mais o
conjunto das rela¢cdes materiais, mas todo o umiveas relacdes ideoldgico-culturais, ou
seja, toda a vida “cultural” e “espiritual’. Paraa@sci, as relagcdes entre estrutura
econdmica e Estado ndo sdo simples e diretas, sedasario um estudo de todas as suas
atividades espirituais e praticas (BOBBIOp. cit p. 54-59). Cabe considerar aqui a
completa mudanca de cenario no periodo em que Gratasenvolveu seu conceito de
sociedade civil. Segundo Marcos Aurélio Nogueirersci resgatou o termo

da tradicdo iluminista e hegeliana dos séculos X¥IIXIX e o renovou com
radicalidade como parte de uma operacéo tedriadiicp dedicada a interpretar
as imponentes transformacfes que se consolidavarmsos@dades do capitalismo
desenvolvido (alteracdes no padrdo produtivo, esg@anda classe operaria,
crescimento do associativismo, da diversificac@fa ®rganizacdo dos interesses,
socializagcdo da politica, maior peso do Estaidea-viso mercado, aumento da
regulagdo e das politicas de protecdo e bem-dsta{MOGUEIRA, 2003, p. 189-
190).

Diante da complexidade social do século 20 e d@mmapanizacdo de interesses
através de associacbes privadas, Gramsci via guat@eza do Estado estava se
modificando — o0 que fez toda a diferenca para a cueepcao de sociedade civil.
Naguele momento, o Estado precisava ir além dalssmgercdo; precisava incorporar
cada vez mais consenso e hegemonia. Para issgsitaca se relacionar com os multiplos
organismos de interesse privado, que se constitcdamoe os novos “vetores de relacdes de
forca” (enfim, os agentes de consenso e hegemahiadciedade civil seria, portanto, a
instancia que reuniria as diferentes expressfeseslerganismos. E aqui entra a nova
proposicao de Gramsci: Estado e sociedade civiirsténcias distintas, mas integradas,
de maneira a formar uma unidade — ou seja, ao idgése situar fora do Estado ou se
colocar em oposicdo a ele, a sociedade civil iategEstadd Os organismos de interesse
privado seriam a dimenséao civil do Estado, sua Ibaarial de hegemonia politica e
culturaf. O destaque dado por Gramsci a sociedade civibd®ya interpretacdo dessa
instdncia como “o conteldo ético do Estado”, nd gealava a “articulacdo e a unificacao

8 Na interpretacdo de Nogueira, a sociedade civbdemsci poderia ser chamadapaditico-estata(Op. cit.

p. 191).

° Dai a conhecida férmula gramsciana: Estado = ®Biggade politica) + SC (sociedade civil), isto &,
hegemonia couracada de coercao (GRAMSCI apud NOBAEDp. cit).
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dos interesses, a politizagdo das acdes e consgéng superacdo de tendéncias
corporativas ou concorrenciais, a organizacao deartsos e hegemonias” (NOGUEIRA,
Op. cit.p. 189-192).

A visdo de Gramsci ndo pode ser vista fora de sgetp de transformacao social e
de paulatina extincdo do Estado. Para ele, a camgai de como operavam as relacoes
entre Estado e sociedade civil constitui o pressioppara que o homem possa se tornar
livre e se pér em condi¢cbes de transformar a r@adid A superacdo das desigualdades
sociais e a conquista do poder para reverter retagd@ exploracdo ndo poderiam ser
resolvidas exclusivamente no terreno econdmico, Bxagiriam a transformacdo da
prépria sociedade civil por meio da conquista dgeh®nia cultural (BOBBIO, 1999, p.
60-69). Mas o fortalecimento da sociedade civilatggor funcdo ndo sé possibilitar a
construcdo de uma hegemonia cultural, mas tamb@mas condi¢cdes para a extincdo do
Estado, com a sua posterior reabsorgéo pela prapeiadade civil.

Até aqui, como vimos, a sociedade civil foi desceempre em relagdo ao Estado
— seja funcionando como sinbnimo a ele, seja camb@goria que o legitima e serve para
manter uma determinada conjuntura politica-econdnsieja como elemento que permite o
seu aperfeicoamento ou superagao. Entretanto, desde papel dos Estados-nagao e dos
regimes democraticos se modificou em fungcdo dassfoemacbes pelas quais passou o
capitalismo ainda no século’20— temas que serdo discutidos no préximo capitujao—
conceito de sociedade civil enfrenta disputas deifstado e tem sido reconstruido sob
novas e velhas bases.

Verificam-se entdo varios entendimentos para o deatualmente. Ramos, L.
(2005) e Franco (2007), por exemplo, organizaraaelate contemporaneo acerca do
conceito de sociedade civii em quatro bases tedrigaevalecentes: matriz
neotocquevilliana, matriz neoliberal, matriz grarasa e matriz habermasiana. Na mesma

linha de apresentacéo das acepc¢des acima, segsiesnapresentacdes dessas matfizes

19 Sobre esses temas, Cf., por exemplo, HARDT e NE@B06; BAUMAN, 1999; STIGLITZ, 2002;
DEMO, 1998; e DUPAS, 1999.

1 Cabe ressaltar que, como explica Jean Cohen, tinemftoncepcéo de sociedade civil é neutra (...), e
sempre faz parte de um projeto de construgéo dasdes sociais, formas culturais e modos de pefesar
sociedade” (COHEN, 2003, p. 425). Estamos tomand@stamatizacdo proposta por Ramos, L. (2005) e
Franco (2007) como referéncia pelo seu caradtemgbrae, o que néo significa que esta seja a Unica o
melhor interpretacdo das utilizagBes contemporadeatermo. Uma outra classificagdo que poderia ser
destacada é apresentada por Nogueira (2003), goebpeeduas vertentes tedricas, embora ndo contaapos
a saber: asociedade civil liberalistee asociedade civil socialEm linhas gerais, a primeira vertente —
bastante associada ao termo Terceiro Setor — entersciedade civil como um setor publico ndo-alstat
em que a organizacdo se da de forma restrita, tigois desinstitucionalizada. Entre as suas praigip
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As acepcdes que se “encaixam” na matriz neotoclijaea teriam como base a
defesa de certas formas de associativismo; ness@seos estudos que Alex de
Tocqueville desenvolveu sobre os modelos de orgea@ democréatica da sociedade
norte-americana, ainda no século 19, seriam asipaiis referéncias. Embora néo tenha
feito mencdo direta ao termo “sociedade civil’,eestutor vé na propensdo para a
associacdo civica dos estadunidenses um modelb déea@emocracid, e aposta na
atividade dessas associacdes como instrumentosedsdp contra os abusos do pbter
Isso porque, como explica Aron (1987, p. 213-2&1Ja democracia tende a centralizacao
e, em conseqléncia, aproxima-se de uma espéciesgetsmo, que, por sua vez, traz o
perigo de se degenerar no despotismo de um homem.

A contribuicdo de Tocqueville para a nocao de ueraatracia funcional e apoiada
na atuacdo de grupos de interesses € destacad&pmhead (1999), para quem as
associagfes voluntarias que constituiam o cerngildague se poderia chamar “sociedade
civil tocquevilleana” eram muito distintas dos pmactconsiderados por Hobbes, das
corporacdes de oficio tematizadas por Hegel oulasse burguesa de Marx, pois tais
associacdes eram incorporadas na sociedade corapsé&t da familia ou aplicacdes
praticas da fé religiosa.

Apostando no associativismo, essa nogcdo de soeedmdl preconiza que a
resolucdo dos déficits democraticos e sociais dipdn desenvolvimento de uma cultura
de “engajamento civico” baseada naquilo que verdsehamado atualmente de “capital
social”. Um autor que nos oferece importantes dgfes para esses termos € 0 sociologo
Robert Putnam, que, publicou, na década de 90adosgassado, trés estudos sobre esses

temas’. Putnam engloba no conceito de “capital social’efsmentos organizadores da

caracteristicas estariam o modo de funcionamemefgial” e os incentivos competitivos (re-fragnagab,
fechamento de interesses, despolitizagdo); a @kiam irreversivel Estado minimo; e a pratica desigao
sem contestacdo. Ja a sociedade civil social semaada pela: intencdo de disciplinar instituic@esno o
Estado e o mercado; prevaléncia da nocdo de Estetiaopolita e desenraizado; orientacdo politicaduies
nos “direitos humanos” e na “cidadania”; foco nadititas de identidade; e atuacdo em redes sem
hierarquias.

12 Nesse sentido, Tocqueville afirma que “(a) Amérca pais do mundo onde mais se tirou partido da
associacdo e onde se tem aplicado esse poderosaleeicdo a maior diversidade de objetos (...) $¢éo
possuem associagfes comerciais e industriais, ugs tpdos tomam parte, como ainda existem milasutr
espécies” (1987, p. 146 e 391).

'3 Tocqueville assinala que “(e)m nosso tempo, adibde de associac&o tornou-se uma garantia neéeessar
contra a tirania da maioria. Nos Estados Unidoss uez que um partido se tenha tornado dominarde, o
poder plblico passa as suas maos (...) E precisaaquinoria oponha a sua forga moral inteira acepod
material que a oprime’dp. cit, p. 149).

14 Os trés estudos a que nos referimos BBiking Democracy Work: Civic Traditions in Modetaly, livro
publicado em 1993 com outros dois autores sobdifaencas de desempenho das instituicdes putditas
regides da Italia a partir da década deTHE Prosperous Community: Social Capital and Pubiie, artigo
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sociedade, como as redes, as normas e a confiacigd sjue facilitam a cooperagédo em
beneficio reciproco. J&4 a nogdo de “engajamenticctive refere ao tipo de relacdo e
compromisso que as pessoas estabelecem com aevelaad comunidades. Dessa forma,
0S espacos que tivessem um substancial “estoqueapl&al social refletiriam uma vida
comunitaria mais equilibrada e proficua, ja queedes de engajamento civico promovem
normas de reciprocidade e favorecem a emergénaardeanca social. Por consequéncia,
tais redes facilitam a coordenacdo e a comunicag@plificam as reputacdes, e, dessa
forma, permitem que os problemas coletivos sejaolvelos (PUTNAM, 1995, p. 66-67).
Como exemplo, ele explica que as comunidades coior riralice de capital social tém
taxas de criminalidade mais baixas, escolas ma®mfes e as criangas encontram-se sob
risco menor de gravidez na adolescéncia, abusoakexso de drogas ou delinqiiéncia
juvenil. Além disso, Putnam afirma que a perforrgandas instituicbes publicas
democraticas € extremamente afetada pelas normesdes de interesse, como as
representacdes locais, as instituicdes religiosas @ubes esportivos. Nas regides em que
se verificam redes sociais desse tipo, a admig@draublica tende a ser mais responsavel,
honesta e eficient2

Ainda que se reconhega o declinio do capital son@$ Estados Unidos
(PUTNAM, 1995; GIDDENS, 2001, p. 88-102) e em varjzartes do mundo, para 0s

publicado no mesmo ano, no qual Putnam desenvatyarentos do primeiro estudo;Bowling Alone:
America’s Declining Social Capitalartigo de 1995 sobre o desaparecimento do capdtelal e do
engajamento civico nos Estados Unidos. Cinco anas marde, Putnam lancou um livro homénimo
apresentando os resultados de uma ampla pesqbigasssociedade americana.

> Em Bowling Alone.,. Putnam apresenta uma “evidéncia” sobre o capiteial dos Estados Unidos. O
autor indica que entre 1975 e a década de 90 dios2@ ocorreu uma diminuicdo de cerca de doiotenp
nimero de ligas comunitarias de boliche, o ques ph, deve ser visto como sintoma do declinioagutal
social e da confianca entre individuos. Putnamesteoutra observagdo importante: mesmo ponderando a
referida diminuicdo, os Estados Unidos possuemajs jogadores de boliche do que eleitores. Gu st
evidenciou a contradicdo da expectativa que pramgiie as gera¢cdes mais novas, com alto indice de
escolaridade, promoveriam um aumento nos indicesodgarecimento as urnas. Hoje em dia, explica
Putnam, os americanos tém disposicdo muito menarpgaticipar de reunides comunitarias e organzscd
locais, frequentar igrejas, votar e contribuir pamatituicdes de caridade. Putnam tenta tracarasari
justificativas possiveis para essa constatacdoentondo tempo e da pressao no trabalho; suburlg@iciza
quebra dos lacos familiares; desilusdao com a viddiga (depois de guerras e revoltas culturai); Em
suas pesquisas, ele mostra que esses elementsg s@igtentam comparativamente tanto quanto um outro
fator: a audiéncia da TV. Entre 1950 e 1959, a tidate da casas americanas com TV aumentou derd0 pa
90%. Entre 1950 e 1995, o tempo de audiéncia dedidentou mais de 50%. Além disso, a TV absorve
40% do tempo livre dos americanos. O maior efedtd d seria, para Putnam, a redugéo na participagéo
grupos comunitarios e do capital social. O agravameo cendrio estaria relacionado a saida ded==naa
“geracdo civica” (a geragdo que vivenciou a Depiesie 1929 e as Guerras Mundiais, mas que conseguiu
estabelecer lacos de associativismo, nos moldesndiebs por Tocqueville e, dessa forma, ainda dpaz

de produzir altos niveis de capital social) e agelda a vida ativa ddsaby boomersisto €, os americanos
nascidos e criados depois da Segunda Guerra @edebrifluéncia da TV. Ver ainda os dados dispasine

site mantido por Robert Putnam, no qual é possivebntrar informacdes sobre o método de mensudgao
capital social defendido pelo autor. Cf. <http:/Mmnvowlingalone.com/>. Acesso em: 10 jan. 2008.
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defensores de um perfil de sociedade civil baseamdassociativismo, a qualidade das
democracias esta diretamente relacionada aos miedgmacado de grupos de interesses e
formas de participacao civica.

Por sua vez, as concepcbes de sociedade civilakgaduma visdo ou matriz
neoliberal — motivadas pelas intensas criticasgm®rnos e a légica “inevitavel” dos
processos de globalizagdo — defendem um novo tgaoethcdo entre o Estado e a
sociedade civil. Baseada numa idéia minimalista Eftado e da democracia, essa
perspectiva prevé que a sociedade civil deve ass@sponsabilidades sociais evitadas
pelo Estado neoliberal em processo de contracagu¢asua capacidade como esfera
politica para o exercicio da cidadania estaria caela mais enfraquecida. Por essa
concepcao, os cidadaos devem fazer-se por seugassfrarticulares e a cidadania € cada
vez mais associada a integracdo do individuo acader(ALVAREZ et al., 2000, p. 15-
16).

Embora haja na logica neoliberal uma leitura daeslade civil como uma esfera
geradora de solidariedade social e de relacoes&Esmmas, no neoliberalismo prevalece a
idéia de sociedade civil como um espaco nao essiiahdo entre o Estado e o mercado, e
com acoes direcionadas para o0 interesse publicANERO, 2007, p. 44). De acordo com
esse modelo, as organizacbes nédo-governamentamslaciies e outros tipos de
associagfes, também chamadas de organizacdeschkirttesetor”, ficariam responsaveis
pela implementacdo de acdes sociais destinadagrboar para reverter — mesmo que de
forma extremamente localizada e isolada — as coéseips de problemas sociais e
econdmicos. A critica em relacdo a esse ponto ska vdecorre da preocupacdo de se
enfatizar que o deslocamento da responsabilidadeam politicas (do Estado para o
“terceiro setor”) ndo significa que se trate de wisao neoliberal, mas de uma alternativa
a ela. Isto é, decorre da inquietacdo quanto ailpldsde de se defender, de forma
intencional ou nédo, a diminuicdo do papel do Estad@u mesmo a constru¢cdo de um
novo modelo estatal —, o que se coadunaria comessypostos da doutrina neoliberal. A
fragil postura politica e a constarpeblicizacdodo terceiro setor sdo denunciadas por

Carlos Montafio, segundo o qual

(a) pretexto de chamar a sociedade a participaodtrole social e da gestéo dos
servigos sociais e cientificos, desenvolvendo aodemcia e a cidadania, dita
publicizagcédo é, em realidade, a denominacao idaaddada a transferéncia de
questdes publicas, da responsabilidade estatdlanazio “terceiro setor” (...) Isso
€ uma verdadeira privatizagdo de servicos sociaile eima parte dos fundos
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publicos. Essa estratégia de “publicizagdo”, enlidede, se orienta em uma
perspectiva des-universalizante, contributivistade constitutiva de direito, das
politicas sociais (MONTANO, 2005, p. 56).

O proprio termo “terceiro setor” é criticado poroMafio pela sua auséncia de
neutralidade, pois estaria embasado no assocrabvesno voluntarismo norte-americano,
que constituem a base da cultura politica e cigiwandividualismo liberal (LANDIM
apud MONTANO, 2005, p. 63). Ainda que a concepgitjiacente seja controvertida, é
comum esperar que as seguintes promessas sejanmidasnpelo “terceiro setor”: a)
fortalecimento da sociedade civil; b) diminuicAopmtmer estatal; c) criacdo de um espaco
alternativo de producéo e consumo de bens e sendg¢aesenvolvimento da democracia;
e) estimulo dos lacos de solidariedade local eniatia; €) compensacédo as politicas
sociais abandonadas pelo Estado; f) constituicaonde fonte de empregos alternativos
(Op. cit, p. 196-229). Os principais argumentos a favorfulecdo estratégica e da
capacidade do terceiro setor em realizar tais comigsos seriam a sua tendéncia a
eficiéncia e a governabilidade. Como explica Fraf2007, p. 45-46) o modelo neoliberal
funcionaria sob duas justificativas centrais: “avalecdo do poder ao mercado e a
exaltacdo do poder local a partir do processo ceemralizacdo e flexibilizacdo do
Estado, uma vez que as atividades que ndo saoige@m Estado podem e devem ser
executadas pelo setor publico ndo-estatal, quadalev suas virtudes, pode fazé-lo com
mais economia e eficiéncia”.

A terceira matriz tedrica contemporanea estariddomentada na obra de Gramsci.
Embora a contribuicAo gramsciana possa ser apdaprigor diversas ideologias
(NOGUEIRA, 2003, p. 186), a sua teoria possibilime o conceito de sociedade civil
fosse utilizado como principio organizador centtal teoria socialista. Isso porque, de
acordo com Gramsci, e como visto anteriormentéstersa de “dominagéo de classe” nédo
se visualiza claramente nas instituicbes do Estads, se difunde pela sociedade e suas
praticas culturais (WOOD, 2003, p. 207).

Essa ampliacdo do conceito de sociedade civil griams penetrou particularmente
0S universos socialista e comunista ao longo dole@® e se incorporou a cultura teérica
contemporanea. Nesse sentido, a influéncia daasiggamscianas em relagédo aos partidos,
movimentos e grupos de esquerda brasileiros foeexmente intensa, sobretudo a partir

da década de 70. Em um contexto em que a luta arimada fracassado, a doutrina de
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Gramsci ofereceu um instrumental de luta politioa €pi aproveitado por “intelectuais
organicos”, partidos e movimentos sociais.

Assim, a sociedade civil passou a ser vista comambiente idealizador e
fomentador de projetos alternativos para a socedadha esfera capaz de oferecer
caminhos baseados em critérios éticos e politiceis énteresses sociais, e que, por iSso
mesmo, estd sob constante disputa de poder e tmdes Nesse contexto, “visdes
antagonicas presentes na sociedade civil sdo madéls em uma luta continua, seja para
manter a hegemonia cultural de grupos dominanggs,para afirmar a contra-hegemonia
de atos coletivos subalternos” (COHEN, 2003, p)425

Isso permite compreender o Estado em uma dimensdis democratica e
participativa, na qual a sociedade civil é enteadidmo um campo estatal em sentido

amplo. Como bem acentua Marco Aurélio Nogueira:

Em sua configuracdo tipico-ideal, essa sociedad@ produz incentivos
basicamente organizacionais e integradores: ug8ima politizacdo e
fortalecimento do interesse publico e democréatibesse ponto de vista, a
sociedade civil politico-estatal € o campo por Bmsa do governo socialmente
vinculado e da contestacdo politica. Nela podenareular movimentos que
apontam seja para a construcdo de hegemonias, paefa 0 controle e o
direcionamento dos governos, seja para a regulestbal e o delineamento de
solucdes positivas para os problemas sociais (NOBAE2003, p. 192).

A quarta matriz contemporanea estaria assentadeeoaas de Jirgen Habermas.
Para este autor, a sociedade civil esta estruteradassociacdes e organizacoes livres, ndo
estatais e ndo econdmicas, que apreendem os pasbiauiais dos espacos privados para
transforméa-los em questdes de interesse geral feeagsiiblical® De acordo com esse
modelo, as associacOes interferem na formacdo dadoppublica através do “agir
comunicativo” e representam diferentes grupos sodionforme assinala Habermas, “as
associagcoes somente podem afirmar a sua autonoroidservar a sua espontaneidade na
medida em que puderem apoiar-se num pluralismorteak de vida, subculturas e credos
religiosos”. Dadas as condicbes para que as asBesiadefendam os mais variados
interesses, a sociedade civil passaria a ter pdgabivo na construgdo da opinido e
vontade publica (HABERMAS, 2003, p. 99).

16 Estamos nos baseando nas definicbesodiedade civik esfera publicadefendidas por Habermas em seu
livro Direito e Democracia: entre a facticidade e a vali# de 1995. Nesse livro, a abordagem apresentada
por Habermas leva em consideracdo as criticaseqgeasgumentos sofreram apds a publicacdo devseu li
mais conhecido:Mudanca Estrutural da Esfera Publicade 1961. Cf. HABERMAS, 2003 e 1984,
respectivamente.
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A importancia da contribuicdo de Habermas paranatoacdo dessa esfera publica
em que a participacdo da sociedade civil se tomliapensavel € apontada por Jean Cohen:
“(a) categoria de esfera publica ja estava presemialefinicbes anteriores de sociedade
civil, mas seu papel de mediacdo entre o particelap geral s6 se tornou claro
recentemente” (COHEN, 2003, p. 426). Nesse sentjdando se defende a existéncia de
um processo de mediacdo comunicativa entre a swletvil e as instituicbes estatais, as
questdes politicas passam a envolver um novo @oas legitimacdo da representacao
democrética.

O modelo habermasiano, a que os tedricos JeannCGolendrewArato aderem,
explica a dindmica de parte dos movimentos sociaigemporaneos, os quais, além de
intervirem na defesa de seus valores e propostas fusociedade, também atuam para
manter e criar novas esferas publicas. Avalianbprtecesso como dupla face da politica,
pois est4 dirigido tanto ao sistema politico conamtd-estabilizacdo da esfera publica e da
sociedade civil, os autores afirmam:

Em nossa opinido, a combinacédo das associacdepubiisos e dos direitos, na
medida em que for sustentada por uma cultura galtinde as iniciativas e os
movimentos independentes mantém uma opcao pditittima e suscetivel de ser
renovada a todo momento, representa um conjurtazefie baluartes edificados
ao redor da sociedade civil, em cujos limites éjyas reformular o programa de
uma democracia radical (COHEN e ARATO apud HABERMAS803, p. 104).

A diversidade de sentidos atribuida ao conceitosdeiedade civil permite a
formulacdo de outras concepc¢des balizadoras, comoago da ampla definicdo proposta

pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), segunqdalasse conceito se refere a

relagdo associativa que os cidadaos (a margemadefannilias, amigos e lugares
de trabalho) empreendem voluntariamente para premseus interesses, idéias,
ideais e ideologias. N&o inclui a atividade asgiv@acom fins de lucro (o setor

privado) ou de governo (o setor estatal ou puhli€ojtre os componentes da
sociedade civil nas Nacfes Unidas incluem-se: gsnizacBes populares, as
organizacdes profissionais, as organizacdes religioo mundo académico, as
organizal(7;6es ndo governamentais benéficas, os rantds sociais e as redes de
ativistas.

" Tradugédio nossa. Texto original disponivel na mgm ONU: <http://www.un.org/spanish/civil_society/
Acesso em: 10 jan. 2008. A pagina também traz uestrifdo sobre cada um dos “componentes” da
sociedade civil. Consideramos necessario, em fudghdoco de andlise desta dissertagdo, apresentar a
definicdo de dois desses componentesorgianizacdes ndo governamentais benéficas - “agedes que

tém por finalidade servir ao publico ou ao mundogaral mediante a prestacéo de servigos espectficas
defesa de seus interesses. Sdo majoritariamenémipagbes de afiliados que compartiham os mesmos
interesses; podem ser consideradas organizacaagdipicas ou de servico publico quando a comumridad
beneficiaria de seus programas supera com vantagdimites de seus membros”; 2) movimentos so@ais
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A abertura e “isencéo” ideoldgica dessa descrigamipiriam, por exemplo, dizer
que as quatro matrizes contemporaneas propostagapaos, L. (2005) e Franco (2007), e
os dois modelos defendidos por Nogueira (2003)nsaigam no conceito de sociedade
civil apresentado pela ONU. Entretanto, apesar efnigdo “democratica”, que supde
serem todas as associacdes e atividades englobgtias a desempenhar relevantes
funcdes de interesse publico, ndo faltam criticasaaeira como o termo é empregado
atualmente. Como aponta Jean Cohen, “o discurseodeedade civil ‘globalizou-se’.
Conceito muito usado atualmente por politicos, @gacbs e ativistas em todo o mundo, o
termo ‘sociedade civil' é invocado para tudo” (20@3 419). E como se, ao depositar
esperancas na sociedade civil, explica o autorsefgsossivel compensar o déficit
democratico e politico que sobrevém com os moviosede globalizacdo. Em sentido
correlato, Lavalle (apud Rama3p. cit, p. 20) questiona o otimismo gerado em torno de
um modelo de uma “nova sociedade civil’, tanto ne diz respeito a um consenso sobre
os atributos que a definem — diversidade e plumdkd —, quanto no que tange a
justificacéo de qualidades inerentes a essa es&ra, a representatividade e a defesa do
interesse geral e, por consequéncia, uma natmd@meia democratizadora. A avaliacdo de
Marco Aurélio Nogueira também é elucidativa nessido:

A sociedade civil serve para que se faca oposigaoagitalismo e para que se
delineiem estratégias de convivéncia com o mercadoa que se proponham
programas democraticos radicais e para que seniegit propostas de reforma
gerencial no campo das politicas publicas. Buscag®o na idéia tanto para
projetar um Estado efetivamente democratico coma pa atacar todo e qualquer
Estado. (...) Apela-se para a sociedade civil comprapdsito de recompor as
"virtudes civicas" inerentes a tradicdo comunitaai@rmentada pelo mundo
moderno, assim como é para ela que se remetenegeggam o retorno dos bons
modos e dos bons valores. E em seu nome que seatmmeoliberalismo e se
busca delinear uma estratégia em favor de uma gldgbalizacdo, mas é também
com base nela que se faz o elogio da atual fag&ibegse se minimizam os efeitos
das politicas neoliberais. (...) InUmeros movimenagdes e organismos passaram
a se enraizar num terreno que ja ndo podia maigleseamente regulamentado de
modo estatal, e acabaram, com isso, por impulsiaidéia de que teria finalmente
surgido uma "terceira esfera, ao largo do mercadio Estado moderno" (Avritzer,
1994, p. 12), desvinculada de partidos, regradtunginais e compromissos
formais, terra da liberdade, do ativismo e da gesidade social, a partir da qual se
construiria a democracia por que se lutava. A esgdi® sociedade civil ficou,

as redes de ativistas - “associa¢fes popularesueopestruturadas de pessoas que possuem marcos ou
experiéncias comuns e decidem colaborar entre rsi pgparar desigualdades especificas. Entre outros
exemplos, cabe citar os movimentos de agriculteees terra, 0 movimento antiglobalizacdo, o moviment
favor do “imposto Tobin”, o0 movimento feministaceObserva-se nesta categoria uma coincidéncidgaparc
com as organizacBes populares e as organizacdegon@onamentais (mesma pagina - também traducéo
nossa).
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assim, colada a essa "terceira esfera", e parfaidi@nsferida toda a poténcia da
acdo democréatica mais ou menos radical, da lutalipeitos e da constituicdo de
uma esfera publica ndo integrada ao estatal etagseno livre associativismo dos
cidaddos (NOGUEIRA, 2003, p. 186-188).

Assim, cabe ressaltar que, em todas as acepcoeseafadas até aqui, o termo
sociedade civil foi, direta ou indiretamente, mtllo para designar um espagco ou
movimento ligado a algum tipo de luta, reacao eésisténcia — de forma mais ou menos
organizada. Mesmo nas versdes contemporaneas feamservadoras) do termo, subsiste
o sentido de uma esfera na qual a participacaoesrfenivimento dos individuos serve para
enfrentar determinados desafios sociais e politi&as bem observarmos, veremos que
palavras como “reforma”, “transformacao”, “luta”reSisténcia”, “questionamento”,
“combate”, “defesa”, “liberdade”, “evolucéo”, “intesses”, “superacao”, “autonomia”,
“oposicédo, “reacao”, “regulacdo”, “renovacao”, “itagpidade”, “centralizacdo”, “poder”,
entre outras, permearam todo o léxico dos projetdisicos delineados neste capitulo em
funcdo do termo “sociedade civil’. Seja para reaerseja para manter uma situagcao ou
perspectiva social e politica, a sociedade civil,despeito dos seus multiplos
entendimentos, é sempre reconhecida como o amliderdede emana (ou se pode esperar
emanar) a luta por uma realidade que atenda atardfiterminadas vontades, interesses,
ideologias e projetos de vida — na maioria dos €amm nome da democracia.

Mesmo assim, cabem-nos varias perguntas: quemugiforcas politicasoje sdo
realmente capazes de empreender uma luta em termnondprojeto de democracia? —
projeto este que consiste no plano “inacabado ddéemalade” (Cf. HARDT e NEGRI,
2005, p. 301-313). Esses sujeitos e forcas reamemmvergem para as iniciativas da
sociedade civil organizada? E mais importardemo é possivel verificar se essas
iniciativas realmente se configuram como resisténontra as limitacdes a democracia?

Aqui tomamos o partido de pontos de vista deferslidor Michael Hardt e
Antonio Negri, sobretudo nas obrampério e Multiddo. Apoiados em uma concepgao
muito especifica do potencial humano, esses auta@editam que as formas
contemporaneas de resisténcia precisam considégapiincipios centrais: a) encontrar a
forma de luta mais eficaz para o tipo de poderntgeb) reconhecer a ligacéo entre as
mudancas historicas nas formas de resisténcidrareformacdes da producdo econbémica
e social, pois existe correspondéncia direta eptess — ambas teriam a mesma
configuracdo; e c) empreender formas de atuacagossam combater as limitacdes da

democracia e da liberdade (2005, p. 103). Interegsaaqui, primeiramente, verificar os
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elementos que nos permitem chegar a esses prisicipionamos entdo como ponto de
partida as reestruturacdes pelas quais passou o de@roducéo capitalista, na medida
em que foram as protagonistas dos processos crarath nossa forma de entender e

transformar a sociedade e promover a democracia.
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2.0 cenario real e possivel para a resisténcia

2.1. Sobre a configuracéo politica contemporanea:@nstituicdo do Império

“Do imperialismo ao Império e do Estado-

nacdo a regulamentacdo politica do mercado
global: o0 que estamos testemunhando,
considerado sob o angulo do materialismo
histérico, € uma transicdo qualitativa na
Histéria moderna” (Hardt e Negri, 2006, p.

257)

O modelo de soberania assentado na transcendé@ogmincipe, do Estado-nacao
ou do povo) e na manutencdo de fronteiras entrigtéss e populacdes prevaleceu por
toda a era moderna e sustentou a expansao caaitatiperialista. Um longo ciclo de
crises no capitalismo, iniciado ainda na primeietade do século 20 e que culminou nos
processos de reestruturacdo das décadas de 70 reaBfhu a passagem da “fase do
imperialismo” para aquilo que Hardt e Negri afirmasr uma das faces da globalizacao
contemporanea: o Império.

Retomemos aqui algumas questfes que nos ajudarterader como se deu essa
passagem e a constituicdo da atual configuracaticpolA expressaobjetivada crise pela
qual passou o capitalismo esta ligada aos eventesyrcaram o cenario econdmico e
politico da década de #ofim da convertibilidade em ouro do délar; desmmammento do

18 Se 0 4pice da crise ocorreu na década de 70rseesgo desencadeador, como dissemos acima, rasnete
décadas anteriores. Depois do colapso de 192%ten® capitalista carecia de uma solucéo altemativ
mundial tanto para as “ameacas” da Revolucdo Sowiétle 1917 quanto para a desordem do
desenvolvimento nos paises imperialistas — assa@adfrageis decisfes das negociacdes de paz apés a
Primeira Guerra. Nesse momento, afirmam Hardt eriNeg capitalismo tinha de ser transformado
radicalmente. Os autores explicam que, a partiradaéna global foi definida e organizada em tatedrés
mecanismos: 1) processo de descolonizacdo; 2) ssocde descentralizacdo da producao através das
corporacgdes transnacionais; e 3) construcdo deestnatura de relacfes internacionais que espalbtmu p
globo o regime produtivo disciplinar. Este ultimonpo merece destaque. Ao se referir a um “modelo
disciplinar”, Hardt e Negri retomam a nocédo de igista desenvolvida por Foucault (Cf., por exemplo,
FOUCAULT, 1975 e 1982) para se concentrar na idéigue, nas sociedades em que este regime impera, a
I6gica do sistema produtivo e 0s mecanismos deodegao social estdo intrincados e sob o comando do
capital e do Estado. Dai a idéia de “sociedaddadahrja que as praticas e as relagdes de disaidiade

que dominavam o arranjo produtivo (com énfase ndetaoindustrial) se estendiam por todo o terremaso
como mecanismo de produgéo e de governo, incluands elementos de produgéo de subjetividade. $&nes
sentido que dNew Dealamericano, plano de reformas implementado ap@peedsédo de 1929, produziu a
“mais alta forma de governo disciplinar” e funciancomo padréo de produgéo e governo para 0 mundo,
inclusive para os regimes socialistas nas décaelgsirdes. Essa fase do desenvolvimento americano
produziu a trindade que constituiria 0 moderno @stde bem-estar social: “uma sintese de tayloriseno
organizacdo do trabalho, fordismo no regime sdlarigeynesianismo na regulamentacdo macroecondémica
da sociedade”. Tais mecanismos permitem interpodilw Dealcomo uma etapa essencial na superacéo do
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sistema monetario internacional; fragilidade dasgituices financeiras instituidas pelas
Nacgfes Unidas ao final da Segunda Guerra; criggettdleo; encarecimento das energias
importadas; e estagnacao da producao industrisdeca®smias avancadas (MATTELART,
2002, p. 365-366). Entretanto, em suas analisesg]t #aNegri associam o processo de
reformas do sistema ndo apenas as dindmicas entadigdes objetivas da acumulagéo
capitalista, mas, sobretudo, aos ciclos internaisode revoltas libertarias dos anos 60,
que envolveram criticas e reivindicacfes de opmaestudantes e mulheres em todo o
mundd® contra as tendéncias do capitalismo e sua ordsaiptinar. Havia, de fato, uma
ampla insatisfagdo com as perspectivas de mododddeoferecidas pela “sociedade-
fabrica”. A recusa a esse modelo, manifestada patdestacdo e pela experimentacao,
produziu novos estilos de vida e subjetividadegjpeise baseava no desejo por um outro
modo de vida. E se as instituicbes da reproduc@oiptinar envolviam ndo apenas a
fabrica, mas incluiam ainda a familia e a escolaerfim, os tradicionais meios de
confinamento —, eram esses também o0s alvos daarecw ataque dos movimentos
sociais e dos atores reivindicantes. De fato, elsgas antidisciplinares influenciaram e
promoveram transformacdes subjetivas na forcaatmltno e na estrutura da sociedade.
Isso porque os principais indices de valor dos menwtos libertarios eram a mobilidade,
flexibilidade, conhecimento, comunicacao e afetidel (HARDT e NEGRI, 2006, p. 295).
Mais a frente, abordaremos como esses “indicefizemm sentir na emergéncia de uma
nova concepc¢ao de sociedade informacional e dalt@lmaterial, ajudando a reverter a
face do sistema produtivo.

Do ponto de vista da nova configuracdo do mundofocme explicam os autores,
a “acumulacdo dessas lutas foi o motor da criselas determinaram os termos e a
natureza da reestruturacdo capitalistifeifn p. 259). Esse ponto de ruptura — de
motivacdo social e subjetiva — impds ao capitateessidade de autotransformacéo, sob
pena do sistema se tornar insustentavel. Na teatde reverter o impacto das lutas e
retomar o controle social, a estratégia encontrfmia renovar-se através da crise

incorporando as tendéncias das novas subjetivid@deimdices de valor dos movimentos

imperialismo e na passagem para o Império, ajudanddefinir os rumos do capitalismo mundial (Cérdt

e Negri, 2006, p. 261-280 — Governabilidade digtg).

19 Obviamente, as propostas de altos salarios, d@iebdisdo econdmica e, em certa medida, de assiatén
estatal defendidas pelew Dealn&o foram, nem poderiam ser, totalmente aplicadasodos os cantos do
mundo. A impossibilidade de usufruir de um outrdrda de vida e a percepcédo de que o nivel de exgdlor

do sistema permeava todos os terrenos da vida cameggerar pressdes politicas e culturais sobre o
capitalismo.
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revolucionarios indicados acima) que estavam sgmdduzidas no seio das préprias
contestacBes contra o capital. Ao contrario do spieoderia imaginar, uma grande crise
pode ndo ser uma barreira instransponivel ao tapits uma condicdo para reverter seu
modo de operar. Dessa forma, desde que o ciclotde &ntidisciplinares atingiu seu auge
no final dos anos 60, vimos assistindo a alta ddpde do capitalismo de se

autotransformar e se expandir a partir da crisa psrancar sua tendéncia “natural” a
realizac&o do mercado global. E justamente ai qderpos localizar uma “virada em todo

ciclo sistémico de acumulacdo, de uma primeira feessexpansao material (investimento
em producdo) para uma segunda fase de expansaweira (incluindo especulagéo)

(Idem p. 258). Trata-se, na verdade, de uma das eg@®esks transicdo do paradigma de
soberania moderna — baseado no imperialismo eanarfuia de poténcias nacionais —,
para a elaboracdo de um novo mecanismo de comualevai assumir a forma de um

“comando imperial”. N&o por acaso o mercado, enuastrutura de hierarquia e poder,
tornou-se mais importante que os Estados-nacaefimado papel destéSe assumiu a

capacidade de regular redes globais de produciEiouacao.

O império esta se materializando diante de noskms.oNas Ultimas décadas, a
comecar pelo periodo em que regimes coloniais efamubados, e depois em
ritmo mais veloz quando as barreiras soviéticasnamwcado do capitalismo
mundial finalmente cairam, vimos testemunhando globalizacéo irresistivel e
irreversivel de trocas econbmicas e culturais.alnatte com o mercado global e
com circuitos globais de producao, surgiu uma ordenma nova ldgica e estrutura
de comando — em resumo, uma nova forma de supram@ciimpério é a
substancia politica que, de fato, regula essasuytasnglobais, o poder supremo

gue governa o mundo (2006, p. ﬂ)

% De fato, os Estados-nagdo n&do deixaram de serriampes na contemporaneidade. Pelo contrario: no
processo chamado por Saskia SassewedmacionalizacAdapud HARDT e NEGRI, 2005, p. 213), os
governos continuam essenciais para determinaritériag a ordem juridica e econdmica, embora funemn
cada vez para uma estrutura de poder global ear@dmeresses locais/nacionais.

2L Aqui cabe considerar a distingdo que Hardt e Negfiéndem em relagcdo aos conceitos de imperialesmo
Império. Apenas em linhas gerais, ressaltamos goe,sua politica de exclusividade comercial, tarifas
protetoras, centralizacdo politica no Estado, dgfinde fronteiras fixas de territérios nacionaisotoniais
(distincdo entre interior e exterior), bloqueiofllxos econdmicos e sociais,jraperialismolimita o capital,

isto €, obstrui o desenvolvimento capitalista eleng realizacdo da expansdo em direcdo ao mercado
mundial, tendéncia natural do sistema. “Em corgrastm o imperialismo, émpério ndo estabelece um
centro territorial de poder, nem se baseia emditag ou barreiras fixas. E um aparelhaldscentralizagéo

e desterritorializacdodo geral que incorpora gradualmente o mundo inthérdro de suas fronteiras abertas
e em expansao. O Império administra entidadesdai@rhierarquias flexiveis e permutas plurais peiorde
estruturas de comando reguladoras (2006, p. 12pri@sipais elementos da estrutura imperial sersm
estados-nacdo dominantes, as instituicbes supoar@ési (Organizacdo Mundial do Comércio, Fundo
Monetério Internacional, Organizacao das Nac¢Oesld#ie as grandes corporagdes capitalistas. Em outr
definicdo, Negri aponta: “Como definir o Império?aEforma politica do mercado mundial, ou seja, o
conjunto das armas e dos meios de coercdo quenddgh, instrumentos de regulacdo monetaria, fimance
e comercial, e, enfim, no interior de uma sociedad@dial “biopolitica”, o conjunto dos instrumentds
circulacdo, de comunicacéo e de linguagelggr().
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Enquanto “substancia politica”, o Império podeidentificado pela fragilidade de
fronteiras espaciais, auséncia de limites tempSraiexercicio de unpoder extensivo,
intensivo e inclusivd’. Dai que o conceito de Império pode ser assot@tbém a outros
importantes mecanismos de regulacdo social: ai¢éansla sociedade disciplinar para a
sociedade de controle a afirmagdo de formas cada vez mais sutisbidpodet
Retomando os conceitos trabalhados por Foucaudleule, Hardt e Negri afirmam que a
sociedade do controle se caracteriza pela “inteagéio e uma sintese dos aparelhos de
normalizagdo de disciplinaridade que animam inteerde nossas praticas diérias e
comuns, mas, em contraste com a disciplina, esseot® estende bem para fora os locais

estruturados de instituicbes sociais mediante réldasveis e flutuante$*. Assim, o

2 Sobre essa questdo, também podemos nos repadéiade “compressdo tempo-espaco” abordada por
David Harvey (1992, p. 257-291) ao se referir acépoontemporanea. Nas palavras deste aubmsejo
sugerir que temos vivido nas duas Ultimas décadasintensa fase de compressao do tempo-espacemue t
tido um impacto desorientado e disruptivo sobrprasicas politico-econdmicas, sobre o equilibrigpdder

de classe, bem como sobre a vida social e cult(@g’ cit p. 257).

% No que se refere ao aspecto inclusivo do Impédramlemos destacar a sua imparcial tendéncia para
incorporar as diferengas e o conflito. Em outralspas: “todos séo iguais perante o Império” e wss
formas de poder. Sobre uma nocéo correlata des#le igualdade na légica do capitalismo de base
imperial, Cf. EAGLETON, 2005, p. 13-39.

24 Cabe retomar, sucintamente, algumas questéesisestbre os regimes disciplinar e de controlesaaio
foram discutidos por Foucault e Deleuze — destazaglilo que possui relacdo com os temas da ordem
imperial e da mutagdo do capitalismo. Subseqiierdeciedade de soberania, a sociedade disciplinar se
estabeleceu desde o século 18 e atingiu seu auggcatm 20, tendo como alicerces os chamados “ndeios
confinamento” ou “instituicdes totais” — a casa i@am, a escola, a prisédo, a fabrica, o hospitales-quais

se destinavam a “concentrar; distribuir no espagdenar no tempo; compor no espacgo-tempo uma forca
produtiva cujo efeito deve ser superior a somdagas elementares”. Entretanto, conforme nos dielxe

ao se referir ao periodo do pds-guerra, “as sodesdisciplinares eram ja 0 que nao éramos majsieo
deixdvamos de ser” (Cf. DELEUZE, 1992, p. 219-226)emos, dessa forma, a crise generalizada das
instituicbes disciplinares e, no seu lugar, vimo®gir os mecanismos de um “novo monstro™: a secled

de controle, que passa a imperar como um “novanegle dominag¢do” na estrutura social. Hardt (2000)
avalia que, sob a sociedade do controle, as logicssplinares ndo desaparecem, mas tendem a um
desdobramento na medida em que se generalizanogmrotterreno social — e ndo apenas pelos espagos
fechados onde antes imperava a disciplina. No glagmudanca da sociedade disciplinar para a so@ettad
controle, Deleuzedp. cit) indica as seguintes transformacdes: a) o enfcapeaito da “Iégica da fabrica”

(e sua tendéncia a unir os individuos em um séo}cepo fortalecimento da “légica de empresa” sabre
subjetividade dos individuos; com isso, prevaleeeoontinua rivalidade travestida de motivacdo efas@

no desafio, no controle, na formacdo e na avaliggimanente; b) substituicdo de instrumentos como a
assinatura e o numero de matricula, que localizavamlividuo no meio da massa disciplinada, pekssa

a partir de cifras e senhas; c) o modelo massaidub da lugar aos individuos “divisiveis”, os qupodem

ser encarados como dados organizaveis em amostrasoces; d) ao invés da quitagdo da “divida” do
individuo através da sua entrada e saida apdsciusén das exigéncias feitas em cada um dos esgacgos
confinamento da disciplina, na sociedade de cantpredomina a perspectiva de incompletude e de
moratéria ilimitada (“nunca se termina nada”); @) Ingar das maquinas energéticas, que encerravam a
entropia e a sabotagem como “perigo”, temos agesasizacdo de maquinas informacionais cujas aasac
estdo associadas a intervencgéo, a pirataria eiass f) passagem de um tipo de produgdo que sehemv
integralmente em todas as etapas de fabricacderderbateriais para um sistema cada vez mais digpers
de curto prazo, continuo, de rotacdo rapida e guiestina a agregar valor a bens imateriais (aedislos

de empresas e servigos, por exemplo).
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Império opera como uma ordem “desterritorializada” por isso a idéia de soberania
imperial como um “néo lugar”, ou um modelo e de poder— capaz de abarcar a
totalidade dos territérios do mundo. E, na verdatks do que territorios, a capacidade de
comando e influéncia do Império funciona em todasisras da vida social, incluindo as
interacdes e a natureza humanas — de tal manedralgise apresenta como nova “forma
paradigmatica de biopoder” (2006, p. #5)

De fato, a capacidade “desterritorializante” do émp garante que, direta ou
indiretamente, todos os espacos (fisicos e socsgm orientados pela sua ldgica,
fazendo com que “global” e “local” mantenham-se ttnramente imbricadé® Nesse
sentido, poderiamos dizer que a condicdo impesahaza (ou pelo menos limita) as
possibilidades de experiéncia de democracia esist@acia.

Apesar do desenho a principio nefasto da sobeirmpierial, Hardt e Negri véem o

Império como um avango em relacdo as ordens ardsrio

(...) insistimos em afirmar que a construcdo doéngpé um passo a frente, no
sentido de deixar para trds qualquer nostalgia sleitaras de poder que o
precederam e recusar qualquer estratégia politieaimplique a volta ao velho
arranjo, como, por exemplo, tentar ressuscitar tadésnacdo em busca de
protecdo contra o capital. Sustentamos que o lmg@melhor, da mesma forma
qgue Marx insistia que o capitalismo é melhor do ga€formas de sociedade e
modos de producdo que o precederam. (...) Da mésma, podemos ver hoje
que o Império se desfaz dos cruéis regimes de powelerno e aumenta o

potencial de libertagédo (2006, p. 62-%@)

% A origem daquilo que Foucault chama de biopodedeer localizada na fase final do século 18, quand
“bios” é associado cada vez mais a esfera poliieaépoca anterior, o poder soberano estava vofiacd
aquilo que fazia morrer e deixava viverO biopoder, por outro lado, se destina a uma regalague faz

viver e deixa morrer; por meio da “estatizacdo da vida” — atividade mapdida, como o préprio nome
diz, pelo Estado. Para Foucault, o biopoder podemesiderado um elemento essencial do fortaledongm
capitalismo, na medida em que o controle do “corp@ gestdo da populacdo eram de interesse total do
sistema produtivo. A principal tarefa do biopoderia portanto, “regular a vida social a partir skwu
interior, acompanhando-o, interpretando-o, absalwen e realizando sua rearticulacdo” (...) O bigvpd
portanto, se refere a uma situagéo na qual o gaedestamente em jogo no poder é a produgdo daipro
vida (HARDT e NEGRI, 2006, p. 43).

% Em Império, Hardt e Negri discorrem sobre varios exemplos ¢&slde resisténcia dos Gltimos anos do
século 20: os eventos da Praca Tiananmen; a iatifadtra o governo de Israel; a revolta social em L
Angeles; as manifestacdes de Chiapas; e as gravesanca e na Coréia do Sul. Para os autores,ragesa
expressarem reivindicacdes especificamente loesisas lutas podem ser diretamente relacionadas ao
contexto da condicdo imperial. Isto é, podem sé&nelidas como levantes contra a face de opres&o qu
Império adquire em diferentes localidades (Cf. 2@063-78).

2" Vemos nesta citacdo de Hardt e Negri um sentiddogn & perspectiva de Deleuze, quando este, ao
analisar as sociedades disciplinar e de contr@e, s& coloca favoravel ou saudoso de nenhum regime
especifico, pois em cada um deles, enfatiza, elafrese liberagoes e sujeiges. “Nao cabe temesmerayr,

mas buscar novas armas”, explica o filésofo frar{@892, p. 220). Ao desenvolver este trabalho, tnom
como motivacao tanto as possibilidades do “potémgdibertacdo” anunciadas pelos autoresndgério e
Multiddo, quanto a “necessidade” de busca de “novas arnmdestacada por Deleuze. Além disso,
encontramos no referido trecho de Hardt e Negri uisao do Império que parece estabelecer pontos de
ligacdo com outra proposi¢cédo de Foucault (apud Baid 2003, p. 193-194): “O otimismo nado consiste em
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O potencial de libertacdo a que os autores seeraf@pode ser encontrado em
algumas caracteristicas observadas no processeatieacdo da ordem imperial e do
mercado mundial — como, por exemplo, a emergénaainformacionalismo e a

hegemonia do trabalho imaterial, temas que serdoutifios nos proximos itens deste
trabalho.

2.1.1. Sobre a sociedade informacional

“Precisamos reconhecer onde, nas redes
transnacionais de producdo, nos circuitos do
mercado mundial, e nas estruturas globais de
dominio capitalista existem o potencial de
ruptura e o motor de um futuro que néo esteja
simplesmente condenado a repetir os ciclos
passados do capitalismo” (Hardt e Negri,

2006, p. 259).

Desde as ultimas décadas do século passado, a5 lpaseriais da sociedade
vivenciaram as transformacdes provocadas peloniealo modelo de desenvolvimento
industrial e a ascensdo do informacionalismo, lmkseaas novas tecnologias de
informac&o e comunicacédo (TICs). Mas o que algumsreas chamam de novo paradigma
informacional ou informacionalismo deve ser compdégo em profunda ligagdo com os
processos de crise e reestruturacdo em escald dmb#odo capitalista de producao entre
as décadas de 70 e 80 do século 20 — como vistmaEbiuas tendéncias, entdo, poderiam
ser encontradas nesse periodo: “o desenvolvimentmehs tecnologias da informacéo e a
tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-seccosp do poder da tecnologia para
servir a tecnologia do poder” (CASTELLS, 2001, 9).6

Os primeiros estagios de uma verdadeira revolugéteenologia da informacao —
iniciada nos anos 70, sobretudo nos Estados Umadesareas de industria eletrbnica e de
telecomunicacdes — estdo diretamente relacionaj@as amplos investimentos militares
e pesquisas cientificas entre os anos 40 e 60; a fajores culturais, como o espirito
libertario da década 60, que estimulou o imagin@igouma cultura da inovacdo e a
iniciativa empreendedora centrada na cooperaga@acemunicacdo. O desejo de construir

uma arquitetura de rede que pudesse ser imunenatoleade qualquer centro e constituida

dizer que algo poderia ser melhor do que é, maseeonhecer que tudo repousa sobre uma base fragil,
contingente, arbitraria, histérica”.
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por varias redes de computadores — facilitandamassna comunica¢do com estrutura e
linguagem universal — foi compartilhado tanto psir&tegistas militares e pesquisadores
de centros universitarios quanto por mentes inflizetas pela perspectiva comunal e
libertaria da contracultura dos anos 60, a exerdpkhackers As expressdes mais claras
desse desejo — como ja foi bastante discutido — assawiacdo e a apropriacdo da
Internet® e dos primeiros dispositivos de comunicacéo medpeto computador (CMC).

Explicando o processo de constituicdo do incipiesistema compartilhado e
interativo de computadores em rede, Manuel Cagstelstra que nao foi apenas o aparato
tecnologico que mudou, mas também as relacdes fereass de organizagdo social,
modificadas pelas novas possibilidades de manigaladifusdo e armazenamento da
informac&o. Nas palavras do socidlogo espanholcusto médio do processamento da
informacao caiu de aproximadamente US$ 75 por palftéio e operagbes, em 1960, para
menos de um centésimo de centavo de délar em 1000’ cit.,, p. 62). Como
consequéncia direta, cairam também as barreirsisd$’ e “espaciais” que limitavam a
livre circulacéo dos fluxos de informacao pelo nmund

As novas tecnologias entdo disponiveis influenoiadecisivamente, e a0 mesmo
tempo foram remodeladas, pelos interesses e l6d@aapitalismo avancado — embora,
como esclarece o autor, ndo tenham se limitad@anex esses interesses. Dessa forma,
as preocupacdes em aperfeicoar os instrumentosodegéo para expandir mercados e
suplantar as barreiras de tempo e espaco encontsohcdes essenciais na revolucao

digital em curso.

Pode-se afirmar que, sem a nova tecnologia danmafgéio, o capitalismo global
teria sido uma realidade muito limitada (...) Petta o informacionalismo esta
ligado a expansdo e ao rejuvenescimento do capitali(...); 0 movimento
empresarial que conduziu a desregulamentacdoralldisgao da década de 80 foi
decisivo na reorganizagéo e crescimento das telegicatoes (...) Por sua vez, a
disponibilidade de novas redes de telecomunicacgée sistemas de informacéo
preparou o terreno para a integracdo global doscades financeiros e a
art;zcgulaqéo segmentada da producdo e do comércimiaiu(...) (dem p. 37 e
69

8 Sobre a criagéo, difusdo e apropriagéo inicidntiernet, Cf., por exemplo: CASTELL®)p. cit, p. 369-
381; ABBATE, 2000; e csite Internet Societf(Cf. <http://www.isoc.org/internet/history/>. Acesem: 10

jan. 2008.

%9 Nesse sentido, o projeto das Superestradas daniaéo, empreendido pelo governo do Estados Unidos
nos anos 90, pode ser ressaltado como principah@redas aplicagdes das tecnologias disponives gar
novo desenho do capitalismo avancado e da passagerfordismo para o informacionalismo. As
Superestradas da Informacéo foram um programarifii@-éstrutura cujo objetivo era ampliar o acesso a
redes de telecomunicacdes por fibra Otica a tquode firma que pudesse oferecer servicos, porttpdale
rede, a todo tipo de consumidor. Com cada firmaecmua as auto-estradas da informacéo, a prépria
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O paradigma informacional apresenta-nos ainda uma sle reestruturacbes na
maneira como a sociedade se desenvolve, isto éyass®s modos de producéao, trabalho,
comunicacao, gerenciamento e experiéncia de vidacakacteristicas de tais elementos
indicam a légica subjacente ao novo modelo de debamento e nos permitem entender
a centralidade das novas tecnologias no cenarab. atu

Em primeiro lugar, cabe considerar que o modo deermlvimento € sempre
determinado pelo elemento capaz de promover osomslmiveis de produtividade. No
caso contemporaneo do informacionalismo, como @rigdhome diz, a informacédo se
torna a principal “matéria-prima”, de maneira qéed acdo de conhecimentos sobre os
préprios conhecimentos” que movimenta a produtiléfa(Op. cit p. 35). Além disso, as
tecnologias agem sobre a informacdo e ndo aper@mtoario, como nas revolucdes
tecnoldgicas anterior®s fazendo com que a sociedade se oriente para catcan
permanentemente o desenvolvimento tecnolégico esoNveis de processamento da
informacdo. Um exemplo é a convergéncia e o ali@lndle integracdo das novas
tecnologias, como a microeletrbnica, as teleconagiies e a optoeletronica (Cf.
CASTELLS, 2001, p. 77-81). Essa caracteristica fiermcontinua alimentagéo do ciclo
de inovacao e de disseminacdo da tecnologia, j&ape avanco num determinado campo
aumenta a capacidade das tecnologias de inforntac&xas.

E mais do que isso. Os fluxos de informacédo seatordeterminantes em todas as

experiéncias da nossa vida individual e coletivajol das operacdes comerciais ao

empresa se tornou uma rede: passou a se reladigndorma interativa com fornecedores, clientes,
empregados; pode ampliar estratégias de desceag@i territorial de varias unidades da firma; e um
processo de customizacdo baseadas em transagi@tesagdes online com o consumo” (MALINI, 2007b).
Ver também CASTELLS, 2001, p. 87-121.

%0 Comparando modelos precedentes, Castélg. €it, p. 31-36) explica que no modo agrario de
desenvolvimento, a fonte de incremento resultassagdionentos quantitativos de maos-de-obra e dosstecu
naturais, enquanto que no modo industrial, a fdatprodutividade dependia de novas fontes de enerda
capacidade de descentralizacdo do uso de enertpagmda producédo e da circulacdo de bens.

31 Aqui cabe considerar os argumentos do autor ppl#im do termo “sociedade informacional”, em
detrimento da expressao “sociedade da informa¢Zara Castells, associar o contexto atual a umeadae

da informacéo significaria enfatizar o papel daolnfacdo apenas na contemporaneidade, o que
descaracterizaria a funcdo central que a informagfp seu sentido mais amplo (como comunicacdo de
conhecimentos) teve, por exemplo, nas sociedademan“Ao contrario, o termo informacional indiaan
atributo de uma forma especifica de organizagamlsem que a geracdo, o processamento e a trad&miss
da informacdo tornam-se as fontes fundamentaisrddufividade e poder devido as novas condi¢des
tecnologicas surgidas nesse periodo histérico”.u@rafaz ainda a comparagdo com outro paradigma,
mostrando, por exemplo, que uma sociedade indusfi@é apenas aquela em que ha industrias, mas uma
sociedade em que “as formas sociais e tecnolégeasganizacao industrial permeiam todas as esfieras
atividade, comecando com as atividades predomisdatalizadas no sistema econémico e na tecnologia
militar e alcancando os objetos e habitos da vidigiana” (CASTELLS, 2001, p. 46).
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universo cientifico, passando pelas atividades odtativas, politicas e culturais, é
perpassado pelo novo ambiente tecnolégico e infdonal. Dependente do
processamento da informacao, a base social pdesaianar (mais do que nunca) através
de um tipo especifico de estrutura de organizagsisedes — adaptadas, gracas as novas
tecnologias, aos processos de interacdo que adadei@lemanda. A topologia de redes
fortemente integradas e faceis de serem acessanlapi@ permite a alta capacidade de
reversao, reconfiguracdo e flexibilidade de vamwecessos sociais — uma condicao
essencial na sociedade infoprodutiva. “Reconheceeat®s em toda parte e nelas agimos”,
dizem-nos Hardt e Negri (2005, p. 125).

As particularidades do informacionalismo trouxei@nda implicacdes importantes
para uma das atividades humanas considerada oe"cdmtoda a estrutura social: o
trabalho. Ou seja, no percurso para entender assnpossibilidades da resisténcia e da
democracia na atualidade, cabe-nos ainda idemtibsanovas feicdes que o trabalho

assume no contexto da “sociedade em rede”.

2.1.2. Sobre a configuracdo produtiva contemporaneaa hegemonia e a

potencialidade do trabalho imaterial

“A Histdria s6 tem uma légica quando é regida
por subjetividades” (Hardt e Negri, 2006, p.
254)

Com a ascensao e vigéncia do informacionalismorebs;0es produtivas e a
natureza do trabalho tendem a se modificar. O ltrebaaterial tipico do modo de
desenvolvimento industrial e produtor de bens tagigi perde o carater hegemdnico que
manteve na modernidade e passa a assistir a eroerg@trabalho imateria) proprio de
uma economia poés-fordista voltada para a produgdo“tens” abstratos, como a
comunicacao, o conhecimento, os afetos, as idéasrelacdes. O trabalho adquire novas
exigéncias produtivas: ao trabalhador compete gamcessos comunicativos, tomar
decisdes, calcular possibilidades, produzir e iyziv conhecimentos, e manipular afetos.

O inicio dessa mudanca pode ser encontrado, aimslamos 70, na passagem do
modelo de producado industrial fordista para o teyad. No primeiro padrdo, como
afirmam Hardt e Negri (2006, p. 310-311), existiaaurelacédo “calada” entre a producao e

0 consumo, isto €, prevalecia uma producdo em naaespiada a uma demanda previsivel
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e sem relacdo de “escuta” com o mercado. No segun@oincipal diferenca estava no
“barulho” demandado pelo processo produtivo, cejapas e relagcdes entre producao e
consumo eram marcadas pela incorporacdo de nawaddgias de informacao, interacao
continua, descentralizacdo e desterritorializadacomunicacdo passava a ser 0 elemento
central da nova economia, tornando-se imanenteabalho imaterial e, a0 mesmo tempo,
o elemento propulsor de valor em relagéo as deatigidades produtivas.

Com esse exemplo ja podemos demarcar alguns pdatasnvergéncia entre o
informacionalismo e o trabalho imaterial, que peret@m profundamente interligados.
Segundo Hardt e Negri, “na transicdo da econonfiieriracional, a linha de montagem foi
substituida pelaede como modelo de producéo, alterando as formasot@eracéoe
comunicacaodentro de cada lugar que produz e entre os luglrgsoducad (grifos
nossos). A rede se torna, portanto, o “ambientgirdducao e da circulagédo (2006, p. 315-
318).

O trabalho imaterial possui duas expressdes basiasprimeira, o trabalho
assume caracteristicas proprias das TICs — solwretiad computador, a ferramenta
universal dos processos produtivos —, e abarcatieslaales com capacidade de se
(re)organizar sucessiva e indefinidamente. Tratdes&abalho de natureza intelectual ou
lingUistica — como o gerenciamento de problemaspeoducdo simbdlica, cognitiva e
analitica. A segunda expressao estd associadatsshio afetivo, baseado no contato e na
interacdo entre os individuos e na capacidade e géetos que remetem a sensacao de
conforto, satisfacdo, excitacdo e bem-estar — cénmcaso do setor de prestacdo de
servicos (das areas de saude até entretenimerdbg €dnsiderar que o que garante a
hegemonia do trabalho imaterial hoje em dia nd@@aaocorréncia em niveis globais, pois
0 quantitativo de pessoas ligadas as “atividadesaas “servicos imateriais” ainda pode
ser considerado minoritario se o compararmos duwaltia nas areas de agricultura e
induUstria, por exemplo. A sua supremacia € defigdis qualidades e caracteristicas
desse tipo de producédo, que tende a transformauntess formas de trabalho e mesmo a
sociedade como um todo.

Vérias leituras do trabalho imaterial evidenciama dace negativa. A parca
distincdo entre horario de trabalho e de lazerxigéacia de que o trabalhador adquira
continuamente varias habilidades e a demanda jardbilidade integral do individuo
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tendem a estender indefinidamente o dia de tratmthvadir todos os espacos da Yida
Na pratica, podemos observar formas cada vez rmofidicadas e sutis de expropriacéo e
alienacédo advindas da relacdo que os prépriosithe experimentam com o trabalho.
Lazzarato (2006) nos explica que, sob o ponto ska o controle, algumas expressdes do
trabalho imaterial levam o individuo a ser exploradele mesmo. Ha, portanto, uma
mudanca profunda na relagdo do trabalhador conodupéo. Ao demandar a “doacao”
integral do individuo, o trabalho de tipo imatesalicita também o investimento de sua
criatividade, inteligéncia, adaptabilidade, afetade, e, dessa forma, do motor que as
geram e as alimentam, isto é, a propria esséncimdieiduo, sua subjetividade, sua
alma>. A capacidade produtiva do trabalhador se assmtla vez mais & sua capacidade
de fruicdo, de estabelecer relacbes e de absoifeeerdes experiéncias. Novamente nos
remetemos a linha difusa que separa o tempo dallialdo ndo trabalho, ja que o
investimento no tempo de lazer e de autodesenvehtion“preparam” a “subjetividade”
para as funcbes laborais. Quando o tempo livre Bpiamente integrado a cadeia
produtiva, a “exploracdo” do individuo ndo se carige mais nos locais de trabalho nem

pode mais ser quantificada em termos de horasvdéaate produtiva.

%2 Uma réapida pesquisa nos meios de comunicacdewaslencontrar varios exemplos disso. Apenas como
caso ilustrativo, citamos aqui a maté@adgets no trabalhcgscrita por Rosa Sposito e publicada na revista
Info Exame, de dezembro de 2007. O texto traz elase varios trabalhadores — a maioria ligadosa a

de servicos e a producdo de bens imateriais — @uome utilizado novas tecnologias de informacgédo e
comunicacdo em atividades pessoais e profissiof@gistramos aqui alguns trechos da matéria que
sintetizam a idéia de “total indefinicdo entre tende trabalho e tempo de lazer”: “Coordenador dgama
integrado de oncologia do Hospital Israelita Alleirtistein, Giglio faz parte da legido de usuarios tfm
colocado seus dispositivos pessoais — smartphomasiory keys, PDAs e notebooks, principalmente — a
servico do aumento da produtividade no trabalhoc@a o BlackBerry, ele calcula que tem conseguido
economizar de uma hora a uma hora e meia do seaotpor dia. ‘Minha caixa postal estd sempre vazia,
porque de qualquer lugar checo meus e-mails’, diglais a frente a matéria mostra o resultado de uma
pesquisa de opinido realizada pela empresa IDGetembro nos Estados Unidos, com usudrios de iPhone
“A enquete revelou que cerca de 70% das pessoafaqassuem ou pretendem adquirir um iPhone tém
planos de uséa-lo tanto para entretenimento comtat@alho. As principais aplicacdes mencionadascséo
gerenciamento de informacdes pessoais (contat@mdagetc.) e o acesso a intranet e aos e-mails
corporativos. Segundo a IDC, o resultado dessgupssvai de encontro a tendéncia de uso cada &éz m
intenso de dispositivos mdveis convergentes paradat os dois tipos de necessidades dos seus donos,
especialmente os que trabalham foram do escritpeissoais e de negdcios. A declaracdo de um getente
planejamento de um empresa da Grande Sao Pauléramibustrativa: “Com o notebook, troquei tudoopel
Skype e pelo MSN e ainda posso acessar e-mailgsafareuma proposta para um cliente ou as aulas para
meus alunos” (Cf. SPOSITO, 2007).

% Nao por acaso varios autores anunciam a fortgdigeentre a dinamica do trabalho imaterial e a
subjetividade humana. Dai Hardt e Negri (2005)réata que a produtividade depende cada vez mais da
“poténcia dos agentes” ou, de outra forma, da “nmégierramenta interior”. J& Peter Pelbart (20Qifiza o
termo “forca-invencao” para se referir a capacidedelectual expropriada pelo capital. Manuel Céste
(2001) por sua vez apresenta a subjetividade endéeneimanas como as forcas diretas de producdo e n
apenas como mais um elemento decisivo no sisteotivo.
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Entretanto, o que a principio poderia sinalizar wsubordinacdo ainda maior do
individuo & légica do capitalismo avancado, suapieta sujeicdo ao trabalho e a auséncia
de possibilidade de fuga, constitui, ao mesmo temp@ potencialidade de autonomia em
relacdo ao tempo de trabalho determinado peloatapgm como de suas formas tipicas
de exploracdo. Isso porque, se o “ciclo do trabathaterial é pré-construido por uma
forca de trabalh®ocial e autbnoma,capaz de organizar o proprio trabalho e as proprias
relacbes com a empresa”’ (LAZZARATO e NEGRI, 20012427 - grifos do autor), ele
também pode limitar os “mecanismos totais” de adate expropriacao.

Interessa-nos aqui justamente a face positivaatalino imaterial. Diferentemente
de carros, roupas e geladeiras, os produtos dessdhip se expressam em formas também
imateriais de propriedade e, pela sua naturezdetera facil expansao, difusdo e partilha.
Além disso, esses “bens” sdo normalmente produaddisseminados em redes, as quais
dependem, como vimos, de relacd@seadas na comunicacdo e/ou na cooperagao. O
produto do trabalho imaterial € sempre o resul@algum tipo de rede ou interacdo —
seja a interacdo de conhecimentos e informaco@s,asmteracdo de afetos. Dai que a
forca de trabalho hoje se transforma em “inteldictade de massa”, em “saber social
geral”, que, segundo Lazzarato e Ne@mp( cit), pode se configurar como sujeito social e
politicamente hegemonico. E ainda sob a perspedtiveentralidade da comunicagdo que
podemos entender o trabalho imaterial como defind® novas relagbes de forca e
exercicio de poder — no sentido de acéo sobre pgssivel, tal como pensava Foucault.
Afinal, € na comunicacdo que o0s sujeitos podemcexguoder/influéncia uns sobre os
outros; e, nesse processo, NoVos circuitos detsdg@o sdo constantemente acionados.

Reunindo essas caracteristicas, a nova forca @altma ndo estd apenas em
antagonismo com o capitalela é alternativa, constitutiva de uma realidadeciab
diferenté®. O antagonismo se apresenta sob a forma de unn poigtituinte que se revela
alternativo as formas de poder existente3p.(cit, p. 36 — grifos nossos). O trabalho
imaterial tende a “escapar” da esfera do econbomice expandir por toda a estrutura
social porque depende e produz relacdes sociaihjetividades — que sédo, pela sua
condicdo original, inapropriaveis. Por isso eleeéonhecido também em sua dimensao

biopolitica. Como afirmam Hardt e Negri (2005, p11“(gq)Juem somos, como encaramos

% Nesse sentido, cabe considerar também o pontoistie de Castells, segundo o qual os modos de
desenvolvimento orientam o comportamento socialugive a comunicacgao simbolica. “(...) ha umaniati
ligacdo entre cultura e forcas produtivas e enspirégo e matéria, no modo de desenvolvimento
informacional. Portanto, devemos esperar o surgimnéenovas formas histéricas de interacdo, controle e
transformacédo social(2001, p. 35-36, grifos nossos).
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0 mundo, como interagimos uns com 0s outros: tatiné criado através dessa producéo
biopolitica e social”. E por conta desse potendal autonomia que os autores, em
referéncia a Marx, associam o trabalho imaterialogdo de trabalho vivo, “o fogo

modelador de formas de nossas capacidades criaftvpsosseguem:

O trabalho vivo é a faculdade humana fundamentalagacidade de enfrentar
ativamente o mundo e criar vida social. O trabailio pode ser encurralado pelo
capital e reduzido a forca de trabalho que é codapeavendida e que produz bens
e capital, mas o trabalho vivo transcende isto.shl®sapacidades criativas e de
inovacdo sdo sempre maiores que nosso trabalhautprod— produtivo de
capital, queremos dizer. A esta altura, podemosentescer que essa producéo
biopolitica é, por um ladancomensuravelpois ndo pode ser quantificada em
unidades fixas de tempo, e, por outro lado, semypcessivano que diz respeito ao
valor que o capital pode dela extrair, pois 0 @mifio pode nunca capturar toda a
vida (dem p. 194-195 — grifos dos autor&s)

A partir dessa perspectiva podemos iniciar a dd@@o entre as novas
possibilidades apresentadas pelo informacionali@npelo trabalho imaterial com o

conceito demultidag também proposto por Hardt e Negri.

Suas capacidades de investir e transformar tod@spsctos da sociedade e sua
forma em redes colaborativas sdo duas caractadstextraordinariamente
poderosas que o trabalho imaterial vem dissemingrata outras formas de
trabalho. Essas caracteristicas podem servir comoesbogo preliminar da
composicdo social da multiddo que hoje anima osimmextos de resisténcia ao
estado global permanente de gueldarf p. 101)

Como nos dizem os autores, em cada periodo hist@ienodelo de resisténcia
mais eficaztem a mesma forma que os modelos dominantes dkiigio econémica e
social; nesse sentido, podemos considerar quetas éuos movimentos de resisténcia
necessitam reconhecer as condi¢gdes e as possibidderecidas pelo momento atual para
empreender suas estratégias de acao. Hardt e é¥gidam que cada vez mais as redes de
informacé&o, comunicacdo e cooperacdo — as basésdias da producao pos-fordista —
estdo influenciando os novos movimentos de resistériNao sO esses movimentos

utilizam tecnologias como a Internet como ferrarmgrde organizagdo, como também

% Especialmente nesse ponto gostaria de agradecentibuicées da amiga e pedagoga Regina Vassimon,
sobretudo pelos inimeros exemplos praticos e “Vigae me repassou, mesmo sem nunca termos discutido
sobre “trabalho imaterial’. S&o de Regina fraseaad'O trabalho precisa ter um outro sentido destgie
estamos acostumados; o meu trabalho € meu; deJaémnse apropria porque eu ndo deixo. E nele que eu
sou, porgue produzo o que me toca, o que me mabdinue faz sentido pra mim. Eu ofere¢o o prodoto
meu trabalho ao outro por vontade prépria, masudéingtoma o meu trabalho de mim”. Encontro nessas
palavras o potencial de transformacédo e a for¢catitoimte que muitos autores enxergam no trabalho
imaterial.
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comecam a adotar tais tecnologias como modelos parauas proprias estruturas
organizacionais”. E a partir dessa relagdo entrerganizacdo dos movimentos e a
organizacdo da producdo econbmica e social queitosea localizam as transformacdes
nas formas modernas de resisténcia e guerra civgue-evoluiram das tipicas revoltas e
rebelibes para os modelos de exército policénttdieoguerrilha e, em seguida, para a
adocéo de estruturas em redes (Cf. 2005, p. 97-TBSautores apontam, portanto, para
uma evidente modificacdo na maneira como as pessoagegimentam e se organizam
para resistir e lutar.

Todas essas consideracdes se revelam epar@to de andlissobre a eficicia das
acbes contemporaneas de resisténcia em favor dactmsia — incluindo aquelas que
emanam da dita e assumida “sociedade civil orgdaizaAnalisar as experiéncias da
sociedade civil por meio desse aparato pode nakmap verificar se seu modo de operar
corresponde a uma estratégia de resisténcia compati adaptada a realidade
contemporanea.

Além disso, a resisténcia hoje esta cada vez naislicdonada as formas de
organizacao e expressao daquilo que Hardt e Negcrevem como o “ator politico” apto,
por exceléncia, a agir no contexto da ordem imp@ra suas dimensdes globais e locais):
a multiddo. Acreditamos que o conceito daltiddo nos oferece uma referéncia
extremamente importante para repensar e avaliarasisas da sociedade civil organizada.
Dessa forma, partimos do pressuposto de que algwar@steristicas desse conceito

podem servir de parametro para identificar a eiiicda sua acao de resisténcia.

2.2. Sobre o conceito de Multidao

“A nova politica sé adquire substancia real
guando mudamos nosso foco da questdo de
forma e ordem para os regimes e praticas de
producéo” (Hardt e Negri, p. 236).

Michael Hardt e Antonio Negri apresentam duas pssas complementares que
nos permitem entender por que o conceitamidtiddo pode contribuir como referéncia
para as iniciativas de resisténcia em favor da desw@ hoje. A multidao teria, em si,
duas faces: uma econémica e outra politica — anmeagtavelmente interligadas com os

fendbmenos sociais e culturais.
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No que se refere a face econbmica, os autoresdiafeique, por ndo poder ser
pensada em termos de identidade — o0 que a aproaimarno¢cdo de povo —, nem de
uniformidade — relacionando-a s massas —, a naoffidse define por estabelecer
modelos de acdo capazes de manter e consideliagaegdades de seus entes internos, o
que constitui condicdo para a experiéncia de npvaticas de comunicacdo e acdo em
comum. O reconhecimento das diferencas e das andpadles permite, dessa forma, que o
comum se manifeste. Mas aqui se trata ndo do “cdrdestoberto, reconhecido, tolerado
ou manipulavel por um “ente” externo e transcergféntmas um “comum” que é
produzido a partir das relacdes e redes socigigse@anha, sobretudo, a forma de produtos
imateriais, como idéias, linguagens, afetos e ctnfentos. Estes, por sua natureza
imaterial, sdo reproduzidos constantemente em n@lagdes num processo ilimitado. A
multiddo é capaz de empreender uma producéo hicpolisto €, ela ndo se restringe a
produzir bens materiais, mas produz formas de @idabjetividades que se orientam e se
articulam de acordo com o que tém em comum. Nmtsiste a propriedade econémica da
multiddo. A legitimidade e a importancia dessa pemjade podem ser confirmadas
quando se considera que “a organizacao da lutavebsubjetivo ndo é um resultado, mas
um pressuposto da luta” (LAZZARATO e NEGRI, 20011p).

No que concerne a sua face politica, Hardt e Negxergam na multiddo uma
tendéncia para as formas de organizacdo essenctaelmemocraticas que extrapolam os
modelos centralizados; dai a tendéncia para fuacipor meio de “redes” que dispensam
a autoridade hierarquica e dependem de relacbebarativas. Dito de outra forma, a
multiddo seria um modelo de a¢do ndo apenas vagttadoum fim democratico, mas algo
que, internamente, seria capaz de se autogerivoiofiar democraticamente. A multidéo
aquilo que deseja e aquilo pelo que luta — o “@8s#g um fim (a democracia) que se faz
meio; ou melhor, um fim em si mesmo. Atacar o “podieminante” ou o “alvo de luta”
nao faria o menor sentido para a multiddo (ou a®aria enquanto conceito ontoldgico)
se, para atingir seus objetivos, tivesse que lant@ de formas ndo-democraticas e
excludentes. Na producédo biopolitica da multida®p 13840 0S processos externos de
tomada de decisdo que mantém a democracia, mawraasf de vida mais libertéarias,

autbnomas e democraticas que ela produz e das depénde para continuar a existir.

% para uma distingéo detalhada entre povo, massatielao, Cf. HARDT e NEGRI, 2005, p. 12 e 13 e 139-
142.

37 Como é o caso, por exemplo, do Estado, que, satgumento da existéncia de elementos (territério,
lingua, histéria) “comuns” a um determinado grupdrdiividuos, tende a unifica-los sob a idéia dm/g3.
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Nisto consiste o projeto politico da multiddo eibmque a fortalece diante do esgotamento
dos modelos tradicionais de ag&o politica.

Extraimos dessas colocacdes sobraudtiddo trés pontos centrais que, para nos,
constituem parametros importantes para entender @ssceito e as possibilidades de
renovacdo da pratica da sociedade civil organizads. pontos serdo desenvolvidos nos
itens abaixo: a formacéo e a atuagdo em redesrdiss#as; 0S processos de mobilizacéo
do comum; e a producdo cooperativa e colaboritiGabe ressaltar que esses elementos
nao podem ser compreendidos como fatores ou mepaseque, uma vez “cumpridas”
de forma intermitente, fazem emergir a multidddo Rentrario. O reconhecimento da
centralidade desses “itens” para o0 conceito deiddigite para a proposta desta dissertacao
se justifica porque, como veremos, eles s6 sezegaliem complementaridade; cada vez
que podemos reconhecer e expressar cada um ddssesntes, vemos que eles
desencadeiam influéncias sobre os demais. Dess@,foramos nos deter nesses trés
pontos centrais e utiliza-los como orientagcéo paaaalise dos nossos objetos de estudo —
no capitulo 4 —, contanto ainda com as colocac¢éesuttos autores que trabalham temas

afins e que podem ser acionados neste estudo.

2.2.1. A rede disseminada como estrutura de orgamigao

“S6 que hoje a maravilha manifesta-se toda
vez que reconhecemos que os velhos padrdes
de medida j& ndo se aplicam, toda vez que
velhos corpos sociais se decomp8em e que seus
restos fertilizam a nova produgcdo de carne
social” (Hardt e Negri, 2005, p. 255)

Na medida em que a sociedade se constitui e sewdge em redes que fazem
circular fluxos de informacéo e comunicacao, essasituras de organizacdo também tém
sido apontadas como os potenciais “ageftesintemporaneos de acéo e transformacao
social (CASTELLS, 2001; MALINI, 2007a). Seguindosespensamento, Arquilla e

% No plano global, alguns exemplos poderiam sertifieados como manifestagdes da “multiddo”: os
movimentos antiglobalizagdo — como os protestosSeattle (1999) e Génova (2001) —; o movimento
Zapatista, sobretudo no periodo entre 1994 e 20@lmobilizacdo em torno dos Féruns Sociais Musdiai
desde 2000. Observando algumas andlises empreersldige esses “movimentos” (Cf., por exemplo:
HARDT e NEGRI, 2005; CLEAVER, 1998; ARQUILLA e ROMEDT, 2001; ANTOUN, 2003), é
possivel encontrar a expressdo, em maior ou meratliday dos trés elementos supracitados. Esse
diagndstico também nos fundamentou na selecacetersdos itens para analise.

%9 Outra possibilidade seria se referir as redesco#imo “agentes”, mas como udcus privilegiado para a
acédo e processos de transformacédo na atualidade.
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Ronfeldt (2001), por exemplo, ressaltam que assrddadem a se tornar as formas
dominantes de organizagao e a reunir as condigias‘edefinir a natureza dos conflitos
sociais e dos meios de cooperacéo” e, dessa farmaureza da propria sociedade.

De fato, as redes descentralizadas e disseminadas@n uma dimenséao politica
e social que ndo pode mais ser desprezada. Pat eldlegri, a no¢do de rede é
fundamental por ser “o exemplo politico mais pleeata realizado de que dispomos do
conceito de multidao” (2005, p. 281). A multidaesiadou atuaria através de) “uma rede
aberta e em expansdo na qual todas as diferengdsmpacer expressas livre e
igualitariamente; uma rede que proporciona 0s m@gosonvergéncia para que possamos
trabalhar e viver em comumog. cit, p. 12§°.

A estrutura em rede pde em evidéncia e ao mesmpotataeslioca duas formas
basicas de organizacdo e resisténcia que prevaecea segunda metade do século
passado. A primeira era o modelo que funcionavdoeno da “identidade de luta” e que
tinha como pressupostos a unidade e a lideran¢eakemexemplo dos partidos politicos,
sindicatos e organizacdes de classe. A centrabizeg@daseava e se justificava pela idéia
de unidade ou de interesse “uno”, em nome dos duaais transferéncia e concentragcao
do poder de decisdo — mesmo que (e, sobretudo)efesad da democracia. Por essa
l6gica, era no “uno” que se “materializava” aquilee 0s grupos possuiam em comum —
ainda que fosse possivel identificar a existéne@a‘rdinorias” e “diferencas” em seu
interior.

O segundo modelo defendia a expressdo da diferelum grupos e o
direito/necessidade de conduzir a resisténcia dmafoindependente. Tais premissas
orientaram, por exemplo, 0os primeiros movimentogreelos nas questoes de raca, género
e sexualidadé. Na maioria das vezes, esses grupos se colocaramostraposicdo a
tentativa de cooptar as diferencas em torno de lutea Unica, desconsiderando as

singularidades que constituem o corpo s8ti@omo nos dizem Hardt e Negri, “os dois

40 Cabe considerar que a rede é a estrutura orgamzhacomum tanto & multiddo, conforme expresso
acima, quanto ao Império — que, de acordo com dajuedicado no item 2.1, pode ser entendido camm
espectro de poder em redee se estende e se consolida por todos os tesi® esferas da vida humana.
Essa € uma das caracteristicas que garante a douitglcondicdes de se estabelecer como “alternaviaa
gue vem se constituinddentrodo Império” (HARDT e NEGRI, 2005, p. 12 - grifo $8D). Isto é, se é em
rede que dmpériose exerce, também em rede precisam funcionar easf@oliticas de resisténcia a ele, a
exemplo danultidda

“L Em vérios sentidos, esses movimentos séo, aifjdafbctemente influenciados por esse modelo.

“2Hardt e Negri explicam que “fortes tradicdes dbtiga de raca e género ja contém um desejo dad#alt
quando as feministas, por exemplo, ndo colocam aoeta um mundo sem diferencas de género, mas um
mundo no qual o género nao importa (no sentidowendio constitui a base da hierarquia); ou quasdo o
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modelos dominantes representavam uma clara alteanhita unida debaixo da identidade
central ou lutas separadas que afirmam nossaswiif@s” Op. cit, p. 281).

Sob diversos aspectos, encontramos exemplos deambas as opcdes podem
constituir formatos rigidos de articulacdo — limida os desejos de liberdade e de
autonomia que as originaram e/ou tornando-as s&geioladas diante das formas de acao
desenvolvidas por seus “alvos de luta”. Ou sejaniformidade pode ser (e em muitos
casos historicos foi) tdo prejudicial quanto o &fla®ento e o isolamento. Entretanto, ao

analisar a multidao a partir de uma perspectivalogica, € possivel evidenciar que

(a)o longo de toda a historia, os seres humanosrégosado a autoridade e o
comando, manifestando a irredutivel diferenca dmuaridade e buscando a
liberdade em inGmeras revoltas e revolugbes. Bbsadhde ndo é dada pela
natureza, naturalmente; ela s6 se manifesta mediemtstante superagdo de
obstaculos e limitep. cit, p. 285).

A estrutura de funcionamento em rede € o que pe®rmihultiddo ndo negar os dois
modelos supracitados, mas conferir-lnes uma noveenpmlidade e superar suas
limitacbes. A rede admite — obviamente ndo garantes possibilita — um movimento
organico, de adesao voluntaria, marcada pela flelbdde e capacidade de adaptacédo de
acordo com as necessidades e as condi¢cdes reasshegoelos seus “nés” — em
contraposicdo aos tipos tradicionais de arranjosodganizacdo, que poderiam ser
classificados como mecéanicos ou hierarquicos. Sdedoentralizada e distribuida, a rede
€ 0 modelo de estrutura mais eficaz para mobilemuilo que sempre “escapa” as
tentativas de obstrugao da liberdade e da autonemiadependentemente de onde esses
obstaculos se encontrem. Isto €&, limites e impesigfuestiondveis podem encontrar na
forma em rede sua superacdo. Na medida em quenaxdes dos nds das redes se
estabelecem de forma autbnoma e independente, tad@upromove um “movimento”
capaz de agregacao constante e de agédo conjuntazanuso de uma estrutura central e
unificadora, e, a0 mesmo tempo, respeitando asulsingades e pondo de lado as
divergéncias em favor do “comum”. Enfim, agindo esde, a multiddo redne as condi¢cdes

para exprimir sua poténcia de acdo (ANTOUN, 2603)

militantes anti-racistas também lutam ndo por unmaivusem raga, mas por um mundo no qual a raga néo
seja relevante — em suma, um processo de libertagéeado na livre expressdo da diferenga” (2005, p.
288).

43 Caiaffo, et al. (2007), baseados em Hardt e Negiilizam os termos “multiddo-poténcia” e
“multiplicidade em disperséo” para designar um ‘tlosdelos” de contestacao e luta na contemporaneidad
Nas consideracdes finais do artigo “Da multiddosaad multiddo-poténcia: contribuicdes ao estudo da
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Se entendermos a rede também como “espaco de mic@sise tipo de estrutura
oferece outros “beneficios” para os objetivos da &uresisténcia, como a possibilidade de
desenvolver processos disseminados de “controlaatiit de identificacdo de problemas,
de correcéo de erros, e de convergéncia da maitiatie de pensamentos. E nesse sentido
gue Hardt e Negri apontam a multiddo em rede camo Sujeito social e uma légica de
organizacdo social que tornam possivel, pela pranegz, a realizacdo da democracia”
(Op. cit, p. 283§°.

2.2.2. Aidentificagéo e a mobilizagdo do comum

“A expansao do comum € uma questao pratica
e politica” (Hardt e Negri, 2005, p. 289)

Sob o ponto de vista da multiddo, as redes destieatlas proporcionam as
condicbes para que as singularidades possam sessaprliviemente, e, dessa forma,
identificar e mobilizar o que possuem e desejamcemunt®. Em uma conferéncia
intitulada  “A constituicdo do comurf¥, Antonio Negri (2005) explicava que a
singularidade sempre se define na relacdo comro,asto €, sem o outro a singularidade
de fato nédo se realiza. Sendo assim, “uma vezepomhecamos a singularidade, o comum
comeca a manifestar-se. As singularidades efetism® comunicam, e podem fazé-lo
por causa do que compartilham” (HARDT e NEGRI, 2005174). Ou seja, ela ndo é

multiddo para a Psicologia Social”’, os autoresnain que “(0) trabalho das multidéésic) pode ser
considerado um dos dispositivos de resisténcianatante homogeneizagdo da experiéncia subjetigaifo-
Nnosso.

“ N&o pensamos em “controle mituo” como algo negativas como uma pratica de interacdo social
extremamente comum e producente, a partir da quabsSivel disseminar pontos de vista diferentes,
negociar normas, repensar valores, etc.

4> Aqui consideramos oportuno associar essa perspegtimista sobre @oder da multiddcem rede ao
préprio conceito de poder defendido por Fouca@t.pbder deve ser analisado como algo que circula, o
melhor, como algo que so6 funciona em cadeia. N@sta localizado aqui ou ali, nunca estd nas maos de
alguns, nunca é apropriado como uma riqueza ouarm ® poder funciona e se exerce em redas suas
malhas os individuos ndo sé circulam, mas estd@reeem posicao de exercer este poder e de sofier su
acéo; nunca sdo o alvo inerte ou consentido dorpsde sempre centros de transmissdo. Em outmoeder

0 poder ndo se aplica aos individuos, passa per €le) O poder passa através do individuo que ele
constituiu (FOUCAULT, 1982, p. 183 — grifo nosso).

“6 Deixamos claro que a definicdo de “comum” ndoesponde ao significado utilizado quando queremos
acionar, por exemplo, idéias como “comunidade” tearitorio”.

4" Referimo-nos a Conferéncia Inaugural do Il Seniinérternacional Capitalismo Cognitivo — Economia
do Conhecimento e a Constituicdo do Comum, reaizawh 2005, no Rio de Janeiro. A traducdo da
conferéncia, feita por Fabio Malini, estd dispohiesn: <http://fabiomalini.files.wordpress.com/2003/a-
constituicao-do-comum-traducao.doc>. Acesso enjaii02008.
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eliminada a partir do reconhecimento do comum; peletrario, ela o constitui e pode
expandi-lo através da (auto-)organizacéo em redeulédad”®,

Cada corpo (ou n6 da rede) da multiddo so se fhticooa medida que se firma
como singular e, partir dai, estabelece uma relagéo outros corpos/nés. Isto significa
qgue longe de ser um corpo ou um movimento cadiaoultiddo deve ser vista pela sua
constituicdocomplexa considerando aqui o sentido original dessa palésomplexus)
que remete aquilo que “se tece em conjunto”. E éste desafio que sempre sera
apresentado a multiddo: gestar as condi¢cdes paragydiferencas que constituem o corpo
social ndo se “percam” (ndo se fragilizem nem segawciuidas) no processo de acéo e

comunicacao.

Em termos conceituais, a multiddo substitui a dugatraditéria identidade-
diferenca pela dupla complementar partilha-singudale. Na pratica, a multiddo
fornece um modelo pelo qual nossas expressdes rdpilaidade ndo sao
reduzidas ou diminuidas em nossa comunicacao baralgdio com outros na luta
() Op. cit, p. 282).

Trata-se, na verdade, de um desafio que traduzirasnsgdes libertarias e
democraticas da multiddo e que, por isso mesmugt@diferente em termos de projeto de
acao politica. Pois, para assumir um papel politoostituinte, a multiddo precisa
encontrar (e criar) 0s mecanismos para tomar degis@gir em convergéncia a partir do
interesse/desejo comum que a mobiliza. O interems®IM pode ser visto, portanto, como
aquilo que sedimenta a qualidade das relacOesetstadas entre os nos (singulares) que
integram as redes. Atualmente, explicam Hardt eriNesgta constituicdo do comum tende
a ser decisiva em todas as formas de producédol,sporamais evidente que seja seu
caréater loc&f.

Uma das definicdes de multiddo proposta por N&fi0%) nos permite sintetizar a
relacdo entre os dois primeiros pontos aqui aptades (2.2.1 e 2.2.2) e o topico que se
segue: ao invés de simples agregacdo, a multid@te @er compreendida como
“singularidades cooperantes que se apresentam gorasede, umaetwork um conjunto

que define as singularidades em suas relacdesaomaas outras”.

“8 A temética da auto-organizagdo da multiddo sesérdelvida no proximo item (2.2.3).

9 Novamente os exemplos “locais” citados na nota&@Bemblematicos nesse sentido.

0 Aqui vale ressaltar a definicdo de multiddo apresta por Paolo Virno (2004). “Multiddo significa:
pluralidade — literalmente: ser-muitos —, como ufmana de existéncia social e politica permanente, e
contraste com a unidade coesiva de pessoas. Dmssa, inultiddo consiste em uma rede de individass;
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2.2.3. A produgéo colaborativa e cooperativa

“A multiddo é criada em interac8es sociais
colaborativas” (Hardt e Negri, 2005, p. 286)

Nenhuma pratica de transformacdo social na conteampmade pode ser
compreendida fora da dimenséo produtiva. Ness&lset aspecto produtivo da multidao
esta intimamente associado ao terreno da biomlisto é, a sua capacidade de produzir
subjetividade® formas de vidaDai que a producéo da multiddo remete sempreé&neis
do trabalho imaterial — ao trabalho que, como {a dnteriormente, gera habitos, relacdes
afetivas, performatividade, linguagens e idéias.

Detendo-nos mais nessa questdo, podemos dizer cp@uwnicacdo € o “insumo”
essencial da producdo imaterial e, segundo Harddegri, o elemento central da
biopolitica. S&o nas redes abertas que os “nosdreram condi¢cOes privilegiadas nao
apenas para identificar o comum através da comgficanas também papaoduzi-lode
forma expansiva e colaborativa. E aqui reiteramaes gor serem imateriais, as linguagens
e as praticas de producdo da multiddo consegueaapasas formas de comando e controle
que, normalmente, limitam a plena realizacdo deqasos democraticos.

Partindo da forma de organizacdo em rede, a proddganultiddo ndo pode ser
verificada pelo que é expresso/produzido por urm@oeantral de comando e inteligéncia;
muito menos decorre de consensos puros e prockasonicos, mas atraves do campo
conflituoso (mas, sobretudo, produtivo e consti)irda comunicacdo e da colaboracéo
em torno do comum. Além disso, a multiddo é criada em interacdesnafiivas Op. cit,

p. 286), enfim, nas relacdes em que as singulagldds agentes/nos criativos, livres e

“muitos” sdo uma singularidade (traducdo nossa)igi@a disponivel em: <http://www.generation-
online.org/c/fcmultitude3.htm>. Acesso em: 10 j2008.

®L A questdo da comunicacdo e da cooperacdo é cramkédessencial pelo menos desde Marx, que
demonstrou como os circuitos de comunicacao fizeddenenca no que se referia a “passividade palitic
dos camponeses em relacdo aos operarios das fbncaéculo 19. “Na visdo de Marx, a subjetividade
politica requer de uma classe ndo apenas a ausegpacao, mas primeiro que tudo e fundamentadnzent
comunicacao internaNeste sentido, eomunicacécé a chave do significado politico da tradicionalséio
entre a cidade e o campo e do decorrente precornuelitico a favor dos atores politicos urbanos see
manifestou do século XIX para o século XX. O queni®a vida rural ndo era tanto a imbecilidadesraa
incomunicabilidadeOscircuitos de comunicagdgue davam a classe operaria urbana uma grandzgeamt
politica sobre o campesinato rural também decorritla® condigSes de trabalho. A forca de trabalho
industrial, trabalhando em equipes em torno de wmaguina comum, é definida petaoperacdoe a
comunicacapque lhe permitem tornar-se ativa e manifestazeseo sujeito politico” (HARDT e NEGRI,
2005, p. 167-168 — grifos nossos).



46

multiplos sdo reconhecidas. Os nos da rede mutind sdo o melhor recurso produtivo
uns dos outros, ja que cada nd, em sua singulajidadonstituido de poderes e saberes
que, compartilhados, permitem constituir, prodezimgir em comum. E por isso que, na
multiddo, “a plena expressdo da autonomia e daedif@ de cada um coincide com a
poderosa articulagao de todo®pq. cit, p. 125).

As subjetividades e as formas de vida da multidd@em ser reconhecidas, por
exemplo, em duas expressdes importantes: autoivagao e inteligéncia coletiva. O
primeiro item € verificado pela forma autbnoma decfonamento da multiddo. As
subjetividades livremente investidas em torno der@sses/desejos podem prescindir de
um elemento central que “organize” as diferencas mdegar a fins comuns, o que
caracteriza a manifestacao politica da atividadkitodinaria. Ou seja, simbolicamente, é
no prefixoauto (auto-organizacdoautanomia) que encontramos a intencédo de “eliminar”
ou “dispensar” o elemento externo e transcendeatacéo politica. Na multiddo, a agéo
politica se traduz na atitude tomada pelo “eu” midtiplicidade, que, movida pelo comum,
tende a auto-organizacdo. Dessa forma, a tradiciendrrefutavel” necessidade de
representacdo — elemento-chave na argumentacwratasas politicas democraticas —
pode ser superada ou, no minimo, questionada &énilde

Retomemos aqui algumas questdes sobre a nocaprdeastacdo. Da forma como
foi preconizada pela teoria moderna da democraciapresentacao cumpre duas fungdes
contraditorias: “liga a multiddo ao governo e acsme tempo a separaOp. cit, p. 306-
313). Em larga medida, a representacdo era (e a@pdaterpretada como um “mal”
necessario a democracia. Entretanto, sob o novadigana imaterial de producdo e
considerando a poténcia contemporanea da mulyutEtemos dizer que a democracia e a
representacdo hoje podem ser repensadas. Isscepasquultiplas singularidades que néo
se sentem devidamente representadas ou que vésnmsaasses confundidos na defesa
da “unidade” encontram formas de expresséo liveesédiacao e representacdo, como € o
caso, por exemplo, das possibilidades de expressamberespaco. De fato, mediagéao e
representacdo ndo deixaram de ser necessariasogdanips para a democracia; apenas
podem ser constantemente colocados em xeque quaiedecerem limitacbes aos
interesses/desejos da multiddo em rede.

E assim que os exemplos abordados como multidablaoit e Negri — dos quais

podemos destacar, sobretudo, os movimentos desfwsteontra a globalizacdo (como os
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que aconteceram em Seattle e Génova) e 0 movinZamatistd> — conseguiram criar
uma nova esfera publica, cuja “versao oficial” dtasivezes expropriada por mecanismos
de poder em nome de uma democracia tdo pouco egpatisa quando fragil. E na auto-
organizacao produzida pela multiddo que a “retorhddaima verdadeira esfera publica é
possivel. Conforme nos dizem os autores, “a nauteapolitica da producdo social
contemporéanea (...) ndo soO torna impossiveis dmwvdbrmas de representacdo, como
torna possiveis novas forma®g. cit.,p.373).

A producao da multiddo também pode ser vista dolmza de inteligéncia coletiva.
Este termo possui atualmente diversos significadesta associado a uma série de campos
de estudo. Um dos conceitos mais utilizados nder@éado por Pierre Lévy, em sua obra

homonima. Para este autor, a inteligéncia col&tivena

inteligéncia distribuida por toda parte, incessaetetevalorizada coordenada em
tempo real, que resulta em unmobilizacdo efetiva das competéncias
Acrescentemos a nossa definicdo este complemedtispansavel: a base e o
objetivo da inteligéncia coletiva sda@conheciment@ oenriquecimento matuos
das pessoa® ndo o culto de comunidades fetichizadas oustag@mdas (LEVY,
2000, p. 28-29 - grifos nossos

Em sentido comparativo, Hardt e Negri relacionamnizligéncia coletiva a
inteligéncia de um enxame de abelhas, caracterizsda convergéncia de forcas
independentes em direcdo a um ponto especificajdsede sua dispersdo. Novamente, a
auto-organizacdo em rede é o0 que ajuda a entesder exemplo. Se observarmos o
interior da rede formada pelo enxame de abelhasnér@remos processos efetivamente
organizados e coerentes, apesar da auséncia deoleomentral. Tais elementos

caracterizariam, portanto, uma espécie de “intetigéde enxame”.

Os atuais pesquisadores de inteligéncia artificiaimétodos de informatica
empregam a expresséo inteligéncia de enxame paedesie a técnicas coletivas e
disseminadas de solucdo de problemas sem um eontesitralizado ou o

estabelecimento de um modelo global. Segundo @heslos problemas de grande
parte das anteriores formas de pesquisa sobrdgémnela artificial estava em

presumir que a inteligéncia se baseava numa mediédual, ao passo que eles
sustentam que a inteligéncia é fundamentalmsatgal (...) A inteligéncia do

enxame baseia-se fundamentalmentearaunicagdo(...) Os enxames que vemos
surgir nas novas organizacdes politicas em redes@o compostos por uma
multiddo de diferentes agentes criativos. O quei@ui varias camadas de

%2 \/er novamente a nota 38.

3 Lévy aponta ainda quatro tipos de “capitais” qaastituem o modelo de inteligéncia coletiva: o tapi
social, o capital intelectual, o capital culturab eapital técnico. Sobre esses temas, Cf. LEU}, cit e
1999.
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complexidade ao modelo. Os membros da multiddo pr@cisam tornar-se o

mesmo ou abdicar de sua criatividade para se camuaicooperar entre eles. (...)
O que precisamos entender, portanto, é a inteligéudetiva que pode surgir da
comunicacéo e da cooperacdo dentro de uma muiltipdie tdo variada (2005, p.
130-133 — grifos nossos)

Resumindo a questdo de forma muito sucinta, podetizes que a multiddo se
expressa pelo seguinte conjunto de perguntas @stespO que é a multiddo? Um
determinado tipo de rede cujos nds sao vistos siderados em suas singularidades; Pelo
que a multidao luta ou resiste? Por aquilo que iagu@laridades mantém e constituem em
comum; Como luta e resiste? Por meio da producdlabcwativa e cooperativa das
singularidades que a constituem.

Depois do que foi exposto, tomamos essas trés tedsdicas do conceito de
multiddo como referéncia para observar a formagd® & o potencial de transformacéo
das iniciativas que se qualificam experiénciasad@eslade civil organizada. No sentido de
delimitar nosso foco de analise, passamos agoxss aledicar a um ramo especifico de
atuacao da sociedade civil — o direito a comunicagée serd desenvolvido no préximo

capitulo.
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3. A sociedade civil e o direito a comunicacao

“A comunicacdo tornou-se elemento central
que estabiliza as relacbes de producao,
orientando o desenvolvimento capitalista e
também transformando as forgas produtivas”
(Hardt e Negri, 2006, p. 369)

3.1. Consideraces preliminares sobre a investigaga

Hardt e Negri afirmam que a multiddo é “um projd organizacdo politica e,
portanto, s6 pode ser concretizado mediante psafioliticas” (2005, p. 289). Buscando
exemplos para realizar a nossa analise da atividadeciedade civil organizada a partir
do conceito denultiddq delimitamos uma area de atuacéo para orientarssonfoco de
estudo neste trabalho. Optamos por nos deter m@atives que se referem ao direito a
comunicacdo, ou, em outros termos, nos processes dgiendem principios de
democratizagdo da comunicagao.

A escolha nao é aleatéria. A comunicacéo é umatosels hegemoénicos do cenario
politico contemporéaneo e perpassa todo o terrenbiagaolitica. Como nos dizem os
referidos autores, a nova ordem global — e suasesgfes locais — nao se estabeleceu
por meio de acordos internacionais nem por arraggosrganizagdes supranacionais; na
verdade, ela deve suas origens, pelo menos em part@dustrias de comunicacdo. A
“substancia politica” do Império precisa constargeta se autovalidar e o faz, sobretudo,
através dos meios de comunicacgdo. Este processscétd por Hardt e Negri da seguinte

forma:

A comunicacdo ndo apenas expressa mas também zmganmovimento de
globalizacdo. Organiza o movimento multiplicandestruturando interconexées
por intermédio das redes. Expressa o movimentmgata o sentido de direcdo do
imaginario (...); em outras palavras, o imagindriguiado e canalizado dentro da
maquina de comunicacdo. (...) A mediacdo € absorddntro da maquina
produtiva. A sintese politica do espacgo sociak&d@ no espago de comunicagao.
E por isso que as indUstrias de comunicacdo assmmppsicdo tdo central. Elas
néo apenas organizam a producdo numa nova esicaggem uma nova estrutura
adequada ao espaco global, mas também tornam iteasea justificagdo. O
poder, enquanto produz, organiza; enquanto orgafata e se expressa como
autoridade. A linguagem, a medida que comunicajyzranercadorias, mas, além
disso, cria subjetividades, p6e umas em relacdmudias, e ordena-as. As
industrias de comunicac8es integram o imaginaosanbolico dentro do tecido
biopolitico, ndo simplesmente colocando-os a serd poder mas integrando-os,
de fato, em seu préprio funcionamento. (...) (addpgdo comunicativa e a
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construcdo da legitimagdo imperial marcham ladad® le ndo podem mais ser
separadas. A maquina é autovalidante, autopoiéticau seja, sistémica. Ela
constroi tecidos sociais que esvaziam, ou tornaeficee, qualquer contradicdo
(...) Nesta justaposicdo de producdo pela linguagemducéo linguistica da

realidade e linguagem de autovalidacdo reside umaaecfundamental para a
compreenséao da eficacia, validade e legitimacadimito imperial (2006, p. 51-

53)

Nesse sentido, iniciativas que se voltam para pumst ou contestar a “funcao
social” das industrias de comunicacdo podem sesideradas experiéncias com fins de
resisténcia e de contestacdo da prépria ordem iahpenesmo que seu foco seja
essencialmente local. Além disso, as lutas peleitdida comunicagdo sdo relativamente
recentes. Podem ser associadas a duas referémtiascs centrais: primeiramente, as
negociacdes internacionais sobre os desequilibrass processos comunicativos, cujo
ponto alto foi a redagdo do Relatério MacBride aind década de 70 do século passado,
e, em seguida, as discussfes em torno da CupuldidMigobre a Sociedade da Informacao
(CMSI), que ocorreu na passagem para o século 21.

Esses dois marcos — que serdo apresentados eadoalisnais a frente —
repercutiram decisivamente na acdo da sociedadenoiBrasil e em todo o mundo e,
sobretudo, fizeram emergir o debate sobre os camwirda incipiente sociedade da
informacéo; o uso das novas tecnologias de infadimag comunicacdo (TICs) como
ferramentas de emancipacdo social; e a necessidadpropria sociedade civil de
incorporar as TICs em suas praticas politicas.db® ho contexto da soberania imperial, a
questdo do direito & comunicacdo ganhou feicodsagie locais — as quais, de alguma
maneira, estavam sempre interconectadas.

Depois de apresentar as referéncias que difundoatireito a comunicacédo e
influenciaram a atuagdo da sociedade civil nessgeaadefinimos como foco de analise
— por uma questdo de recorte metodoldgico — adatiias que se dedicam ao
monitoramento da midia utilizando como ferramenteilpgiada a Internet. Esse recorte
se justifica pelo interesse em analisar casos eemaggpciedade civil organizada revela a
disposicdo e/ou reconhece a necessidade — pelosneendese — de liberar o polo de
participacdo em suas atividades, ampliando, assnpossibilidades de formagéo e agao
em rede e de transformacao de suas praticas pslificprincipio, a decisao pela utilizacao
do ciberespaco como “ambiente” para disseminacécritieas a midia — e ao mesmo

tempo, pela completa abertura a participacdo deedade — pode ser considerada uma
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estratégia fomentadora da légica politica e denticar&dla multiddo. Nosso interesse se
volta justamente para verificar essas possibilisade

3.2. O “direito a comunicar” na geopolitica da segada metade do século 20

E nos anos 70 do século passado que vamos encasitpaimeiras discussdes em
ambito global sobre temas relacionados ao direit@raunicacdo. Impossivel analisar a
guestdo sem nos voltar a geopolitica da época, wmaqGuerra Fria e o processo de
descolonizacdo e de realinhamento de diversos spaiisediam e acirravam posicoes
politicas e econdmicas. Segundo Armand Mattel®@Z2p. 365), “(0)s anos setenta estao
situados sob o signo do paradoxo. De um lado, rssvi@ em todas as direcdes das grandes
unidades do capital transnacional; do outro, &at& confianga no modelo de crescimento
mundial da qual elas séo os atores”.

Era sobretudo para as NacgOes Unidas que converglaside os anos 60, as
disputas e as reivindicacfes de diversos pais&autle— a época chamados de Terceiro
Mundo — contra o0 modelo de crescimento da econamiadial e a resisténcia das
“nacdes desenvolvidas” em relacdo as propostas neaexrter as assimetrias entre o
“centro” e a “periferia”. O cenario foi propicio atesenvolvimento daquilo que ficou
conhecido como NOEI — Nova Ordem Econdmica Inteomat, um conjunto de analises e
criticas dos “paises nao alinhados” (PNA) a fawraeformas nos fundamentos da ordem
legal e econbmica, incluindo o sistema de trocdsrnacionais, 0S mecanismos de
concessdes financeiras e tecnoldgicas, e as basefraito internacionaf. Os PNA
reconheciam que seus interesses transcendiam & teaste-Oeste e, portanto, a Guerra
Fria (MASTRINI e DE CHARRAS, 2005), e questionavas bases da chamada “troca

desigual®

entre as nacoes.

Na década de 70, quando “o discurso sobre a sagedatura torna-se
performatico” (MATTELART, 2005), os governos do St que se apresentavam sob uma
aparente unidade de pensamento — assumem o distaucsntralidade dos temas ligados

a comunicagdo para por em curso um projeto derudestcdo da ordem econdmica

** A origem do movimento n&o alinhado tem como méistdrico a Conferéncia de Bandung, realizada na
Indonésia, em 1955, e que reuniu representantesrda de 30 paises asiaticos e africanos.

% Sobre a nocdo de “troca desigual” desenvolvidarirglos anos 60, Cf. NEGRI e HARDT, 2005, p. 213-
214.
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mundial. Ja& que o poder econémico ndo podia maiglissociado da capacidade de
produzir e distribuir informacado (MATRINI e DE CHARAS, Op. cif), 0 movimento nao
alinhado propunha, principalmente a partir de 199a Nova Ordem Mundial da
Informacdo e da Comunicacdo (NOMIC). As preocupag@osicdes de resisténcia da
NOMIC giravam em torno da influéncia de trés fasore a concentracdo dos meios de
comunicacéo, a perspectiva reducionista do concstdivre fluxo da informac&8 e o
“imperialismo cultural” das grandes nacbes — sofuestdbes que ainda rondavam o
contexto politico da época: a integridade cultera soberania politica e econdmica dos
paises (CRIS, 200%) A proposta tinha a anuéncia e o apoio da UnBseoorganismo
naturalmente entendido como “espaco” de disputatercédmbio multilateral devido a
compreensao de que as questfes ligadas ao camponudaicacdo passavam pelos
fendbmenos da cultura (MASTRINI e DE CHARRAGSPp. ci). Nesse momento, a Unesco

fomentava

(...) uma linha politica para a comunicacdo queiprgara o desenvolvimento da
imprensa, do radio e da televiséo, dos satélitesiteas novas tecnologias de
comunicagdo, uma intervengdo explicita dos Estadefonais, direta e indireta,
fosse pela exploracdo de meios estatais de congdmicfosse por regulamentos e
normas diversas que ajustassem o0s eventuais meigsiqgs aos programas,
objetivos e metas que compunham o planejamentorigavental para toda a
sociedade (RAMOS, M. C., 2000, p. 29)

Além do argumento de que 0s governos precisavaar gas politicas nacionais
de comunicacdo e modificar sua estrutura buroerdtesse setor, defendia-se a idéia de
que qualquer mudanca de cenario so seria efetimaexdéda mesma em que as praticas das
corporacdes de midia também pudessem ser quesi®ragvistas. Pela primeira vez em
palco internacional, as assimetrias de acesso wipacao nos diferentes processos
comunicativos comecavam a ser discutidas como gugoafetava principios dos direitos

*% para seus criticos, o0 modelo fdee flow of informationem vigor desde a primeira metade do século 20,
envolve a nocdo de informacdo como mercadoria ewaléncia dos fluxos de informacédo gerados pelos
grandes meios. A critica dos PNA se baseava, pempbo, no diagnodstico de que “a informacdo que
recebiam do mundo, mas também do que aconteciaeam@oprios territérios, chegava processada por
quatro agéncias internacionais (AP, UPI, Reutenande Press)” (MASTRINI e DE CHARRAS, 2005). No
contexto da época, era possivel interpretar a idautio livre fluxo da informag&o como um mecanisno
consonancia com os principios econdmicos de liwezado (RAMOS, M.C, 2000, p. 29). Como afirma
BRITTOS (2005), o livre fluxo da informagdo nédo remponde necessariamente nem a liberdade de
informacéo nem a diversidade cultural.

" Cabe notar que a “defesa” dessas questbes eradmina dos posicionamentos ainda embasados na ja
fragil perspectiva da soberania dos Estados-natémava-se, portanto, de uma orientacdo politica qu
andava na contramao daquilo que a “soberania ialpestava empreendendo simultaneamente.

%8 Organizacédo das Nacées Unidas para a Educaca@neiaCe a Cultura.
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humanos previstos em documentos como a Carta dg@edlnidas (1945) e a Declaracéo
Universal dos Direitos Humanos (1948). E justamesne torno da “necessidade de
retificar os desequilibrios de informacéo e abportunidades comunicativas para aqueles
que careciam de poder comunicativo” (PASQUALI, 2056e comecava a defesa de um
novo conceito, reivindicado ainda em 1969 pelo@udigetor de Radio e Servigcos Visuais
da Oficina de Informac¢éo Publica das Nac¢des Unitke D" Arcy: o direito a comunicar.

Chegard o momento em que a Declaracdo UniversBirdgos Humanos devera
se ajustar a um direito mais extensivo do que dwamem (sic) a informacao,
estabelecido ha 21 anos no ArtigosﬁQTrata-se do direito do homem a
comunicar. Este € o angulo a partir do qual o futdesenvolvimento das
comunicacdes deverd ser considerado caso se destadé-lo plenamente
(D’ Arcy apudCRIS, 2005°)

Em 1976, uma declaracéo apresentada ao final damdéia Geral da Unesco, em
Nova Dheli, ndo deixava margem de duvida sobrénsactie disputa e descompasso entre

as perspectivas dos eixos Sul e Norte em relac&naa da comunicacao:

A circulagdo atual das informacBes globais estacasa por uma grave
insuficiéncia e um desequilibrio. Os meios de canagio estdo concentrados em
um punhado de paises. Os outros sédo reduzidoseamaid ser que receptores
passivos das informacgfes difundidas a partir deinalgcentros. Esta situacéo
perpetua a era colonial de dependéncia e de doaun@ag) A maioria dos povos
do mundo séo reduzidos a conhecerem-se uns a@s @it conhecerem-se a si
mesmos pelo intermédio das grandes agéncias duasiti

Na tentativa de evitar confrontos em torno da jmdgéo ideologica e buscando dar

legitimidade as reivindicacOes pelas propostas ddamca, foi estabelecida, ainda em

% A saber: “(t)odo 0 homem tem direito a liberdadeoginido e expresséo; este direito inclui a lindedde,
sem interferéncias, ter opinides e de procuragbece transmitir informacgdes e idéias por quaismesos,
independentemente de fronteiras”. O texto intedealDeclaracdo estd disponivel em: <http://www.onu-
brasil.org.br/documentos_direitoshumanos.php>. sgaesn: 10 jan. 2008.

® Traducdo nossa. O artigo de Mclver et al. (208Bjta as criticas de Jean d”Arcy sobre a nocadreieoc
informacéo e as bases do que ele chamava de direbmunicacdo. “Como d"Arcy afirmou, esse conceito
(tradicional) de comunicacdo é inadequado na esatalacomunicacdes globais, na qual o individucepod
participar da comunicacdo horizontal e interatlvle reclamava que as pessoas estavam, por maesnte c
anos, tdo imersas na mentalidade da midia de massaceitavam como normal o fluxo unilateral eigakt

de informag&o ndo diversificada (...) d’Arcy pereelo surgimento de novas estruturas tecnoldgisasiais
gue iriam substituir os antigos modelos de cadar slts comunicagfes de massa. As antigas estrutosas
setores da distribuicAo em massa seriam desertalaii e transformadas em um sistema unificado.vA no
estrutura permitiria a comunicacgdo interativa, Zmmtal e por varios canais entre individuos e gslipo
(traducdo nossa). llustrativo para esta dissertécamda outra passagem de D’Arcy sobre o artigdal9
Declaragéo Universal dos Direitos Humanos, aprasknpor Mattelart (2007): “Pois, hoje em dia, oggso
sabem, e, se sao mais dificeis de governar, éztplomue o instrumento de comunicacao, informacéo e
participacdo que lhes oferecemos nao corresponideamanundo atual e ao avanco de sua técnica”.

%1 Reproducéo de excerto da declaracdo em MATTELARUZ, p. 379-380.
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1976, a Comissao Internacional para o Estudo dalslétnas da Comunicagao, conhecida
como Comissdo MacBride, devido ao nome de seuodir8ean MacBridé. A proposta
da Comissao era empreender uma série de pesguisasudtas a fim de definir diretrizes
no campo da comunicacdo para as décadas seguiteenca — em larga medida
ingénua — de que a Unesco poderia resolver dipioaméente os debates orientou o texto
da Declaracdo sobre Meios de Comunicacdo Massevd9d8, na qual a perspectiva do
free flow of informatiorfoi combatida em favor de “um livre fluxo e umawpgacéo mais
ampla e equilibrada da informac&o” (CRIS, Z3p50 ponto alto, entretanto, veio com o
Relatério “Um Mundo, Muitas Voz&%, apresentado em 1980, durante a Conferéncia
Geral da Unesco, em Belgrado, para o qual a nogadikito a comunicar” defendida por
D’Arcy serviu de base conceitfa{lden).

Em menos de dez anos, a nocao de “direito a comtirse tornou, assim, uma das
guestbes centrais de uma disputa diplomatica imtéonal. No inicio dos anos 80,
poderiamos encontrar, notadamente, duas posicoeslagdo ao Relatério da Comissao
MacBride e as suas cinco areas-chave: politicasodeinicacéo, tecnologia, identidade
cultural, direitos humanos e cooperacao internatiokiguns acreditavam que, com esse
documento, a NOMIC passava a contar com um “maecal’y que trazia um conceito
unificador — o direito a comunicar — em torno doaljseus defensores poderiam
empreender suas reivindicagfes. Entretanto, oomcw# politicos e econémicos que o
mundo estava ganhando nesse momento ja permit@utr@ grupos entender o relatério
como um emaranhado de propostas utopicas que gagthma atencdo tanto rimont
jornalistico quanto no ambito académico e na aiglardatica (MARQUES DE MELO,
2005%°. Hamelink @pudMastrini e de Charras, 2005) sintetizou os probenue levaram
o relatorio ao “fracasso”. “falta de consideracams contextos econdémicos, sociais e

culturais particulares, falta de clareza das pripsa escassa analise das politicas

%2 Jornalista e jurista nascido em Paris que recebe@mio Nobel da Paz, em 1974, e o Prémio Lénin da
Paz, em 1977.

® Traducao nossa.

% Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/ima@esiD00400/040066fb.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2008.
% Marques de Melo (2005) vé também no Relatérimflaéncia de outros trés conceitos desenvolvidas po
autores latino-americanos: a nogéo de “invasda@llf discutida pelo brasileiro Paulo Freire; aceito de
“comunicagdo alternativa”, desenvolvido pelo chilefrernando Reyes Mata; e a perspectiva da
“comunicagao horizontal”, do boliviano Luis RamBeltran, que ajudou a fundamentar o conceito dstdir

a comunicacao.

% 0O autor explica ainda que “(n)ao foi sem razéo ejego Relatério MacBride) foi rotulado como ‘néiss
impossivel' por Nordestreng, lider da corporacdondial dos jornalistas e conceituado estudioso da
comunicacao internacional, que sugeria como indxeda plataforma embasadora da Nova Ordem Mundial
da Informacédo e da Comunicaca®p cif.
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existentes naguele momento e a falta de dialogo@@nncipal destinatario das politicas
de comunicagdo, a sociedade civil’. Conforme Mum@ésar Ramos (2000, p. 30),
“(a)guardado como a solucéo para o impasse poldeologico em que o tema déova
Ordem Mundial da Informacdo e da Comunicag@ metera, juntamente com o debate
sobre apoliticas nacionais deomunicac¢apo Relatério MacBridgerminou por sucumbir
ao dito impasse” (grifos do autor).

Coube aos principais “paises alinhados” a tarefaradmlver a questdo em
contraofensiva. Em 1984, o presidente norte-amasi¢donald Reagan — apoiado pelas
corporagfes dos meios de comunicagdo e algumasizagées de classe correligionarias
— protagonizou a saida dos Estados Unidos da Unesboa alegacédo de que os paises
subdesenvolvidos e o0 organismo das Nacdes Unidagaes tentando impor o controle
governamental sobre os meios e suprimir a liberdEdenprensd. No ano seguinte, a
Inglaterra seguiu 0 mesmo caminho, esvaziando dejwalquer tentativa de interlocucéo
diplomética. Em varios momentos, o conflito saiuesdoque Norte/Sul e ganhou feigbes
de disputa entre Leste/Oeste, com os Estados Udliei@ndendo sua doutrina da livre
informacdo e a URSS se aproveitando das reivindgsaglo Terceiro Mundo para
legitimar sua politica de fechamento dos fluxos idBbrmacdo em seu territorio
(MATTELART, 2002, p. 381%.

Se o0s anos 70 podiam ser vistos como um momentardesl a “unido” do
movimento dos paises nao-alinhados, na segundalenétadécada de 80, a derrocada da
URSS, o fim da Guerra Fria, a crise do modelo agpagiética centrado nos estados-nacéo e
o alastramento da forma soberana de Império masteaestabilizacdo de uma nova
correlacdo de forcas e demandas. As diferencascpsliecondmicas e culturais dos paises
em desenvolvimento (que sob varios aspectos celocagm risco a “unidade” de

reivindicacdes e interesses); a percepcao da néadssle modernizacdo da base material

67 Aqui cabe mencionar a declaracdo de Hearst Jurétw,do magnata da imprensa americana da década de
20, William Randolph Hearst, por ocasido de umanigeu de paises latino-americanos convocada pela
UNESCO, em 1976: “A ameaca que pesa hoje sobregpeeinsa livre é virtualmente mundial, e existe uma
vasta conspiracdo internacional dirigida pela Uoe&tsta Ultima é uma das agéncias anti-democraticas
comandadas por Moscou que opera em Paris sob @itmmths Nagbes Unidas... Nés, americanos, que
compreendemos a grande necessidade de uma impigesa. sem didvida ndo estamos em posicdo de
compreender o que significaria o fato de trés gsatito mundo serem isolados de nés pelo black-out de
noticias” (Cf. MATTELART, 2002, p. 380-381).

% A URSS, segundo Marques de Melo (2005), assinaun peservas a declaracdo final da Comissédo
MacBride. “Seu representante, Sergei Losev, depuno carater ‘demasiadamente ocidentalizado’ do
documento. Ele o acusava de manter o ‘empobrecimelas culturas nacionais nos paises em
desenvolvimento’, justamente por recorrer a ‘fémsyl superadas e batidas como o conceito deflive

da informacéo™. Essas “ressalvas” foram inclugpublicadas no apéndice do Relat6ério MacBride.
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de comunicacdo dos paises (em acordo com o digmm@sobspectivo e incisivo sobre a
sociedade da informacgéo); e alguns anuncios deo ajos paises desenvolvidos a infra-
estrutura de comunicac8@sjudaram a reconfigurar — ou mesmo remover — pastu
“ideol6gicas” e a definir a face ndo de um novdrtzmento*’, mas de uma adeséo a
l6gica imperial que “relativizou” as posicbes dosvernos sobre 0s meios de
comunicacdo. Enfim, a dimensdo — variavelmentetitegiou ndo — do interesse e da
necessidade tratou de colocar a questdo da coménig#os trilhos univocos da nova
configuracdo politica desenhada pelo Império gfdbal

O final dos anos 80 pode ser interpretado, portazdmo o enfraquecimento e
ocaso de todo o cenario que deu origem a NOMICu&mg a Unesco perdia o papel de
referéncia na discussado das questbes relacionadasnanicacdo e entrava em crise
financeira devido & saida dos grandes membros gwoee de recurs&s verificava-se o
declinio dos debates sobre os desequilibrios aeniaicdo e da comunicagdo no ambito

intergovernamental.

% Nesse sentido, vale trazer a colocagdo de Mati@@62, p. 381-382) sobre essa préatica importange
anos 70 e com repercussbes sobre os anos 80. “€@ngoamericano ndo teve nenhum empecilho em
explorar esta disparidade, acenando (...) com damdépMarshall de comunicagfes’ a fim de ‘faciliar
acesso dos paises em vias de desenvolvimento aldgien de satélites’. O projeto permaneceu sem
seguimento, mas o efeito do anuncio foi suficigraea realcar a diferenca entre os paises que gméam
panacéia técnica e aqueles que buscavam empunt@rigacdo sobre o modelo de comunicacgéo e aultur
aos confins de um modo de crescimento condenadaracada vez mais excluidos”.

0 Nesse momento, j4 ndo fazia mais sentido falatatiehamentos ideol6gicos”; os préprios termos
“Terceiro Mundo”, “centro”, “periferia”, conflito Norte-Sul” perdiam a base que os sustentava, isto é
dindmica da Guerra Fria. Sobre o tema, Cf. Hahgri (2006, p. 354-358).

™ Aqui cabe relembrar o que nos dizem Hardt e N@§05, p. 395-399), segundo os quais “passamos do
governo nacional & governanca imperial, da hiefarde poténcias nacionais fixas as relacdes mdveis
multiniveladas de organiza¢des e redes globaisb &gnifica que “a medida que o Império se forma,
geopolitica deixa de funcionar”, pois a forma saberimperial organiza uma rede Unica de controle do
mundo.

2 Conforme Ramos, M.C. (2000, p. 31), “os anos 88rfode consideravel crise financeira para a Unesco,
que obrigou a organizacdo a reduzir seus auxilios eeorientar suas prioridades, eliminando
progressivamente de sua agenda os chamados teogaesgistas, de orientacao terceiro-mundista”. éNess
sentido, vale chamar a atencéo para a crise fiofital” ndo apenas da Unesco, mas do sistema aigfehl
Unidas como um todo. Segundo Hardt e Negri, o ntodel Na¢des Unidas baseado na “convergéncia da
aspiracdo iluminista de um governo cosmopolita comacerto democratico entre os estados-nacéo’aestav
exaurido ap6s meio século de vida. “Depois de senveolhidas pela guerra fria e neutralizadas par s
propria incapacidade de romper com 0os mecanismagl@icos em seu interior”, afirmam os autores, “a
Nacdes Unidas cairam sob o dominio da Unica sufisrgia remanescente” (2005, p. 397-398). Numa
avaliagéo dos autores sobre o ciclo de vida dastsT®, encontramos: “a vida das Nag¢des Unidaddi..
uma longa histdria de idéias, concessdes e limdtadperiéncias voltadas mais ou menos para a agastr

de um arranjo supranacional (...) Certamente o diondias Nagdes Unidas sobre a estrutura geralajetpr
supranacional, entre 1945 e 1989, provocou algutaasmais perversas conseqiéncias tedricas e pratica
(...) Nas ambiguas experiéncias das Na¢des Uridasnceito juridico de Império comeca a ganhar orm
(2006, p. 24).
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A polarizacdo dos debates da Unesco teve comooefeitiistanciamento de
numerosos paises ditos do Norte em relagdo a pnébta sobre a necessidade de
regulamentar o espaco comunicacional mundial. Borcé constatar que
praticamente nenhum elo se teceu entre o grito leldaalancado por certos
governos de paises do Sul contra 0 modelo de expatas grandes sociedades e
redes multinacionais e as preocupacdes sobre estmarassunto das autoridades
publicas de grandes paises industriais (...) (MATART, 2005, p. 382)

Nos anos seguintes, afirma Marques de Melo (2089r6pria NOMIC converteu-
se em peca histérica. Em seu lugar, foi entronizado programa de fomento as
telecomunicacdes nos paises em desenvolvim@ntalguns acreditam que uma das
principais licdes da NOMIC foi a percepcéo de quaminho para alcancar seus objetivos
deveria “passar pela democratizacdo dos meioserdanicacdo e ndo através de esforcos
impulsionados pelo estado ou a industria para ao&as ordens globais” (CRIS, 2005).
Talvez ndo seja possivel mensurar em que medida essstatacdo foi ampla e
oficialmente absorvida naguele momento, mas odajae na dispersao gue se seguiu ao
movimento de resisténcia intergovernamental doélerdvlundo, as tematicas que foram
gestadas na NOMIC néo se perderam por completssa@am a envolver novos e velhos
conceitos, estratégias de atuagdo e defensores.

Paralelamente a NOMIC, outros grupos da sociedadé arganizada, como
ONGs, ativistas e organizacdes populares — trathbioente excluidos das discussodes
dos anos 70 por estarem a margem dos espacosededutdo com 0s governos e, em
muitos casos, ainda nao legitimamente reconhe@dosstes — estavam, ainda que de
forma latente, promovendo temas relativos a conagéic. Essas iniciativas, na maioria
das vezes atuavam sem conhecimento umas das euteaorma independente em relacéo
ao embate travado em torno da NOMIGlem. Ou seja, suas abordagens nao
necessariamente seguiam as perspectivas desemsohadseio da Unesco. Entre os anos
70 e o inicio dos 90, varias a¢fes da sociedadegeimhavam uma dimensao pratica de
luta que transcendia a defesa “oficial” dos die@dliberdade de expressao e da liberdade
de informacdo, e passavam a dar forma ao movim@ela democratizacdo da
comunicacao. O descontentamento com o desequitiasmportunidades de participacdo
nos meios de comunicacdo, com a face uniforme ef@esentacdes sociais que a midia
continuava construindo e com a assimetria no acasseonhecimento ganhava, por

exemplo, a forma de radios comunitarias, videospaddentes softwareslivres, que se

3 Essas iniciativas estavam alinhadas as propostasodstrucdo de infovias (ou superestradas da
informacé&o), conforme visto na nota 29.
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mostravam vias mais democraticas e participatiaas ps processos comunicativos. Como
0 conjunto das experiéncias ainda era incipierdecaia de apoio mutuo e mesmo de
estratégias de difuséo, talvez haja exagero emaficomo PuntedpudMarques de Melo
(2005), que “o povo se converteu em “novo agentgaBoda NOMIC. Mas, de fato, as
iniciativas nesse sentido pareciam mais promissqpuaso debate — por vezes polido, por
vezes ferrenho — entre os governos buscando alcarfp@a vontade” de outras nagdes e

corporacdes midiaticas. Sendo assim,

(...) um conjunto diverso de atores comecou destelomou continuou, o
gquestionamento das tendéncias nos meios, no comigc e nas comunicagoes,
incluindo associagdes de meios comunitarios, orggdes baseadas na fé e ativas
na area de comunicacgéo, sindicatos internacio®@&Gs de Internet emergentes,
grupos de ativismo e militancia, que foram disctgimas tdo diversos quanto a
vigilancia na Internet, concentracdo da proprieddo® meios de comunicacao,
censura comercial e excessoscdpyright(CRIS, 2005 — traducéo nos$a)

Os anos 90 do século passado assitiram, em seguitia,movimento incipiente de
interligacdo — seja na perspectiva da formacéocedes de interesses seja no sentido de
haver um maior matuo conhecimento — entre os grypitsdos para as tematicas do
direito a liberdade de expressdo e, sobretudo, elmodratizacdo dos meios de
comunicacao. Nao apenas os sistemas financeirdijxas de capital e as estruturas de
armazenamento de informacdo eram interligados pelaas tecnologias; os fluxos de
interesses dos diferentes grupos e ativistas tandigpunham de novos mecanismos para
se aproximar e exercer influéncia uns sobre o®sutGradualmente foi emergindo uma
nova circunscricdo com base na sociedade civilcdddi aos mesmos temas que tinham
sido postos pela NOMIC, mas com perspectiva difefgiidem). Ganhava corpo, assim, o
movimento em busca daquilo que comecou a ser dédado por D"Arcy e pela NOMIC,
isto €, o direito a se comunicar — ou, como seri& r@nhecido posteriormente, o “direito

a comunicacao”.

3.2.1 Sobre a legitimag&o do conceito de direitoc@municagéo

Inicialmente, cabe ressaltar que “direito a comarii@ “direito a comunicacao”

nao sao usados necessariamente como termos sirg)napesar de extremamente

™ Sobre essa nova pratica da sociedade civil, 6flaaMarques de Melo (2005) e Biltereyst e Leye $300

No plano “oficial”, cabe também mencionar a mancéen entre 1989 e 1999, da chamada Mesa Redonda
MacBride, que reunia uma vez por ano alguns pegamtada sociedade civil, sobretudo organizacfes de
jornalistas e académicos que acompanharam os dgiyaieos sobre os direitos a comunicacao.
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relacionados. Alguns grupos, considerando as verp@grativas criadas em torno da
NOMIC — segundo as quais seus defensores estarfaroado controle governamental
da informacdo e do enfraquecimento da liberdadengeensa —, prescindem do termo
“direito a comunicar” para evitar associacfes aoteodo dos anos 70 e 80. Outros, a
exemplo da Campanha CRIEdmmunication Rights in the Information Sodi&ty

enfatizam o carater complementar dos dois termos:

O direito a comunicar pode ser entendido como uorvacatéria informal ao
ativismo, chamando a um entendimento de sentidouogmas necessidades
percebidas e as frustracdes das pessoas na aremdeicacdo. Também pode ser
usado em um sentido legal formal, no qual um ‘Bored Comunicar’ deveria
tomar seu lugar junto a outros direitos humanosldumentais acumulados pelo
direito internacional. ‘Direito a Comunicacao’ € tenmo (til que se relaciona de
forma imediata com um conjunto de direitos humajioexistentes que sao
negados a muitas pessoas e cujo pleno significagmde se realizar quando séo
considerados em conjunto, como um grupo inter-i@haclo. O todo € maior que a
soma das partes (CRIS, 2005, p. 23 — tradug&o nossa

A adocédo do termo “direito & comunicacao” ndo éfgmbo e obviamente, neutra.
Refere-se a percepcdo de que o direito a liberdadexpresséo e o direito a informacgéo,
tal como foram formulados em instrumentos legasados nacionais e/ou internacionais,
nao conseguem dar conta de uma gama de circuregaaccondi¢cdes que limitam a
efetividade dos direitos humanos. Por exemplogalid partir do qual se defende a nocéo
de liberdade de expressdo — grupo de individuosunarantes, cada um com iguais
direitos a conceber, transmitir e receber idéias dwmtros e, portanto, acolher
racionalmente decisbes de beneficio mutuo — dedevgercepcdo quase idealizada da
sociedade como uma espécie de “clube de debatd5(@R05). Entretanto, como se sabe,
as condicdes de acesso a esse “clube” estdo lengandar pela igualdade. Como j& foi
amplamente discutido, o que se verifica, ha praéc¢ama sociedade na qual a maioria das
interacOes entre pessoas estdo grandemente madietie filtradas, na qual os meios de
comunicacdo massiva, 0S governos, as corporacdesrcais, 0S grupos de interesse
especiais e muitos outros lutam pela atencao, hdecafluir e controlar o processo de
criagdo, o contetdo e o fluxo das comunicacéksng 2005, p. 25; Cf. ainda: SODRE,
2002, HABERMAS, 1984; MATTELART, 2005).

Enquanto a liberdade de expressdo € um direito moiniesico, o direito a
comunicacao preconiza que tal liberdade depena®miguista de determinadas condi¢des

> A Campanha CRIS surgiu, em 2001, a partir de unjuoto de ONGs e movimentos que ja lutavam pela
democratizacdo da comunicacéo. Mais a frente, pogta da CRIS serd novamente abordada.
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gue ultrapassam a existéncia de uma esfera puhtiaa,envolvem a disponibilidade de

meios (recursos técnicos, dispositivos legais, @spae interlocucdo, etc.) capazes de
garantir o acesso e a participacao de todo um etmfle atores comunicativos no referido
clube de debates ou mesmo a criacdo de multipibeslde debates.

Para a Campanha CRIS, por exemplo, “0s direitosndunicacdo exigem que se
criem na pratica as condigbes necessarias paraidlonpositivo da comunicacdo. Este
ciclo envolve um processo nao de busca, recepg@memissado, mas também de escutar e
de ser escutado, de compreensao, aprendizageggaBaespostaldem,p. 24, traducao
nossa). Dessa forma, o conceito de liberdade deessgo ndo da conta de enfatizar as
formas de expropriagdo da capacidade midiatica des estratégias de controle e
univocidade dos meios. A opcédo pelo termo “dir@itcomunicacédo” sugere tematizar “as
condicOes para o pleno exercicio da liberdade geesgdo em uma sociedade mediatizada
na qual o poder e o controle dos recursos sadbdigtos de forma desigualldem p. 25,
traducdo nos$9. O foco da reivindicacdo — que antes, no momelatdeclaracdo de
Direitos Humanos, por exemplo, se restringia aoefth a voz”, ou seja, ao direito a
liberdade de opinido e expressdo — passa a abascéatores que dizem respeito as
possibilidades de acesso e a articulagédo das ds/eozes da sociedade.

A parte todo o percurso da estruturacdo e defesaddeitos & comunicacio
percorrido por governos e/ou grupos da sociedadena Brasil e no mundo nos ultimos
30 anos, antigas e novas questdes tém sido adasrtomo argumentos para justificar a
recorréncia a esses direitos. As mudancas na soged partir da disseminacdo e da
centralidade das TICs e os diversos sentidos quéogaa expressdo “sociedade da
informacé&o” (e da comunicagdo) — serviram paraieatar os debates nesse sentido.

Importante observar como a agenda da sociedaddatmacéo tem sido pautada e
debatida oficialmente nos ultimos anos e quaisfeseathites projetos politicos que estavam
sendo gestados em sua defesa. Por um lado, ewvembasa Cupula de Bruxelas, em 1995
— quando o G7 se reuniu pela primeira vez parautis@a “sociedade global da
informac&o” juntamente com nomes fortes das indisstde diversos setores, da
informatica a aeroespacial, sem a participacdoodeedade civil organizada; e a Capula

Okinawa — promovida em 2000 pelo G8 e que deu worige“Carta sobre a sociedade

® O ponto de vista da CRIS esta sendo aqui reseafiad conta da influéncia desta campanha e da sua
articulacéo com varias iniciativas da sociedadi arganizada no Brasil e no mundo.
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Global da Informacad” — servem-nos de exemplos ilustrativos da defesa“‘gi@ndes
projetos de infra-estruturas planetarias” voltagasa economia global. Tais eventos
serviram, de fato, para dar articulacéao politi€éafase aglobal information dominance.

De outro lado, para muitos grupos e ativistas daedade civil, fortalecia-se a
preocupacado de que as propostas das grandes reagiapresas para uma “sociedade
global” ndo previam nenhum tipo de reajuste noegi@tibrios formais entre os paises,
muito menos no que se referia aos direitos a caragéo. A sociedade da informacéo tal
como estava sendo defendida pela logica imperial tndzia a apreensdo quanto ao
acirramento das assimetrias no acesso e na pag@pnos processos comunicativos.
Quando muito, havia o discurso da preocupacéao redessidade em diminuir a “brecha
digital”, o que, em si, ndo sugere a disposicadama mudanca estrutural, mas apenas o
interesse em garantir que mais pessoas estejamaptaticipar — seja pelo trabalho, seja

pelo consumo — do sistema global.

Enfim, a nova configuracdo de agentes sociais fespi@nais comecou a subtrair a
guestdo das novas jazidas da riqueza imaterial aloindo das doutrinas e
estratégias hegeménicas. Tornaram-se evidentesifa®engas de fundo que
dividem o projeto plural de construcao das “sodiedado saber”, por todos e para
todos, tanto na esfera da producdo quanto da @g&o) e o projeto univoco e
abstrato de uma “sociedade global da informag&og esquece as relagbes de
forca entre as culturas e as economias. (...) NMesje 2001, os quatro principios-
chave que fundamentam esse “direito a comunicagadiberdade, diversidade,
acesso e participacdo — estdo no centro dos aasitebrertos pelo movimento
social sobre a diversidade das expressdes culiraigiaticas. E a grande batalha
atual (MATTELART, 2007)

Dessa forma, verificamos uma atual recorréncia &sde dos direitos a
comunicacdo para discutir temas “classicos” — comopredominio dos meios
corporativos; o papel cada vez maior dos meios amunicacdo na formacdo de
identidades e nos processos culturais; a auséaedadrsidade na midia; e as orientacdes
das politicas publicas na area de comunicacao.avfssita contemporanea dos direitos a
comunicacdo também passou a incluir a influéncia cdpyright que reafirma a
propriedade intelectual e limita a comunicacdo disseminacdo de conhecimento; o
acesso irregular as TICs; a distor¢cdo de direitas sob o pretexto da guerra contra o
terrorismo; as ameacas de controle e censura ea asdcontrovérsias entseftwarede

codigo aberto e/ou fechado, entre outros temasCRIO5). E nesse sentido que o direito

" A Carta esta disponivel em: <http://www.g7.utooocd/summit/20000kinawa/gis.htm>. Acesso em: 10
jan. 2008.
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a comunicacdo tem sido acionado por uma agendavaedaode reivindicacbes da
sociedade civil para a dita “sociedade da inforraaca

Durante os preparativos para a Cupula Mundial sabB®ciedade da Informacéao
(CMSI), em 2003 e 2005, o direito a comunicacdornetu efetivamente a pauta dos
debates internacionais. Afinal, desde o lancamdot®elatorio MacBride até o final da
CMSI, passaram-se 25 anos, e, no entanto

a distribuicdo dos recursos de comunicacdo ndoc@aer alcancado maiores
niveis de igualdade. Tampouco estes recursos ¢sdéen servido para evitar que
a nocao de Sociedade da Informacao restrinja aistio ao nivel técnico, de
engenharia e mercantil, isolado tanto da produgisemtido e da cultura, como
dos problemas de distribuicdo da riqueza econdmisanbolica (MASTRINI e
DE CHARRAS, 2005 — traducéo nossa)

Como sera visto a frente, varias questdes debati@a3MSI estdo ancoradas nos
mesmos problemas diagnosticados pela Comissdo MacBrujo foco principal era a
exclusao midiatica de grupos, comunidades, povosg®es (MARQUES DE MELO,
2005). A retomada desses temas se associava anttargdo de fazer “frente a tendéncia e
a visdo mercantilista da sociedade da informacaampulsionar uma alternativa”
(MASTRINI & DE CHARRAS, 2005).

No plano internacional, o Relatério MacBride e a $l\balizam, portanto, o
periodo em que a defesa do direito a comunicag@neiou a transicdo da moderna
geopolitica do século 20, baseada nos estados;npa@® as atuais configuragbes da
soberania imperial. Fora dos eixos governamengastesisténcias locais e globais ao
modelo assimétrico no fluxo das informacbes e daurncacdo sempre existiram —
muitas das quais impulsionadas por aquilo que Negtardt chamam de multidao (forcas
da producéo social). Mas, se no primeiro momerde s& encontravam isoladas, a etapa
seguinte trouxe ndo apenas a possibilidade, magémaia de articulacdo. De fato, nos
vinte e cinco anos de intervalo entre os dois nghistoricos do direito a comunicacéo,
um outro ator vem tentando participar da cena fatca sociedade civil organizada, tanto
em ambito local como global. Na pratica, cada vawriglobal” e “local” se imbricam.

Dessa forma, cabe perguntar se a sociedade aividpino tem se apresentado em
sua luta pelo direito a comunicacdo na sociedadafdanacao, tem conseguido alterar a
correlacdo de forcas do cenério atual; se suaatégitis de acdo sdo adequadas para

modificar, neutralizar, reverter ou causar algumanto sobre seus alvos de critica.
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3.2.2. Direito a comunicacao no Brasil

Antes de entrar nas discussdes sobre a Cupula Busdbre a Sociedade da
Informacdo (CMSI), consideramos oportuno evidendaevemente como se deu a
discusséo do direito a comunicacdo em ambito Idt@mBrasil, 0 movimento pelo direito a
comunicacdo seguiu caminho semelhante ao que estvdo trilhado no cenario
internacional entre os anos 80 e 90. Em linhasigj&rabs debates na Unesco e as
discussbes sobre as Politicas Nacionais de Cong&nidaveram relativa influéncia, no
final dos anos 70 e na década de 80, sobre o ncadémico e sobre a formacdo de
entidades de classe e/ou organismos regulatorios @a profissionais e meios de
comunicacao disponiveis na época.

No periodo que se seguiu ao regime militar e aslimagbes pela abertura politica,
encontramos um dos marcos iniciais — sob uma perspeinstitucional — do
movimento pela democratizacdo da comunicagdo: acawi da Frente Nacional por
Politicas Democraticas de Comunica¢do (FNPDC), 888,1cuja formag¢do contava com
jornalistas, estudantes, professores e represeatdatentidades da sociedade civil, como a
FENAJ, OAB, ABI e CNBB. O foco estava, sobretuda, implementacdo de leis e
politicas publicas para a regulacéo nos servicaadiedifusdo e para impedir a formacao
de monopolios das grandes empresas de comunidagiticulacdo em torno do FNPDC
marcou a formacdo, em 1991, do atual Férum Nacigeh Democratizacdo da
Comunicacdo (FNDC), e que teve como uma das suasigais contribuicbes a
apresentacao de propostas da sociedade para at@céstFederal de 1988. Por outro
lado, assim como no contexto internacional, ndooske creditar a discusséo e a pratica da
luta pelo direito a comunicacdo apenas a essa ‘Dasducional’. Apesar de ja muito
discutidas, cabe lembrar ainda as experiénciasogmiticacdo popular e alternativa —
implementadas, desde a década de 60, por comunidatissiasticas de base e por outros
grupos e movimentos, N0 campo OuU NOS espacos wbgue destacavam a questdo do

acesso e da participacdo da “audiéncia” nos prosessmunicativos —, bem como as

8 Ressaltamos que ndo é objetivo deste trabalhonaet@ discussdo sobre a trajetéria do direito &
comunicagdo no Brasil, o que ja foi feito por ostemtores e grupos em diferentes trabalhos, sdfsn e
académicos ou mesmo documentos desenvolvidos gekdade civil organizada — havendo, obviamente,
divergéncias de pontos de vista. Interessa-noslemmtar como o direito a comunicagéo surgiu niedo

da geopolitica da segunda metade do século 20, etarfoi apropriado e interpretado a partir daadrem
cena de diferentes visdes sobre a sociedade danaféo, e como passa a ser a luta da sociedadle civi
organizada, no ciberespaco, em nome desse diRdta. um levantamento da trajetéria do movimenta pel
democratizacdo da comunicacéo no Brasil, Cf. INTERES, 2005.
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iniciativas de resisténcia dentro da propria impeea em meios alternativos, no que diz
respeito as tentativas de criacdo de espacosrdechkpressao durante o regime militar. De
toda forma, é praticamente unanime a percepcaaidesgses movimentos nascem e se
desenvolvem fragmentados e que as tentativas dmilagfo resultaram em periodos

intermitentes de avanco e retrocesso.

Murilo César Ramos (2007, p. 45-47) argumenta qoje ho Brasil podemos
identificar duas instancias convergentes em tomnaemocratizacdo da comunicacao. A
primeira estaria relacionada ao FNDC, entidaderdidi® atualmente pela FENAJ, com
base em nove estados, e de cuja coordenacdo egepatticipam também a Federagéo
Nacional dos Trabalhadores em Emissoras de Radelexisdo, a Associacdo Brasileira
de Radiodifusdo Comunitaria, a Associacdo NacidaalEntidades de Artistas e Técnicos
em Espetaculos de Diversdes e o Conselho FedeRdidelogia — além de ser formada
por outras dez entidades da sociedade’%i segunda frente, de origem mais recente,
seria o0 Coletivo Intervozes, criado em 2002 e maiSculado com as questdes
internacionais através da ligacdo com a CampanH& @FRmmunication Rights for the
Information Sociefy Parece-nos oportuno situar essa “segunda frashdeatuacao ja
dentro do contexto das articulagbes em rede estrmmavimentos locais e globais pelo
direito & comunicacdo — uma espécie de efeito alaatjracdo dos movimentos.

Em relagdo a ambos os casos, entretanto, MurilarG&smos faz criticas sobre as
suas formas de acdo e articulagdo. No primeiro,caponta a forte tendéncia a
representacdo empresarial, mesmo no “bloco dadamrgecivil’; no segundo, o foco da
critica concentra-se na inspiracdo “estruturaliga“fragmentadora” da forma de luta
coletiva. De qualquer maneira, cabe aqui a ref@éric pesquisa “O Direito a
Comunicac&o no Brasil”, realizado pelo Interv82egue retine anélises sobre a legislacdo
brasileira e o envolvimento do Estado e da socedadl para reconhecer e implementar
politicas publicas pelo direito a comunica¢édo. B®,fo relatério ndo traz avaliagbes e
perspectivas promissoras e mostra como as variemtivas nesse sentido possuem
“articulacéo fragil entre si” (INTERVOZES, 2005, 38).

" Informag6es disponiveis no site: <http://www.fridg.br>. Acesso em: 10 jan. 2008.

8 A publicagéo teve apoio da Fundagéo Ford e faie piar Projeto de Governanca Global, realizado ésrav
de articulagdo com a CRIS Brasil, brago nacionaCdepanha CRIS. O relatério trata de questdes como
liberdade de expressédo, pluralidade dos meios,ripdgule intelectual, respeito a diversidade cultura
privacidade, acesso as tecnologias de informagi@meinicacdo e participacdo da sociedade civil,nfdoa

se em quatro pilares: esfera publica, uso do camiesto e dominio publico, liberdades civis na stade

da informacédo e acesso equitativo a TICs.
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Essas duas frentes e suas respectivas redes gacah#o se restringem a discutir
questdes referentes as politicas publicas no calammmunica¢do. Seguindo a influéncia
do debate em ambito global, encontramos a recoar@outros temas — ainda que sob
enfoques diferentes — que perpassam o direito auc@acdo, como o controle social
sobre os meios de comunicacédo, a pluralidade deessdo, a apropriacdo das TICs, 0s
limites a disseminac&o do conhecimento, a govemaadnternet e a abordagem sobre 0s
direitos humanos. E em torno dessas perspectidasmandas que podemos entender a

atuacdo da sociedade civil organizada no proces&MEI.

3.3. A sociedade civil e a Cupula Mundial sobre acSiedade da Informacéo (CMSI)

“Ontem a noite, enquanto comiamos em um
bar no centro de Tunis, um grupo de jovens nos
interpelou com dureza. Que sentido tinha
estarmos ali se nada mudara quando formos
embora? Nesse pedacinho de liberdade que se
criou quando ouvimos o0 que diziam,
percebiamos seus sonhos, seus anseios e
também sua desilusad”

Ha cerca de dez anos, a Unido Internacional decdmlenicacbes - UIT
(International Telecommunication Union - IT,lbrganismo técnico da ONU, comecava a
pleitear junto ao sistema das Nacdes Unidas a&wride uma cupula para discutir em
escala mundial temas afins e urgentes para a agesdaaises: tecnologias da informacao
e comunicacdo (TICs), governanca na Internet, debamento, exclusdo digital,
concentracdo do controle das midias, propriedatideatual, ciéncia, seguranca, entre
outros. Na época, estava em jogo o debate solftmdamentos e os protagonistas de uma
ja evidente “sociedade da informacao”. Logo, pa@opreocupacdo quanto aos riscos de
celebrar uma ctipula com esses objetivos de formiadente e unilater3

81 Excerto do texto “Onde estdo todos?”, publicadoseedo “Cadernos Especiais” da Rets (Revista do
Terceiro Setor) sobre a segunda fase da Cupula islulsabre a Sociedade da Informagéo (CMSI), reddiza
em 2005 na cidade de Tunis. Disponivel em:
<http://arruda.rits.org.br/rets/serviet/newstorntifftenapresentacao.ServletDeSecao?codigoDaSecaa=60&
aDoJornal=1132149082000>. Acesso em: 10 jan. 2008.

82 A pagina Unido Internacional de Telecomunicac&#f3 informa que esses tipos de “(c)onferéncias tém
realizado um papel de suma importancia no direc@mao do trabalho das Nacfes Unidas desde o seu
inicio. (...) As recentes conferéncias a respeittedeas sobre o desenvolvimento, geralmente em fdema
Cupulas, dao continuidade a uma série de encogi®se iniciaram nos anos setenta e que abriraac@sp
em varias areas. (...) Ao ganharem as mancheteodwsy, elas ajudaram a moldar a opinido mundal e
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Inicialmente, a critica fundava-se no receio de gqab a regéncia da UIT, a cupula
seria constituida apenas por representantes desngesvdos paises a ela associados e das
empresas privadas de telecomunicatodzara Carlos Afonso, diretor de Planejamento e
Estratégias da Rits (Rede de Informacdes para aeiferSetor), a UIT € “um organismo
da ONU em gue mais de 180 governos e cerca derbpfeeas de telecomunicagdes estao
representados, mas que ndo se caracteriza (coasaalalquer outra agéncia da ONU)
pela democracia, transparéncia e pluralf§fmoHavia ainda o temor de que a UIT
assumisse a discussdo sobre o controle da Iften@ttando-se exclusivamente por
questdes técnicdse negligenciando a nogéo de uma sociedade daria@@o voltada para
o desenvolvimento, a democracia e os direitos homaiversos grupos da sociedade
civil repudiaram essa emergente linha de conséituiga cupula e se articularam para
garantir uma participacdo mais forte nos debatA3RER, 2005). Em resposta, a ONU
precisou adotar mecanismos mais includentes, umsodolegia conhecida como
multistakeholderque envolve “os publicos que tém algum interesspanlem ser afetados

pela atuacdo de uma empresa, governo ol’©&dem®®,

convencer lideres mundiais a apoiarem a realizdgdanesmas. (...) A participagdo de milhares de ONGs,
cidaddos, estudantes, professores e empresanis, nas encontros oficiais como nos n&o-oficiagsn t
transformado essas conferéncias em verdadeiroan&oglobais”. As Nag¢des Unidas tém encorajado tal
iniciativa, pois é ciente da importancia do aposowvarios setores da sociedade para a implementigio
politicas em discussdo” (traducdo nossa). Entreemgms que estimularam a criacdo de Cuapulas da ONU
estdo: Infancia (1990) Meio Ambiente e Desenvolvitne(1992), Direitos Humanos (1993), Populacéo e
Desenvolvimento (1994), Desenvolvimento Social B)99Género (1995), Financiamento para o
Desenvolvimento (2002), além da Cupula do Milé2i@0Q). Disponivel em:
<http://www.itu.int/wsis/basic/un-summits.html|> Ags® em: 10 jan. 2008.

8 Como explica Sathler (2005), nesse momento “(@rg&ivado se entusiasmou com as possibilidades de
contar com grandes investimentos publicos paramapr®d e instalacdo de equipamentos, treinamento e
expansdo da conectividade, além da abertura desnoeocados para seus produtos e servigos junto aos
chamados ‘outros quatro bilhdes'. Trata-se do setwmnda populagdo mundial tratado pela ITU como
information poorscujo acesso as TICs é pouco ou inexistente” (gdfpautor).

8 Disponivel em: <http://www.vecam.org/article535nht. Acesso em: 10 jan. 2008.

% Segundo Gustavo Gindre, coordenador geral dautssiile Estudos e Projetos em Comunicacdo e Cultura
(INDECS), “a burocracia da entidade (UIT) também se assusi@wvaum meio de comunicacao que, embora
se utiize das redes de telecomunicacdes, ndo sgeitasuas suas regulacbes”. Cf.
<www.indecs.org.br/index2.php?option=com_content&ulif=1&id=63>. Acesso em: 10 jan. 2008. Numa
avaliacdo mais recente, o diretor executivo da, Risilo Lima (2005), defendeu que “A UIT apostotitasu
fichas e muito dinheiro — das doacdes das cercadfeempresas que dela participam — para assumir a
governanca da Internet”. Disponivel em:
<http://arruda.rits.org.br/rets/serviet/newstorntifftlnapresentacao.ServletDeSecaoParalmpressagdtadi
Secao=3&codigoDaNoticia=13426&dataDoJornal=113284090>. Acesso em: 10 jan. 2008.

8 sathler Op. cit.) explica que a UIT foi, “originalmente criada pafacar o espectro de freqiiéncia de
radios, definir Orbitas satelitais, estabelecenesl tecnoldgicos de equipamentos de comunicagéitifefr
acordos de tarifas compartilhadas entre operadomsnacionais e prover consultoria para paises
empobrecidos quanto a implementacdo de projetoteldeomunicacfes”. Outras informacdes sobre as
funcbes da UIT, Cf. <http://www.itu.int/net/aboutfiex.aspx>. Acesso em: 10 jan. 2008.

87 Organizacées da sociedade civil, conforme usatiogueor.
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Em dezembro de 2001, depois de varios meses deiaeges, controvérsias e
consultas, a Assembléia Geral das Na¢bes Unidas@prpor meio da Resoluc¢do 56/183,
a criacdo da Cupula Mundial sobre a Sociedade fdamiacdo - CMSI\World Summit on
the Information Society - WS|Sjob organizacdo da UfI Numa iniciativa inédita até
entdo, a ONU recomendou que a Cupula contasse gartieipacdo ndo s de governos,
mas também das organiza¢fes ndo governamentasgtatoprivado, da sociedade civil e
dos meios de comunicacdo, além de representantedNaigdes Unidades e de outras
organizacdes internaciondls

“Pela primeira vez na histéria”, enfatiza Sathlep( ci)), “uma Cuapula convocada
pela ONU contou oficialmente com a participacdo @Cs em todas as etapas da

discusséo”. Segundo Betancourt (2004):

A sociedade civil é convocada (para a CMSI) comrap@sito de introduzir
elementos de analise sobre as conseqiiéncias epastas sociais, culturais e
politicos do desenvolvimento da Sociedade da Irgém. Do mesmo modo, fazer
contribuicdes desde uma perspectiva democréati¢gmpBrtante mencionar que o
setor g)lrivado e a sociedade civil ttm um carateolgervadores do processo
oficial.

Também ao contrario de outras cupulas da ONU, aldb$lanejada em duas
fases. A primeira seria realizada em 2003, em Ganeba segunda, em Tunis, dois anos
depois. Cada etapa contaria com varias reunidgmmtdrias, conferéncias regionais e
tematicas e grupos de trabalho em ambitos loczisignentais’.

A Cupula de Genebra mobilizou cerca de 11 mil padintes de 175 paises entre

10 e 12 de dezembro de 2003. Do encontro foramdgenamaDeclaracdo de Principigs

8 para mais informacdes sobre a metodolsgileholderCf., por exemplo,
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Stakeholder>. Acessm: 10 jan. 2008.

8 A resolucéo esta disponivel em:
<http://www.itu.int/wsis/docs/background/resoluts#®t 183 unga_2002.pdf> Acesso em: 10 jan. 2008. Na
pagina da UIT, encontram-se também informacdesesaimtecedentes e origens da Capula”, em uma
perspectiva cronoldgica e institucional. Cf. <Httpww.itu.int/wsis/basic/background.html> (mesmaadde
acesso).

% para mais informacdes sobre os mecanismos deipacio da CMSI, Cf.
<http://www.itu.int/wsis/participation/index.html&cesso em: 10 jan. 2008.

%! Disponivel em <http://www.nupef.org.br/downloads/alamndialpartel1.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2008. A
autora informa ainda que “(d)entro do processo dpu@, a sociedade civil reline uma multiplicidage d
grupos, movimentos, organizacdes e redes com difeyeexperiéncias e visdes sobre os temas que sdo
abordados na CMSI (...). Nela incluem-se ONGs, memlolo setor académico, sindicatos, membros de
governos locais, educadores, pesquisadores, vahstétivistas em diferentes &reas, povos indigena
grupos de filantropia, entre outros”.

2 Todo o processo para a realizacdo da Cupula dyuwatro anos (de 2002 a 2005), incluindo desde as
primeiras reunifes preparatérias até o encontral fam Tunis. Para a visualizacdo de um esquema do
processo de preparacao da CMSI, Cf. SATHLBR.(cid).
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que estabeleceu as aspira¢des da Cupula quantpabt@nsformador das TICs na vida
social e econdmica, eRlano de Acdo de Genelrque previa acordos e contribuicbes do
governo, do setor privado e da sociedade civilceEanto, se por um lado a sociedade civil
podde comemorar como uma conquista a sua inclusiprooessos da CMSI, por outro, 0s
resultados da Cudpula ndo foram tdo proficuos emacdiel as suas demandas e
guestionamentos.

Na pratica, foi mais um exemplo de que palavrasepodser lancadas
aleatoriamente em uni2eclaracao de Principiganas cuidadosamente calculadas em um
Plano de Acapno qual predominou a visdo pro-mercado. Em relacésses documentos,
Sally Burch, diretora-executiva da Agéncia LatinméYicana de Informacgéo (ALAI) fez a
seguinte leitura:

Os documentos finais séo de varias formas uma ewlate posi¢ées contrarias.
Os interesses do setor privado prevalecem em relagd temas sobre infra-
estrutura e meio ambiente na Declaracdo de Gereloia Plano de Acéo, nos
guais se nota um incentivo a competitividade eauéecio digital, reforcando o
atual regime dos direitos de propriedade. (...) omCfios expressos na
Declaracdo nem sempre se harmonizam com as prépesip Plano de Acao. Por
exemplo, o artigo primeiro da Declaracéo afirmalestjo e compromisso comum
em construir uma Sociedade da Informagéo centrada passoa e no
desenvolvimento, na qual cada um possa criarcessa, utilizar e compartilhar a
informacdo e o conhecimento, possibilitando aosviddos, comunidades e
populacdes atingir o seu potencial pleno para pvemam desenvolvimento
sustentavel e melhorar sua qualidade de vida...”. Maseu primeiro artigo, o
Plano de Acdo limita a visdo de atingir os objetivibe desenvolvimento a
“promover o uso da TIC — produtos-base, redesjges\e aplicaces”. De forma
semelhante, os objetivos contidos no Plano de Agd® devem ser alcancados até
2015, sdo quase todos relacionados apenas a caaeadi da TIC (...) diversos
outros assuntos estdo ausentes ou sao abordadfsnue inadequada e, de
maneira geral, existe pouca coeréncia, o que imglieaas tentativas de conciliar
visdes opostas podem gerar fortes contradicdetuftém nossa.

Conforme Burch, a conferéncia de Genebra geratianto, “debates acalorados”,
mas “compromissos mornos”. No plano internacionlloal, as criticas eram evidentes.
Paulo Lima, por exemplo, mencionou trés pontos emot dos quais “0os documentos
finais mal dissimulam o fracasso™ 1) a criacdo Flondo de Solidariedade Digital —
proposta rechacada pelos paises centrais que sgamega assumir COMPromissos
financeiros para apoiar nacées mais pobres; 2)vaguliade e a liberdade na rede —
questédo desconsiderada em nome de uma dita cibesiseg; e 3) mudanca no modelo de

governancga na Internet, cuja infra-estrutura ceéfirecionava sob a regéncia do governo

% Original disponivel em: <http://alainet.org/acte®74&lang=pt>. Acesso em: 10 jan. 2008.
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norte-americano — apesar da insisténcia na neeeleside desenvolver uma gestao da
rede “multilateral, transparente e democratica, eoptena participagdo dos governos, do
setor privado e da sociedade civil” (Cf. LIMA, 20¥4 Tais questdes continuaram sendo
acompanhadas e debatidas nos anos subsequentes.

A resposta da sociedade civil & CMSI veio sob anérde uma “declaracéo
alternativa”, adotada por unanimidade em Plenanidimal do encontro de Genebta
Tratava dos pontos supracitados e reiterava questéenceitos negligenciados (ou pouco
enfatizados) pelos balancos oficiais, a exemplexidusdo da nocdo de comunicacéo
como direito humano e elemento constitutivo daestarle da informac&b a defesa da
disseminacdo dsoftware livre®’; os instrumentos de apoio as midias comunitaaas;
garantia da pluralidade e diversidade nos meioscal®unicacdo tradicionais e o
desenvolvimento sustentavel baseado em direitosahosn O documento, entretanto,
circulou entre varios ativistas, redes, movimergosiais e participantes da Cupula, mas
ndo ganhou adeptos fortes entre governos e grupgsesariais, como se poderia
imaginar.

As expectativas e os esfor¢cos da sociedade ciltdram-se entdo para o segundo
momento da CMSI, que chegou a ser anunciada conedpala das solucde¥’ ja que
nesse encontro, em novembro de 2005, seriam dafirad estratégias para alcancar as

% pPara essa e outras avaliacbes da sociedadereisildira sobre a primeira fase da CMSI, Cf. o deento
“Cupula Mundial sobre a Sociedade da Informacaotanma de todos”. Disponivel em:
<http://www.nupef.org.br/downloads/cupulamndialparpdf>. Acesso em: 10 jan. 2008; e SathD. (Cit).

% O documento é intitulado “Declaracéo da Sociedzigit — Construir Sociedades da Informacéo que
atendam as necessidades humanas”. Esta dispomivel e
<http://www.nupef.org.br/downloads/cupulamndialp@rpdf >. Acesso em: 10 jan. 2008.

% Na realidade, a Declaracdo da Sociedade Civiizatib termo “sociedade da informacdo e da
comunicacdo” como opgdo conceitual por entendemraunicacdo como aspecto critico de qualquer
sociedade da informagdo. Além da referida “decioaaiternativa”, € interessante conferir a avatiagé
Selaimen (2004) que, partindo do caso da CMSI, nkevaalgumas questdes sobre a exclusdo da
“comunicacdo” do conceito de sociedade da informag&lusive abordando episédios dessa discussdo no
ambito da ONU. A autora destaca também a visdd daraociedade civil sobre a no¢do de comunicacao
como direito humano. Cf. <http://www.nupef.org.lmihloads/cupulamndialpartel.pdf>. Acesso em: 10
jan. 2008.

"0 posicionamento da sociedade civil sobre ostdBele autor, patentes e marcas registradas (Adh&2

da Declaracéo) corrobora a opcao pétwarelivre. O documento enfatiza que os direitos de peolade
intelectual séo concedidos para o beneficio daedade, mais concretamente para fomentar a criatigie a
inovacdo. Entretanto, a ‘referéncia para determigaais deles devem ser examinados e ajustados
regularmente depende de em que medida satisfas=te @bjetivo. Na atualidade, a maioria dos hatgitan
do planeta ndo tem acesso aos conhecimentos mumiadominio publico (...). No lugar de ampliar e
favorecer a divulgagdo dos conhecimentos mundissiltimos avancos tecnoldgicos estdo privatizando
cada vez mais a informagdo. As patentes estdo ssteiodidas aa®ftwarege inclusive a idéias) o que deu
lugar a uma reducédo da inovacaofertalecimento dos monopdlios”.

% Conforme expresso na Declaracdo da Sociedade €ivéin varios outros documentos e matérias
jornalisticas.
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metas do Plano de Acao até 2015, além de acordbwe diversas questdes pendentes. A
fase 2 da CMSI contou com varias instancias préwasitro conferéncias regionais
(Africa, Asia-Pacifico, América Latina e Caribe, idsOriental), trés conferéncias
preparatorias gerais (sendo a ultima dividida erasdetapas), além de trés grupos de
trabalho: o primeiro sobre financiamento para wafs&rutura e uso das TICs, intitulado
TFFEM®: 0 segundo sobre governanca na Internet, conhemdoo WGIG (ou, em,
portugués, GTIGY® e o terceiro que funcionou como uma espécie deach de
aconselhamento a presidéncia da CMSI.

O sistema de governanca da Internet foi, sem dindaonto mais controverso
durante todo o processo da CMSI, ganhando intesisidanda na preparagao da segunda
fase da Cupuld’. O assunto merece ser destacado, sobretudo petaedio com a posicéo
do governo e da sociedade civil brasileira, e movis de exemplo sobre como se da a
interlocug&o entre essas duas instancias frentergasismos internacionais e as forgas de
mercadd®,

O relatério final do GTGP, apresentando em julho de 2005 com a intencédo de
tracar avaliacbes e recomendacdes técnicas sabneag finalmente defendia — depois de
novas controvérsias — dois posicionamentos cenfpaiieiramente, que a governanca
mundial de qualquer componente da Internet ndorj@odstar sob a hegemonia de um
anico governo; em segundo lugar, que um férum gleks necessario e urgente, mesmo
que no principio tivesse apenas funcbes de acamselito e resolucdo de disputas
(AFONSO, 2006a). Tais pontos de vista num documgudeveria refletir a posicdo de

todos os paises-membros envolvidos na CMSI desafimetamente o sistema de controle

% Task Force on Financial Mechanisms.

190 \Working Group on Internet Governan@@rupo de Trabalho sobre Governanca na Internet).

101 Nesse sentido, é importante trazer a colocac&atider (2005), que parece bastante afinada catnass
principais noc¢des de “governanca’ incorporadas spphrticipantes da CMSI. Para o autor, “governanca
mais que um conceito tedrico. E um campo de confexdbs e praticas que exigem uma abordagem
multidisciplinar para sua compreensao. Para algwiis-se da@onjunto de regras, processos e praticas que
orientam e estabelecem as relacdes formaigpager de uma organizacdo com seus publicos ou entre
governos e governado®. risco dessaisdo € que torna possivel se exercitgoaernancade acordo com o
previsto pelasiormas e, ainda assim, abdicar dos fiasejaveis e do bem comum, com prejujmanto a
eficicia e equidade. Especialmentejgem regulamenta pode se beneficiar de algiommaa daquilo que é
responsavel por decidir. (...) Seguema® regras, mas perde-se o run@utros preferem definir a
governangacomcarater normativo, cuja énfase estd no que caizt@maboa governangaque tem dentre
seus atributos os seguintakertura,transparéncia, comunicagao proatiyaarticipagéo, responsabilizagéo/
accountability,eficiéncia, eficacia e coerénci&erve a qualquer tipo de organizagdo e podepaitnao
ambito de um pais” (grifos do autor).

192 Essa abordagem também nos servira de exempleatiust sobre a forma contemporanea de soberania
imperial.

193 bisponivel em: <http://www.wgig.org/docs/WGIGREPDRoc>. Acesso em: 10 jan. 2008.
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da Internet pela ICANNIgternet Corporation for Assigned and Numbers instancia
criada em 1998, na Califdrnia, e ligada ao Depastdmnde Comércio americano.

Como atesta o proprisite a ICANN tem a funcéo de estabelecer as regrasdo
da Internet. Trata-se de “uma entidade sem fingalivos e de ambito internacional,
responséavel pela distribuicdo de nimeros de ‘Potiiode Internet’ (IP), pela designacéo
de identificagBes de protocolo, pelo controle dtesna de nomes de dominios de primeiro
nivel®* (...) e com fun¢Bes de administracéo central da de servidored®. A ICANN é,
portanto, o organismo que regula, sob influéncisegramental americana, a chamada
infra-estrutura l6gica da Internet, de tal maneua a entidade chega a ser comparada a
uma “concessionaria de servicos”, uma espécie 3@ e valores ou uma corretora, “que
aprova ou ndo uma nova combinacéo de letras coradagmmodity™ (demn)*°.

O ponto alto do relatério do GTGI era, portantodefesa de um conceito de
governanca focado em uma perspectiva democratamasparente e plural, ou seja, que
garantisse a representacdo de todos os grupogedesse no processo decisotide().

Sendo assim, o documento traz a seguinte definicao:

A governanca da Internet consiste no desenvolvilmentna aplicacdo (pelos
governos, setor privado e sociedade civilLb em sespectivos papéis) de
principios, normas, leis, regras, procedimentoadtedo de decisbes e programas
comuns que moldem a evolucéo e a utilizacdo daneté’.

Durante o periodo que antecedeu a CMSI de Tunisjeatacdo multilateral do
relatorio do GTGI ainda incomodava alguns paiselstesudo, e obviamente, os Estados
Unidos. A posicao do governo brasileiro ganhouatpst no que dizia respeito a defesa do

controle global das decisdes que afetam as opeyaigditernet e a criacdo de um férum

194 5 que significa o controle da concessédo e dotregike macro-dominios de paises (como o “br’) e de
categorias de instituicbes e empresas (como o™ @ov.com”).

195 Cf, <http://www.icann.org/tr/portuguese.html>. Ase em: 10 jan. 2008.

1% O autor evidencia ainda que essa atividade hojsoroe praticamente todo o tempo e recursos da
ICANN, que tem seu orcamento basicamente finanqgietk distribuicdo de dominios. Evidentemente, &sso
torna dependente e parte interessada nesse timgdeio. “Apesar dos esforcos da ICANN para mosjuar

é transparente e democrdtica”, explica Afonso, Uiadg resultados de seu trabalho apontam em outra
direcdo”. Ele cita, por exemplo, casos de indicag@mipulada de dirigentes pelos membros do proprio
comité de nomeagédo da organizagdo e a redelegagimminio “.net”. Esse Ultimo caso, por exemplapge
varias polémicas. Em 2005, a ICANN aprovou a regiglado desse dominio para a Verisign, empresa
responsavel por mais de 70% do mercado de nomesniids do planeta (AFONSO, 2006b), o que foi
interpretado, inclusive internacionalmente, comoaamprometimento a isengdo dos interesses da ICANN.
Disponivel em:

<http://www.softwarelivre.org/downloads/Tangoloma@g05_Software_Livre.pdf>. Acesso em: 10 jan.
2008.

197 Traduc&o nossa. O original do relatério do WGI@ disponivel em:
<http://www.wgig.org/docs/WGIGREPORT.pdf> Acesso: dfd jan. 2008.
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multistakeholdere permanente de discussdo referente & governangaé¥. Ainda na
PrepCom Il (reunido preparatoria), realizada etarabro de 2005, a delegacao brasileira,
apoiada em grande parte pela sociedade civil, agsamcoordenacdo do grupo de
negociacdo dos chamaddse-minded countries— os paises que se manifestavam a favor
do modelo multilateral de governan®a Do outro lado, apoiando os Estados Unidos e
apenas algumas modificacdes superficiais na ICABMavam a Argentina, Australia,
México, Uruguai, Japao, entre outros. O embate @anhais forca quando a Unido
Européia decidiu se colocar ao lado dos “multildistas”, isolando a posicédo dos Estados
Unidos® e gerando mais expectativas em relacdo a Ctipula

O encontro final da CMSI, realizada em novembra2@@5 na cidade de Tunis,
reuniu quase o dobro de participantes da primeiligde. Como resultados oficiais,
chegou-se a um acordo sobre a criacdo do Forumader@anca da Internet — FGI
(Internet Governance Forumuma instancia formada por governos, empresasiedade
civil. Entretanto, como os mecanismos de funciomamdesse forum néo foram definidos,
a ICANN continua até hoje a frente do controlengdy numa clara demonstracao de que a
entidade saiu ilesa das discussfes, apesar deotedtbate prévioEntretanto, como se
poderia esperar de um conflito marcado pela logwperial, a ampla alianca entre

governos de paises do Sul e da Europa, movidosa, qpaal, por seus proprios interesses,

198 A posicéo do governo brasileiro tomava por baskretudo, a experiéncia do Comité Gestor da Interne
(CGlbr — Disponivel em: <http://www.cgi.br/> Acessm: 10 jan. 2008). O embaixador e diretor do
Ministério das Rela¢Bes Exteriores, Antonino Magjukefendeu que “(a) maneira como o CGlbr opera
reflete precisamente o que temos dito nas reumiédgsenebra. (...) A filosofia que esta por trasrmlelo
gue funciona no Brasil deve ser a filosofia pos i@ modelo que deve funcionar no mundo, em tedaos
governanga da Internet. (...) Com o termo “inclasigueremos defender a participacdo de diversaseset
governo, setor privado, sociedade civil, academ@@f.. <http://www.c3fes.net/docs/papercmsibrasilzpdf
Acesso em: 10 jan. 2008.

199 Conforme relata o representante do Instituto Briaside Direito e Politica de Informatica (IBDBedro
Antonio Rezende. Disponivel em : <http://www.cidr/~pedro/trabs/ibdi.html>. Acesso em: 10 jarD&0

O assunto foi tratado em varios jornais. Cf., paneplo, matéria do Herald Tribun&unisia chided over
Web censorship disponivel em: <http://www.iht.com/articles/20@%/15/business/censor.php>. Mesma
data de acesso.

110 ver matéria também do Herald Tribun€U and U.S. clash over control of NeDisponivel em:
<http://www.iht.com/articles/2005/09/29/business/niep?page=1>. Acesso em: 10 jan. 2008.

11 Até aqui, os resultados desse embate, que podegrRistos como uma vitéria ndo sé de governos, ma
da sociedade civil local e internacional — sobretasd considerarmos o papel que ela teve paraio mia
continuidade da discusséo sobre a governancaeménte a sua participacdo como instastaieholdeda
CMSI — nao tiraram de cena a discussao sobre otgroas caros aos movimentos sociais e as OSCs, mas
gue continuavam a ser relegados. Na verdade, &ada por parte de varios atores da sociedade civil
criticas em relagdo ao posicionamento dos govezrdes propria CMSI (ver, por exemplo, o documento “O
Brasil na Cupula Mundial sobre a Sociedade da imégéo: visdes, posicdes e reflexdes sob o ponistie

do governo e sob o ponto de vista da sociedad€, calaborado sob a responsabilidade da Fundacéo
Friedrich Ebert. Muitas dessas preocupacdes sémanfam na rodada final da Capula).



73

nao alterou o controle da rede pelos Estados Unidgedos a sua doutrina dgobal
information dominance.

Entre as demais “meias-conquistas” da CMSI Tunista ea redacdo do
Compromisso de Tunisda Agenda de Tunis para a Sociedade da Informatadesmo
reconhecendo avancos, em geral a sociedade ci@nmente ndo se sentiu contemplada
pelas definicbes da segunda fase da CMSI. O dodorbetlaracion de la sociedad civil
sobre la CMSI - Mucho mas se pudo haber logradesenvolvido por meio de um
processo global de consutia linecerca de um més apés a CMSI de Tunis, deixou alara
insatisfacdo em relacdo aos mesmos pontos crifieasientes na primeira edicdo da
Cupula: falta de compromissos com as politicas enesanismos de financiamento das
TICs — sobretudo porque os documentos oficiaisicoatvam a expressar uma orientacao
“pré-mercado”; falta de detalhes sobre a criacadd-@lmm para a Governanca na Internet
(FGI); cerceamento da participacdo da sociedadd em questdes deliberativas;
deslocamento da perspectiva de direitos humanosluiedo também as tematicas
transversais de género, raca e etnia; entre otenoas'®. Gustavo Gindre, integrante da
delegacao oficial brasileira como membro do CGlieg, a seguinte avaliacdo sobre a

participacéo da sociedade civil na CMSI Tunis:

Basta comparar o documento da sociedade civil cofgenda de Tunis para

perceber que esta Ultima representa pouquissinasgigacdes dos movimentos
sociais e ONGs que estiveram na CM$gue significa que a sociedade civil ndo
soube ou ndo conseguiu influenciar o debate travads pré-conferéncias

(PrepComs) entre os diversos goveio€GINDRE, 2005 - grifos nossos).

Em relacdo a Agenda de Tunis, Gindre apontou tambermséncia de temas como
propriedade intelectual, midias eletrbnicas e cagérecia para a Internet; a prevaléncia da
idéia de que, no mercado global das TICs, o Essaddeve atuar nos setores que nao
interessam as forcas de mercado; e a falta deagPpbs para os indices destinados a

mensurar desenvolvimento e oportunidades digitais.

112 Na pagina oficial daJIT/World Summit on the Information Sociegstdo disponiveis os documentos
redigidos tanto nas duas fases da Culpula (200308)2@bmo nas diversas etapas preparatdrias. Cf.
<http://www.itu.int/wsis/index.html>. Acesso em: fEh. 2008.

1130 texto integral do documento esta disponivelem:
http://www.apc.org/apps/img_upload/5ba65079e0c49ditb3e618dda731/Decl_Soc_Civil_CMSI_1.doc>.
Acesso em: 10 jan. 2008.

114 Disponivel em: < http://www.indecs.org.br/index@ppoption=com_content&do_pdf=1&id=63>. Acesso
em: 10 jan. 2008.
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Diante desse rol de avangos “mornos” e muitas pena€ a trajetéria da CMSI é
importante para este estudo por dois motivos. Piamente, porque os resultados da
Cupula deixam transparecer a dificuldade de insetigdsociedade civil nos processos de
reivindicacdo e negociacdo com governos e orgasisniernacionais, como a ONU e a
UIT, na arena local e global. Havia um qué de espmer frustrada em relacdo a expectativa
de reorientagdo da logica pré-mercado e dos modletbados e hierarquizados de decisdo
nos quais o mundo esta assentado. Ainda conforméré&i“(s)em poder participar das
delegacdes oficiais e com pouca organizacao irdenmal (Que conseguisse reunir 0S
multiplos interesses dispersos entre dezenas des@N@ovimentos sociais), a sociedade
civil terminou sendo um ator pouco ouvido no precese construgdo da Agenda de
Tunis” (Op. cit).

De fato, a discussdo em torno da governanca deénteo seio da UIT néo deixa
de manter fortes semelhancas com a luta contraeqdgibrio dos fluxos de informacdes
empreendida 25 anos antes pelo movimento de pasealinhados — cujo resultado final
foi previamente abordado. Hoje os arranjos entregpaises sdo outros, a presenca da
sociedade civil organizada ja é claramente viseveh dimensdo do interesse foge a
alinhamentos ideolégicos como os que existiam ness diltimas décadas do século
passado. Entretanto, como ver avangos em relacgarimeiro quadro desenhado no
ambito da Unesco?

Um cenario como esse inevitavelmente exige repdegsadis caros a democracia,
como o sistema de representacéo, a capacidadecidé@ale a defesa de interesses. Além
disso, permite colocar em questéo as “tradicionfmishas de atuacédo da sociedade civil
diante dos desafios da sociedade da informacaddgida do Império. Com o episédio da

CMSI, tornou-se cada vez mais imprescindivel penaar

tensdo que a sociedade civil enfrenta em todo almann campo da comunicacgéo,
dentre outros setores, relacionada com o confroefre um viés
institucionalizado, de expectativas num didlogo spad com governos e a
iniciativa privada, e um mais caracteristico daSeacdiretas implementadas por
grupos diversos, articulados ou nado, que implementaxperiéncias de
comunicacdo em eventos especificos ou no cotidi@®/EIRA CABRAL e
VAZ CABRAL FILHO, 2006).

Em segundo lugar — e por outro lado —, a parteadods controvérsias,
desapontamentos e avancos obtidos com as fasesM@, @m resultado pode ser

creditado. A mobilizagdo em torno da Cupula, desiseus primeiros passos no final dos
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anos 90 do século passado até chegar aos ever683le 2005, permitiu que conceitos e
questdes referentes aos direitos & comunicacdoaredade da informacdo entrassem de
vez, e oficialmente, na pauta de discussfes entkoacdes no Brasil e no mundo. Nas
palavras do coordenador da Campanha CRIS, Seawnddrj “a CMSI introduziu uma
nova dindmica na discussdo e acao sobre os diitmsnunicacdo na sociedade civil”
(CRIS, 2005, p. 20).

Conforme dito anteriormente, a agenda da sociedadlesofreu um importante
deslocamento com o amadurecimento da idéia de guarégrias TICs poderiam ser
incorporadas como elementos-chave para superanfoentar) a orientagdo emergente de
uma sociedade da informacgao pautada pelos interdesmercado. A propagacédo das TICs
era algo pelo que se lutava e, a0 mesmo tempdpague poderia oferecer algum tipo de
alternativa — néo apenas técnica, mas tambémaaobtestratégica — a forma de atuacéo
da sociedade civil, na medida em que as redeshdistas e os fluxos de informacéo e
comunicacao podiam ser ampliados, ajudando a @maizvidades, solucionar “entraves”
tradicionais e promover acdes coletivas dissemmaNasse sentido, vale considerar a
posicdo do Geneva 03, uma rede de grupos e asivigia desenvolveu um trabalho
conhecido com@WSIS? We seize! voltado para a critica e a mobilizacdo sociabdte a
primeira fase da CMSI:

N&o acreditamos que a negociacdo e a suplica diantdtar das Nacdes Unidas
produzirdo autonomia de informacdo para todos. Em disso, ndés estamos
conquistando nossa autonomia agarsando 0s meios e tecnologias ao nNosso
dispor. a Internet, redes ponto-a-ponfmeér to peey;, software livre e de cddigo
aberto, infra-estruturas comunitarias sem fio, viei® e radios piratas e
comunicacdo em tempo real. Além de questionamestdse tecnologia de
comunicacdesWe Seizelbusca abrir uma ampla discussdo sobre as novas
condi¢des sociais que formam o mundo ateiabbre as quais a CMSI tem pouco
ou nada a dizerconcentracdo de midia, expansdo de regimes dwigdade
intelectual, trabalho imaterial e temporario e migracdo (traducdo e grifos
nossoS™)

Em sintese, poderiamos dizer que a CMSI trouxeltagis para a prépria
sociedade civil, mas uma conquista limitada quacolassideramos a relacdo (em larga
medida perversa) que se estabeleceu entre sociedailee governos/organismos
internacionais no ambito da soberania imperial. eB&anos que, nesse caso

especificamente, as estratégias empreendidas peladade civil organizada ainda

15 \WSIS? We seizgboderia ser traduzido como: “CMSI? Né6s a dominat@f. <http://www.cris-
italia.info/cris/a/2549.html> Acesso em: 10 jan0&0
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funcionaram dentro dos modelos de interlocucadremiamento que marcaram as antigas
disputas intergovernamentais; ndo por acaso, afades de suas intervengdes em ambito
global parecem alcancar os mesmos “progressos” padses que lutavam contra a
hegemonia das grandes nacdes. Como se sabe, ditjmplo século 20, bem como os
conceitos que a balizaram (fronteiras, identidadstsdos-nacao), ha muito estdo em crise;
agora “os conflitos ou contradicdes internos docedn de geopolitica devem ser
reconhecidos como conflito entre multidéo e a smtiarimperial (a ordem global de poder
e exploracdo)” (HARDT e NEGRI, 2005, p. 397), e mdais como anteriormente. Cada
vez mais se faz necesséaria uma organizacao pdalteraativa que envolva novos fluxos e
intercambios para a acao coletiva.

A resposta para o impasse talvez esteja em rdeema de atuacéo e de resisténcia
da sociedade civil. Nesse sentido, € essenciaharse uso estratégico que a sociedade
civil pode fazer da crise da geopolitica, do setempmal de acdo em rede e de acéo
cooperativa, sobretudo através das TICs. A soceeda tal como tem se apresentado no
cenario local e global parece precisar se (re)dremomom a poténcia da multiddo e
abandonar estratégias previsiveis e pouco conttegleontra seus alvos de luta. E nesse
sentido, a CMSI foi um exemplo global ilustrativoas as pistas sobre as limitacdes que
impedem o progresso de vérias de suas demandas smifevistas em outros exemplos
globais, mas sobretudo nas atividades empreenidicasnente.

3.4 - A acdo da sociedade civil pelos direitos amanicagéo no ciberespaco

(...) “a habilidade ou inabilidade de as

sociedades dominarem a tecnologia e, em
especial, aquelas tecnologias que sé&o
estrategicamente decisivas em cada periodo
historico, traga seu destino a ponto de
podermos dizer que, embora ndo determine a
evolucdo historica e a transformagédo social, a
tecnologia (ou sua falta) incorpora a

capacidade de transformacéo das sociedades”
(Castells, 2001, p. 26).

Por influéncia direta ou indireta da CMSI, variasidgades — sobretudo as que ja

vinham, algumas ha décadas, atuando pela defediaeito & comunicacdo — comecaram
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a desenvolver no ciberespago, com o0 suporte das, Tiliciativas voltadas para a
disseminacgdo e conexao de seus principios, prapesstratégias de atuacao.
O exemplo mais notdrio em ambito internacional déssergéncia” foi a criacdo
da Campanha CRIS, em 2001, ao mesmo tempo em questaea delineando a
configuracdo da CMSI. Redes globais e regionajsirgaram no comec¢o da década para
estabelecer um campo de luta comum, buscando aneptransformar o debate sobre a
sociedade da informaci8 Os marcos conceituais e os objetivos da CRIS demmabem
suas linhas de atuacédo em relacéo as visfes epivap sobressalentes na CMSI:
- Fortalecer o dominio publico, assegurando querimédcdo e conhecimento
estejam disponiveis para o desenvolvimento human@oeencerrados em maos
privadas.
- Assegurar acesso e uso efetivo de redes eleadnéen um ambiente de
desenvolvimento, por exemplo, mediante a regulas@ma e inovadora dos
investimentos publicos.
- Assegurar e estender os bens coletivos globaiso tpara difusdo como para
telecomunicagdes, com o objetivo de assegurar gigs eecursos publicos ndo
sejam comercializados com fins privados.
- Institucionalizar o manejo democratico e transp® da sociedade da
informacé@o em todos os niveis: desde o local glélml.
- Combater a vigilancia e a censura governamentabmercial.

- Apoiar meios comunitarios e centrados nas pes$aa® 0s meios tradicionais
como as novas midids

Seguindo linhas de mobilizacdo semelhantes, nosadtanos do século passado e
nos primeiros deste século, vimos surgir organigagvis, redes e institutos no Brasil
dedicados a funcionar como espacos de discusdfioa @ monitoramento para oferecer
um contraponto as perspectivas dos governos engi@esas no que diz respeito a questdes
ja incorporadas a pauta dos direitos a comunicagiog: a) politicas publicas no campo
da democratizacdo da informacdo — sobretudo aeiualvem a concessao de licencas
publicas para radios e TVs, concentracdo dos nti@®municacdo, acesso aos meios de
producao e veiculacdo de informacdo, comunicacAwnaaria, convergéncia tecnoldgica

e sistema publico de comunicacéo; b) utilizacamesiica desoftwaredlivres; c) regime

118 Segundo OYEN et al. (2003), as organizacdes daiaiam a Campanha CRIS sdo: ALAI, ALER, APC,
AMARC, CAMECO, CCNS, EED International, ECCR, FEMNEGIobalCN, IWCT, IPS, MediaChannel,
PANOS London, Les Penelopes, People's Communic&marter, RITS, VECAM, WACC. A RITS é a
Unica entidade sediada no Brasil. Entretanto, @niaailessas entidades possui sec¢des e trabalhdsdigo
Brasil e a América Latina e Caribe.

7 Disponivel em:

<http://www.crisbrasil.org.br/apc-
aa/cris/cmsi0l.shtmlI?AA_SL_Session=01e802e03cd63b804ce07e0410b&x=40>. Acesso em: 10 jan.
2008. Ver também a Carta da Campanha CRIS, displordm: <http://www.crisbrasil.org.br/apc-
aal/cris/projetos.shtml?AA_SL_Session=b671c946a8RifAB87337aa4b0329&x=165> (mesma data de
acesso).
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de direitos de propriedade intelectual; d) progmauha incluséo digital; e) capacitagéo de
ONGs, redes e movimentos para o uso das TICs¢@nfjole social dos meios, incluindo
questdes sobre liberdade de expressado e impremsesidade cultural, direitos humanos e
monitoramento das midias. Em geral, essas iniastido encontrar no ciberespaco o
ambienteprivilegiado para a propagacao de idéias e artjéol@m rede®

Tais experiéncias configuram-se como importantegetad de analise para
identificar o tipo de uso que a sociedade civiaesizendo do ciberespaco a fim de
alcancar seus objetivos; isto é, para verificaasgpropriacdo dessas ferramentas esta
permitindo renovar préticas e superar as limitagfigs a sociedade civil normalmente
enfrenta junto as suas instancias de interlocugdldiga, sejam elas o governo, as
empresas de comunicacao ou a propria sociedaderain g

Dentro desse universo de iniciativas da sociedadi lgadas ao direito a
comunicacao, escolhnemos nos focar nos casos déamaanento e controle social da midia
no ciberespaco, dos quais tomamos por referénciamisentes virtuai©mbuds PEe
Etica na TV que serfo descritos mais a frente. A opcéo asasbjetos se refere a quatro
questbes centrais. Primeiro pela centralidade garitédncia do alvo de critica (os meios de
comunicacao) para a sociedade da informacéo, @odaecomunicacdo e a democracia.
Segundo porque se trata de objetos com foco deacdireto, isto €, no primeiro caso, a
midia imprensa pernambucana, e no segundo, a rEkiaisiva de ambito nacional.
Terceiro, porque ambos voltam-se para o acompanitarda midia sob o eixo discursivo
da comunicacdo como direito humano. E por udltimor pealizarem seu trabalho
assumindo a postura de estarem abertos a parfiom; sociedade através da utilizagdo
do potencial dialdgico e recursivo das TICs.

Partindo deste recorte metodologico e da observdgaacaracteristicas de nosso
corpus de estudo, orientaremos esta analise buscandaodentse essas iniciativas sao
capazes de renovar os tradicionais modelos de &tudg sociedade civil; e como é

possivel articular essas experiéncias com o candeitmultidao”.

18 Como exemplos de iniciativas nesse sentido, podemitar: Intervozes (criado em 2003 -
<http://www.intervozes.org.br/>); Observatério doirdto a Comunicagdo (criado em 2007 -
<www.direitoacomunicacao.org.br>); a CRIS Brasiligda em 2004 - <http://www.crisbrasil.org.br/>); o
Observatério de Politicas Publicas de Infoinclus@PPI (criado em 2003 - <http://www.oppi.org.br/>)
entre outros.
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4. Andlise dos objetos a partir do conceito de mudtdo

(...) “a multiddo tem uma estranha
temporalidade dupla: sempre ja e ainda nao”
(Hardt e Negri, 2005, p. 286)

4.1. Em busca da delimitagdo dos objetos de analise

Considerando o que foi apresentando acima, € iauertdestacar algumas
diferencas basicas entre as experiéncias que @&asgi interesse para esta dissertacao e
outras iniciativas com fins semelhantes. Apenas aopreocupac¢ao de delimitar nosso
objeto de estudo, evitando tecer uma analise qoesgja apropriada para todos 0s casos,
separamos as experiéncias de monitoramento da endiduas categoriass casos de
analise deontoldgica oscasos de analise exterra sendo estes ultimos os exemplos que
receberdo nossa atengcdo desde o proximo topidmaitéleste trabalho.

No primeiro grupo, encontramos 0s casos de momniten#o e critica a servigco de
uma deontologia propria dos profissionais dosedia — com grande énfase para o0s
profissionais do jornalismo impresso, mas sem aefubs meios radiofbnicos e
audiovisuais. Trata-se de iniciativas que, ao zealo acompanhamento e a andlise dos
produtos e do trabalho da midia, buscam atenderdemrnda social de supervisdo dessa
atividade, pautando-se, sobretudo por principiashudos e critérios que orientam (ou
deveriam orientar) a atividade desses profissior@mo a nocao de responsabilidade
social de suas diversas categorias ou mesmo aasqmascritas nos cédigos de ética que

“regem” 0 exercicio desses agentdsFuncionam, em maior ou menor grau, dentro do

119 varios documentos “institucionais” nos indicam tgrincipios” de responsabilidade social dos
profissionais de midia e seus codigos de éticaCbdigo de Etica da Federacdo Nacional de Jormalista
(FENAJ), por exemplo, poderiam ser extraidos algterss, como: divulgar informacéo precisa e correta
resguardar o sigilo de fontes, ndo obter vantagessoais por meio do exercicio da profissdo, giaar
presuncdo de inocéncia, ndo utilizar meios inad#mpipara apurar informagées, ouvir 0 maximo pokdive
fontes para uma cobertura jornalistica etc. Documemlisponivel na pagina da FENAJ:
<http://www.fenaj.org.br/federacao/cometica/codige_etica_dos_jornalistas_brasileiros.pdf>. Acessp e
10 jan. 2008. Além destes, poderiam ser citadasiastages e determinages do Codigo de EticaNih A
(Associacao Nacional dos Jornais), da Constitulg@deral de 1988 (Titulo I, Capitulo | — Dos diosite
deveres individuais e coletivos; e Titulo VIII, Gapo V — Da Comunicacdo Social); dos Estatutos da
ABERT (Associacdo Brasileira de Emissoras de Réditelevisdo), da ANER (Associacdo Nacional dos
Editores de Revista) e da ABI (Associacao Brasilde Imprensa), a Lei de Imprensa, entre outros.
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modelo demedia-watchin® (ou observatérios de midia) para exercer seu lhabde
acompanhamento e/ou critica.

Normalmente, esses casos ganham duas configurggdespais, de acordo,
sobretudo, com a natureza de seus realizadoregpajiéncias de midia sobre midia, e b)
iniciativas académicdS. Na primeira subcategoria, como indica o proprioma,
encontram-se 0s casos em gue a midia é pautanEssia. Sua estratégia privilegiada de
atuacéao é, portanto, a publicacdo de materiai®edbs, principalmente, por profissionais
da area de Comunicacéao, além de especialistadisspoais liberais de outras areas que
escrevem sobre produtos midiaticos e a prépriaanidi

Em ambito internacional, alguns exemplos poderiamcg#tados, como a FAIR
Fairness and Accuracy in Reportii§ (EUA), Accuracy in Media (EUA)*?®
Transparency®, On the Medi&¥®> e Media Channéf®. O exemplo brasileiro mais
emblematico é o Observatério da ImpréAsg0l), que surgiu primeiramente na Internet,
em 1996, e s6é em seguida ganhou espac¢o na TV&diw Outra iniciativa local que pode
ser destacada é o Fazendo M&djapagina que existe desde 2004, funcionando
paralelamente com uinlog e um jornal mensal. Esses casos, citados aperiadoade
exemplificacdo, tém em comum as seguintes carstitas: a) estrutura prépria de
veiculos de comunicagdo — com equipe de edicdoanargcdo por editorias e
mecanismos de propaganda comercial; b) funcionanodonte alternativa de informacao
jornalistica; c) ttm como meio privilegiado de afim o ciberespaco; e d) normalmente

estdo abertos & participacdo do pubfito

120 Segundo a pagina do Observatério da Imprensajdéi® domedia-watchingsurgiu nos Estados Unidos
agregando-se as experiéncias anterioresmlbudsmare domedia-criticism como forma de sensibilizar a
comunidade e os profissionais da midia para a aigzalde da fungdo jornalistica na sociedade motierna
Disponivel em: <http://observatorio.ultimosegund@om.br/objetivos.asp>. Acesso em: 10 jan. 2008.

121 Num estudo sobre casos latino-americanos de manitnto da midia, Damas e Christofoletti (2006)
colocam tanto os exemplos que aqui chamamos deriénpas de “midia sobre midia” quanto as
experiéncias académicas dentro da categoria derfiadisrios de meios”, incluindo ai também as inicées
realizadas por organizacdes ndo-governamentaifefedciacdo dos objetos é feita apenas no monumto
explicacdo de cada observatério analisado na mEsdRara nos, a diferenciacéo prévia € importaorigup

ird nos ajudar a demarcar melhor nossos objetasélése, conforme sera visto mais a frente.

122 Cf, <http://www.fair.org/index.php>

123 Cf, <http://www.aim.org/>

124 Cf, <http://www.transparencynow.com/>

125 Cf. <http://www.onthemedia.org/about/>

126 Cf, <http://www.mediachannel.org/>

127 Cf. <http://observatorio.ultimosegundo.ig.com.br/>

128 Cf, <http://www.fazendomedia.com/>

129 Cf. Anexo 1 com a apresentacdo dasos de andlise deontolégitanidia sobre midiaem um quadro
onde estdo organizadas informac8es sobre os exemglpracitados, como objetivos/propostas,
responsaveis/realizadores e instrumentos de atuacao
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Nas iniciativas vinculadas ao meio académico, tewgacomo exemplo, no Brasil, 0
Monitor de Midid*®, o Canal da Impren§4 e o Midia & Politicd*. S&o experiéncias
mantidas por estabelecimentos de ensino supeddmbito dos cursos de graduacao e/ou
pos-graduacdo em Comunicacdo Social, que funciameno instrumentos ou projetos de
pesquisa académica para a discussdo e acompanbam@npratica jornalistica e
midiaticd®® Também utilizam, preferencialmente, o ciberespaapa projetar seus
diagndsticos de analise.

Em sintese, poderiamos dizer quecasos de analise deontologisdo mantidos
por “setores especializados” no trabalho da midiaseja a academia, seja a propria
categoria profissional — que reivindicam para gpapel de monitorar a atividade dos
profissionais e os produtos dos meios de comunicd€dmportante notar que, embora
possamos destacar caracteristicas sobressalenseslam® “formatos” que aanalise
deontoldgicaencarna, todas as iniciativas brasileiras sum@a# tiveram como pano de
fundo inicial a academia, inclusive o Observat@# Imprensa e o Fazendo Media —
iniciados pelo Laboratoério de Estudos Avancadoslemalismo (Labjor) da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e pela TV Univeisitéla Universidade Federal
Fluminense, respectivamefitt Com o tempo e desenvolvimento de seus trabadissss
experiéncias foram estruturando-se como “veicudbsesmidia”, de certa maneira atuando
de forma independente do universo académico.

Saindo doscasos de analise deontolégicancontramos ogxemplos de analise
externa Nesses casos, a deontologia dos profissionamid& ndo € descartada, mas é
acionada e questionada por outros atores da sdeiedail, ou seja, por organizacoes
externas ao universo tradicional dos med@ue reivindicam determinadas condutas
(baseadas na nocao de direitos humanos e de desemardo sustentavel, por exemplo) a
fim de dar énfase a uma deontologia mais amplag@graalismo. Fundamentados em seu
papel de ‘“representantes” da sociedade (ou de slgim seus grupos), esses
atores/organizacdes/entidades visam exercer undépmessao externa sobre os meios de

comunicacao, tentando influir sobre a agedda meios, discutindo suas abordagens,

130 Cf. <http://www.univali.br/default.asp?P=1057>

131 Cf. <http://www.canaldaimprensa.com.br/>

132 Cf, <http://www.midiaepolitica.unb.br/>

133 Cf. Anexo 2 com a apresentacédo dasos de analise deontoldgitiniciativas académicaslispostos no
mesmo tipo de quadro a que nos referimos na n&a 12

134 \Ver novamente o Anexo 1. Nesse sentido, se camsides o conceito de sociedade civil proposto pela
ONU, que inclui o setor académico, esses exemmderfam ser vistos como experiéncias cuja origdé es
na sociedade civil.
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apresentando deficiéncias, apontando éxitos, etnedse grupo que se encontram 0S
nossos objetos de anélise -Ombuds PEe oEtica na TV—, a partir dos quais teceremos
uma avaliacao sobre a atuacdo da sociedade civibeoespaco.

Cabe observar que a classificacdo proposta acimaenBaseia em uma taxonomia
organica e fechada que pretende identificar e descfquantitativa ou qualitativamente) a
totalidade das caracteristicas dessas iniciativatsifeza, organizacao, articulacao, posicéo
ideoldgica, formas de atuacéo, tipos de analiseregpiezam, etc.). Também ndo queremos
indicar uma valoracdo qualitativa das experiéna@sescolher uma ou outra “categoria”
para nosso objeto de analise. Nosso esboco desifdasdo” serve apenas, como ja
dissemos, para fazer uma delimitacdacdipusde pesquisa que nos ajude a compreender
as motivacdes, o “lugar de onde se fala” e os tgmseivindicacdo dessas experiéncias
para, assim, entender melhor suas estratégiasiagdatenquanto casos da sociedade civil
organizada. Os exemplos supracitados de maneiramalgse refutam, mas se
complementam em termos de iniciativas da socied&ieTodos podem ser vistos dentro
do viés de critica da midia e defendem que os poedips meios de comunicacdo sejam
compreendidos como servico publico passivel dergigd® e constante avaliacéo.

Encerrando este tépico, cabe resumir duas carstatas preliminares d@mbuds
PE e doEtica na TV a) o fato de serem mantidos, prioritariamente, gsgganizacdes da
sociedade civil organizada externas ao meio edpexa da midia; e b) a demanda pela
participacdo de outros grupos/pessoas a fim deidonac como uma rede de

monitoramento com outros atores da sociedade(ongbhnizada ou ndo), a partir das TICs.

4.2. Observacoes sobre a metodologia de analise

Tomando como referéncia o conceitordeltiddo— suas caracteristicas quanto a
estrutura de organizacdo, a motivacdo comum epaodie producdo desencadeada —,
vamos analisar como se da a atuacdo de iniciatidasociedade civil organizada,
especificamente d®@mbuds PEe doEtica na TV em seus respectivos ambientes virtuais,
verificando se essas experiéncias empreendem igulan caracteristicas desse conceito
em seus trabalhos de monitoramento da midia. Cabsiderar que as andlises aqui
apresentadas foram elaboradas a partir da obsergagdanal da producdo desenvolvida

nas referidas paginas no periodo compreendido emdi@ e setembro de 2007.
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Ressaltamos que nosso foco de aten¢do recai tasdi@eso uso que 0s grupos da
sociedade civil fazem (ou se limitam a fazer) depaal da topologia do ciberespach
principio, o interesse em estender a forma depata o ciberespaco indica a intencdo de
trazer para o seu projeto politico de atuacao asilpbidades democraticas deel entre
as quais a utilizacdo de uma estrutura de redepgumite a conectividade generalizada
com outros “n6s” que mantém interesses afins, ardiio do pdlo de emissdo de
informacédo e a perspectiva de uma comunicacaotdiiieere de trabalho colaborativo.
Considerando que as tecnologias sédo politicas ridemem que tém inclinacdes que
podem ser facilmente esvaziadas por certas paligaraticas (SHAPIRO, 2000, p. 14),
nossa intencdo consiste em conhecer o uso poéditacial que esses objetos fazem do
ciberespaco.

Interessa-nos aqui verificar se essas iniciativggoeam ou ndo o conjunto de
possibilidades proporcionadas pelo ciberespacaricae se a acdao empreendida dentro
desses ambientes fomenta um espaco para a adicudagmultiddo. Trata-se, na verdade,
de fazer para os objetos a seguinte pergunta:araxg@iberespaco reflete ou projeta uma
transformacao da atuacdo da sociedade civil? Empalavras, o que tem sido feito com
a oportunidade de utilizar o dispositivo técnicepdinivel, ou seja, as redes multinodais,
descentralizadas e rizomaticas, que podem sepiatadas como poténcias renovadoras
de emergéncia, agédo e convergéncia da multidao?

No que se refere ao conceito daultiddg nossa analise se baseou nas trés
caracteristicas centrais — observadas no seguipdiulcadeste trabalho — que, para nos,
balizam a sua especificidade em relacdo a um praoiettransformacgéo e resisténcia: a
acdo em rede, as formas de identificacdo e mobdlzado comum e a producao

cooperativa.

4.3. Apresentacdo e andlise dos casos de monitoramee da midia realizado pela

sociedade civil no ciberespaco

4.3.1.0mbuds PE
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O Ombuds PE¢ uma iniciativa da organiza¢do ndo governameaalambucana
Centro de Cultura Luiz Freire (CCLEj, fundado em 1972. A péagina institucional da
entidade informa que sua “missdo” € “contribuirgparradicalizacdo da democracia na
sociedade, promovendo a expanséao, qualificacdosolidacdo da participacdo cidada e
da prética dos Direitos Humanos, vivenciados comopuocesso educativo e cultural”.
Em seus mais de 35 anos de existéncia, o CCLFipati da fundagcdo do Movimento
Nacional de Direitos Humanos — MNDH, integrou o mmento pro-constituinte;
colaborou na elaboracédo do Estatuto da CriancaAddtescente; deflagrou a pratica do
monitoramento de politicas publicas na area degfust seguranca; participou da criagdo
da Associacdo Brasileira de ONGs - Abong; desemwolpraticas educacionais no
ambito da leitura, educacéo infantil e especifiagappovos indigenas e quilombolas;
entre outras atividades. Atualmente, reune umapeqde cerca de 60 pessoas, entre
socios e corpo técnico, coordenacdo e administregda abrangéncia de atuagcédo € o
estado de Pernambuco, mas na Regido Nordestear&atervencdes diretas nos estados
da Paraiba e Ceara e, do ponto de vista naciamatioha através dacdes em rede,
movimentos, campanhas e articula¢d®s De fato, o0 CCLF se tornou uma instituigéo
de referéncia de acao politica da sociedade eimtbtem ambito local quanto nacional,
de maneira que suas estratégias e areas de at@atdalo reconhecidas e apoiadas por
varias outras instituicdes.

Na lista de seus parceiros estao redes e grupalsalece nacional e internacional:
CRIS Brasil Communication Rights in the Information Society Direito de
Comunicacédo na Sociedade da Informacéo), ForunaSdcindial (FSM), Férum Social
Brasileiro, Campanha Nacional pelo Direito a Edédocag Mieib (Movimento Interféruns
de Educacéo Infantil do Brasil). O grupo de apaiaganclui instituicdes e entidades dos
setores publico e privado, como o Instituto C&An8acdo Ford, Novib, Save The
Children, Terre des Hommes, Fundo Cristdo, Fundciddal de Desenvolvimento de
Educacao (FNDE), Fundo Municipal da Crianca e Asimdate de Olinda, Governo do
Estado de Pernambuco (Fundarpe e Secretaria deniddsemento Social e Direitos

Humanos), Prefeitura de Olinda (Secretaria de iPaditSociais), Governo Federal -

135 Cf. <http://www.cclf.org.br/>
136 Grifo nosso para destacar a apropriacédo da nced@balho em rede que, normalmente, é caracteristi
desse tipo de organizacao.
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Secretaria de Promoc¢do e Igualdade Racial e Miiustda Cultura, e Fundacao
Kellog"®’.

Segundo o propricsite institucional, o “CCLF tem como foco adireitos a
comunicacapeducacao e cultura, e a democratizacdo da gpétdwa” (grifo nosso).
No que diz respeito aos direitos & comunicacaouesaala comunicacdo como estratégia
de transformacéo social, uma das iniciais (e pais) iniciativas do CCLF foi a TV
Viva®®® — primeira televisdo de rua da América Latina. lemgentada em 1984, a TV
Viva tinha os objetivos de descentralizar a produeda veiculacdo de informacdes,
baseando-se nas “reivindicacfes e acdes cultyralficas, sociais e econdmicas das
organizagdes populares — sindicatos, associagoe®o®lores, grupos de mulheres, de
jovens, de pequenos agricultores, indigenas e mgbitas”. Era, claramente, uma
iniciativa contra o sistema oficial de comunicadd@sileiro, mantido por poucas
empresas que promoviam, a sua maneira, a “integragd Pais via redes de
comunicacdo e emissoras de radio e TV. Em maisOden@s de trabalho, a TV Viva
produziu documentarios, videos de ficcdo e aninmgibre diversas tematitdse
continua atuando como “braco” do Programa de Cooagapo do CCLF.

No inicio desse século, ainda dentro da linha diastas a comunicacdo, mas ja
incorporando o discurso da urgéncia de redefindgsses direitos no cenério proposto
pela sociedade informacional e langando méo dasilplodades das TICs, o CCLF
“atualizou” sua frente de trabalho e sua platafodeaacdo. Em 2004, criou a pagina
Ombuds PEque nasce do diagndstico do CCLF sobre a neeglssitk “dialogo entre os
movimentos sociais e a grande midia”. Essa propasteada ao pertencimento do CCLF
a rede internacional CRIS evidenciam a linha desge@nto que orienta a entidade,
fortemente ligada ao historico e as mudancas nas tia sociedade civil organizada pelo
direito & comunicacao, conforme apresentado nduaginterior.

O nome dasite faz mengéo ao termmmbudsmangargo que as principais empresas
jornalisticas brasileiras ja possuem e que sendegielo menos em tese, a elaboragéo de

137 Todas as informagBes foram retiradas sie do CCLF. Disponivel em vériofinks da péagina
<http://www.concepto.com.br/cclf/centro.php>. Aaessn: 10 jan. 2008. Na pagina estdo disponivekaain
informacdes sobre histérico, estratégias de inteid®, objetivos institucionais, linhas de agdo lipabdes,

etc.

138 Cf. <http://www.tvviva.org.br/> Acesso em: 10 j@008.

139 Durante dez anos, uma das estratégias da TV Viva exibicdo mensal de seus programas “diretamente
para a populacdo-alvo, em praca publica, atravésldes, em bairros da Regido Metropolitana do fRexi

em cidades do interior de Pernambuco”. Informag¢éesadas da pagina da TV Viva.
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artigos que representem os interesses dos le#atassociedade em relacao a tudo o que
é publicado no jornaf°

A estratégia de atuacao @anbuds PEe bastante elementar: uma equipe do corpo
técnico do CCLF, formada inclusive por jornalisi@spmpanha os trés principais jornais
pernambucanos — a saber, Jornal do Commercio, dDa&i Pernambuco e Folha de
Pernambuco —, e utiliza sua pagina na Intéth@ara publicar apreciacdes (em geral
curtas e objetivas) sobre a maneira com que ogadirBumanos sdo tratados nesses
veiculos de comunicacdo. lvan Moraes Filho, um misponsaveis pelo trabalho de

critica e monitoramento da midia @onbuds PEdefiniu assim a atividade:

A dindmica, simples. Ler os trés maiores jornaim@mbucanos, encontrar textos
gue gerassem comentarios relevantes. Buscar cassensre a equipe ou com
parceiros e parceiras de fora, dependendo do teseateatado. Publicar a nota no
sitee esperar pelos comentéarios de leitores e letfdras

As criticas sobre a midia pernambucana sado s noOmbuds PEentre
segunda e sexta-feira, mas podem se referir a iamtérreportagens veiculadas em
qguaisquer dias, inclusive nos finais de semanasé¢d@o “O que € ©@mbuds PE a

equipe de produc¢do da pagina informa que:

A partir das analises feitas pelo CCLF, todos(asfag) leitores(as) podem
comentar. Concordar, discordar, acrescentar. E&te éh um espaco onde ha
verdades absolutas nem uma disputa do “bem contraal. E um férum
democratico de discussdo aberta que visanelhorar o tratamento dado aos
direitos humanos pelos nossos veiculos de comuitdggifos nossoss?

140 segundo wite da Folha de S. Paulo, primeiro jornal latino-acemb a manter esse cargo no seu quadro
interno, “(o)mbudsman é uma palavra sueca que fgigniepresentante do cidaddo. Designa, nos paises
escandinavos, o ouvidor-geral, funcdo publica erijgara canalizar problemas e reclamacfes da p@pllac
Cada jornal possui uma politica propria para a c¢dna do seu ombudsman Cf.
<http://wwwl.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/casidml>. Acesso em: 10 jan. 2008.

141 Uma vez por semana, a equipe@mbuds PBambém leva a discussdo sobre os direitos humaros
midia para um bloco de um programa televisivo sabcena cultural pernambucana, intitulado Sopai®iar
— veiculado na TV Universitaria local diariamentias 12h As 13h. @mbuds PEutiliza cerca de 15
minutos do programa para apresentar analises semetha que disponibiliza rsite O programa pode ser
acompanhado ao vivo, nas segundas-feiras, pelagdag TV Universitaria, <http://www.ufpe.br/tvu/>.
Acesso em: 10 jan. 2008.

142 Material publicado na pagina da CRIS Brasil. Disipel em: <http://www.crisbrasil.org.br/apc-
aal/cris/noticias.shtml?AA_SL_Session=3&x=308>. Aresm: 10 jan. 2008.

143 Cf. <http://www.concepto.com.br/cclffombudspeOpphAcesso em: 10 jan. 2008.
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Na época em que foi criado, ®mbuds PEestava hospedado rilogger** e
mantinha uma interface grafica bastante limitadansidtia em uma tela de fundo de cor
Gnica sem nenhum recurso visual e reunia apénks para algumas poucas paginas
externas, além da ferramenta de insercéo de coranttbs internauta¥. Em 2006, foi
inaugurada uma nova péagina que se mantém autonomela&cao asite do CCLF, mas
gue continua a funcionar como uiog bastante simples, oferecendo, além lddss para
as criticas sobre os jornais pernambucanos, o@egs&ginas institucionais do CCLF e a
outras secdes que apresentam, sucintamente, irfoesma@obre a proposta e a orientacédo
do Ombuds PE

O CCLF ja realizava o trabalho de clipagem e aaitia midia pernambucana e
estabelecia contatos diretos com os jornalistaa pgpassar a “leitura da entidade” —
baseada na abordagem dos direitos humanos — eg@aget que era publicado nos
jornais. Mas apoiando-se no potencial interativdiadgico oferecido pela plataforma
blog, surgiu a intencdo de socializar, para gruposladés de interesses afins e para o
publico geral, os debates que antes estavam ossait CCLF e & midi&.

A partir da proposta d@mbuds PEe da observacao da atividade realizada em sua
pagina, verificamos que a iniciativa busca, pellmoseem tese, manter uma rede de
interesse social para discutir — e influenciar —peiticas dos veiculos de comunicacao,
incluindo as abordagens e as representacfes sdifiaisidas pela midia e consideradas
“erradas” ou “prejudiciais” para a sociedade.Oinbuds PEn&o busca deslegitimar o
exercicio dos meios de comunicacdo de massa, machr um espaco de “resisténcia”,
no sentido de estabelecer algum tipo de limitagétpoessdo” aos veiculos da imprensa
local. A “estratégia de luta” empreendida pelosidadores da pagina consiste em utilizar
0 espaco aberto a sociedade civil nos regimes détwms para definir, atraves do “debate
publico” no ciberespaco, formas de qualificar astgedo dos servigcos de informacao
jornalistica. Trata-se, portanto, de uma estratéipa regulacdo que funciona em
consonancia com as atribuicdes do que se chamarsaaedade civil organizada, como

144 Uma das primeiras e mais utilizadas ferramentas aaublicacdo dblogs conhecida também por ter
popularizado esse modelo de emissao de conteddo.

15°E possivel conferir a verséo antiga@mbuds PEpor meio do seguintenk:
<http://www.ombudspe.blogger.com.br/>. Acesso etnjah. 2008.

148 ver matéria publicada na ABONG (Associacéo Brasilde Organizages Nado Governamentais),
disponivel em: <http://www2.abong.org.br/final/infiees_pag.php?cdm=13963>; e o0 artigo “Ombuds PE:
um ano debatendo midia e direitos humanos”, puldicesite da CRIS, em
<http://www.crisbrasil.org.br/apc-
aal/cris/noticias.shtmlI?AA_SL_Session=2940e4de9bBa&U3904658d06cdac&x=308>. Acesso em: 10 jan.
2008.
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indica a Carta Aberta das entidades que partioppada Semana Nacional da
Democratizagdo da Comunicacao, realizada em nowedé®f005, com o apoio de mais
de 30 grupos da sociedade civil organizada. Alémedemendacfes para o setor publico e
meios de comunicagcdo, o documento estabelece 2htagbes para 0os movimentos

sociais, entre as quais destacamos:

- Publicar e divulgar materiais informativos queieotem a pratica da
comunicacao social;

- Ocupar, também, os meios online com as paassnovimentos;

- Fortalecer o didlogo entre os movimentos ddian

- Denunciar violagBes dos direitos humanos na migéga diretamente aos
veiculos ou em espacos com®@mbuds PEwww.ombudspe.blogger.com.br) ou
a campanhé&tica na TV(www.eticanatv.org.br) (Cf. CRIS BRASIL, 2005 4fgs
nossos")

A experiéncia desenvolvida pelimbuds PEpossui, portanto, forte ligagdo com as
atividades na area de comunicacao propostas ®iaigdo a que esta ligado e é, de fato,
reconhecida — enquantoodus operandile uma acao direta — por outras iniciativas da
sociedade civil organizada ligadas ao direito awtoacao no Estado e no Pais. Como
dito anteriormente, vemos nessa proposta uma ientale estender o espaco de
interlocucéo da sociedade civil, abrindo a opodade para um outro tipo de legitimacéo
da defesa de interesses da sociedade, isto é, agitenhcdo amparada ndo apenas na
representacdo de determinados interesses, masvaunta@e coletiva que encontra formas
de se expressar no ciberespago.

No que se refere as atividades de monitoramersiengdelvidas naite, verificamos
que, entre maio e setembro de 2000nobuds PEpostou 56 textogppst3, uma media de
apenas onze por més; destes, 47 sdo de autoriadgnopOmbuds PEe apenas nove
(16%) sao, prioritariamente, de outras fontes. Edacfo ao conteddo das andlises
publicadas e produzidas pel®dmbuds PEsobre a imprensa/midia pernambucana,

verificamos que os tipos de critica poderiam sen@afos em quatro categorias basitas

147 Disponivel em:
<http://www.crisbrasil.org.br/apcaa/cris/noticidgrml?AA_SL_Session=d0f750a85299ecaaa6f729239e7f20
3f&x=461>. Acesso em: 10 jan. 2008. No Ultimo itemssaltamos o fato ddmbuds PEe doEtica na TV

— 0 dois objetos de analise deste trabalho — s@mdimados como referéncia para as acdes de denéncia
critica aos meios de comunicacdo no ambito dostabrdiumanos. Essa associacdo sugere uma certa
“parceria” e “confluéncia” de pensamento entre €skes iniciativas da sociedade civil.

148 0 Anexo 3 traz a classificacdo dospBtsem funcéo das categorias definidas por nés parextss do
Ombuds PERessaltamos que ndo era nossa proposta realiaaglise do discurso” dos textos publicados
na pagina, pois isso exigiria um aparato teériqueeifico. A presente classificacdo diz respeitooasa
interpretacdo dos textos e as categorias utilizigiasionam apenas a titulo de organizacdo do rahteri
apurado para esta dissertacao. Consideramos quesiq criar varias formas de classificacdo dgssss
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A - Critica a linguagem ou ao uso inadequado de eentos discursivos empregados
pela imprensa — 11%

Exemplos:

1. Opcéo da midia pelo termo “menor” ao invés @orfin” adolescentgpstn® 14);

2. Linguagem que reforca a presumibilidade de cdéauspeitoppstn® 17)

B - Critica ao trabalho de apuracéo — 25%

Exemplos:

1. Auséncia de variedade de fontpsgtn® 02);

2. Abordagem de apenas um dos “lados” do fato jortadigpostn® 04)

C - Critica a posicionamentos e orientacdo editoria- 32%
Exemplos:
1. Publicidade partidaria ou governamental revestalphalismo ostn® 09);

2. Omisséo de informacdes por posicionamento editpaktico (postn® 46)

D - Reproducéo de textos de origem externa — 16%

Sobre o trabalho e a producéao desenvolvidos nagagerificamos que ®@mbuds
PE — enquanto ambiente virtual de monitoramento ddiareé enquanto ferramentaldg)
que permite a liberacdo do pélo de emissdo e amiocagdo interativa — ndo expressa a
estrutura de uma rede descentralizada e distrilpidaatrai “n4s” com interesses afins ou
comuns. De fato, a pagina registra baixa partiéipggor meio de comentarios, seja do
publico geral, seja de representantes de outrgsogrda sociedade civil organizada que
atuam pelos direitos a comunicacédo e pelos diréitmsanos — inclusive da “rede” de
parceiros do CCLF.

Por meio da leitura dos comentarios log, verificamos que, do total dos 56
textos postados pel@®@mbuds PE 35 (cerca de 63%) ndo possuem comentarios.
Apresentando os nameros de outra forma, interndptestaram” 40 comentarios — uma

média de apenas oito por més. Além disso, em nelmsnscomentérios ha indicios de que

de acordo com a especificidade do seu uso. Alémodism Unicopost poderia receber mais de uma
classificacdo. Optamos, entretanto, por dar aifisssio que consideramos mais determinante nauotmj
do texto.
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as contribuicdes foram feitas por outros gruposuoiados que compartilham (ou mesmo
divergem) das posi¢cdes @@ambuds PEMesmo que os demais “nds” que integram a rede
de entidades locais ligadas ao direito a comunic&caos direitos humanos concordem
e/ou mantenham um pensamento “comum” com as as@isgiticas que O@mbuds PE
defende — o que ndo é possivel aqui conferir pelbatho que empreendemos de
observacdo apenas da producéo da p4gira a concordancia e o apoio ndo se fazem
perceber naite muito menos de forma reiterativa, producente @emativa, isto é, de
maneira a complementar e alimentar uma espécieddede influéncia (ou presséo) sobre
a midia. Em consequéncia desses fatores, a madasiantervencées/comentérios site

nao diversifica os tipos de analise, ndo promotiéaa;des nem negocia¢cdes, de maneira
gue 0 espaco nao prima pela existéncia de opimidesgentes ou variedade de fontes e
pontos de vista. Ha indicacfes de alglinks para alguns textos externos, mas sempre
paginas indicadas pela propria equipeGiubuds PEe nada que se configure como uma
“rede de monitoramento”.

Dessa forma, apesar da pagina estar ligada a oidade que faz parte de varias
redes da sociedade civil organizada, de ser umeriéxgia pioneira de monitoramento da
midia pelo ciberespaco em seu estado, de ter digéitgdo seu trabalho pela TV, e de
abordar questbes bastante caras a varios grup@msssacOmbuds PEndo funciona, de
fato, como uma lista de discusséo, forum ou redeakae “encontros” para onde
diferentes atores (coletivos e/ou individuais, aigados ou n&o) com diferentes
singularidades e interesses comuns convergem ddicompartilhar e produzir criticas e
posicionamentos sobre a midia — como a principidepa se pensar pela proposta
apresentada em sua pagina.

Os processos comunicativos e colaborativositedambém ficam muito aquém do
necessario para a constituicdo de uma rede proguddédm de baixa participacédo, ndo ha
praticamente nenhuma relacéo e interatividade estsolocacdes dOmbuds PEe as dos
internautas, e entre as colocac¢des dos propriesaitas, de maneira que 0s poucos “nos”
de alguma maneira mobilizados para a visita/ppagdo na pagina nado estabelecem
comunicacao e colaboracdo na construcdo de criticg=isséo e analises sobre a midia.
N&o que esses elementos por si s6 possam ser aistmsaresisténcia mais eficazontra
a forma como os meios de comunicacao funcionam, deato, sdo a base a partir da

199 Essa avaliacdo poderia ser feita a partir de pm ¢omplementar de pesquisa, visando verificar os
posicionamentos de outras entidades em relac@badie trabalho da midia e do prégimbuds PE
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qual uma “rede de multiddo” focada em interessies abderia colaborar para empreender
coletivamente outras e novas formas de acéo @oétitrelacdo a midia.

Na verdade, verificamos que todo o trabalho dedyg@o de criticas e de
monitoramento da midia impressa pernambucana igadalexclusivamente pela equipe
do Ombuds PElsto é, o pélo de produtividade @mbuds PEecai sobre os responsaveis
da pagina, o que favorece uma producdo de resultatgsono, prevalecendo apenas o
ponto de vista da equipe dambuds PEe/ou da instituicdo a que esta vinculado. Mais do
que isso, oOmbuds PEn&do funciona como um espaco de (e para) uma rede d
“resisténcia”; na verdade, o que se verifica é driglo da pagina a um espaco para
“depdsito” de criticas e pontos de vista, ou sdf@,emissdo de informacdes. De certa
maneira, a producado dombuds PHende a “representar” os interesses de uma sageda
(ou de alguns de seus grupos) que, na praticasenfaz presente nem necessariamente 0s
legitima. Ao invés de expressdes de diferentesufangades que convergem em torno de
interesses comuns, temos um ambiente que funciom® @spaco de representacao de
interesses coletivos por um grupo especifico.

Enquanto instrumento de pressdo sobre os veiciposalisticos, essas
caracteristicas tornam a iniciativa isolada e fragpim baixo potencial de intervencao
sobre as rotinas e procedimentos da midia, segspecto da linguagem, do trabalho de
apuracdo de informac6es, e, sobretudo, nos casmsetacdo politica dos jorn&is— o
que pode ser percebido pela baixa quantidade dagers de contetdo positivo sobre a
midia. No periodo de investigacdo da pesquisa,a@pgnatro postagens apresentavam
algum tipo de avaliacdo positiva sobre matériadigadas nos jornais; dessas, apenas uma
poderia ser interpretada como “totalmente positij@tjue as outras trés também reuniam
elementos de critica negativa. Aléem disso, nenpostregistrou algum tipo de mudanca
no comportamento da midia a partir do trabalhoriteea desenvolvido pel®mbuds PE

junto a imprensa local.

4.3.2.Eticana TV

%0 5pbre as rotinas de producéo dos veiculos de doagdo, Cf. MORAIS e LEMOS, 2003.
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A pagina dcEtica na TV existe desde 2002 e funciona como “a fonte priandei
informacdo” da Campanha “Quem financia a baixaardra a cidadania” — articulacédo
da Comisséo de Direitos Humanos da Camara dos &sgmiem parceria com entidades
da sociedade civil. A campanha é um dos resultado¥Il Conferéncia Nacional de
Direitos Humanos, realizada também em 2002 em IBrasiesta destinada a “incentivar o
respeito aos direitos humanos e a dignidade da&wdaacompanhando permanentemente
a programacao televisiva e indicando os casos quede—forma sistematica —
“desrespeitam convencdes internacionais assinada®fpasil, principios constitucionais e
legislacdo em vigor que protegem os direitos huma&na cidadania”. A campanha utiliza
varios instrumentos (nacionais e internacionai® ljalizam sua perspectiva de atuacao,
entre eles a Constituicdo Federal (1988), o Codigol Brasileiro (2002), a Lei de
Imprensa (1967), o Estatuto da Crianca e do Adefeec(1990), leis sobre racismo
(1989), pessoas portadoras de transtornos me@@id), meio ambiente (1998), além do
Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Pol&icd966), Pacto Internacional dos
Direitos Econbémicos, Sociais e Culturais (1992)clBeacdo Americana dos Direitos e
Deveres do Homem (1948), Declaracdo Universal dogitBs Humanos (1948) e
Declaracéo Interamericana pelo fim da Violénciati@a Mulher (1996).

Seu alvo de monitoramento abrange toda a programtévisa difundida em
cadeia nacional, e ndo apenas materiais e notisigornalisticos. Conforme observado
pelas analises e pelas sistematizacbes de dendispasiveis naite seu foco de atencao
tem se concentrado nas “condutas abusivas” dagragéo destinada ao entretenimento
televisivo — sobretudo novelas e programas de humor

Na cartilha de divulgacdo da campanha “Quem firmarecibaixaria € contra a

cidadania”, os responsaveis explicam a razédo pafaar esse tipo de atividade:

E umaalternativaao que ja se vem tentando fazsm vado até agora, em matéria
de apelos e tentativas de negociar com emprdézatimos de algumas premissas:
12) As empresas que atuam no mercado de publictdadeesponsabilidade sobre
a programacdo que apdiam por meio de suas verlaxifduias. 2%) Certas
emissoras, produtores, apresentadores e outros nicadores ndo tém se
sensibilizaddace aos repetidos apelos da sociedade e do Estadoais ética na
programacdo. Pelo contrarias reaces diante de tais apelos costumam ser o
desprezo arrogante, o cinismo e o siléncsd) Cabe a sociedade civié ao
Congresso Nacional criar condi¢cbes para o exerdlgidireito & comunicac¢do
reconhecido como um direito humano pelo Pacto namonal dos Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais — ao qual o Brasif associado (COMISSAO

151 Cf. <http://www.eticanatv.org.br/>
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DE DIREITOS HUMANOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, 2003 grifos
NOssos).

As 51 entidades e organizacGes de varios locaigai® que constituem a ampla
rede da campanha, na maioria dos casos, possuendriealigada a defesa dos direitos
humanos. Aqui cabe destacar a diversidade de p8béctematicas em que se baseiam
essas entidades, que incluem, por exemplo, orgd@iggade apoio a crianca e ao
adolescente; grupos ligados a questbes de génsexualidade; associacdes de cunho
religioso, entidades de classes profissionais, nisgeos internaciona¥ e instituicdes
académicds®. De acordo com informacbes contidas mite e nas cartilhas
institucionais® a campanha é organizada e realizada nacionalragates das seguintes

instancias:

a) Forum de organizacOes parceiras - Espaco deemagdo politica que avalia as agdes,
planeja estratégias e elege o Conselho de Acompuartia da Programacédo (CAP) e a

Secretaria Executiva, em reuniées bimensais abettdas organizacdes parceiras

b) Secretaria Executiva - Composta pela Comissabiggtos Humanos e Minorias da
Camara dos Deputados e outras cinco organizac@esinas, a Secretaria coordena as
tarefas administrativas da campanha, incluindotiaglades ligadas aseite e a rede de
parceiros. Atualmente, € composta pelo Conselh@raedle Psicologia (CFP), Férum
Paulista pelaEtica na TV Federacdo Nacional dos Jornalistas (Fenaj), Assic
Brasileira de Empresarios pela Cidadania (Civesjoeiedade Brasileira de Estudos

Interdisciplinares da Comunicacao (Intercom);

132 Destacamos a participacdo da Unesco, enquantaismya internacional, na rede de parceiros da
campanha, sobretudo porque, como visto no capéoderior, esse “braco” da ONU esteve no centro das
discuss@es internacionais sobre o direito a coraga@ nas Ultimas décadas. Dessa forma, podemas dize
que a participacao da Unesco na campanha refietite experiéncia e posicdo nessas discussdes,msgu
ajuda a conhecer um pouco das influéncias e og@esada referida rede.

1330 Anexo 4 traz a lista de todas as entidadesmgegram a campanha “Quem financia a baixaria @&ont

a cidadania”.

134 A cartilha da Campanha n&o se encontra disponivsite Tivemos acesso a uma versdo impressa da
cartilha, de 2003, e a versao digital, de 2004pdatifvel na pagina da Camara dos Deputados (Cf.
<http://www?2.camara.gov.br/internet/comissoes/cdblaforios/CartQFinBaiContCid.pdf>. Acesso em: 10
jan. 2008. Na versdo digital, cuja publicacédo estdestinada aos participantes do Férum Social Mg
2005, encontramos duas informag¢fes adicionais:apresentacdo que remete aos dois anos da Campanha e
uma secao sobre as “conquistas” obtidas em 2004.

155 Essa configuragéo da Campanha deve ser ressaMaelsar de ser uma iniciativa da Comiss&o de Dseit
Humanos da Cémara dos Deputados e, portanto, ligadaetor publico, a configuracdo e gestdo da
Campanha, nos moldes como ela é apresentadapr@afisua caracteristica de articulacédo da sociaigtie
organizada.
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c) Conselho de Acompanhamento da Programacdo (GAEBhvolve 30 membros,
selecionados pelas organizacdes parceiras. Tenmg@dude acompanhar e analisar 0s
programas designados pela Secretaria Executivaderasicias recebidas, a fim de emitir
“pareceres” em relacdo a adequacdo aos direitosarmsne a carta de principios da
campanha. Além disso, prepara estudos sobre qeetdnteresse da articulacao.

d) Nucleos Regionais — A campanha reune nucleoan@gdos, que funcionam como
unidades autbnomas, em 16 estados (AM, BA, GO, M@, PA, PB, PE, PI, PR, RJ, RN,
RS, SC, SP, TO), além do Distrito Federal, comtenigho de realizar atividades regionais

e se articular com a campanha nacional.

Por “condutas abusivas”, a campanha entende “algufoemas comuns de
desrespeito aos direitos humanos na midia”, corapcdogia e a incitacdo ao crime; a
discriminacdo por raca, género, religido e origidagexual; a afronta a dignidade de
grupos e pessoas considerados “fragilizados” (@efies fisicos, doentes mentais, etc.); a
valorizacéo da exploragéo sexual comercial, dafpedao incesto e do abuso sexual; 0
estimulo a precipitacdo da sexualidade infantihfanto-juvenil; a exposi¢cdo abusiva de
criangas e adolescentes (incluindo a exibigéo tle\astas sobre dificuldades no interior
da familia e sobre temas que estdo além das syexidades de compreensdo); a
divulgacdo de imagens de pessoas internas; e atagdmude autoria de crime sem
provas®®.

Além do acompanhamento sistematico da midia, ointlate de atuacdo € a
apuracdo de denuncias da sociedade, que podemitasrdtravés de ligacdes telefonicas
gratuitas, pela péagina d&tica na TV ou por e-mail A partir do contato dos
telespectadores, uma equipe da Campanha analisal@afientacdo das denuncias para dar
sequéncia a sua atividade de monitoramento. Paustangbelo mote “quem financia a
baixaria € contra a cidadania”, uma das estrat@ascidas pela campanha consiste em
tentar “persuadir os responsaveis pelo programéeaomper os abusos ou, se necessario,
inclui-los junto com os anunciantes, na lista deos desrespeitam os direitos humanos e a

cidadania®®’.

1% |nformacdes contidas na versao digital da car(#®4).
57 |nformacdes contidas na versao digital da car(#®4).
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A campanha divulga periodicamente, site e em outros veiculos, osahkingsda
baixaria na TV’ — como ficaram conhecidas as listas quais sdo apontados o0s
programas televisivos que mais receberam reclammagaeiticas do publict® Com base
nessas denuncias, o Conselho de Acompanhamentoodeafacédo (CAP) prepara e
divulga na pagina seus pareceres (de formato e@dntastante técnicdy, em que sédo
informados, por exemplo, o histérico do prograntassificacéo etéria, especificacdo sobre
a ocorréncia de discriminagao a grupo social, aaates e recomendacdes.

A Ultima sistematizacdo de dendncias publicad&tica na TVem 02 de outubro
de 2007 registrou o seguini@nking 1° lugar - Paraiso Tropical (novela da TV Glol®9);
lugar - Pé na Jaca (novela da TV Globo); 3° lugaig-Brother Brasil 7 (TV Globo), 4°
lugar - A Tarde é Sua (Rede TV) e Pra Valer (RedmdBirantesf®. Até entdo, a
Campanha havia contabilizado mais de 31 mil “matgigdes” do publico ao longo de
guase cinco anos de existéncia — aproximadameras chil denlncias entre janeiro e
agosto de 2007.

A péagina ddEtica na TV que sofreu modificaces na estruturacéo de coateina
interface visual em 2006, é composta, ainda, pea de cadastramento, noticias, artigos
(cujos arquivos estdo disponiveis pdmvnload mediante cadastramento Bit€), € um
menu com sec¢des referentes a Campanha — que aetiratem sempre estdo atualizadas
ou disponiveis, jA que algumas permanecem ha bastampo com a indicacdo “em

construcdo”. Entre as se¢fes do menu, encontramos:

a) o tradicional “Quem somos”, que reune dadosigefzarta de Principios, Balanco
Patrimonial (ndo disponivel), Executiva da Campgmnida disponivel), Representagcédo nos
Estados (n&o disponivel) e Delibera¢gdes da Asséemblé

b) Rankingdas denuncias (com a organizacao das denunc¥@ee 2007, e pareceres);

c) Parceiros (informagdes incompletas);

%8 Segundo informagdes dsite, as denlncias consideradas pertinentes sdo ertam ao Ministério
Publico.

159 Os pareceres estdo disponiveis na pagina <htypw/eticanatv.org.br/index.php?sec=2&cat=6&pg=2>.
Acesso em: 10 jan. 2008. O Anexo 5 traz um exerdplparecer elaborado pelo CAP sobre o programa Big
Brother Brasil 7.

10 Ccf. a 132 sistematizacdo de den(ncias apuradaso pefica na TV no link
<http://www.eticanatv.org.br/index.php?sec=2&catp8&2>, cuja pagina apresenta os tipos de “condutas
abusivas” associadas a cada programa. Acesso gan.1Z008.
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d) Estante, que retne: materiais da Campanha {spordveis), artigos, redacdes, oficios,
informacgBes sobre classificacdo indicativa, impacfodo disponivel) e boletins (ndo

disponivel);
e) Forum de discusséao (aberto a participacdo medianlastro); e

f) Legislacdo, com os excertos dos documentos nasie internacionais que pautam a

Campanha.

Como no caso dO@mbuds PEapos a apresentacéo geral, passamos agoraseanali
critica sobre a estratégia de atuaci&tica na TVe o uso que é feito do ambiente virtual
criado pela campanha “Quem financia a baixaria iraoa cidadania”. Nesse objeto,
verificamos que o grupo que constitui a campanh@ssaltamos, mais de 50 entidades —
nao se faz presente rgite por meio de uma estrutura de organizacdo em I18da.
“presenca” se da apenas pontual e isoladamenteéate pareceres técnicos, nos quais
uma unica entidade emite uma avaliacdo sobre detdm programa em um formulario
— praticamente comparavel a um “boletim de ocoiegne-, que reune informacdes
como: nome do programa, emissora, classificacatagtiorario, anunciantes, historico,
informacBes sobre o publico, descricdo das densinciatas em que o programa foi
assistido, indicacdo de grupo(s) social(is) disgrado(s) e contato com entidades em
defesa desses grupos, item sobre encaminhamerpardeer a outro Orgao/instituicéo,
indicacdo de dispositivos e principios da campanue foram violados pelo programa,
consideracfes conceituais e transcricbes de teletagumas denuncias do publico. De
fato, se existe comunicacdo entre os “n6s” da dedeampanha, ela ndo se expressa no
ambiente virtual criado.

A opcéo pela producéo e publicacdo de pareceresramsinda alguns exemplos
sobre a atuacéo isolada dos integrantes da camp@nBtica na TVdisponibiliza os
pareceres referentes aos programas que entrarano franking da baixaria”, ou seja, um
total de cinco documentos por lista preparada geamentt®™. Tomando por base o
altimo ranking elaborado, verificamos que os pareceres de trégrgmas apontam
“discriminacdo a grupo social especifico”; no casdBig Brother Brasil 77, acusado de
discriminar mulheres; o “Pra valer”, que teria diminado praticantes de magia,

populacdo negra e grupos de defesa dos animaispeeda “Pé na Jaca”, indicada como

181 Aqui, cabe notar que os pareceres referentaskdngsanteriores ndo ficam disponiveis site
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incentivadora de discriminacdo de pobres, mulhedifgrentes etnias e GLBY%S.
Entretanto, nenhum dos trés pareceres indica dootgdo com entidades de defesa dos
referidos grupos discriminados no respectivo cangm documento — mesmo
considerando que a campanha é constituida poradesdligadas a esses grupos sociais
especificos.

De fato, a pagina ndo se apresenta como espagudste e confronto de idéias,
criticas e posicionamentos sobre a midia televisa@onal — nem entre as entidades que
integram a campanha nem entre/com a sociedade demaneira geral. A auséncia de
constituicdo de rede pode ser verificada ndo apeglaglisperséo da acdo das entidades na
pagina, mas também, e sobretudo, pela relacaoetstala com os internautas. Apesar do
site ser 0 espaco preferencial para a atuacdo da chmpaarticipacdo do publico s6 se
da por meio da emissao de “denuncias” pontuaisndoeestao integralmente expostas no
site para a avaliagdo e discussdo do publico. No mgxétas sdo incluidas na forma de
depoimentos nos pareceres, sendo utilizadas pstificar e/ou legitimar a producdo do
documento e a critica ao programa avaliado.

Isso significa que, as diferentes singularidadee gonvergem para eite —
“munidos” de seus diferentes pontos de vista queijneipio, convergem com a proposta
da campanha — praticamente nédo estabelecem comp@oientre si. Dessa forma, as
contribuicbes oferecidas pelos internautas, rastréo formato de denuncias, limitam
qualquer tipo de producéo recursiva e colaboratieamaneira que o reconhecimento do
interesse comum se perde site O que verificamos é que as singularidades — @aa s
produtividade potencial, isto é, aquilo que podepeduzido a partir de seus pontos de
vista — apenas se somam quantitativamente, masaiaborativamente em funcao de
objetivos/desejos comuns. Um exemplo disso € qeeitisas sao organizadas em torno de
categorias tematicas extremamente fechadas. Coemopéx, citamos que, de acordo com
o ultimoranking de sistematizacdo de denudncias, foram apontadsegasites categorias:
exposicdo de pessoas ao ridiculo, desrespeito riddide humana, desvalorizacdo da
familia, discriminacdo de setores religiosos, violé contra animais, violéncia contra a
mulher, cenas de sexo e nudez, banalizacdo dosresalmorais, pornografia,
desonestidade, incitacdo a violéncia. De fato,rpeio dessas categorias ndo € possivel
reconhecer as motivagfes e os interesses ine@h@snuncias; enfim, as singularidades

gue foram mobilizadas em torno dessas criticas.

182 Sigla para gays, Iésbicas, bissexuais e transggner
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A participacdo do publico por meio de “denunciashbém remete a uma idéia de
renuncia ou transferéncia de decisao e respordaibilia um ente externo (transcendente)
em quem se pode (ou se deve) confiar a tarefa stdves problemas comuns que nos
interessam; sem, na verdade, haver uma co-pagémpaem todo o processo de
monitoramento da midia e sem constituir algo queassemelhe a uma rede de acgéo
distribuida e colaborativa.

Novamente neste caso, como @onbuds PE a produtividade do trabalho de
monitoramento recai prioritariamente sobre o grdpacampanha, que se “alimenta” das
dendncias externas para legitimar sua estratégaudedo. A ligacdo produtiva entre os
dois eixos de participacéo sie — equipe ddEtica na TVe publico geral — se da apenas
pela apuracdo das denuncias e pela sistematizagstasdem pareceres técnicos e
“rankingsde baixaria na TV”, ambas atividades exercidasgpetsponsaveis da pagina.
Cabe ainda mencionar que os espacos criados paaseddgforum virtual, por exemplo)
séo pouco utilizados. Até o final do més de seterdkr2007, o forum contava com apenas
trés topicos e poucas mensagens e Vvisitas, senmucol 1 - O que vocé acha da
programacao da TV brasileira2 mensagens§;lobo Esporte, o Melhafl mensagem), e
Big Brother Brasil 7(2 mensagenty. Além disso, ndo era possivel verificar se as
mensagens eram produzidas por representantesgeaimies da rede da sociedade civil
oficialmente ligada a&tica na TVou por internautas pontuais.

Dessa forma, verificamos que o ambiente virtualcdmpanha funciona apenas
como uma “fonte primaria de informacé&o” — confordescrito no inicio desta descri¢ao
— e ndo como um espaco colaborativo de construg@viticas e posicionamentos sobre a
midia televisiva ou como uma rede cooperativa d&o ag luta, capaz de mobilizar
singularidades interessadas em torno de algo “cdm@nque percebemos é que a
organizacao rigida e centralizada da campanha &xposna é transferida para a pagina e,
portanto, para a relacdo com o0s internautas, o egwazia o0 potencial dialdgico e
cooperativo ddctica na TV

163 Optamos por indicar apenas o quantitativo de ngemsapublicadas no férum (e ndo o registro das
visitas) para sinalizar o seu nivel de atividadeigpacdo. Mesmo considerando que a “visita”, &né sima
“atividade” importante no forum, nossa op¢éo seplengue o sistema de atualizagaosiecontabiliza cada
uma das ocasifes em que visitamos determinadootdp@mo foi necessario realizar varias visitasquotta

da nossa pesquisa, todas as vezes que entramas &pico para verificar a sua atividade, nossaa€éatfoi
registrada. Assim, verificamos que nossa pesqagaméntou” consideravelmente o nimero de “visitas” a
férum e aos tépicos.
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Trata-se, na verdade, de uma estratégia de atumgsiante parecida com a do
Ombuds PE isto é, a pagina se apresenta como um reposiiégttucional de
informacdes, artigos e pareceres. Ou seja, enmeitdo de processes comunicativos entre
diferentes nés de uma rede que potencialmente emengos a predominancia de um
modelo em que prevalece a énfase na emissao denagoes. Sendo assim, a iniciativa
reproduz um formato limitado, isolado e pouco dilt@nde atuagdo da sociedade civil,
além de um modo de atuacao centralizado e sem marge uma participacao conjunta e

colaborativa com a “multidao”.

4.4.3. ConsideracOes sobre os dois objetos

Partindo da observacéo de trés caracteristicasatedb conceito de multidao, isto
é, entendendo-a como umede aberta de singularidades que se mantém unida esm b
no que compartilham e produzemem comunm® verificamos que o trabalho de
monitoramento da midia realizado pe@mbuds PEe pelo Etica na TV em seus
respectivos ambientes virtuais ndo esta centradprodutividade e na potencialidade
biopolitica da multiddo — apesar de serem inicégiwcujas propostas enfatizam a
participacdo aberta e colaborativa. Verificamos ggeexemplos analisados oferecem
limitagdes & constituicdo dem espaco de manifestacdo e articulagdo da muitfdas
primeira delas seria a dificuldade em constituiawede cujos “nés” tenham condicdes de
expressar suas diferentes singularidades e recenbgdemais nds como “parceiros” com
interesses e idéias afins — no caso especificopnitaramento e o controle social da
midia.

O nivel de atividade encontrado nos objetos emissnémbém enfraquece seu

potencial de acdo. Sem o reconhecimento e a matile do comum, a producgéo

%4 Em entrevista a Nicholas Brown e Imre Szeman seobliero Multiddo, Hardt e Negri sintetizam o
conceito: “E isso € exatamente como concebemos kidéw singularidade somada a cooperacao,
reconhecimento da diferenca e do beneficio de uvetecdo comum”. Cf. HARDT e NEGRI, 2005.
Disponivel em:

<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttpid=S0101-
33002006000200007&Ing=em&nrm=iso&tlng=em>. Acesso &0 jan. 2008.

185 Na mesma entrevista, Hardt e Negri enfatizam:i&Sem contra-senso exigir que a multiddo se torne a
sociedade civil". (...) seria igualmente ridicukigir que forme um partido ou qualquer estruture fie
organizacdo. A multiddo é a forma ininterrupta ddagdo aberta que as singularidades pSem em
movimento”. Queremos ressaltar, entretanto, quessanintencdo ndo € compreender a multiddo como
sociedade civil, mas verificar se a sociedade orghnizada consegue atuar a partir do potenaglotitico

da multid&o.
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encontrada nas paginas analisadas prescinde daciiee colaborativas entre sujeitos
sociais; dessa forma, a poténcia da comunicacfazode gerar cooperagdo produtiva e
alternativas de atuacdo, perde espaco. Ressaltgm®so que chamamos aqui de
produtividade refere-se especialmente a um tipaenah de producdo que envolveria, por
exemplo, ndo apenas a elaboracéo de textos crétidwe os alvos de critica (a midia, seja
impressa local, seja televisiva e nacional), maéiag] comunicacfes, imagens,
proposicoes, afetos, formas e logicas de vida -#efibens” produzidos e reproduzidos a
partir da interacdo e que, ao convergirem, saozespde oferecer algum tipo de pressao
mais eficaz sobre os alvos de critica e resist&ficia

N&o estamos considerando que é o simples dialoge diferentes nés de uma
determinada rede que define a eficacia ou a abmaregg&la resisténcia, mas sim o0s
processos de comunicacao e articulacao das siitadas em torno do “comum?”, 0s quais
sao capazes de desencadear efeitos e movimentaxienmComo afirma Negri (2005), as
singularidades em relacdo aumentam a sua capaddaalgir; dai que a multiddo sé pode
ser constituida em interacdes sociais colaboratiYagato, nem sempre € possivel precisar
quais serao os efeitos e 0s movimentos que emerg@delacdo estabelecida pelos “nés”
da multidéo, sobretudo porque a natureza dessiéssedemovimentos tende a ser imaterial
e inapropriavel. Ao mesmo tempo, sdo justamentasesgracteristicas que empoderam a
multiddo enquanto ator politico apto a resistérdatransformacao no que se refere ao seu
interesse/desejo comum. Consideramos que, no moreengue a multidao identifica as
condicOes validas de expressao e acao, essa iG@oma encontra formas multiplas de
produtividade para dar vazdo aos seus interessefide os quais, estando sempre no
centro das relacdes, podem ser constantementénientados, renovados, (re)modulados.
A cada nova participacédo, a cada comunicacao déstaie a cada vez que as diferentes
singularidades sao postas em relacéo, ha a padsitElde se atingir/modificar/reestruturar
a rede e, assim, (re)construir formas de resisténci

Entretanto, ndo € esse o tipo de producdo encantrachossos objetos, de maneira
que verificamos uma limitacdo do potencial técnitm ciberespaco — isto €, de sua
capacidade de favorecer a conexado disseminadasirece interativa —, mas também a
auséncia/desperdicio das singularidades que, demalgnaneira, convergem para 0S
referidos ambientes virtuais. Dessa forma, asati@s da sociedade civil tendem a se

186 E aqui também podemos nos referir ao conceitdrdedlho vivo”, tal como foi apresentado na padifia
deste trabalho.
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distanciar (ou ndo expressar) da multiddo, em ndmejual realmente deveriam ser
justificados os trabalhos em torno do direito a epitacdo — ou mesmo qualquer
atividade de resisténcia que se destine a “deféadsrciedade e/ou seus grupos.

Apesar de ndo haver restricbes de acesso aosdosfeambientes virtuais, a
maneira que os objetos utilizam para convocar & lem a participagdo nao permite a
emergéncia de auto-organizacdo nem promove inteligécoletiva. A questdo que se
coloca aqui ndo é apenas a da importanciarid@gao de um espaco de expressado de
criticas. De fato, as paginas mantidas pelos nossos objetagdlise acabam funcionando
como outrossitesja existentes que se destinam a acompanhar édadig dos meios de
comunicacdo — como os que foram citados nos casaandlise deontolégica. Sem a
dimensdo da producdo colaborativa (auto-organizagéimteligéncia coletiva), esses
espacos podem funcionar — embora talvez ndo segm @&sntencdo — nos modelos
mantidos pelos tradicionais gestores de comunicag@® costumam conceder espacos
fixos, pré-determinados e pouco dialégicos pargeniencdo do publicd’.

Em decorréncia disso, verificamos que, no embatee en fluxo de informacéo
(formato tipico dos meios unilaterais) e a potédei@ooperacdo (que caracteriza o tipo de
atividade politica da multidao), os objetos andiisaprimam pela primeira op¢do. Tanto o
Ombuds PHjuanto oEtica na TVapontam para um modelo de ag&o transmissionaly com
se tivessem apenas a funcdo de produzir e eméiisas no ciberespacgo, ao invés de
construi-las dialdgica e colaborativamente com asutsingularidades com interesses
comuns.

Nesse papel de “polos emissores de critica da inaBaeferidas experiéncias das
entidades da sociedade civil organizada funcionamoca expressado daxpetises da
realidade enfim, a expressao de um locus de saber qué€atuleneficio da sociedade” e
de seus grupos por meio da interpretacdo de istses da representacdo. Na verdade,
parece que estamos diante de iniciativas orientpdls nocdo de “luta pelo direito a
comunicacao” que se faz como um fim a ser alcangadoneio da representacdo e néao
como processo, que envolveria, reiterada e demcammante, a préopria multiddo. O
interesse “comum”, ou pelo menos a idéia que sedée, € representado, ao invés de

constituido e reafirmado pela multiddo. Ou sejaaeam-se 0s possiveis interlocutores

157 Entre os exemplos que poderiam ser citados, estffadicionais secdes “Carta do leitor” e as feeatas
que permitem que o publico escolha, entre altarasipré-definidas, qual o filme deseja assistigoal o
final para uma determinada histéria.
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como audiéncia e ndo como colaboradores de umaadd resisténcia. Nesse sentido,
vejamos o que nos diz Hard e Negri (2005):

Somente poderiamos caminhar para além da repredente isso for um projeto
factivel, ao fazer presséo nas formas existenee@erimentando novas formas de
representacdo. A crise generalizada da representaddca no centro da agenda
politica a necessidade de experimentar novas fodeaspresentacdo e formas
nao-representativas de organizacdo democratica.

Se, a principio — por meio da rede disseminadailoerespaco e do trabalho de
articulacéo e convergéncia politica da multiddohaveria a possibilidade de legitimar a
acao da sociedade civil a partir do desejo/interdsspropria multiddo, essa possibilidade
ainda nao se faz presente nos objetos de analise.

N&o € nossa intencdo aqui refutar ou indicar geaseiciativas ndo sao legitimas
ou necessarias. De fato, trata-se de experiéng@padem ser vistas como um esforco em
busca do estabelecimento de algum tipo de presdde seus alvos de luta, no caso
especifico, os meios de comunicacdo. Entretantssanaritica, reiteramos, se refere a
possibilidade da sociedade civil empreender fordeaacao a partir do potencial politico
da multiddo. Sobretudo porque a dificuldade emgatiesse fim pode estar relacionada a
uma série de fatores que precisariam ser revistss) realmente se considere a acdo da
sociedade civil como uma acdo de resisténcia. Eedses fatores, poderiamos citar a
propria fragmentacdo dos componentes da sociedadeoryanizada (que defendem
tematicas especificas e/ou tematicas paraf@asum certo descompasso entre as
perspectivas e interesses da sociedade civil eultid&o, que se traduz pela ineficacia de
alguns dispositivos de representacdo; a necessigaelea sociedade civil enfrenta de
demarcar espacos de atuacdo; certas conveniénamidicag; ou mesmo a
dificuldade/resisténcia de repensar os termos sigrsficados da propria luta que se
pretende empreender. Cada um desses fatores tedifleuitar, em maiores e menores
graus, a atividade politica coletiva e convergentee, obviamente, exigiriam outros e

amplos estudos.

188 Como exemplo de temaéticas paralelas a questa@eitodd comunicacéo e do monitoramento e controle

social da midia, citamos os grupos e movimentosatéedade civil que, de alguma maneira, atuam pela
defesa de determinados segmentos da sociedadee(esjlltriancas, homossexuais, grupos de moradores,
negros, indigenas, etc.) e tematicas como meioeantghijustica, cultura, desenvolvimento local, &rata-

se de grupos e teméaticas que diariamente sdo alosrades meios de comunicacdo e que, por isso, tais
abordagens séo constantemente acompanhadas ena@as por segmentos organizados da sociedade civil
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Sendo assim, pautando-nos pela concepc¢ao de nayltidSsa andlise verificou que
as iniciativas doOmbuds PEe doEtica na TVexprimem uma espécie de “férmula de
resisténcia fraca” ou de “resisténcia simbolic&fimda pelos seguintes termos: auséncia
de funcionamento de uma estrutura em rede abertisssminada somada ao nao
reconhecimento e mobilizacdo do “comum”, o que gena fraca capacidade de producéo
colaborativa e cooperativa, de maneira que a éfich resisténcia, nessas condi¢cdes, se

apresenta comprometida.
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5. Consideracdes finais

“Mas quem atua no interior das dindmicas

deste antagonismo? O ator é em primeiro lugar
a multiddo, é a multiplicidade inumeravel de

poderes e saberes sociais, e a rede do
cotidiano significante”.

“A carne da multiddo é puro potencial, uma
forca informe de vida, e neste sentido um
elemento do ser social, constantemente voltado
para a plenitude da vida” (Hardt e Negri,
2005, p. 251)

Comecamos esta dissertacdo apresentando a nossetapdo quanto as formas
possiveis e eficazes de resisténcia em favor dadaeia no cenario atual, ou seja, no
contexto em que a configuracao globalizada do myratte ser descrita em termos de
soberania imperial, cuja l6gica modus operandse estende por todos os territorios,
assumindo as mais variadas expressoes locais aigldbomo dissemos, chama-nos a
atencédo, sobretudo, o fato de que varias das temespmblemas coletivos mais locais, que
infringem direitos, liberdades, possibilidades deidanca — e, por extensdo, o
estabelecimento da democracia — possuem estrégighoecom 0s contextos globais e
com aquilo que poderia ser descrito como a ordermg@rio. Diante desse quadro, que
tipo de pratica politica seria mais eficaz parsstie® lutar coletivamente?

Com esta dissertacdo, 0 interesse nessas questdest@au para a atuacdo da
sociedade civil, uma esfera vastamente discutidaenda politica e nos estudos da
democracia, e que possui varias interpretacdes quareconstituicdo e atribuicbes. Para
alguns autores, tal esfera assume inimeros modelcsividade — desde versdes do
tradicional assistencialismo até as formas de menios e grupos articulados em torno de
interesses politicos especificos empenhados enuistagdireitos, liberdade e autonomia.
Mas a maioria das concepg¢fes de sociedade cidetanvaloriza-la como um lécus de
resisténcia e defesa de principios e interessesatéaticos. Nossa “curiosidade” sobre as
formas de acao politica empreendidas por essaaesfejue orientou, em menor e maior
grau, todos os capitulos desta dissertacdo — bustimnder quais os fatores poderiam
determinar a eficacia e/ou limitacbes das atividada sociedade civil organizada na
contemporaneidade.

Nesse sentido, este trabalho se dedicou a tragateéender um caminho que nos

permitisse repensar a nocdo de sociedade civiltené®&la ndo como uma “categoria
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normativa”, cuja forma de acao politica deve sensprevista como uma pratica necessaria
e eficazper se mas como ator/lécus de acdo e resisténcia. Aertligsio se colocou a
disposicéo, portanto, de construir um outro olta@rs as iniciativas da sociedade civil
organizada, tentando verificar a sua potencialidageartir da andlise de caracteristicas
centrais do conceito deultidad®®, proposto por Michael Hardt e Antonio Negri.

Para desenvolver a andlise, uma tematica espedéfeadida pela sociedade civil
se mostrou bastante produtiva: o direito a comgéiwaA acdo em torno desse direito,
como vimos, surgiu num periodo de redefinicdo dwade mundial, nas ultimas décadas
do século 20, e acompanhou as mudang¢as rumo asascera hegemonia do modelo de
soberania do Império, da sociedade em rede regildaipformacionalismo e do trabalho
imaterial. Tais mudancas, a0 mesmo tempo em queata@om para um cenario de
intensificacdo do controle e da subjugacao dasdsrde resisténcia, traziam em seu bojo
um novo potencial de atividade e luta — ampliarasim, as condi¢des de possibilidade
da autonomia e, ao mesmo tempo, exigindo uma reg&d do tradicional “imaginario”
social sobre a sociedade civil.

De fato, como nunca antes poderiamos imaginaryastaladas as circunstancias
técnicas e sociais para que cada vez mais a nultidaiga-se de passagem, a forca
produtiva do Império — pudesse desenvolver a agéoede, em torno de interesses afins
e estabelecendo mecanismos de cooperacdo e troedsriais produtivas. Exemplos
dessas condi¢cOes foram oferecidos pelas novaslog@m de informacédo e comunicacéo,
sobretudo as que permitiam a comunicacdo mediadaqoputador, como a Internet.
Com as possibilidades de comunicacdo e interac@seminada e descentralizada,
baseadas numa estrutura de rede aberta e horjzamgaiavam-se as oportunidades para
que a multiddo se constituisse em redes formadastaptos nos quanto individuos
houvesse e quisessem dela participar — nos essemqantravam meios apropriados para
producdo e colaboragcdo em torno do comum. O “compuoderia, portanto, ser a
expressdo de multiplas singularidades dispostasistir aquilo que impusesse limites ao
seu desejo de liberdade e emancipacéo.

Diante desse cenario, parecia que finalmente esaiym imaginar lutas politicas

que prescindissem de formas centralizadas de camamdormas dispersas de atuacao.

189 particularmente, gostaria de ressaltar que o @onde multidéo, tal como foi defendido por Hardt e
Negri, é para n6s mais do que um conceito normafin@ionando, na verdade, como uma “bela idéia n
termos apresentados na frase do professor Claddiand, indicada na epigrafe principal desta diagéo:
“As idéias podem ser belas — e sdo belas quandlydmanodo nos tornam mais poterites
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Interesses comuns poderiam convergir juntos, dageando movimentos de resisténcia,
sobretudo em favor da democracia; podiamos derfaginar a expressédo de um tipo de
resisténcia que nao apenas lutasse pela demoansasague fosse ela propria um modo
democratico de funcionar — um fim em sim mesmaib@respaco com sua capacidade de
interconexao generalizada tornou-se, dessa formalas “ambientes” privilegiados para a
luta da multid&o.

As mudancas na sociedade e na capacidade prodatéra, das possibilidades
democraticas oferecidas pelas novas tecnologiasfdanacdo e comunicacdo foram
percebidas e acompanhadas pela sociedade civil &ant ambito internacional quanto
local. A questdo do direito & comunicacdo foi bastssugestiva nesse sentido. Dada a
importancia da comunicacdo no contexto contemporaessa trajetoria marcou, entre
varios outros pontos, a defesa da comunicacdo adineto humano — focando-se,
inicialmente, nos entraves impostos as sociedaglas porporacdes de midia —, até, num
momento posterior, a defesa da Internet como meilitd pela democracia e, a0 mesmo
tempo, uma arma que precisava ser incorporadacadacgesisténcia ndo so pela sociedade
civil, mas por todos — enfim, pela multidao.

Entretanto, restava ainda verificar se o potenbimrtario e democratico do
ciberespaco seria, de fato, utilizado como ferraeda acao politica; algo que fosse capaz
de renovar a pratica de resisténcia da sociedadleocganizada. Ou seja, a partir da
atividade empreendida pelas iniciativas da socededil no ciberespaco — seus
objetivos, modelos de funcionamento, relacédo cordersais nés da rede disseminada e
formas de produtividade advindas dessas interagBespoderiamos verificar a
concretizagao de um “aclamado” potencial de acésiica.

Partindo desse ponto de vista e centrados nastedssicas consideradas por nos
como centrais no conceito de multiddo, buscamoslimiacdo de untorpusde analise
que nos permitisse verificar as questdes suprastdiraves da observacdo dos ambientes
virtuais Ombuds PEe Etica na TV ambos auto-intitulados iniciativas da socieda# ¢
organizada, nossa analise nos mostrou que a ac&wodaikedade civil ainda enfrenta
limitacbes no que diz respeito ao uso social gipoldo ciberespaco para agir em/com/a
partir da poténcia da multiddo. De fato, a ativelahpreendida nos referidos ambientes
virtuais ndo expressa a constituicdo de redes de sgcial, em que os mdultiplos noés

mantém uma relacdo de parceria ou identificacéie esit Nessas condi¢fes, limitam-se
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fortemente as possibilidades de constituicAo doucone de cooperacdo voltada a
resisténcia.

Cabe considerar que estamos tratando apenas degndstico pontual no que diz
respeito ao amplo universo de iniciativas da s@aedcivil organizada no ciberespaco,
mesmo no que se refere a experiéncias associadafesa do direito a comunicagao.
Como vimos, s essa area tematica da sociedadeaiempla varias outras expressées
de lutas e reivindicacbes — cada uma delas capaexpgemir diferentes formas de
articulacdo em rede com a multiddo. Nao seria pelssihem justo com os “objetos”,
considerando a limitacdo deste trabalho, apontar @pi obstaculos encontrados estédo
associados a uma atuacdo eminentemente autoritdriando-democratica das
entidades/instituicbes responsaveis pelos referidosbientes virtuais; ou mesmo
desconsiderar o movimento de articulagdo politica gs entidades da sociedade civil
desenvolvem no plano “real”.

Além disso, ao lidar com o conceito de forca pmditimultitudinéria, seria
necessario considerar uma seérie de fatores queaigodanpedir a participacao livre da
multiddo. Talvez haja desinteresse e apatia ddqmif] talvez haja descompasso entre os
interesses defendidos pela sociedade civil e @seisdes/desejos reais da multiddo. De
gualguer maneira, tais assertivas exigiriam peagut®mplementares para avaliar essas
guestdes.

Entretanto, as constatacdes a que chegamos levampensar que, se a multidao é
de fato o ator politico por exceléncia capaz deduem a transformacdo no cenario atual,
talvez hoje o maior desafio imposto a sociedadié erganizada seja criar as condi¢cdes
para “estar mais perto da multidao”, articular ebriwar seus interesses, fazer parte dela,
negociar com ela um tipo de producao colaborativaoperativa capaz de realmente fazer
frente aos obstaculos a democracia que sdo apmdessnpelas ramificacdes e filamentos
do Império. Podemos dizer que essa perspectivantracapoio no argumento defendido
por Negri, segundo o qual existe hoje uma realssidade de redefinir as formas de acao

politica em consonancia com as “bases”:

170 Consideramos que as limitagdes das tradicionaiicps politicas ndo devem ser vistas como resutiad
acao de apenas um dos lados/sujeitos envolvidizjad ou prejudicados nos processos politicosvisab
parece-nos bastante limitada e “conveniente”, natid® de que desloca para o “outro” (o Estado, a
sociedade civil organizada, o partido...) a obidgae a responsabilidade sobre determinadas questbes
problemas, quando, na verdade, no plano sociabstod sujeitos envolvidos participam, em interacio,
ordem politica.
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No meu entender, o importante, hoje em digtémar o contato com o territério,
com a base, reabrir a enquete, reidentificar osalea partir dos quais as lutas
séo possiveiq...) Quando falo de multiddo é porque reconhegauliiddo como
uma nova realidade social, em torno de uma novéigeoacao do trabalho e de
novas formas de sua organizac@opassagem entre “ser” multiddo e “fazer”
multiddo é algo que suscita uma questdo completemaiperta, uma hipoétese.
Creio que estdo dadas todas as condi¢cGes pardiceniovas passagens nesse
campo. Mas hoje em dia é muito dificil dar indicegdconcretas sobre isto,
mantendo-sa diferenca entre ser multiddtema sobre o qual eu traballedfazer
multiddq que é uma questdo de organizacéo (grifos nd550s)

N&o é nossa intencdo neste trabalho sinalizar sesp@ara a passagem do “ser
multiddo” para o “fazer multiddo” que Negri menaorMas, restringindo a questado ao
ambito da dita sociedade civil, parece-nos quenairdzo para “fazer multiddo” pode estar
na mudanca na “forma de atuacéo” da sociedade Isitol &€, parece ser necessario lidar de
outra maneira com a forca autbnoma da multidaozekabs tradicionais papéis atribuidos
e apropriados pela sociedade civil organizada -anseles de representacao, de producéo
de diagndsticos da realidade, de elaboracéo dedespara questdes sociais — estejam se
redefinindo. E, de certa forma, a propria multigalera, em alguma medida, em algum
momento, criar as condi¢cdes para colocar em xegjgepapeis se a relacdo sociedade
civil-multiddo néo for redefinida a mesma propore#o que se redefinem as condicdes de
expressao da multidao.

Tal cenario evidenciaria uma espécie de crise gitiredade da propria sociedade
civil organizada, que poderia se confrontar diretiat® com a forca politica multitudinaria.
Evidentemente, é precipitado afirmar essa situagks. o fato é que, por enquanto, em
muitos casos, a multiddo parece estar “correndoopdros lados” e manifestando-se
politicamente de diferentes formas, segundo seuphog interesses/desejos. Seja atraves
da inovacdo promovida pelo trabalho cooperativdradn na ética do compartilhamento
de saber que, muitas vezes, rege o espigitiel % seja nas redes sociais ou comunidades
virtuais em que interesses comuns (ndo necessatianpeliticos no sentido restrito)

fomentam a convergéncia da acdo de diferentes glfipe- apenas para citar alguns

1 Trecho extraido da entrevista concedida por Aotodegri a Rets. Cf. (MATTAR et al., 2005).
Disponivel em:
<http://arruda.rits.org.br/rets/serviet/newstorntifftlnapresentacao.ServletDeSecao?codigoDaSecaazt 0&
aDoJornal=1130035744000>. Acesso em: 10 jan. 2008.

172 Sobre o tema da éti¢ecker Cf., por exemplo, COELHO DOS SANTOS (2002); MORBA[2005); e
RAYMOND (2001).

173 Apenas como exemplo ilustrativo e mais recentanms o exemplo da rede social de noti€igg,
voltada sobretudo para area de tecnologia. O casque a multiddo deflagrou uma “guerra” contra uma
espécie de censura que 0s responsaveis pela pg@gimoveram por conta da divulgacdo do cédigo de
protecdo do HD-DVD e BLU RAY, no primeiro semestiee 2007 foi discutido no artigfodigo e luta por
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exemplos. Nesses casos, percebemos que “rede’gjédateresses comuns a uma
multiplicidade” e “cooperagcdo” mantém-se centragss producdo de subjetividades e
formas de vida que ja mostraram o quanto séo caukezazer repercussdes para a esfera
social. Dessa forma, exemplos nos quais a poté&weiarticulacdo da multiddo ganha a
forma de resisténcia coletiva (ainda que incipiem®u apenas indicando possibilidades)
acabam vindo ou se estabelecendo em outros espaciass — nem sempre ligados a
sociedade civil.

De fato, ndo vemos incompatibilidade de convergéna acdo da multiddo e da
sociedade civil organizada. Pelo contrario. Maeditamos que € a multiddo a forca
politica capaz de definir os termos da acdo caédinje. Nesse sentido, repensar a pratica
de atuacao talvez seja hoje o ato de resisténdm pnaficuo que pode ser empreendido
pela sociedade civil®. Afinal, “ja ndo existe qualquer possibilidade wigtar atras em
direcdo aos modelos modernos de representacdocparauma ordem democratica.
Precisamos inventar formas diferentes de repreg@mtaou talvez novas formas de
democracia que vao além da representacdo” (NEGRI5,2p. 322). Aléem disso, esse
“auto-repensar” tende a preparar a sociedadepavd uma possivel unido a outras formas
de lutas, isto é, a outros movimentos de lutasdaeiternacionais que podem estar sendo
gestados nesse momento.

As redes telematicas — neutras diante do intefess@no em utilizar ou ndo seu
potencial para interacbes comunicativas descerddds e horizontais — séo instrumentos
essenciais nesses sentido. Trata-se, na verdadérmenentas que permitem tentar
compensar a diferenca na distribuicdo e no exerdieipoder que existe no plano “real”.
Resta verificar a quem realmente interessa essaelépcompensacéo e se as lutas que se
autoproclamam como defensoras da democracia est@adempenhadas na reversao dos
desequilibrios que pretendem combater.

Essas s@o apenas conjeturas para pensar pratieagajmente nos impecam de
viver 0 “mais do mesmo” no que se refere ao estabmknto da democracia, ou seja, para
impedir que o futuro se apresente a n0s como p&oetile tudo o que ja tentamos e

acreditamos. Como apoio para seguir nesse prgiatece-nos importante considerar, tal

autonomia na comunicacao em red&f. ANTOUN; LEMOS; PECINI; 2007 - Disponivel em:;
<http://www.adtevento.com.br/intercom/2007/resurRd€36-1.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2008).

174 Nesse sentido, gostaria de agradecer especialmd&rdaiel Gaio por me ajudar da pensar que o palenc

da forca multitudinaria pode nos orientar a rev@ apenas a atividade da sociedade civil organizada
também questdes referentes as politicas publiéasirea académica. Tais temas pareceram extremamente
produtivos e, provavelmente, voltardo as minhasteas de entender e estudar a multidao.
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como Hardt e Negri, que o projeto politico da nddt ainda esta sendo desenhado e
amadurecido. “A invencdo de uma nova ciéncia daodemcia para a multiddo é
certamente uma tarefa gigantesca”, sentencia-n@35(2. 394). Esta dissertacdo foi,

portanto, uma tentativa voltada para o desejo degreessa invencao.
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Fazendo Media - http://www.fazendomedia.com/

Frente Nacional pela Democratizacdo da Comunicd€&dBC) - http://www.fndc.org.br/
Internet Corporation for Assigned Names and Numd&AaNN) - http://www.icann.org/
International Telecommunacation Union (ITU) — hifygww.itu.int/
Internet Society - http://www.isoc.org/

Intervozes - http://www.intervozes.org.br/

Media Channel - http://www.mediachannel.org/

Monitor de Midia - http://200.169.57.200/?p=1057/

Observatorio da Imprensa - http://observatoriandgegundo.ig.com.br/
Observatorio de Politicas Publicas de Infoinclus&aww.oppi.org.br/
Ombuds PE — http://www.ombudspe.org.br/

On the media - http://www.onthemedia.org/about/

Rede de Informacdes para o Terceiro Setor (Ritg)p//www.rits.org.br/
Transparency Now - http://www.transparencynow.com/

United Nations — http://www.un.org/
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TV VIVA - http://lwww.tvviva.org.br/
Wikipedia - http://www.wikipedia.org/

World Summit on the Information Society (WSIS) tgafwww.itu.int/wsis/index.html
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ANEXO 1

Casos de analise deontoldgica / midia sobre midia

Iniciativa

Auto-apresentacdo, propostas/objetivos*

Responsaveis/realizadores

Instrumentos de atuacao (na Internet)

Observatério da Imprensa
(o1)
http://observatorio.ultimosegu
ndo.ig.com.br

Criado em: 1996

Veiculo jornalistico focado na critica da midia.
Entidade civil, ndo-governamental, ndo-corporativa e
ndo-partidaria que pretende acompanhar, junto com
outras organizaces da sociedade civil, o desempenho
da midia brasileira. “O Observatério da Imprensa
funcionard como um férum permanente onde os
usuarios da midia — leitores, ouvintes, telespectadores
e internautas — poderdo manifestar-se e participar
ativamente num processo no qual, até ha pouco,
desempenhavam o papel de agentes passivos. No caso
dos meios de comunicagdo de massa, o Observatério
da Imprensa propde-se a funcionar como um atento
mediador entre a midia e os mediados”.

O Observatoério da Imprensa é uma iniciativa
do Projor — Instituto para o Desenvolvimento
do Jornalismo e projeto original do Laboratdrio
de Estudos Avancgados em Jornalismo (Labjor),
da Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp). Esta hospedado dentro do portal
Ig. E produzido por uma equipe que inclui
corpo de editoria e redacdo, produtores,
colaboradores e responsaveis pela
administracdo e finangas. Estd aberto a
submissdo de artigos do publico. Possui apoio
da Fundacdo Ford e propaganda comercial. A
experiéncia brasileira segue o modelo francés
do Observatoire de la Presse (brago do Centre
de Formation et de Perfectionnement des
Journalistes), combinando duas entidades,
uma formadora (o Labjor/Projor) e outra
civica.

Pagina com publicagdes de artigos da equipe e
do publico externo (profissionais, estudantes e
pesquisadores da area de Comunicacdo, além
de especialistas e profissionais liberais de
outras areas) sobre produtos midiaticos e o
desempenho da midia. O conteddo ¢é
organizado em 14 secgdes tematicas (Imprensa
em Questdo, TV em Questdo, Caderno da
Cidadania, E-Noticias, etc.). Todas as matérias
permitem a publicagdo de comentarios. Traz a
indicacdo de uma rede de blogs ligados ao
préprio OI. Oferece acesso a informagles e
arquivos de video e audio sobre os programas
do OI na TV e no radio. Entre os servigos
disponiveis estdo a oferta de boletim
eletrénico, foérum, biblioteca, classificados
(empregos), sugestfes de sites e tecnologia
RSS.

Fazendo Media - a média
que a midia faz
http://www.fazendomedia.com/

Criado em: 2004

Busca “entender a chamada grande midia a partir de
suas relacgbes com o poder politico-econémico
estabelecido, para entdo compreender  seus
mecanismos que, mais do que formar opinido, sdo
capazes de moldar percepgles, criar paradigmas e
reproduzir os interesses do status-quo, deixando em
segundo plano sua fungdo social”.

Profissionais e estudantes de Comunicagdo
Social, Historia e Educacgdo. E produzido por
uma equipe de editores tematicos, repdrteres
e correspondentes em Madri e Lisboa. As
formas de capitalizar a experiéncia incluem:
oferta de assinatura de um jornal impresso
mensal (de mesmo nome) e anuncios do
Google (modalidade em que o anunciante
paga por clique recebido).

Pagina virtual associada ao blog Protomidia, no
qual séo publicados artigos da propria equipe e
de colaboradores, além de textos publicados
em outras midias. Os materiais sdo
organizados em editorias (Dia a dia, Politica,
Internacional, Movimentos Sociais, Cultura,
etc.). Traz ainda colunas de sete especialistas e
oferece boletim eletronico.**

* Para a construgdo do quadro acima, usamos apenas informagdes retiradas dos respectivos sites. Foram selecionadas as informagdes que nos ajudariam a identificar melhor as categorias

mencionadas e a caracterizar e diferenciar essas experiéncias daquelas que sdo objetos centrais desta dissertagdo.

** Segundo pesquisado em outras fontes, o Fazendo Media foi inicialmente criado em 2003 por estudantes de comunicagdo social da Universidade Federal Fluminense (UFF). Inicialmente,

comegou como um programa da TV Universitaria; em seguida, foi elaborada a versdo impressa do jornal, e s6 em 2004 entrou no ar o site. Cf., por exemplo:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Fazendo_Media> Acesso em 10 jan. 2008.
e <http://www.multirio.rj.gov.br/portal/riomidia/rm_entrevista_conteudo.asp?idioma=1&idMenu=&label=&v_nome_area=Entrevistas&v_id_conteudo=3253> Mesma data de acesso.
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Iniciativa

Auto-apresentacao, propostas/objetivos*

Responsaveis/realizadores

Instrumentos de atuagdo (na Internet)

Canal da Imprensa - revista
eletronica de critica de midia do
curso de Comunicagao Social do
Unasp - Centro Universitario
Adventista de Sao Paulo, Campus
Engenheiro Coelho
http://www.canaldaimprensa.com
.br/

Criado em 2002

“Sua linha editorial orienta os articulistas a analisar e
criticar o papel da midia brasileira e internacional. Suas
abordagens ndo permitem o proselitismo religioso nem a
propaganda politica. Em sua analise da midia, Canal da
Imprensa assume o compromisso de lutar pelos direitos
de expressdo e consciéncia, assegurados pela
Constituicdo Brasileira de 1988, sem esquecer-se,
contudo, da responsabilidade social e ética que deve
reger a producdo jornalistica e editorial dos meios de
comunicagdo. O Canal da Imprensa acredita que a midia
deve prestar contas a sociedade de tudo aquilo que
divulga, veicula ou publica, e que por esse motivo o
conteudo desta revista eletrOnica serve como um
observatério que 1) critica o conteldo e a produgdo
jornalistica da midia no Brasil e no exterior; 2) aponta
investidas abusivas ou desrespeitosas da midia sobre a
opinido publica e a manutengdo da cidadania; 3) analisa
tendéncias dos meios de comunicacdo em sua fungdo
informativa, comercial e ideoldgica, sem esquivar-se de
identificar suas causas e até antecipar possiveis efeitos
sobre a sociedade”.

Centro Universitario Adventista de Sdo Paulo
(Unasp). Espacgo reservado aos alunos de
Comunicacdo Social, contando com a
supervisdo de professores e colaboragdo de
profissionais da imprensa. Tem como
parceiros o Observatério da Imprensa, a Rede
Andi, Monitor de Midia, entre outros. E filiado
a Renoir (Rede Nacional de Observatorios da
Imprensa).

Revista eletronica de natureza tematica e com
periodicidade quinzenal. Até setembro de 2007,
o Canal da Imprensa reunia mais de 70 edicoes.

Midia&Politica - Espago eletrénico
de liberdade de critica
http://www.midiaepolitica.unb.br/

Criado em: 2005

Destina-se a divulgacdo de noticias, analises e criticas
sobre a cobertura politica na midia brasileira. “O objetivo
é contribuir para uma consciéncia critica sobre a
qualidade da cobertura dos temas politicos, estimular a
reflexdo profissional e influir para uma representacdo
mais democratica da midia nos diversos conflitos, junto
aos atores sociais da cena politica brasileira. A
concepgdo de cobertura politica ndo se limita aqui a
cobertura do jogo politico-partidario, dos processos
eleitorais e atividades parlamentares. Estende-se a
cobertura dos diversos aspectos das praticas sociais
relacionadas ao jogo de poder. A cobertura politica inclui
todo o noticiario a respeito das politicas publicas,
praticas da cidadania, movimentos sociais, terceiro setor
e outros segmentos sociais relacionados ao jogo do

Nlcleo de Estudos sobre Midia e Politica
(Nemp) da Universidade de Brasilia (UnB). A
equipe de Midia&Politica é composta, em sua
sede em Brasilia, por um editor geral, um
jornalista profissional (editor-executivo) e
dois estagidrios. Essa equipe é responsavel
pela coordenagdao, manutencao e atualizacdo
do site. Na Universidade de Brasilia ha ainda
um corpo permanente multidisciplinar de
pesquisadores-colaboradores das dareas de
Comunicacdo, Ciéncia Politica e Sociologia
que analisam e divulgam tépicos da cobertura
politica da midia. E filiado a Renoir (Rede
Nacional de Observatérios da Imprensa).

Trata-se de uma pagina dedicada a publicar
materiais e analises dos integrantes do
Nemp/UNB e de colaboradores, inclusive
“organizag0es ndao governamentais, movimentos
sociais e outras entidades da sociedade civil”. A
pagina ndo possui periodicidade definida de
atualizagdo.




ANEXO 2

124

poder”.

Monitor de Midia
http://www.univali.br/default.asp
?P=1057

Criado em: 2001

Trata-se de um grupo de pesquisa que relne professores
e alunos para o desenvolvimento de estudos e para o
acompanhamento sistematico da imprensa do estado de
Santa Catarina. Com uma interface num website, o
projeto  disponibiliza diagndsticos quinzenais que
analisam os produtos jornalisticos e avaliam as condutas
éticas dos profissionais. Em termos politicos, o Monitor
de Midia adota como referéncias o Codigo de Etica do
Jornalista Brasileiro, a Declaragdo Universal dos Direitos
do Homem e a Declaragdo do Milénio, ambos surgidos no
ambito da ONU. Os eixos norteadores sdo: Economia,
Trabalho e Renda ; Infancia e Educacdo; Género e Etnia;
Saude e Meio Ambiente; Diversidade Cultural; Tecnologia
e Inclusao.

O Monitor de Midia esta ligado ao curso de
Jornalismo do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (Ceciesa), em Itajai (SC). Trata-se
de um trabalho produzido pelo grupo de
pesquisa de mesmo nome, mantido pela
Univali e com o apoio financeiro do CNPq. Sua
equipe € formada por professores, alunos e
pesquisadores associados. E filiado a Renoir
(Rede Nacional de Observatérios da
Imprensa).

A iniciativa se auto-define como uma “revista
mensal multimidia”. Além de artigos e
reportagens, o Monitor de Midia disponibiliza
arquivos de audio, videos e materiais
pedagogicos para download. A pagina traz ainda
informagdes sobre metodologia de analise,
filiacGes tedricas e critérios de analise.

* Para a construgdo do quadro acima usamos apenas informagdes retiradas dos respectivos sites. Foram escolhidas as informag6es disponiveis que nos ajudariam a explicar as categorias
mencionadas e a caracterizar e diferenciar essas experiéncias daquelas que sdo objetos centrais desta dissertagdo.
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A - Critica a linguagem ou uso inadequado de elementos discursivos empregados pela imprensa.

B - Critica ao trabalho de apuracéo.

C - Critica ao posicionamento e a orientacao editorial.

D - Reproducgao de textos de origem externa.

Categorias de classificacao dos posts do Ombuds PE (03 de maio a 19 de setembro de 2007)

SETEMBRO

No, DATA TIiTULO DO POST CATEGORIA
01 19/09 | Enquanto isso em Sdo Paulo... - Movimento dos Sem Midia debuta na rua D
02 19/09 | Repdrter perito - Folha ‘descobre’ motivo de assassinato B
03 14/09 | Ctrl+C Ctrl+V - A blogsfera em questdo B
04 13/09 | “Pirataria” — Todas as faces de uma pratica cotidiana B
05 12/09 | Prioridades — Carro mais importante que gente B
06 06/09 | Da série “Vocé ndo vai ler no jornal” — Folha é noticiada pela DRT por ndo cumprir leis trabalhistas C
07 05/09 | Enquanto isso, em Sergipe... - Emissora terad que vincular insercdes sobre direitos humanos D
08 05/09 | Agora a Folha — Todos pela refinaria? C
09 04/09 | Chapa branca, eu? - Jornais fazem dobradinha governista C
10 03/09 | Erro humano - Reportagem da Folha troca nome de igreja B
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AGOSTO

No. DATA TiTULO DO POST CATEGORIA
11 28/08 Folha PE - Concessdes entram na pauta C

12 22/08 | Cidadania - Da pra fazer mais B

13 21/08 | Acerto de Contas — JCPM e a Tamarineira D

14 20/08 | Velho engano - Hierarquizando a mocada A

15 13/08 | PE Bodycount — Jornalista recebe ameaca anénima -

16 08/08 Otimismo - Folha decreta fim da crise B

17 08/08 | Presuncao de inocéncia - Faca o que eu digo A

JULHO

No, DATA TiTULO DO POST CATEGORIA
18 31/07 | Como assim? - Em busca de se entender o que é noticia C

19 | 27/07 | Jogos Pan-americanos — As matérias por tras das matérias C

20 26/07 | Silvio Santos X jornalistas - SBT ndo fala com a imprensa C

21 26/07 | Outros Olhares - Noticia e opinido direto do Sertdo B

22 26/07 | Liberdade de expressdo — Essa vocé ndo leu no jornal D

23 | 25/07 | Cddigo de ética — Tabldide fora da linha? C

24 25/07 | A pessoa - A reflexdo e o bom uso do papel Analise positiva
25 18/07 | Tragédia - Ndo é preciso carregar nas tintas A

26 18/07 | Justificativa para a morte - E se houvesse provas? A

27 16/07 | 17 anos do ECA - Como criticar um estatuto que ndo é executado? C

28 11/07 | Ombudsman do IG: “Critica da midia deveria ser obrigatoria nas escolas” D

29 09/07 | Reportagem X edicao — Quando ambigilidade vende jornal A

30 09/07 | Sitio ndo senhor - O limite da “licenca poética” A

31 09/07 | Violéncia - Truculéncia ndo combina com liberdade de imprensa D

32 06/07 | Diversidade — Diario marca pontos ao mostrar ‘a cara do povo’ B

33 04/07 | Para refletir - O espago da matéria ‘da casa’ C
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34 02/07 | O olhar — Duas verdades que se opdem —
35 02/07 | Siléncio e preconceito - Quando os ‘ignorantes’ podem ter razao B
JUNHO
No. DATA TiTULO DO POST CATEGORIA
36 29/06 | Luto - ‘Morte’ do NoMinimo é atentado ao bom jornalismo —
37 20/06 | Crack — Reportagem da pontapé€ inicial no debate B
38 15/06 | Fontes e listas - De cabeca para baixo B
39 13/06 | Periferia — O estigma mesmo na festa B
40 12/06 | Ombuds Painel — Opine no Sopa -
41 12/06 | Analise - A mulher e a midia —
42 12/06 | Balaio de gato — O malabarismo dos conceitos C
43 12/06 Uma coisa € uma coisa - A informagdo e o preconceito C
44 06/06 E o Brasil? — 181 concessdes vencem este ano —_
45 05/06 | Nem pagando - Empresa de outdoor recusa-se a veicular cobranca contra a violéncia D
46 05/06 | Meia noticia - O que foi que ele disse? O que foi que ele disse? C
47 05/06 | Mais! Mais! - Analise, videos e comentarios sobre o “Caso RCTV” C
48 05/06 | J& Cansou?? — Concessées pelo mundo —_
49 04/06 | Censura, eu? — Sistema JC rompe parceria com Acerto de Contas C
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MAIO
No. DATA TiTULO DO POST CATEGORIA
50 29/05 | RCTV - A Venezuela faz certo? —
51 29/05 | Mais Venezuela - Caso RCTV faz lembrar que concessdes ndo sdo vitalicias D
52 28/05 | Elaine Tavares, no Observatorio da Imprensa - Venezuela — Por que defender a RCTV? D
53 21/05 | O dia e o dia-a-dia - Estérias do lado de ca C
54 18/05 | 2+2=5 - O repdrter e a matematica B
55 15/05 | Liberdade de Imprensa — O fato, a noticia e o pedigree C
56 03/05 3 de Maio - Liberdade de qué? C

* As categorias indicadas com um travessdo (—) se referem a posts que ndo apresentam conteldo de critica, como convites, sugestées de temas para

debates, analises gerais, etc.

128

* Conforme expresso na nota de rodapé 148, “Ressaltamos que nao era nossa proposta realizar a ‘analise do discurso’ dos textos publicados na pagina,
pois isso exigiria um aparato tedrico especifico. A presente classificagdo diz respeito a nossa interpretacao dos textos e as categorias utilizadas funcionam
apenas a titulo de organizacdo do material apurado para esta dissertagdo. Consideramos que é possivel criar varias formas de classificacdo desses posts,
de acordo com a especificidade do seu uso. Além disso, um Unico post poderia receber mais de uma classificagdo. Optamos, entretanto, por dar a
classificacao que consideramos mais determinante no conjunto do texto”.



ANEXO 4

Entidades participantes da Campanha

“Quem financia a baixaria é contra a cidadania”'”®

Associacdo Brasileira de Gays, Lésbicas e Travestis (ABGLT)
Associagao Brasileira de Emissoras de Televisao Publicas

Estatais e Educativas (ABEPEC)

Associacdo de Gays, Lésbicas e Transgéneros (AGLT)

Associacao Ministério Comunidade Evangélica (AME)

Associacao Nacional de Implementacao dos Direitos dos Animais (ANIDA),
Canal Génesis

Centro de Defesa da Crianca de do Adolescente do Belém/SP

Centro de Justica Global

Centro Santo Dias de Direitos Humanos

Centro Feminista de Estudos e Assessoria

Associacdao de Empresarios pela Cidadania

Comissdo Municipal e Direitos Humanos de Sdo Paulo

Comissao de Direitos Humanos Padre Burnie

Comunidade Baha’i

Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB)

Conselho Federal de Psicologia — Comissao de Direitos Humanos
Estruturacdo Grupo Homossexual de Brasilia

Executiva Nacional dos Estudantes de Comunicagao Social - ENECOS
Federacdo Nacional dos Jornalistas — FENAJ

FENASP - Férum Evangélico Nacional de agdo Social e Politica

Féorum Nacional de Educagdo em Direitos Humanos

Fundacao Sara Nossa Terra

Grupo Dignidade

Grupo Gay da Bahia

Grupo Livre-mente

Instituto Ethos de Responabilidade Social

Instituto Paranaense 28 de Junho - Conscientizacao de Direitos Humanos
Instituto Patricia Galvao de Defesa dos Direitos da Mulher

Midiativa - Centro Brasileiro de Midia para Criancas e Adolescentes
MNDH - Movimento Nacional de Direitos Huamnos

Nosso Sao Paulo

Nocae

Olhona TV

TVBem

Tver

Ordem dos Advogados do Brasil - Comissao Nacional de Direitos Humanos
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Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO

Pastoral Carceraria

Plataforma Brasileira de Direitos Humanos, Econdmicos, Sociais e Culturais
Rede Brasil de Comunicacdo Cidada - RBC
Rede Dhnet - Direitos Humanos e Cultura
Rede Social de Justica e Direitos Humanos
Revista Familia Cristd (Irmas Paulinas)
Shalom Salam Paz

Sindicato dos Jornalistas do Distrito Federal
Sociedade Brasileira de Pesquisa de Mercado
TV Comunitaria de Brasilia

Universidade Catdlica de Brasilia - UCB

UTV - Canal Universitario do Rio de Janeiro
Vicariato Comunicacdo Social

175 Informag@es retiradas da Cartilha “Quem financia a baixaria é contra a cidadania” (COMISSAO DE DIREITOS
HUMANOS DA CAMARA DOS DEPUTADOS, 2003).
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Documento em pdf. disponivel em: <http://www.etaanorg.br/index.php?sec=2&cat=6&pg=2>. Acesso em:
10 jan. 2008.



