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RESUMO

Este trabalho possui como objetivo demonstrar como o turismo, ou melhor, a
experiéncia turistica, pode ser um elemento de comunicagdo intercultural. Enquanto
fendmeno de curta duragdo, ndo possui o objetivo de formular culturas hibridas e nem téo
pouco culturas mesticas. Porém, defendemos que esse contato face a face, possibilitado pela
atividade turistica, pode mexer com as representagdes sociais dos atores envolvidos: turistas e
nativos. O que podera desencadear um processo de transformacdo, nas representagdes sociais
caracteristicas de cada sociedade.

Defendemos também que dentro da sociedade atual e deste universo multicultural em
que vivemos, a atividade turistica fomenta um sentimento de inser¢ao do individuo em algo
global, e que quanto mais esse individuo se propdoem a conhecer o distante, o diferente e o
incomum ao seu cotidiano, mais se sentira incluso nesse “mundo”.

Desta forma, entrard em contato com patrimonios culturais e historicos que nao lhe
pertence, mas que representam a memoria e a historia de outras sociedades. De posse deste
patriménio, o turista, desencadeia um sentimento de inclusdo na humanidade; desenvolve a
idéia de que ele conhece a alma do lugar e a alma da sociedade que visitou.

Assim, além da inclusdo do individuo nesse universo teremos a inclusdo também da
area visitada. No trabalho a area delimitada ¢ a cidade do Rio de Janeiro.

Verificaremos como o turismo pode inseri-la nesse mundo globalizado e multicultural.
Analisaremos a identidade ¢ a sua natureza turistica, da cidade do Rio de Janeiro, por meio de
estudos sobre as construgoes discursivas das memorias cariocas, ¢ das suas marcas € cenarios.

Enfim, temos como objetivos centrais, conhecer a fundo o turismo como elemento de
possibilita a comunicacdo intercultural, para isso buscamos recursos na teoria do turismo e na
perspectiva tedrica da comunicagdo intercultural. Buscamos ainda para melhor elucidarmos
algumas questdes apoio na teoria de representagdo social.

Com relagdo a outro objetivo central do trabalho, buscaremos verificar a inser¢do da
cidade do Rio de Janeiro no universo multicultural; sua identidade mercadologica e sua
potencialidade enquanto espago turistico.



ABSTRACT

This work is supposed to evidence how the tourism or the tourist experience may be
an intercultural communication device as a short time phenomenon. It is supposed to create
neither a hybrid nor a crossbred culture. We propose that the face time between the tourist and
the natives, carried out by the tourism activity, may change the socials representations of each
society.

We propose that the tourism activity cause the insertion of the subject into the
multicultural universe. In the other hand, this activity causes the insertion of the tourist space
into the multicultural universe. This work treats this theme, specifically, in the study of the
city of Rio de Janeiro.

Thus, the insertion is leaded by the contact to the cultural and historical patrimony,
that, despite it doesn’t own to the visitors it represents the other society memory and history.
This way, the tourist feels like included in the humanity.

Besides this feeling, It can be seen the inclusion of the place visited; in the case of this
work, the city of Rio de Janeiro.

Thus, this work will verify how the tourism may insert the city in this global and
multicultural world. It will be studied the carioca identity and tourist nature by the study of
its memory and discourse constructions, its scenery and marks.

A last, this work wants to deeply show the tourism as a device that makes possible the
intercultural communication, through the tourist theory, and intercultural communication
theoretical perspective. This work is still supported by social representations theory.
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Introducdo

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar como o turismo pode
ser considerado um elemento da comunicacdo intercultural. Pretendemos também
demonstrar como este fendmeno tdo caracteristico do mundo atual, inserido em
um dos setores econdmicos que mais cresce em importancia atualmente, pode ser
visto como um elemento de inser¢ao da cidade do Rio de Janeiro em um universo
multicultural caracteristico dessa sociedade globalizada. Trabalhamos, portanto,
com dois objetos distintos que se completam diante da questdo exposta: o turismo

e a cidade do Rio de Janeiro.

Enquanto elemento de comunicagdo intercultural, o turismo esta direta ou
indiretamente, relacionado com os impactos sociais e culturais. O turismo
promove relagdes face a face que, para nos, torna possivel o aparecimento de
representagdes sociais. Estas se tornam senso comum e entram para o mundo
cotidiano. Convivem conosco circulando nos meios de comunicacdo. Assim, as
representagdes sociais caracteristicas de cada cultura entram em contato e podem
sofrer alteracdes por meio da experiéncia turistica. Esta experiéncia possibilita a
elabora¢do de novas imagens, atitudes e comportamentos diante do outro, do
diferente ou do igual. Assim tornam possiveis mudangas nas representagdes

sociais existentes, tanto no turista como no nativo.

As representacdoes sdao sustentadas pelas “influéncias sociais da
comunicacdo”; dessa forma, tornam-se partes reais de nossas vidas; servem como
principal meio de associagdo para lidarmos uns com os outros; sdo

conhecimentos mediadores das relagdes sociais.

Com o crescimento do movimento de globalizacdo e da atividade turistica,
o turismo pode ser, hoje, considerado um instrumento de difusdo de culturas
locais e promotor de intercambios, facilitador da convivéncia com o que se
denomina “imaginéarios multiculturais”. O fendomeno turistico deve ser entendido,

portanto, como um fendomeno social.
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Aspiramos, no decorrer do trabalho, alcangar uma melhor compreensao do
que denominamos impactos socioculturais do setor turistico em seus atores,
visitantes e comunidade receptora. Defendemos, assim, que tais impactos sdo o
ponto de partida para formulacdes ou reformulagdes das representacdes sociais,
produzidas por meio de interacdo e comunicac¢do. E emergentes no mundo onde
pessoas se encontram e interagem; onde expressoes, satisfacdes ou frustracdes

sdo representadas.

O turismo pode ser identificado como um elemento de comunicagdo
intercultural, pois possibilita a justaposicdo de duas ou mais culturas diferentes.

No turismo ndo existe a pretensdo de construir culturas hibridas ou mesticas.

A fim de evitar o que se denomina choque cultural, a experiéncia turistica
deve ser administrada ou controlada, pois a comunicacdo intercultural promovida
pelo turismo mexe com esteriotipos e imagens veiculadas pelos meios de

comunicacao de massa no universo globalizado e multicultural.

A partir de tais caracteristicas, abrem-se, com o turismo, espagos para
formacdo e veiculagdo de alguns mitos que se fundamentam e ganham
importancia na sociedade globalizada. O mito do turismo como elemento
promotor da paz ¢ apenas um desses, mas encontramos também o mito do
turismo como um setor econdmico nao poluente, relacionado diretamente a idéia
de desenvolvimento sustentavel, valorizando novos habitos turisticos como o do

Ecoturismo e do Turismo Responsavel.

O que chamamos de mito, receberd um tratamento tedrico-metodologico,
para que nos seja possivel chegar aos elementos de manutencdo de tais mitos.
Assim, por meio de uma pesquisa académica buscaremos identificar o debate que

0OS cerca.

A atividade turistica, hoje, pode ser entendida como uma mercantilizagdo
do ocio ou do tempo livre, agora institucionalizado com as férias pagas, o que
abriu um espago “mercadologico” para as viagens de lazer e, segundo alguns
autores, fez surgir a necessidade e a obrigacdo de viajar. Com isso a atividade

turistica ganha impulso e se populariza.



12

Com a evolugdo dos meios de comunicacdo de massa, inclusive dos meios
de transportes, esse impulso cresceu, resultando também em um aumento desse
setor “industrial”’, dando origem a organizagdes internacionais, que buscam

regularizar tais atividades.

Por se tratar de um fendmeno recente, se transformou a pouco em um
objeto de pesquisa, sobretudo apds a Segunda Guerra Mundial. Portanto, ainda
encontramos dificuldades para realizar pesquisas na area, devido a alguns
problemas como a inexisténcia, ainda, de meios validos e confiaveis para coleta
de estatisticas que possibilitem comparagdes; a existéncia de varias definicdes de
turismo no plano internacional, além da sua natureza complexa e amorfa,
circunstancias que dificultam a homogeneizacdo de um sistema de informagéo ou
de uma base de dados valida e confiavel sobre o turismo e sobre sua contribui¢do

. . . . .1
para as economias locais, regionais e globais .

Devemos ter sempre a perspectiva que o turismo ¢ uma atividade
complexa, que envolve grandes somas de capitais; mexe com grandes
investimentos mobiliarios e imobiliarios; proporciona incentivo econdmico para
protecdo de meios naturais; restaura monumentos culturais; resgata tradi¢des
culturais antes esquecidas podendo transforma-las, a partir do contato com o
turismo de massa, possibilitando uma releitura de culturas tradicionais nativas; e

finalmente, que deve ser investigado como fendmeno sociocultural.

Diante das insatisfagdes sobre os atuais sistemas sociais, o turismo ¢
vendido através da literatura e da publicidade com imagens saudosas, que

agregam glamour e felicidade a atividade turistica.

Defendemos que um dos nossos objetos de pesquisa, o turismo, enquanto
fendmeno sociocultural e comunicacional, merece ser mais bem compreendido,
pois somente nas décadas de 60 e 70 do século XX passou a ter uma bibliografia
especializada e, finalmente, na década de 80, passou a ser visto com respeito, em
funcdo da rapidez com que ganha importancia econdmica. Localizado, como ja
definimos, em um campo tedrico ainda em formagdo, exige de nos,

pesquisadores, um trabalho teérico que se desenvolve em uma encruzilhada entre

! Theoblad, William. Turismo Global. Sdo Paulo: Senac. 2001
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as ciéncias sociais ¢ humanas. Concordamos com a Profa. Margarida Barreto?,
que defende ser o turismo um ramo das ciéncias sociais e humanas, e nao das
ciéncias econdmicas. Apesar de ser um objeto de pesquisa recente, no campo
teorico social e humano, possui espacos de pesquisas respeitados
academicamente. Conta hoje, com duas organizagdes internacionais de grande
importancia no panorama da pesquisa turistica, a OMT (Organizagdo Mundial do
Turismo) e a APVT (Associagdo de Pesquisa sobre Viagens e Turismo). A
primeira possui um trabalho de revisdo e reavaliagdo das definigdes,
classificacdes, metodologias, coleta e andlise de dados sobre turismo
internacional propostos na Conferéncia de Ottawa o que, porém, ndo garante de

fato a sua aceitagdo e implementacdo por parte da comunidade internacional.

No nosso caso, desejamos estuda-lo dentro de um espago onde sempre foi
considerado naturalmente turistico: a cidade do Rio de Janeiro. Contudo, apesar da sua
natureza turistica, no campo académico do turismo nao constitui um polo de estudo, e

poucos trabalhos, de fato, privilegiam a cidade.

No decorrer do trabalho, apresentaremos tragos da produgdo académica, que
com clareza comprovara a idéia de que apesar de ser a porta de entrada do Brasil e a
cidade que se tornou simbolo da simpatia ¢ da identidade brasileira ndo possui um

papel de destaque em termos de estudos da area.

Dentro da cidade, s6 contamos com um curso de graduagdo em Turismo em
universidade publica, a Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO que, a propdsito,
ainda ndo graduou sua primeira turma. Essa auséncia de estudos que busquem
relacionar a cidade do Rio de Janeiro ¢ o fenomeno turistico fez com que o nosso

trabalho tenha um carater pioneiro em alguns aspectos.

Fazer um trabalho de pesquisa no campo do turismo sem que seja um estudo de
marketing ou de qualquer outro aspecto econdmico e administrativo, ¢ um desafio,

principalmente tendo a cidade maravilhosa como palco.

Buscamos discutir sempre os aspectos socioculturais que giram em torno da

cidade do Rio de Janeiro e o fenomeno turistico. Revisar algumas questdes ¢ uma

2 Profa. Dra. ECA-USP
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proposta nossa, que se iniciou com uma constatacdo: se a cidade é tdo importante no
setor turistico conforme aparece em nossas representacdes sociais € promove uma
entrada de divisas significativa, porque n3o possui destaque dentro das politicas

publicas do governo federal?

. . .3
Incentiva-nos pela fala de Moscovici’, que afirma:

“As representagdes sociais sdo entidades quase tangiveis. Elas
circulam, se entrecruzam e se cristalizam continuamente, através duma
palavra, dum gesto, ou duma reunido, em nosso mundo cotidiano.(...) Na sua
maioria elas sdo historicas e ¢ por isso que nos devemos encarregar os
historiadores da tarefa de descobri-las”.

Gostariamos de vislumbrar as representacdes que se fazem presentes na relagdo
entre o turismo e a cidade do Rio de Janeiro. Para isso, trabalharemos aspectos
histoéricos, administrativos, comunicacionais e socio-culturais do turismo carioca. Por
meio de estudos de historia, buscaremos dentro das memorias cariocas suas
representagdes sociais atuais. Caso sustentadas pela influéncia da comunicagdo,
veremos o turismo, enquanto elemento da comunicagdo, um fenémeno que abre espaco
para interagdes de representacdes e, por via de conseqii€ncia, para inser¢do da cidade

no universo multicultural atual.

Ressaltamos que buscaremos transitar entre as abordagens socioldgicas e
antropoldgicas. Da abordagem sociologica, buscaremos perceber as relacdes entre os
visitantes e os residentes, pois estes possuem valores e expectativas, enfim, culturas
diferentes, o que da origem as trocas culturais. Da abordagem antropoldgica,
buscaremos as diferentes formas de compreensao das viagens por parte da comunidade
anfitria e as conseqiiéncias comportamentais das trocas entre as populagdoes emissoras e
receptoras. Questdes como a dos imaginarios multiculturais, dos espagos
transfronteiricos, da comunicacdo, da identidade, da pods-modemnidade e da
modernidade, entre outras, figuram como temas coadjuvantes, mas de grande

relevancia para o trabalho.

3 Moscovici, Serge. Representacdes Sociais: investigagdes em psicologia social Petropolis: Ed. Vozes,
2003, p.10
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Como parte da justificativa do trabalho sobre um tema que pode parecer
esgotado ou bem debatido & primeira vista, chamamos atencdo para um fato que,
quando se aprofunda na discusséo e no debate sobre ele, verifica-se uma grande brecha
na academia, pois o turismo, enquanto objeto de pesquisa ¢ recente, como ja citamos.
Mas a brecha se torna maior ainda quando buscamos ter como objeto a sua relagdo com
a cidade do Rio de Janeiro. A natureza turistica da cidade sempre foi considerada tdo

obvia, que muitas vezes desestimulou ou escamoteou alguns interesses de pesquisa.

Achamos que nosso trabalho diferencia-se dos demais por ter uma abordagem
sociocultural do fendmeno; buscara compreender o movimento de insercdo da cidade e
do proprio turista e/ou nativo em um universo multicultural. De alguma forma,
retomamos a questdo global/local, para discutirmos os impactos culturais por ela

sofridos.

A partir de um pequeno historico do estado da arte, verificamos que os estudos
sobre o turismo iniciaram-se em 1870, mas tratando de geografia e economia. No inicio
do século XX, na Alemanha, ganha destaque e diversos trabalhos buscam conceitué-lo,
mas somente em 1942 surgiu uma obra fundamental para o estudo cientifico do
turismo: Grundriss der Allgemeinen Fremdenverkhrslehre (Fundamentos Gerais do
Ensino do Turismo). Segundo Mirian Rejowski‘em Turismo e pesquisa cientifica,
alguns temas de discussdo podem ser identificados como centrais nos trabalhos de cada
década: Na década de 50, os temas mais discutidos eram gerais destacando o ensino ou
a educacdo em turismo; na década de 60 iniciou-se um estudo sobre fluxos turisticos,
administrativos em empresas de turismo; a década de 70 foi marcada pela valorizagao
das discussdes no campo do marketing e management; na década de 80, a tematica
voltou-se para os limites do desenvolvimento turistico, discutindo também recreagdo e
lazer; na década de 90, o turismo qualitativo e o turismo de longa distdncia ganham

destaque, mas ressurge também uma preocupagdo com a pesquisa turistica.

No Brasil a producdo académica ainda ¢ irregular, onde a freqiiéncia constante
aparece restrita a ECA (Escola de Comunicagdao ¢ Artes, da Universidade de Sao
Paulo), que detinha até 1993, 54,6% do total de teses e dissertagdes sobre o tema

produzidas de 1975 a 1993.

* Rejowski, M. Turismo e pesquisa cientifica. Campinas: Papirus, 2004, 4%d.
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No Rio de Janeiro, alguns trabalhos aparecem na Fundagdo Getulio Vargas, mas
com uma abordagem na area da administracdo publica, de empresas e também na area
da Economia e das Ciéncias Contabeis. Ainda na cidade, contamos com estudos na area

da geografia, desenvolvidos na COPPE e no Instituto de Geociéncias.

Verificamos que o tema contemplado com a maior produgdo, nesse campo, ¢ o
de Administragdo, destacando ainda como temas centrais da producdo o turismo
litordneo e o planejamento turistico, seguidos pela hotelaria e outros que relacionam

turismo e economia.

Reafirmamos que o turismo vem se tornando um tema atual e relevante, na
medida em que vivemos um momento de globalizacdo do qual originou-se um espago
transfronteirico. Para Jafari, o turismo e o turista ndo reconhecem fronteiras
geograficas, o que nos reporta a idéia de espago transfronteirico Segundo Bauman,

“«

um mundo inquieto, o Turismo ¢ a unica atividade aceitavel, humana, de

. . 5
inquietude”

Sem duvida, a produgdo académica vem tomando corpo e volume, mas os
trabalhos s@o caracterizados pelo predominio de estudos de casos e, como ja haviamos

citado, a cidade do Rio de janeiro ndo aparece com destaque nessa producao.

Assim, propomos realizar um trabalho diante de wuma encruzilhada
epistemologica, apoiados na idéia de que o campo teodrico do turismo seja, de fato, um
tema transdisciplinar. Ndo desqualificamos e nem t3o pouco desconhecemos a
producao anterior da area. Contudo, o que verificamos € que a producao apresenta uma
concentracdo em algumas areas como a de administragdo e de economia, dentre os
quais se destacam trabalhos como os de: Peter Murphy, Donald Hawkins e Maryam

Kahn, Stanley Plog entre outros.

Destacamos, também, uma preocupacgdo da literatura da area, que se confirma
pelos trabalhos realizados, com a questdo dos limites e impactos da atividade turistica
como os de: David Mercer, Brian Archer, Philip Pearce entre outros. Essa, de fato,
servira como base tedrica para nossos estudos. Mas na sua maioria, esses trabalhos,

abordam o tema de forma genérica ou como estudo de caso.

* Op. Cit. 1999 p. 102.
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Contamos, também, com autores como William Theobald, Thomas Davidson,
Graham Dann e Turgut Var e John Ap, que estudam o turismo dentro da area tedrico-
conceitual. Tais estudos fornecerdo uma base tedrica para desenvolver um trabalho

cientifico. E a cidade do Rio de Janeiro na perspectiva de um estudo de caso.

O nosso objetivo com o turismo ¢ tentar conhecé-lo por dentro; mexer com suas
origens, suas causas e conseqiiéncias, para que possamos, de fato, analisar sua
importancia econdmica, cultural e social, fugindo assim, dos mitos ja compartilhados

pelo senso comum que envolve o turismo.

Buscar compreender cientificamente a importancia desse fendmeno como
elemento de comunicagdo intercultural, como promovedor de formagdes ou
transformagdes nas representacdes sociais e, sobretudo, como elemento de inser¢do do
local no global, parece-nos de uma boa contribui¢do para o campo teodrico

metodologico do turismo.

Dentro ainda dos objetivos que norteiam o trabalho, aparece nosso segundo
“objeto”, a cidade do Rio de Janeiro. Tentaremos compreendé-la, buscando referéncias
no seu passado ¢ na sua memoria. Identificaremos seus espagos, mapearemos a
identidade carioca e a sua identidade mercadoldgica, enquanto um produto turistico.
Demonstraremos suas marcas e seus cenarios que juntos formam sua imagem veiculada
pela midia. Imagens que podem resultar em estereodtipos, que poderdo ser alterados com
a experiéncia turistica, que coloca o Rio de Janeiro em contato com diferentes culturas.
Tal contato possui uma caracteristica, ser um contato “face a face”, possuir
interatividade, superando o espaco virtual; realizado com a presenca fisica do turista e
do anfitrido, inserindo-o, portanto, em universo multicultural dessa sociedade

globalizada. Tal inser¢do vai reafirmar a idéia de fazer dessa cidade uma cidade global.

A sua convivéncia com o estrangeiro, a sua natureza, o seu potencial cultural e
geografico e as suas paisagens sdo caracteristicas que a tornaram um mito dentro do
turismo brasileiro, sendo, por isso, temas discutidos. A questdo identitaria aparece
como sendo uma questdo analisada com referéncia ao mundo atual. A fragmentacdo

identitaria, percebida por tedricos, e a identidade do lugar ganharao espago no trabalho.

Defendemos, pois, que o turismo ou a experiéncia turistica é algo que permite

aos turistas viver identidades diferentes. A fuga do cotidiano permite ao turista
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experimentar novas identidades. Além do fato de a identidade do lugar, retratada por
vezes pelo seu patriménio historico-cultural, servir como uma forma de inclusdo do

turista e do lugar no universo globalizado.

A incerteza do futuro do mundo atual faz com que os individuos busquem
caminhos seguros, muitas vezes experiéncias repetidas e ja vividas por outros. Portanto,
tentaremos demonstrar como o turismo ou a experiéncia turistica, pode ser uma
experiéncia de inser¢do, que proporciona uma maior segurancga ao individuo que a
pratica. Por ser uma atividade controlada e administrada, possibilita ao turista percorrer
e conviver com o diferente sem grandes riscos. Conhecendo o diferente, por meio do
turismo, da visitagdo ou do patriménio local, ele pode se sentir inserido no universo;

pode se sentir parte integrante desse movimento de “mundializagdo”.

Metodologicamente para trabalharmos tais questdes, como ja dito acima,
devemos perpassar diferentes campos teéricos. Adotamos perspectivas como a
dos Estudos Culturais, respaldados teoricamente, em E.P.Thompson, Stuart Hall,
Raymond Willian, Andréas Huyssen, entre outros; e da Comunicagdo
Intercultural, onde destacamos autores como R. Alsena e M. Bennett. Essa
perspectiva estuda as relacdes interculturais valorizando as interagdes face a face,
como as que o turismo promove. Como tal perspectiva necessita de um corpo
conceitual da area de cultura, achamos perfeita a unido entre Estudos Culturais ¢
Comunicagdo Intercultural, para acompanhar toda a trajetoria dos nossos objetos
por intermédio da pesquisa e, principalmente, sobre os denominados impactos
culturais e sociais. Em sintese, todas as questdes que envolverdo cultura,

sobretudo a cultura contemporanea.

Posicionamos nosso trabalho no campo teérico da comunicagdo, com
énfase nos estudos das media¢des, com Martin Barbero e Garcia Canclini. Para
nos orientar com relacdo aos impactos sociais e culturais, buscamos apoio na
teoria de representagdo social, na linha moscoviciana, respaldados em Jodelet e

Spink.

Como técnica de pesquisa, utilizaremos a pesquisa documental, tanto da
linguagem escrita como da imagética. Para o discurso escrito, utilizaremos a

analise de discurso, com apoio teorico dado por Maingueneau .
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Assim, poderemos levar em consideragdo elementos como interdiscursos
e memoria discursiva, optando pela tendéncia européia, acima descrita, a partir da
qual reconhecemos ‘“uma relagdo necessdaria entre o dizer e as condigoes de

- 6
producgdo desse dizer’™.

O trabalho se apresentara dividido em trés partes. A primeira dard conta
da cidade do Rio de Janeiro, a questdo da sua memoria e do seu patrimoénio, e
ainda da questdo identitaria. Buscaremos ler a cidade e defender a sua natureza
mestica. Para isso percorreremos a sua historia, da formagdo até os dias atuais,
buscando demonstrar a construcdo discursiva dessa cidade e da sua identidade
por meio das suas memorias ¢ do seu patrimdnio, identificando cenérios nela
construidos, baseados na sua identidade, mas que potencializam a imagem
vendida pela midia e transformada em marcas que definem a cidade enquanto

produto turistico.

Na segunda parte do trabalho, construiremos e demonstraremos nosso
tema central, o Turismo. Buscaremos sua origem ¢ sua “evolucdo”. Definiremos
0 nosso objeto e discutiremos seus mitos compartilhados, assim como a formacao
de outros. Tentaremos dimensionar sua importincia dentro dos setores
econOmicos, culturais e sociais atuais, por acharmos importante discutir temas
que hoje sdo abordados pelas organizagdes internacionais do turismo, como

Turismo Sustentavel e Responsabilidade Social.

Finalmente, na terceira e ultima parte, teremos a relagao entre turismo ¢ a
cidade. Por intermédio do turismo cultural e urbano, analisaremos a cidade do
Rio de Janeiro, sua relagdo com o estrangeiro e a relacdo do estrangeiro com ela.
Desejamos verificar a sua inser¢cdo por meio do turismo e teremos o Rio de

Janeiro como palco da comunicagdo intercultural.

Enfim, acrescentamos que em todos as partes, as questdes serdo expostas e
discutidas e que conclusdes parciais provisorias serao apresentadas ao fim de cada

tema desenvolvido.

% Brandio, 1993, p. 16
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Capitulo 1

A Cidade do Rio de Janeiro

Introducdao

A Cidade Perfeita. Essa era a visdo utopica da cidade moderna. Urbanistas
e arquitetos deveriam seguir um planejamento, ou melhor, uma racionalidade que
teria como resultado a Cidade Perfeita. A utilizagdo do espago de forma racional,
baseado em um planejamento prévio da ocupag¢do de um espago vazio deveria
seguir uma divisdo simbolica (onde valores, rejeicoes e desejos podiam ser
identificados) e a regularidade, a uniformidade e a homogeneidade dos elementos

estariam presentes.

Essa Cidade Perfeita era vista como uma encarnagao espacial da
liberdade. Mas, segundo Bauman ’, para alcangar o objetivo, deve-se rejeitar a
historia e demolir todos os seus vestigios. Portanto, essa modernizacao ¢ dificil de
ser alcancada quando esta cidade possui historicidade, quando esta se formou
com assimilacdo de tradigdes divergentes e absorveu inovagdes culturais com

processos seletivos de regras mutaveis.

Enfim, no caso do Rio de Janeiro, fazé-la uma cidade moderna era um
arduo trabalho fadado ao insucesso. Somos, a partir de uma apropriagao de
Martin-BarberoS, uma Cidade Mestica, fruto de uma historicidade resultante de
um processo de mesticagem cultural, vinda de uma fusdo ou cruzamento de

temporalidades diferentes e de uma multiplicidade de matrizes culturais.

7 Zygmunt Bauman.O mal-estar da pés-modernidade,RJ., Zahar, 1998
8 Jesus Martin-Barbero, Dos meios as mediacoes,RJ.,Ed.UFRJ,2001.2°d.
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Importante também atentarmos em nossa analise para o que Milton
Santos’ chamou de paisagem, ou melhor, uma combinagio de objetos naturais e
objetos fabricados — ou sociais —, que sdo o resultado da acumulacdo da atividade
de muitas geracdes. Entendemos ainda uma paisagem como testemunhos visuais
de elementos estéticos e simbdlicos construidos historicamente. Esta paisagem ¢
mais ou menos duravel, ¢ um ponto determinado no tempo, representa diferentes
momentos de desenvolvimento, um resultado de uma acumulagdo no tempo.
Paisagens naturais ou culturais sdo na verdade elementos essenciais para o
desenvolvimento do turismo, associadas a aspectos culturais, historicos e
geograficos. Sdo apropriadas para criacdo intencional de cenarios. Muitas vezes,
criam-se cenarios de paisagens urbanas idealizadas onde buscam dar um aspecto
harmonioso ao local turistico.'’ As paisagens turisticas sdo produzidas também
pelos meios de comunicacdo que veiculam as suas imagens ou/e pelas
construgdes de cenarios de lazer que devem representar uma antitese ao
cotidiano, ao trabalho de quem quer viajar, ou melhor, do turista. Segundo
Silva'', as paisagens turisticas apresentam-se em sete grupos: as praias rusticas,
as praias urbanizadas, as cidades historicas, as cidades do interior, complexos

turisticos e centros metropolitanos.

Pois bem, o Rio de Janeiro, por ser uma cidade mestica e possuir os
destempos, oferece um misto de paisagens simultaneas, portanto, achamos
conveniente lembrar Carlos Lessa'?, quando afirmou que o Rio de Janeiro é uma
espécie de aglutinado das variedades do pais, uma sintese de caracteristicas e
potencialidades nacionais, espago aberto a todos que aqui chegam. Tomando
como base os tipos apresentados por Silva'’, o Rio de Janeiro apresenta um

espago turistico de grande potencial.

? Santos, Milton. Pensando o espaco do homem. Sdo Paulo: EDUSP, 2004, 5° ed.

' Entendemos como lugar ou localidade turistica, qualquer espaco onde se desenvolve uma atividade
turistica, podendo ser uma regido, um municipio, parte de uma cidade ou um monumento cultural ou
natural.

"' Silva da, Maria da Gloria Lanci. Cidades turisticas: Identidades e cendrios de lazer. Sao Paulo: Ed.
Aleph, 2004

12 Carlos Lessa, O rio de todos os Brasis, Rio de Janeiro, Ed. Record,2001

13 0b.cit.2004,p.24.
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Esclarecemos que a mesticagem a que nos referimos ndo € algo restrito ao
passado e muito menos pode ser somente racial. Ela ¢ uma trama de tempo e

espaco, de memorias e de imaginarios.

Cada cidade ¢ uma constru¢do humana. Cada cidade, assim, ¢ singular.
Representa a sintese de tensdes sociais existentes. Sao espagos especiais onde
uma trama de atragdes, servigos, simbolismos e producgdes culturais formam uma
rede, a rede urbana, e promovem algo especifico como a comunicac¢do urbana.

Toda cidade tem um grande poder de sedugao.

Na cidade do Rio de Janeiro, ainda podemos trabalhar, diferentes relagdes
do tempo na cultura, ou ainda, com o conceito de destempo, que busca
demonstrar os conflitos entre as diferentes temporalidades. Este fato pode ser
facilmente constatado com exemplos como a manchete do “O Globo”, caderno
Retratos do Rio, de sete de abril de 2001: “COMO NO PASSADO: Rio tem a
maior incidéncia de Tuberculose do pais e ainda convive com doencas ja
erradicadas nas Metropoles desenvolvidas, diz ONU”. Quando o assunto é satde
podemos verificar a existéncia desses destempos, onde nessa mesma reportagem

encontramos informagdes como:

“Em pleno século XXI, a populagdo carioca ainda convive
com doengas que ha muito deixaram de existir em paises
desenvolvidos. E o caso da dengue, da meningite, da leptospirose e
da tuberculose... O Rio tem a segunda maior rede de hospitais
publicos do Brasil (perde apenas para Brasilia), que retne 63% dos
leitos... 12% dos cariocas nunca foram ao dentista...” '

Ainda privilegiando o Rio de Janeiro, capital do Estado brasileiro durante
séculos, sempre pode ser compreendida como um espago de mediagdes, um
espaco de trocas tanto de bens simbolicos como de bens materiais. Foi, sem
davida, palco de inimeras tentativas de se tornar uma cidade moderna, de ser
reformulada para se enquadrar em uma forma ja pré-estabelecida por arquitetos

modernos, principalmente os europeus.

4 0 Globo, abril/2001
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Para os intelectuais que desejavam criar o Brasil Moderno, a sua capital
ndo poderia chegar ao século XX, com ruas estreitas, corticos, vacas de leite
circulando nas ruas e principalmente, sem um planejamento urbano. Tinhamos
que nos tornar modernos. Afinal o Brasil deveria se tornar uma sociedade urbana-
industrial. Deveria, finalmente, abandonar a antiga ordem, representada pela
escraviddo e pela monarquia e ir ao encontro do progresso, com uma nova ordem

republicana e urbana.

Quando o modernismo chegou ao Brasil, deveriamos enquadrar-nos em
uma forma. Tinhamos que ser claros e objetivos. A cidade deveria ser funcional,
pratica, atender e possibilitar as exigéncias do Novo. Surge entdo uma febre, onde
incéndios eliminam muitas vezes o velho e no seu lugar um prédio novo,
moderno, pratico e funcional era construido. O Rio de Janeiro, ironicamente, por
ser uma cidade sempre ligada aos movimentos de vanguarda, foi palco do
modernismo em suas maiores expressoes arquitetonicas. Obras modernistas como
o prédio do MEC (Ministério da Educag@o e Cultura) que hoje abriga o Instituto
do Patrimonio Histérico, na Avenida Graca Aranha ¢ o Aeroporto Santos
Dumont, sdo provas concretas do Modernismo no Rio de Janeiro e a idéia de
transformar a cidade em um simbolo de modernidade e progresso. E o
nacionalismo do periodo Vargas que iniciava a definicdo do nosso patrimdnio

historico cultural “oficial”.

Hoje, este fato ja ndo ¢ dominante, pois observamos em todo o mundo,
um movimento maior para restaurar e recuperar do que para derrubar e construir.
Como ja disseram diversos autores como A. Huyssen ¢ Martin-Barbero, vivemos
uma febre da memoria. Segundo Graham Dann, hoje dedicamos muito “tempo e
energia a evocagdo do passado”. Para ele esse fato ocorre devido a uma tentativa
de resgatar épocas passadas retratadas pela midia como tempos melhores, tempos
mais coerentes do que o presente “cadtico” e o futuro “temido”. Dessa maneira o
estilo de vida anterior ¢ sempre projetado como melhor que o atual. Sem duvida,
a propria crise no paradigma que nos levou a uma crise da modernidade pode nos
vislumbrar algumas hipdteses para essa “febre da memoria”, assunto que
discutiremos mais adiante buscando relaciona-la com o Turismo atual. Contudo,
¢ interessante verificar o fato de a Gra-Bretanha, hoje tida como a “capital

mundial da tradi¢do”, ter resultado de um renascimento macico da preservacao do
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passado, dando origem ao que Dann chama de “industria da heranca cultural”. O
mesmo verificaremos em Huyssen, quando este menciona um falso antncio
colocado na Internet: “O departamento de Retré dos Estados Unidos Alerta:

. 15
Podera haver uma escassez de passado””.

Ele afirma que estamos
comercializando passado que, muitas vezes, nunca existiu. Sem duvida, a idéia de
Dann (2000), de uma industria de heranca cultural, ndo soa de forma tdo
hipotética quando se tem um fendmeno de valorizagdo da memoria de ambito
mundial e, sem duvida, com a importante participagdo da midia. Por isso

destacamos o que Dann escreveu:

“Mas a Gra-Bretanha ndo ¢ a Ginica que se promove gragas a
seu passado. Nos Estados Unidos, por exemplo, existe a
Williamsburg Colonial, Harbor Place em Baltimore, Olde Illinois,
Plymouth Palntation, ¢ a Nova Salem. A Australia tem o Darling

Harbour de Sydney, Israel tem o Museu da Diaspora Judaica, e a

A" . I3 . . . 1
Poldnia reconstruiu a praga de Varsovia; e a lista continua”. 6

Ressaltamos que, quando falamos em memoria, somos obrigados a atentar
para a questdo do patrimoénio cultural que, segundo Gongalves (1994), esta
intimamente ligada a questdo da Nacdo, da Cultura Nacional e finalmente a da
Identidade Nacional, pois defendemos que esses temas estdo intimamente
relacionados com a construgdo de cendrios, de paisagens turisticas e de marcas do

local.

Porém hoje as cidades se transformaram, ou melhor, assumiram
definitivamente a sua posi¢do de zona de contato. A propria questio do
movimento migratorio, fez com que cidades globais como Nova York ou Berlin
passassem a possuir fronteiras além do territério do seu Estado-Nagdo. O
desenvolvimento dos meios de comunicagdo, principalmente gracas ao
desenvolvimento das redes eletronicas e dos meios de transportes rapidos,
permite aos imigrantes um intercdmbio permanente de dinheiro, mensagens e

imaginarios com o seu lugar de origem, proporcionando a cidade uma

' Huyssen, Andrea. Seduzidos pela meméria. RJ: Aeroplano, 2000.
' Dann, In Turismo Global.2000,p.54.
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reafirmag@o da sua caracteristica de zona de contato, de espaco de mediagodes e de
um espaco multicultural, deixando de ser apenas locais de assentamento. Ainda
podemos falar nas areas de translocalidades'’ descritas por Appadurai. No caso
do Rio de Janeiro, verificamos essa cidade como uma area de translocalidades,
devido ao fato de ser uma regido turistica e, como tal, possuidora de paisagens
turisticas e de cenarios construidos para atender a exigéncias do mercado, da

sociedade contemporanea ou do espetaculo.

A cidade do Rio de Janeiro, objeto do trabalho, reafirma cada vez mais a
sua mesticagem, as suas diferentes temporalidades e a sua diversidade cultural.
Mas, se ¢é mestica, como ter uma cultura carioca? Como estabelecer uma
vinculacdo entre seus habitantes, que possibilite estabelecer uma cultura, ou
melhor, uma identidade carioca? Ou como a midia trabalha “o jeito carioca de
ser?” Seria por intermédio do turismo que se encontra a possibilidade de
experimentar novas identidades? E como esta Comunidade Imaginada
denominada “carioca” foi construida, como se tornou na verdade o diferencial
que atrai milhares de turistas do mundo inteiro? Turistas buscam a sua
originalidade e o seu diferencial cultural e geografico? Ou a nossa industria da
heranca cultural? Mas e a nossa homogeneidade cultural, que para alguns autores

¢ inevitavel no momento de cultura globalizada, ira por fim a nossa alteridade?

Podemos reconhecer que moderna esta cidade nunca foi, principalmente
se relembrarmos que no inicio do século XX, o Rio de Janeiro, capital do Brasil,
era um local onde turista nenhum desembarcava. Pois mesmo sendo capital do
pais, ainda sofria com epidemias e endemias, acolhia corticos ¢ mantinha uma
“malta” em suas ruas. Assim podemos afirmar que Moderna, no sentido de ser
uma cidade onde fungdes, segmentos ou setores sociais estariam dispostos de
forma funcional e utilitdria nem passava por perto ser. Seus elementos, ao
contrario de se distribuirem espacialmente com ordem, formam um caos que se
organiza pela propria natureza mestica do Rio. Favela ¢ Zona Sul, ou melhor,
periferia e centro no mesmo espaco; bairros ao mesmo tempo comerciais,
empresariais e residenciais; praia e montanha; floresta e urbanizacdo. Seriam,

entdo, essas algumas das caracteristicas que fazem desta cidade uma cidade

' Arjun Appadurai, Soberania sem territorialidade in Revista Novos Estudos n° 49,novembro 1997



28

original? Que pode, a partir de sua natureza cadtica, proporcionar a existéncia de
espacos “lisos” e “estriados”, como Deleuze e Guattari 18 os definiram? Enfim,
“espagos lisos” que ndo se confundem com homogéneos, mas devem ser
definidos como amorfos e informais, que ndo possuem centro, sdo abertos e
ndmades, formados por acontecimentos e ndo por coisas percebidas e formadas,
sd0 espagos de afetos mais do que de propriedades. J& os “espacos estriados” sdo
espacos sedentarios, fechados, delimitados, direcionados e controlados, muitas
vezes instituidos pelo aparelho do Estado. Acreditamos ser o Rio de Janeiro uma
cidade onde espagos lisos e estriados se enfrentam e se misturam permitindo
assim ser um espago de mediacdes e multiculturalismo, de enfrentamento e

intercambio, de ser uma regido de translocalidade.

As paisagens cariocas se transformam em cendrios de lazer para esse
universo multicultural ¢ de uma sociedade do espetaculo. E com uma
singularidade que diferencia alguns de seus cendrios, segundo alguns autores, a
maior critica que se faz aos cendrios criados no século XX e a sua falta de vinculo
com o local, assumindo véarias vezes feigdes globalizadas pelos meios de
comunicacdo de massa atual, ou seja, dentro da discussdo turistica, a formacao do
nao-lugar. Contudo esses cenarios possuem imagens que, depois de selecionadas,
editadas e veiculadas pela mass media, se transformam em mercadorias. As
imagens selecionadas dos cenarios construidos a partir das paisagens naturais ou
culturais originam “marcas” que sdo elaboradas sobre qualidades naturais e
culturais intrinsecas das cidades. No Rio de Janeiro, a principal “marca” criada e
veiculada pela mass media, como procuraremos demonstrar, ¢ a do “carioca”.
Carioca para no6s ¢ uma representacdo, um modo de vida, uma marca com
qualidades naturais e culturais. Criou-se uma marca carioca que parece possuir
na sua representacdo elementos que formam um contraponto com o trabalho e
com elementos do cotidiano. Por isso buscamos verificar como o turista se

apropria dessa marca em suas viagens ao Rio de Janeiro.

E por fim, gostariamos de chamar a aten¢do para o fato de o Rio de
Janeiro, atualmente estar reformulando seus cenarios antigos e criando cendrios

novos. Os projetos “Rio Cidade I e II” do atual prefeito César Maia propdem, a

'® Gilles Deleuze e Felix Guattari, Mil Platés — Vol. 5 ( p.179- 214)
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nosso ver, uma atualizacdo nos cenarios, nas paisagens turisticas, com pragas,
ruas arborizadas, praias urbanizadas, além de possibilitar formagdo de cenarios
que escamoteiam os problemas estruturais da cidade e mesmo do pais, para que
esses cenarios sejam veiculados fora do local pela midia, originando desejos e

promessas de prazeres na cidade.

1.1 - A Cidade Moderna e o Rio de Janeiro

1.1.1 - Um pequeno historico:

Nao ¢ possivel hoje trabalharmos com a idéia de que a cidade foi uma
“evolugdo” natural da aldeia. Sem duvida, a cidade ultrapassa a idéia de
reproducdo e de nutri¢do, pois a aldeia sempre esteve ligada a uma questdo de
sobrevivéncia. Porém, o dinamismo apresentado nas cidades ndo esteve ligado a
aldeia. Este elemento dinamico vem de fora da mesma. Ressaltamos que algumas
das ocupagdes que antes estavam dispersas ¢ desorganizadas juntaram-se em uma
area limitada e seus componentes passaram a interagir e viver em estado de

tensao.

Na aldeia, cagadores, camponeses e pastores formam o que alguns autores
chamavam de tipos primitivos. Na cidade, introduzem-se novos tipos como o
engenheiro, o banqueiro, o marinheiro e formam-se grupos ocupacionais como:
soldados, banqueiros, mercadores ¢ sacerdotes. Outros novos tipos como
mineradores, lenhadores, pescadores, entre outros, trazem consigo seus

instrumentos, habilidades e habitos que se encontram com os ja existentes.

Com certeza, a cidade — ou o aparecimento desta — impulsiona
transformagdes complexas, que se incrementam a partir do desenvolvimento dos
meios de transportes para longas distancias, assim como a intensificacdo dos

meios de comunicacdo para longas distancias no espaco e¢ no tempo. Enfim,
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explode uma “inventividade” nessa cidade, desde a engenharia civil até mesmo a

produtividade agricola.

Portanto, como sugeriu Lewis Mumford'’, “a cidade ampliou o poder
sagrado e o poder secular, mas, além disso, ela ampliou também as dimensdes da

vida™:

“Comecando por sua apresentacdo do cosmo, um
meio de trazer o céu a terra, a cidade passou a ser um simbolo
possivel. Utopia foi uma parte integrante de sua constitui¢do original
e, precisamente por que tomou forma no inicio, como uma proje¢ao

3

ideal, a cidade trouxe a existéncia realidades que poderiam ter
permanecido latentes durante um tempo indefinido, em pequenas
comunidades...”

Contudo, o aparecimento das cidades também pode ser analisado por meio
de algumas alteragdes nos habitos e costumes das aldeias, como por exemplo, a
questdo da religiosidade. Nas aldeias, os deuses eram familiares, encontrados
perto da lareira. Porém, esses foram vencidos por deuses celestiais ou terrenos,

deuses distantes, como a Lua, Sol, Trovao etc.

Longe de apagar os antigos elementos da cultura, a ascensdo da cidade vai
adapta-los e traduzi-los, pois desde o seu aparecimento ela se caracteriza como
um lugar de mediagdes, negociagdes e misturas. Segundo Aldo Rossi®’, a cidade
¢ resultado da criagao de um espago ou ambiente mais propicio a vida, onde se
tem sempre o contraste entre o particular e o universal, entre o individual e o
coletivo. Onde ainda manifestam-se diversos aspectos das relagdes entre os
setores publicos e privados. Para Rossi, a cidade cresce sobre si mesma,
adquirindo consciéncia e memoria de si propria, “na sua constru¢do permanecem
0s motivos origindrios, mas ao mesmo tempo a cidade precisa e modifica os

) . 21
motivos do seu desenvolvimento” .

1 ewis Munford, A Cidade na Histéria. Suas origens, transformagées e perpectivas. Sao
Paulo.Ed.Martins Fontes,1965/1991, p.49

2 Rossi, Aldo. Arequetura da Cidade. Lisboa: Edi¢ées Cosmos, 1977.

2 dem, p.24
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Para Louis Wirth”>, o inicio do que denominamos era moderna esta

relacionado com o crescimento das grandes cidades:

“A caracteristica marcante do modo de vida do Homem na
Idade Moderna ¢ a sua concentracdo em agregados gigantescos, em
torno dos quais esta aglomerado um niimero menor de centros e onde
irradiam idéias e as praticas que chamamos de civilizagdo”

Wirth trabalha a cidade como produto de um processo de crescimento ¢
ndo da criacdo instantanea. Portanto, essa ndo consegue eliminar de dentro de si o
modo de associa¢cdes humanas anteriores, acreditando que o modo de vida urbano
tem marcas de uma sociedade anterior, para ele de folk, da fazenda, da herdade e
da vila. Como o autor estd temporalmente localizado na primeira metade do
século XX, assiste ao grande movimento de urbanizagdo-industrial onde a
populagdo da cidade, para ele, foi recrutada do campo. Acredita ser a cidade, o
local de moradia e o local de trabalho do homem moderno, mas também um

.. . a . .. 23
“centro iniciador e controlador de vida economica, politica e cultural™” .

Portanto, ¢ um ponto presente nas duas analises a idéia de
heterogeneidade entre os cidaddos urbanos e, sem duvida, a heterogeneidade faz
da cidade uma zona de contato. Para Wirth, sociologicamente a cidade pode ser
vista como um “nucleo relativamente grande, denso, permanente, de individuos

. 5 24
socialmente heterogéneos ™.

Porém, o tipo de contato € que vai diferenciar a
C o~ . .. 25 ~ . ..
visao de Wirth , com seu jeito blasé™ do urbano ¢ a explosao de inventividade de

Munford.

No caso do Rio de Janeiro, sua fundagao foi decorrente da necessidade de

defesa do territorio, como podemos verificar pelos comentarios de Pero

2 Loouis Wirth , Urbanismo como modo de vida social (1938) em Gilberto Velho (org) Fenémeno
Urbano, Zahar, Rio de Janeiro.p.97

2 idem, po.cit.p.97.

#* jdem.op.cit.p.104

% Louis Wirth, “Urbanismo como modo de vida”; define blasé como contatos da cidade que mesmo
sendo face a face,sdo impessoais,transitorios e segmentarios. “A reserva, a indiferenca e o ar blasé que
os habitantes da cidade manifestam em suas relagoes podem, pois, ser encarados como instrumentos
para se imunizarem contra as exigéncias pessoais e expectativas de outros "(p.109)
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Magalhdes Gandavo®®: “.. 4 sétima capitania he a do Rio de Janeiro: a qual
conquistou Mem de Sd, e a forca darmas, offerecido a mui perigosos combates a
livrou dos Francezes que a occupavdo, sendo governador geral destas partes
(..)” . Esta cidade sempre chamou atencdo de povos estrangeiros pela sua beleza
natural, ou melhor, pela sua natureza tropical, como vamos encontrar em
cronistas famosos da época, e novamente podemos nos utilizar dos deixados de

27
Gandavo“':

“ Tem huma povoacam a que chamio Sam Sebastiam,
cidade mui nobre e povoada de muitos vizinhos (...) Esta povoagam
estd junto da barra, edificada ao longo de hum brago de mar: o qual
entre sete lagoas pela terra dentro, e tem cinco de traveca na parte
mais larga, e na boca onde he mais estreito havera um tergo de legoa.
No meio desta barra estd uma lagoa (...) na qual se pode fazer huma
fortaleza pera defensam da terra, se cumprir. Esta he huma das mais
seguras ¢ melhores barras que ha nestas partes, pela qual podem
quaisquer naos entrar e sahir a todo o tempo sem temor de nenhum
perigo. E assi as terras que ha nesta capitania, também sam as
melhores e mais aparelhadas para irriquecerem os moradores de todas
quantas ha nesta provincia: e os que la forem viver com esta
esperanga, nam creyo que se achardo enganados.”

As cidades brasileiras, dos séculos XVI ao XIX sdo, na sua maioria, em
especial o Rio de Janeiro, uma formagdo definida por imperativos como: cidade
de afirmagdo de posse e defesa da costa e cidades do litoral em geral; cidades de
conquista do interior; cidades de penetragdo rumo as fronteiras oeste ¢ sul; cidade
do café, cidade de borracha; cidade da industria, sendo essa ultima do século XX.
Contudo as coloniais em especial possuiam como aspecto predominante a

L . 28
desordem como nos escreveu o historiador Sérgio Buarque de Holanda™:

“ A cidade que os portugueses construiram na América ndo
¢ produto mental, ndo chega a contradizer o quadro da natureza, e sua
silhueta confunde-se com a linha da paisagem. Nenhum rigor,
nenhum método, sempre esse abandono caracteristico, que se
exprime bem na palavra “desleixo” — a palavra que o escritor Aubrey
Bell considerou tdo tipicamente portuguesa como “saudade” e que,
na sua opinido, ndo exprime tanto falta de energia, como a convic¢ao
de que “ndo vale a pena...”

% Gandavo, Pero M.. Histéria da provincia santa Cruz: Tratado da terra Brasil. Sio Paulo: Editora
Obelisco, 1964, p.32

" idem. Op. Cit. p.32

% Holanda, Sergio Buarque de.Raizes do Brasil. Rio de Janeiro: 1936. p.62.
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Essa aparente desordem vem da ndo existéncia de um tragado prévio,
porém possui uma genuinidade que vem da sua coeréncia organica, de uma
correlacdo formal e de uma unidade de espirito que fez das cidades expressoes
espontaneas e sinceras de todo um sistema de vida, como acentuou Paulo
Santos.”’ As irregularidades de seus tracados criam situagdes curiosas, possiveis
perspectivas e resultados imprevistos. Contudo ndo podemos dizer que tudo
corria a esmo. Esse traco caracteristico desde sua formacdo, comegou a desenhar

o carater mestico dessa cidade de Sdo Sebastido do Rio de Janeiro.

A cidade, fundada por Estacio de Sa em 1° de margo de 1565, por razdes
politicas e militares, predominantemente, nasceu localizada no istmo situado
entre os morros Cara de Cao e Pao de Agticar. Em 1567/1568, Mem de S4, apos a
vitoria sobre os franceses invasores, transfere-a para o morro de Sao Januario ou
do Descanso, depois conhecido por Castelo. Segundo Alberto Lamengo®’, “a
Guanabara, devido a sua situacdo geografica era um lugar privilegiado; ali uma
grande cidade teria fatalmente de surgir, por maiores que fossem os obstaculos a
sua expansdo urbanistica. Essa expansdo se iniciou no proprio século XVI,

quando a cidade desceu para a varzea, onde foram construidas igrejas e foram-se

agrupando casarios”.

Com o inicio do cultivo da cana-de-actcar, ela ganha sua area rural, onde
os engenhos como do Engenho Novo, Velho, de Dentro, de Inhatima, da Rainha,
do Rei, vao expandindo a cidade e hoje esses sitios se encontram no coragao do
espago urbano. O seu centro o chamado Terreiro da Polé, mais tarde Largo do
Carmo e hoje, a atual Praca Quinze, abrigava e crescia com construgdes de
Igrejas e prédios oficiais como: a cadeia, o armazém real e a residéncia dos

governadores € vice-reis.

No século XVII, a cidade da varzea ja estava se expandindo, chegando a
ter povoamentos em Sdo Cristovao, Inhaima e Iraja, porém ainda pouco

habitados.

2 Santos, Paulo. Formagao de cidades no Brasil Colonial.Rio de Janeiro: Ed. UFRJ, 2001.
3 Lamengo, In Santos, Paulo .2001, p.95.
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Desde o periodo colonial, reafirmou com bastante eficacia sua fun¢io de
polo geopolitico e sua caracteristica urbano-mercantil. Foi capital da coldnia,
ganhou importancia econdmica, sobretudo no decorrer do século XVIIL, com a

mineracdo ou ciclo do ouro nas regides das Minas Geraes.

Esse ciclo ocasionou uma mudanca do eixo economico do Brasil, da
regido Nordeste (acucareiro), em crise, para regido Sudeste. Sendo assim, o Rio

de Janeiro assumiu o papel de fulcro urbano regulador da regido das Geraes.

No século XIX, passou, com a chegada da Corte portuguesa a ser o centro
politico e econdmico de fato do Império portugués. A elevacao do Brasil a Reino
Unido de Portugal e Algarves fez D.Jodo VI dar ao Rio de Janeiro, o titulo de
capital do Reino, por direito. E assim, a cidade ganhou novas constru¢cdes com
estilo neocléssico, alargou suas fronteiras centrais até o atual Campo de Santana,
que representou o elo de ligagdo para construgdo da “Cidade Nova™', que

caminhava para o Oeste em dire¢do a Sdo Cristovao.

Com o seu centro limitado geograficamente nos primeiros anos do século
XIX, aos quatro morros: Castelo, Sdo Bento, Santo Antonio e Conceigdo
comegou desde cedo a construgdo de seu patrimdnio, criando um ambiente
melhor para se viver. Com chafarizes, aterros, portos, jardins, fortalezas e
caminhos — a principio trés: de Matacavalos, da Carioca ¢ do Capueirugu. Toda a
cidade se espremia entre os morros € o mar. Para crescer ainda desviava ou
aterrava suas lagoas, como a do Boqueirdo (atual Passeio Publico), da Pavuna
(Largo do Sao Francisco), do Desterro (Largo da Lapa), de Santo Antonio (Largo
da Carioca), entre outras. As pragas, como a do Largo do Carmo ¢ o da Carioca,
estavam restritas ao centro, mas com o inicio do século XIX, com Luis de
Vasconcelos (1779/1790), Conde do Resende (1790/1801), D. Fernando José de
Portugal (1801/1806) e Conde dos Arcos (1806/1808), a cidade ganhou um maior
numero de pragas como: o Passeio Publico, os largos do Capim, de Sao
Domingos ¢ de Sao Francisco de Paula, a praca da Lampadosa (Tiradentes), € o
Campo de Santana. Expandiu-se para todos os lados. Para zona Sul partiu-se do

Passeio Publico, e para zona Norte, do Campo de Santana. A cidade comegava,

3! Denominamos cidade velha, Terreiro do Polé, Rua Direita ¢ Ruas da Vala.
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assim, a desenhar sua “paisagem”, a construir seus cenarios de cidade abengoada

e a formar sua identidade.

Porém, segundo Debret, a segmentagdo espacial ndo obedeceu a uma
logica ordenadora e abstrata. Antes a divisdo era por oficio, ruas e localidades
eram vinculadas a um modo de hierarquia social, mas com a chegada da corte

“ares de modernizacdo e evolucdo urbana” tomaram conta da cidade.

Na época Imperial, a cidade ndo abriu mao da sua tendéncia de ser um
ponto de sintese do Brasil, ndo abandonou a sua fun¢do de polo geopolitico e,
apesar de nunca ter sido o centro produtor econdmico do Brasil, sempre se
colocou como centro econdmico, politico e financeiro do pais. D.Pedro I, a

qualificou como uma cidade “muito leal e historica”.

Com o advento da producado cafeeira, a principio no Vale do Paraiba, uma
atividade econdmica que se tornaria o sustentaculo de toda economia do pais no II
Reinado, o Campo de Santana, mantinha sua tradi¢do de ligacdo entre os bairros.
A cidade ganhava a estrada de ferro, o gés, e linhas de bondes. Crescia, ja ligando
a Gavea, Copacabana, Botafogo, Laranjeiras, Andarai, Maracana e Vila Isabel,
gerando loteamentos e crescimento da area residencial da cidade. Contudo, ja
percebemos uma definicdo dos lugares de moradia dos “pobres” e dos “ricos”.
Percebe-se, entdo, um caminho geografico do “prestigio ndmade” caracteristico
do Rio de Janeiro. Ao final do século XIX, Botafogo era ao lado do mar, era chic!
O movimento de valorizagdo do mar ndo pode ser visto como um movimento
isolado do Rio de Janeiro no século XIX. O mar passou a ser um grande atrativo
turistico e terapéutico. Os médicos recomendavam o banho de mar para cura de
diversas doengas ou, até mesmo, para precaver alguma moléstia. O proprio D.Jodo
VI utilizava-se da Ponta do Caju para os seus banhos terapéuticos, sob orientacdao

médica.

Como afirmou Carlos Lessa®’, 0 “caso de amor entre o Rio e o Brasil
explicitou-se apenas na virada do século XX”, iniciando-se na Republica Velha e
tendo seu auge nas décadas de 40 a 60. Com a Republica Velha, a cidade tinha

que se modernizar. As epidemias, as condigdes de higiene e de saneamento ndo

32 {dem,4.2001
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poderiam continuar precarias. Chegamos ao século XX, com a necessidade de
nos modernizar, de nos aparelhar como as grandes capitais do mundo. Entre 1902
e 1921, varias demoligdes foram realizadas, ruas foram alargadas e outras
construidas. O objetivo era o de tracar grandes avenidas. Nascia assim, a Avenida
Central, que cruzava o centro, ligando o mar ao mar, marcada por dois
monumentos na sua extremidade: ao sul o obelisco, € ao Norte a estatua de Bardo
de Maua. Ao redor da Avenida Central, prédios “modernos” foram construidos, e

a capital ganhou requinte.

Porém, nas ultimas duas décadas do século passado o que mais sobressaiu
foram os seus pontos negativos, fazendo com que a Cidade Maravilhosa entrasse
em uma profunda crise de identidade. Alguns movimentos oficiais e ndo oficiais
tentavam resgatar a imagem de uma cidade aberta, alegre, hospitaleira, onde o
modo de vida ¢ livre e moderno. A volta do carioca a rua se da aos poucos, isto se
torna visivel com os projetos de lazer nas ruas, mesa de bares nas calcadas e as
sextas-feiras no Centro da cidade e em diferentes bairros demonstram um pouco

do espirito carioca de se dar e viver mais fora do que dentro de casa.

O crescente numero de turistas que, aos poucos, voltam a visita-la ¢ um
bom sinal e de certa forma da ao carioca uma confianga maior na sua cidade. A
conquista de sediar o Pan-americano de 2007 deu um folego ao carioca, uma
chance de se orgulhar de sua cidade novamente. Portanto, apesar de sofrer uma
crise identitaria, a cidade do Rio de Janeiro vem passando por um processo de
resgate. Resgate da sua memoria, com a recuperagdo de pontos historicos e até
mesmo com reconstrucdes de marcas de historicidade, podemos chamar de um
resgate do seu patrimonio histérico e cultural, resgate de festas populares e

valorizacdo de producio local.

Contudo, diante das ultimas campanhas publicitarias que utilizam o Rio
de Janeiro como cendrio, 0 seu maior patriménio parece-nos ser o proprio
carioca. O cinema nacional fez da cidade seu cenario predileto. Inumeros filmes
que se passam em momentos histdricos diferentes, sdo rodados no Rio de Janeiro.
S6 no ano de 2001, a prefeitura autorizou 115 filmagens que usaram as ruas do

Rio como cenario.
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A maneira do carioca de encarar sua cidade é um aspecto de
singularidade. Esse comportamento, ndo ¢ de hoje e ndo ¢ moderno. Machado de
Assis ja deixara registrado o que um carioca sente pela sua cidade, quando
declarou ter morrido de saudades do Rio de Janeiro em viagem. E quando

retornou a cidade, visitou lugares e em alguns deles chorou de emocao.

1.1.2 - A Nogdo de da cidade Moderna

O retrato do Rio de Janeiro as avessas.

Para iniciarmos, ressaltamos o que observa Aldo Rossi: “Sabe-se que
muitos textos de geografia ou de urbanistica classificam as cidades em duas
grandes familias: cidades planificadas e cidades ndo planificadas”, o que para
esse autor ¢ um tipo de “classificacdo elementar e contestavel”. O mesmo autor
citou dois grandes estilos contemporaneos de arquitetura moderna: garden city e
ville radieuse. Localizadas temporalmente por Munford no inicio do século XX,
uma prometia a0 homem um lugar melhor no regresso a terra e a outra dava aos

homens asas (aeroplano).

Por sentirmos a necessidade de uma exposicdo do que chamamos de
“Cidade Moderna”, julgamos interessante buscar os manifestos dos “Congrés
Internationaux d’architecture Moderne (CIAM)”, que propdem, segundo seus
padrdes, uma cidade que corporifique a premissa de que a arquitetura e o
urbanismo modernos sdo 0s meios para a criagdo de novas formas de associagdo
coletiva, de habitos pessoais e de vida cotidiana. Portanto, achamos valido

conhecer os tracos basicos do modelo de cidade dos CIAM.

Um exemplo desse tipo de cidade pode ser visto em Brasilia. De 1928 até
meados dos anos 60, os CIAM constituiram o mais importante férum

internacional de debates sobre arquitetura moderna. Pelo CIAM, “as chaves para
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o planejamento urbano sdo definidas a partiv de quatro fung¢des: moradia,
trabalho, lazer, circula¢do™*. Mais tarde acrescentou um quinto elemento, o
centro publico. Essas fungdes seriam organizadas em construgdes de nome
“zoneamentos”. O que marcaria a diferenca entre um zoneamento modernista dos
anteriores, ¢ que a vida urbana deve ser planejada em torno dessas cinco fungdes,
que devem estar organizadas em setores mutuamente excludentes. Acrescida da
preocupacdo com a circulacdo que determinara a ordem interna, temos de uma

forma genérica a cidade dos CIAM.

Hoslton,” destaca que no caso de Brasilia, como ja mencionado, esta
cidade é um exemplo de cidade modernista. Podemos compreender sua fundagéo
como se fosse uma resposta, tanto as condigdes sdcio-economicas do Brasil de
1957, quanto ao modernismo na arquitetura. Existia, segundo este autor, a
inten¢do de uma “mudanca social sob uma mitologia de principios arquitetonicos
universalizantes, de cidades antigas e técnicas consagradas de planejamento”.
Portanto, verifica-se a existéncia de uma vinculag@o entre um projeto urbanistico e
um programa de mudanca social. Este € o traco basico do planejamento em grande

escala na arquitetura moderna.

Essa arquitetura moderna planifica formas novas, desejadas, de vida
social. Ou seja, de uma forma consciente partindo do desenho arquitetdnico,

deseja mudar ou inserir novos comportamentos € componentes a vida social.

. 36 , . .

Le Corbusier’™, na década de 30, acusa as cidades existentes de serem
funcionais, insalubres e ofensivas ao senso estético. Dessa forma ndo valeria a
pena retifica-las, deve-se demoli-las. A arquitetura seria inimiga da confusdo, da

espontaneidade, do caos e da desordem, ela ¢ 16gica e beleza.

Existe ainda uma relagdo entre arquitetura e sociedade para os
modernistas. Eles acreditam que as pessoas que ocupam suas obras sejam
forcadas a adotar novas formas de associagdes e novos habitos pessoais. Assim, a

arquitetura passa a ser um instrumento de mudanga ¢ de advento do bom governo

3 Op. Cit. 1977.

** apud Hoslton, 1993

35 James Hoslton, 4 cidade modernista, uma critica de Brasilia e sua utopia.Sao Paulo, Cia das
Letras,1993

36 Lé Corbusier, Os trés estabelecimentos humanos,Sao Paulo, Perspectiva
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¢ de uma ordem racional. Porém para concebé-las, a extingdo do tempo e do
espaco se faz necessaria para que as afirmagdes e as normas sejam legitimadas
objetivamente. Para se alcangar a cidade perfeita deve-se rejeitar a sua

historicidade e demolir todos os seus vestigios.

Sem duvida, a cidade moderna vinha atender a um processo civilizatorio
modernizador, que trabalha a cidade como um territério inteiramente
domesticado, familiar e inteligivel. Modernizar pode ser entendido para
Bauman®’ como tornar o mundo administravel por meio de uma gestdo supra
comunitdria — o Estado. Assim, a cidade perfeita seguiria com j& expostas regras
urbanisticas e arquitetonicas, onde o planejamento prévio seria indispensavel.
Surgiria de um espago vazio — a regularidade. A uniformidade, a homogeneidade
e a reprodutividade dos elementos estariam presentes e os indesejaveis ou todos
aqueles que mereceriam o isolamento seriam segregados. Portanto sdo espagos
homogéneos. Porém todas as vezes que se tenta homogeneizar o espago urbano,
torna-lo légico, funcional ou legivel, desintegram-se lacos humanos,

experimenta-se o abandono, soliddo e um vazio interno.

As cidades modernas seriam “espacos estriados” para utilizarmos Deleuze
e Guattari’®, espagos onde existe uma homogeneidade no sentido de escamotear
as estriagens, pois ¢ hierarquico. O estriado ¢ onde os espagos obedecem a uma
dimensao, a uma delimita¢do, em que ndo estda impedido de crescer, mas que ¢
ordenado e fechado, por ser instituido pelo Estado. Podemos ver o espaco
estriado como um espago métrico, trabalhado. Nas cidades modernas percebemos
processos de privatizagdes na sua concepgao, dificultando a circulagdo, mas

facilitando o controle e 0 acesso’".

4 . ;. ~ . , . ~ 7
Para autores como Baczko® essas cidades utépicas sio literarias, ndo s6

porque sdo imaginadas, mas porque sdo discutidas nos minimos detalhes.

Ao contrario das cidades modernistas, as cidades pré-industriais, como o

exemplo do Rio de Janeiro, seguem o modelo da Peninsula Ibérica, onde as

37 Zygmunt Bauman, O Mal-Estar da Pos-Modernidade, Rio de Janeiro,Zahar,1998

* op.cit. p.179

% Janice Caiafa, Uma cidade, uma cena e alguns suvenires em Subjetividade, questées
contenporaneas,Sao Paulo, Hucitec,1997.

* apud Bauman, 1998
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instituicdes principais: Igreja e Estado ocupavam a praga central (uma
caracteristica da cidade medieval), o comércio, as financas e manufaturas
localizavam-se a sua volta, ainda no centro. As zonas de moradia circundavam
essa area. Adicionado a essa estrutura tem-se a area de recreagdo, o parque
municipal e, no caso do Rio de Janeiro, a praia, que para muitos constitui um
espago de sociabilidade similar ao da praga publica. Dessa mesma forma,
podemos também olhar para o estddio do Maracana. Esse nos parece uma grande
praca publica, onde diferentes segmentos sociais convivem, onde nacdes
imagindrias se constituem em volta de um time de futebol e se relacionam tanto
por um processo de enfrentamento como de cumplicidade e complementariedade.

Afinal todos fazem parte do espetaculo.

Existem diversos trabalhos, como os de Mumford, Camilo Sitte e
Saarinen que exaltam essas cidades, sobretudo, as informais do medievo. Nelas
encontramos uma irregularidade nos tragcados que criaram situacdes curiosas,
como as ruas que eram de forma pausada e irregular, favorecendo o pedestre. Os
caminhos eram largos suficientes para facilitar a movimentagdo das massas,
possuia um nucleo onde se celebravam as assembléias e cerimdnias publicas,
proximas a Igreja e a instituicdo do Estado. Dessa forma, guardadas as
proporcdes, podemos afirmar que é esse modelo de cidade informal que serve de
paralelo para fundacdo das cidades portuguesas no Brasil. Como ja descrevemos,
a cidade brasileira colonial possuia uma aparente desordem e uma genuinidade
que ndo estdo presentes na cidade moderna, uma cidade regular que muitas vezes
parece um ‘“rigido tabuleiro de xadrez”*' , mas sim em uma cidade informal que,
devido aos seus tragcados, originou um sistema de aconchego e de meios e

locomogd@o como o que caracteriza o Rio de Janeiro.

Observamos que essas cidades medievais, sobretudo as cristas
portuguesas, aparecem como verdadeiras pragas-fortes — cercadas de muralhas.
Em Lisboa, por exemplo, os Romanos tiveram que envolvé-la com muralhas —
romanas, visigodas, muculmanas e cristds. Possuia o seu “monte do Castelo”,
(...), diz Costa Lobo, comum “as cidades portuguesas em geral, nome

proveniente do castelo que as encimava e que seria retomado para cidade do Rio

I Santos, Paulo. Od cit. P.18
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de Janeiro, quando foi transferida do morro Cara de Cdo para o de Sdo

, . 2 42
Januario, em 1567.

Valorizamos também o fato de nesse tipo de cidade ou de organizacio,
existir uma heterogeneidade das fungdes, atividades e instituigdes que estdo
presentes em todas as areas da cidade. Outra caracteristica ¢ a mistura de classes
na maior parte das areas, embora no Rio de Janeiro encontremos zona Norte e
zona Sul, o que nos demonstra uma relativa separagdo entre riqueza e pobreza.
Contudo, encontramos a favela na zona Sul. De forma geral, todas as classes tem
bairros no interior da cidade e freqlientemente tem-se bairros ricos ao lado de

bairros pobres.

Encontramos de forma clara a constatacdo de que a cidade do Rio de
Janeiro ndo ¢ uma cidade moderna. Possui como caracteristica uma
heterogeneidade de fungdes, atividades, institui¢des e classes. O modelo presente
no urbanismo modernista buscava a homogeneidade, criando setores cada um
com a sua fun¢do urbana. Repensa a cidade, destruindo o passado e comegando
do zero. Cidades como o Rio de Janeiro, ndo tém uma forma definida e total. Elas

Se apresentam como um:

“conglomerado n3o figural de 4reas esparramadas...
dentro das quais, contudo, bairros individuais sdo identificados por
meio de pontos de referéncia de algum tipo (incluindo nomes de
lugares que surgem como marcos temporais a respeito de

. , . . 4
personagens e de acontecimentos fixados na meméria coletiva™®.

Chamamos atencdo para o fato de que ¢ interessante observar que na
cidade modernista ndo existe uma historia, um passado, ja que o seu ideal € partir
de um vazio, de um ponto zero. O simples fato, ou melhor, a agdo cotidiana de
dar uma informagdo sobre qualquer localidade se transforma em um
conhecimento abstrato, que sai da imagem do todo até localizar o ponto desejado,

parte da imagem de um espaco dividido e organizado para chegar ao ponto que se

2 Santos, 2001:p.33-34
# Hoslton, 1993, p.154
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quer. Enfim, como muitas vezes os nomes de ruas e quadras sdo substituido por
nameros, perde-se a referéncia historica, a idéia de terem existido sociedades
anteriores, comunidades antepassadas que compartilhavam aquele espago em
tempos diferentes. O nome traz consigo uma identificacdo, uma identidade, uma
idéia de singularizacio. Boudier** nos esclarece que o “nome proprio ¢ o atestado
visivel da identidade do seu portador através dos tempos e dos espagos sociais”.
Dessa forma, achamos correto afirmar que a cidade que ndo possui nomes de rua,
nomes de bairros, fica sem historicidade, sem uma identidade historica. Para nos
reportarmos a Kevin Lynch, a cidade modernista ¢ uma cidade alienada, na qual
as pessoas sdo incapazes de mentalmente construir mapas, onde ndo se consegue
reconhecer sinais tradicionais como monumentos, limites naturais ou perspectivas
urbanas. Dessa forma, o Rio de Janeiro ou as cidades “tradicionais” sdo
desalienadas, permitem que cada individuo construa seu mapa de acordo com a
trajetoria de seus movimentos, que sdo reconstruidos como um conjunto
articulado, dotado de historicidade, que pode ser retido na memoria. A cidade ¢
uma grande obra, que pode ser apreendida pelas suas partes. A unidade das partes
¢ dada fundamentalmente pela historia, pela memoria que a cidade tem de si
mesma. A cidade ¢ a soma de muitas partes que se diferenciam entre si pelas
caracteristicas sociologicas e formais, ¢ uma criacdo que nasceu de vérios e

diferentes momentos de formagao.

Para Bauman, hoje a “boa cidade” ¢ a que d4 as pessoas a possibilidade de
assumir responsabilidade por seus atos em uma sociedade historica imprevisivel e
ndo em um mundo pré-determinado, onde os individuos podem multiplicar suas
possibilidades de ser, agir, sentir, pensar e imaginar. Assim, podemos reportar-
nos ao pensamento exposto por Aldo Rossi*’,que define a cidade como uma
arquitetura, concebendo arquitetura em um sentido “positivo” como criagdo de
um ambiente mais propicio a vida, como uma criago incindivel da vida civil e da
sociedade coletiva. E uma criagio humana que cresce sobre si mesma, adquirindo

consciéncia e memoria de si propria.“As pessoas moralmente maduras sdo as que

* Pierre Bourdieu, A Ilusio Biografica em Usos e Abusos da Histéria Oral, , p. 187.
* Rossi, Aldo. Arquitectura da cidade; Lisboa; Cosmos;1977.
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precisam do desconhecido e de uma certa anarquia em suas vidas — amam a

alteridade ™.

Portanto podemos com clareza verificar que a Cidade do Rio de Janeiro,
cidade mesti¢a, onde tramas de temporalidades distintas, redes culturais que
perpassam espacos lisos e estriados, proporcionam uma constru¢do rica em
Historia, jamais poderia ser enquadrada nos moldes de cidade moderna. O Rio de
Janeiro, como ja descrevemos, possui em sua formagdo um acidente que fez com
seus espacos fossem construidos quase que de forma aleatoria, onde o poder
representado na sua formagao pelo Estado e a Igreja ocupava a parte central e, em
volta, o comércio, as finangas e as manufaturas. Mas, que podiam facilmente se
confundir com o mar, com a praia, com o porto ou ancoradouro. O porto ou
ancoradouro estava presente também no centro da cidade, de frente para o poder.
A atual Praca XV, por onde chegavam os navios e por onde também chegavam os
estrangeiros (esses a principio mal vindos), era area de recreacdo, da vida social,
espago de socializagdo. E muito comum encontrarmos gravuras de época que
retratem a vida cotidiana da cidade no espago citado. Uma heterogeneidade de
fungdes, institui¢des, atividades e de espagos caracterizam a cidade do Rio de
Janeiro, pois, ndo existia uma ordem no seu crescimento que pudesse um dia
torna-la uma cidade moderna. Com uma historicidade propria construida através
de todo o seu crescimento, originando cendrios e paisagens distintas, ndo poderia

nunca se tornar uma cidade moderna e abrir mao de seu passado.

Todas as suas paisagens, criagdes que combinam sua natureza a sua
producdo cultural, portanto simbolo da sua mesticagem e da sua originalidade,
geraram tramas de espacos que ndo podem ser definidos com facilidade, assim

produzindo um misto de paisagens que fazem dela uma cidade mestica.

1.1.3 O Rio de Janeiro na virada do século: O nascimento da “Cidade

Maravilhosa”.

1.1.3.1-A formacdo dos seus cendrios: A Metropole

* Bauman, 1998, p.54
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A segunda metade do século XIX no Brasil foi marcada pela crise da
sociedade escravista e pela formagdo da estrutura capitalista dependente. Essa
passagem ou transi¢do ficou conhecida como modernizagdo, que se estendeu até
as primeiras décadas do século XX. Um periodo que se caracterizou por surtos
industriais, aboli¢do, trabalho assalariado, Republica e também no plano das
idéias, quando houve uma incorporacdo de correntes de pensamento externo

adaptadas as condicdes locais.

A partir da Aboli¢do e da Republica, com a necessidade de “civilizar” e de
“progresso”, por exemplo, surgiu a idéia de retirar a imagem do escravo e buscar
criar uma imagem de “trabalhador nacional”. Um processo que se iniciou pelo

Rio de Janeiro. “Na qualidade de capital de um pais agro-exportador, ela fora
)147

o« .

escolhida como vitrine do” “processo civilizatorio” que se impunha™ . Neste
momento, comegou-se¢ a formar a imagem do carioca malandro, boémio,
vagabundo, biscateiro. A imagem do trabalhador manual estava ligada
diretamente ao elemento servil. Portanto é comum percebermos que os pobres
livres fugiam da disciplina de um contrato de trabalho e viviam de “bicos” e do

pequeno comércio.

A elite avida por uma mao de obra livre que pudesse substituir o brago
escravo nas lavouras de café, identificava de imediato essa caracteristica como
preguica (Pereira, 1994, p.97). Tal caracteristica de desvalorizacdo do trabalho
manual j4 ¢ uma marca cultural trazida pelos portugueses, que nunca aceitaram
como destino o trabalho manual dentro do Brasil. Podemos ainda perceber que
esta distingao entre trabalho manual e trabalho intelectual, também nos remete a

uma questao racial.

Para Pereira **, aparece no Rio de Janeiro “um fenémeno social derivado
da Aboli¢do e do Imigrantismo: O aparecimento do lumpen urbano em um
pequeno espaco de tempo”. Este lumpen, essa massa de pessoas marginalizadas,
tinha origem nos ex-escravos ¢ em um certo nimero de imigrantes que, a
caminho do interior, acabavam ficando no centro urbano. Somamos a isto a

caracteristica de ser do Rio de Janeiro uma cidade consumidora e ndo produtora,

7 Pereira. 1994 pg.96
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0o que resultaria nesta “perigosa malta” de pessoas marginalizadas que
ameacariam a ordem e, sem ordem, ndo existiria progresso. A partir desse
momento iniciou-se uma valorizacdo de um aparato policial-judiciario, que pode
deixar esta massa aparecer como um exemplo negativo, principalmente por estar
na “cidade” capital, que deveria servir de modelo para todo o pais. Dentro desta
malta destaca-se a presenga de criangas e adolescentes, o que leva mais uma vez a

valorizacao da educacdo neste processo de civilizar e modernizar.

Ressaltamos que a “figura do menor criada nessa época era a de um
individuo desprovido de familia, perambulando pelas ruas, vivendo de
expedientes, como a atividade de entregador de folhas (jornaleiro) ou

49
engraxate”” .

Baseados em estudos anteriores, se pode constatar que a populagao do Rio
entre as Ultimas décadas do século XIX e as primeiras do século XX aumenta
expressivamente, tendo como fator precursor a imigracdo estrangeira e nacional
constituida basicamente por adultos. Este fato nos remete a um problema de
absorcdo de mao-de-obra, gerando ora desemprego ora a emergéncia de vérias
modalidades de trabalhos que sdo verdadeiras alternativas de sobrevivéncia,
como vendedores ambulantes, amoladores, empalhadores, lustradores, pequenas
oficinas de reparos. Além de originarem as chamadas profissdes ignoradas, como
trapeiros, tatuadores e ratoeiros, entre outras. Profissoes assim denominadas pelo

cronista da época, Jodo do Rio.

Enfim, a populacdo que crescera era heterogénea tanto pela migracao
rural, como pela migracdo estrangeira. Sem preparo profissional, sem instrucao,
morando mal e se alimentando mal, sobretudo sem assisténcia, se torna alvo de

todos os tipos de moléstias.

Contudo, o crescimento da populacdo foi acompanhado de uma crescente
importancia politica, administrativa e econdmica da capital federal, ou melhor, de
uma capital moderna. Essa moderna capital cresce territorialmente, nascem novos

bairros e inicia a sua transformag@o: ampliavam-se as redes de transporte. A agdo

*8 Pereira, André. Crianga x menor: a origem de dois mitos da politica In Que historia é essa?. Rio de
Janeiro: Relume-Dumara, 1994.
¥ apud Pereira 1994, p.99
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governamental abre avenidas como: Mém de Sa, Salvador de Sa, Gomes Freire,
Passos, Beira-Mar e Atlantica, arrasa o Morro do Senado, alarga as ruas Treze de
Maio, Carioca, Assembléia, Sete de Setembro, Marechal Floriano, Catete,
Laranjeiras, Boulevard 28 de Setembro e outras. Saneavam-se, embelezavam-se e
melhoravam-se as vias de comunicag@o da capital Rio de Janeiro, comprovando o
esforco do Governo Federal, em alcancar a modernidade. A remodelacdo e o
saneamento do porto, a abertura de avenidas incluindo a Avenida Central (fruto
da idéia de a cidade ser remodelada para se encaixar nos discursos de
higienizacdo, modernizacdo e arejamento) buscavam ligar pontos estratégicos,
facilitando a comunicagdo entre o cais e o centro comercial. O Obelisco,
inaugurado em 1906, marcava a ligacdo do porto ao mar, pela da Av. Central,
atual Rio Branco. O Rio de Janeiro transformava-se para se ajustar ao papel de

centro dinamizador e capital da Republica.

No passado havia sido capital de um Brasil imperial e escravista, portanto
tinha que mudar. O Brasil havia abandonado a antiga ordem e se lancara na
constru¢do da Modernidade. Sob o lema de Ordem e Progresso, o Rio deveria
transformar-se em uma capital moderna, mas principalmente tinha que abandonar
a sua memoria de capital colonial e imperial. Dessa maneira verificamos que o
Rio de Janeiro promove a construgdo de outros cendrios, botando abaixo muito
do seu patrimdnio para formular uma outra imagem. Essa agora, de grande
metropole, deveria ser veiculada para o exterior, com o intuito de atrair os

estrangeiros.

Foi em nome dessa remodelagdo que o Rio de Janeiro sofreu reformas e
passou por mudangas na sua paisagem nos primeiros anos do século XX: Para
Lessa™’, o Rio deveria ser o “espelho da nacdo como futuro feito presente”, uma
demonstracdo concreta da modernidade do pais. A tarefa bem sucedida deu ao

. a . . . 1
Rio a aparéncia de “cidade maravilhosa™

. Contudo, problemas habitacionais
agravavam-se € o “bota-abaixo” se intensificava. A cidade, ao mudar sua
paisagem, foi delimitando espacos para o antigo € 0 novo; para o rico € para o
pobre: na Praga Onze e posteriormente no suburbio, a classe pobre; na zona Sul,

os setores medianos e superiores; €, no Alto da Boa Vista, a pretensa nobreza.

> Idem 4,p.13.2001
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Mas essa logica logo se romperia, principalmente com a invasdo
imobiliaria da zona Sul, sobretudo em Copacabana, a princesinha do mar na

década de 40 e 50.

Porém, nao se tem duvida que foi com a Republica que o Rio de Janeiro
passou a ser uma capital, uma metropole que tentava ser o cartdo de visita do
Brasil. O Rio de Janeiro passou pelas reformas de Pereira Passos e formou uma
nova rede urbana, respaldada no exemplo da Paris de Napoledo III. Além da
Avenida Central, em 1910, o Rio de Janeiro ganha o seu mais nobre quadrilatero,
onde se localizam o Teatro Municipal, a Biblioteca Nacional, o Museu Nacional
de Belas Artes e o Edificio do Supremo Tribunal. Finalmente, em 1922, o Palacio
Monroe era construido em comemoragdo ao centenario da Independéncia.
Formou-se um grande cenario de metropole, cultura e justica, duas caracteristicas

da etapa “civilizagao”.

Surgia um corredor cultural, que mais tarde passou a ser um verdadeiro
espaco de mediagdes, de trocas materiais e imateriais. Na cidade, um centro. No
centro, uma praca. Na praca carioca, a “Cinelandia”. Essa localidade passa a ser o
centro da vida publica, cultural e social da cidade, ganhando cada vez mais
importdncia ¢ tornando-se centro da apoteose de desfiles, passeatas,

reinvidicagdes e de entretenimentos.

O Rio de Janeiro, segundo Lessa®?, passou a ser o cartdo de visita do
Brasil. Seus novos cenarios foram veiculados pelo mundo ¢ a cidade passou a ser
a certiddo de brasilidade, recebendo a denominagdo de Ville Merveilleuse, da
francesa Jeanne Catulle Mendes em 1912, pois tem como atrativo uma paisagem

que combina a natureza tropical e a modernidade urbana.

1.1.3.2: As marcas e os cenarios da Cidade maravilhosa:

! Damazio, Sonia. Retrato Social do Rio de Janeiro,na virada do século, RJ, Ed.UERJ, 1996.
*2 Idem,4.2001
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Nesse mesmo ano ela incorpora um dos seus maiores cartdes postais, o
Pao de Acgucar, dando aos seus visitantes acesso ao ponto mais alto da cidade,
permitindo que possam apreciar a linda paisagem que misturaria aspectos
naturais, culturais e histéricos. Com um nome um tanto pitoresco, 0 morro, que
esteve sempre presente na historia da cidade, desde a sua fundacéo, se tornara sua
grande marca, originando um dos mais belos cendrios locais. Portanto, se

tornando simbolo do Rio de Janeiro, no mundo inteiro.

Sem sabermos ao certo a origem do seu nome, encontramos iniimeras
versdes como a do historiador Vieira Fazenda, que confere aos portugueses a
denominagdo em decorréncia da producdo de agucar no Brasil, nos século XV a
XVII. Pois o caldo da cana era levado a casa de purgar ¢ colocado em formas
para originar o pao de agucar, que tinha a forma conica. Porém, encontramos
ainda as denominagdes em Tupi “Pau-nh-acupud” (morro alto, isolado e
pontudo); “Pot de beurre” e “Pot de Sucre”, dadas pelos franceses invasores € a
dos primeiros portugueses. Mas foi na segunda metade do século XIX, que o
nome Pao de Acucar se popularizou. A presenca da missdo artistica de Johann
Moritz Rugendas e Jean-Baptiste Debret fez com que esse morro, ou melhor, esse
bloco Unico de uma rocha, com idade aproximada de 600 milhdes de anos, se
tornasse um dos cendrios mais retratados pelos artistas, originando um postal que

se tornaria a marca da cidade e, mais tarde, o seu simbolo.

Em 1908 o caminho aéreo, carinhosamente chamado pelos cariocas como
o Bondinho do Pao de Acucar, foi idealizado pelo engenheiro Augusto Ramos.
Inaugurado em 1912, foi o primeiro teleférico do Brasil e o terceiro do mundo’>,

construido pela Companhia Caminho Aéreo do Pao de Acucar.

Desde a sua inauguracdo ele passou a ser parte integrante desta cidade,
uma das suas principais marcas, originando cenarios que sdo retratados pelas
mais diferentes formas, recebendo infinitas representagdes. Com a Baia de
Guanabara aos seus pés, forma uma das mais belas paisagens mundiais.
Decorrente de todas as imagens possiveis criadas a partir desse cenario, tornou-se

um dos simbolos da Cidade Maravilhosa, encontrado em todos os veiculos de

33 0 primeiro teleférico, segundo Cia Caminho aéreo do Pdo de Agucar estava localizado na Espanha; o
segundo na Suica e datavam de 1907 e 1908 respectivamente.
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comunicacdo que trabalham para difusdo do Brasil no mercado mundial. Simbolo
que foi apropriado pela politica, pela cultura, pela economia e pela atividade

turistica, dando um carater mercadoldgico para a cidade do Rio de Janeiro.

Em 1931 nascia outro simbolo do Rio de janeiro, talvez o seu mais
conhecido — portanto outra marca —, representando a protecao e a hospitalidade: o
“Cristo Redentor”. Planejado em 1921, na “Semana do Monumento”, s se tornou
possivel a partir de uma campanha para recolher fundos iniciada em 1931, pelo
Arcebispo D.Sebastido Leme. A sua execucdo era impossivel de ser realizada no
Brasil, por isso o escultor polonés Paul Landowski levou o projeto para Europa e
retornou mais tarde para o Brasil com as suas pecas do monumento, que seriam

transportadas pelo trenzinho e montadas no alto do morro.

Ap0s a sua inauguracdo tornou-se uma marca da cidade, um simbolo da
simpatia e da hospitalidade carioca, principalmente pelo fato de ter sido a
imagem escolhida pela propria populag@o, que recusara uma imagem do Cristo

»3 o Cristo Redentor

com a cruz. “De bragos abertos sobre a Guanabara
também aparece em todos os cenarios difundidos pelo mundo, apropriados pelo
discurso politico, pela producdo cultural e também pelos interesses econdmicos
do Brasil, tendo o turismo como um dos seus objetivos, assumiu no decorrer do

tempo o status de simbolo da cidade.

O Cristo possibilita uma visdo panoramica da cidade inteira e mostra, por
meio da observagdo, o misto de paisagens caracteristica da cidade, originando

milhares de olhares diferentes para os seus cenarios.

Porém, ao mesmo tempo, que ganhava suas principais marcas, o Rio de
Janeiro perdia, com a demoli¢do do morro do Castelo, em 1922, o seu bergo.

Apagava um pouco da sua histdria, em nome de se tornar uma metropole.

Outra marca da cidade € a sua floresta, a unica floresta urbana do mundo,
a Floresta da Tijuca - Parque Nacional da Tijuca. Uma darea totalmente
reflorestada por ordem de D.Pedro II. Em 1881, devido ao problema de
abastecimento de agua vivido pela cidade em decorréncia do desmatamento da

Mata Atlantica, no século XVIII, para a plantacdo de café, o major Manuel
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Gomes Archer, com alguns escravos a seu servico, plantou 60 mil arvores por 13
anos. Em 1992, essa Floresta virou simbolo do Rio-92, a conferencia mundial
sobre o meio ambiente, realizada na cidade. E hoje ¢ palco do turismo aventura e
do turismo ecoldgico oferecidos pela cidade do Rio de Janeiro. Marca um
diferencial geografico que gera uma possibilidade turistica grande, afirmando a
vocacdo turistica do lugar e reafirmando a idéia de uma vocagéo “natural” para o
turismo. Constata-se, a partir da formacdo desses cendrios, que a natureza foi

realmente “generosa” com a cidade.

Unindo as duas marcas descritas anteriormente, o Cristo Redentor e a
Floresta da Tijuca, encontramos a ferrovia, ou melhor, o trenzinho do Corcovado.
Inaugurado por D.Pedro II, em 09/10/1884, ainda com uma locomotiva a vapor.
A estrada de ferro, hoje tombada pelo Patrimonio Historico, passou por uma série
de transformagdes: em 1910 passou a ser elétrica e em 1979 recebeu trens suicos
que garantem hoje um passeio de qualidade. Sem davida, ¢ um passeio ecoldgico
que pode ser oferecido dentro do espago urbano e, como podemos verificar, inico

no mundo.

Emoldurando todos esses cenarios, a Baia da Guanabara, porta de entrada
e de defesa da cidade, representa o desejo em acolher ou refutar, o que a ela ¢
destinado. Como todas as suas marcas, ficou entregue a sua beleza natural e
quase morreu. Somente no fim da década de 90, iniciou-se um trabalho para sua
salvagdo com ajuda internacional, demonstrando que a Guanabara ¢ famosa como
cenario carioca e brasileiro no mundo inteiro. A baia ¢ uma presenca constante
quando se retrata o Rio de Janeiro, seja pela sua presenca em cendarios naturais,
servindo com moldura para o Corcovado ou o Pao de Acucar, ou mesmo pela
suas construcdes como a Ponte Rio-Niteroi. Assim, serve ao discurso que
trabalha a exuberante natureza e também ao que afirma nossa capacidade de

progresso e desenvolvimento.

Como antecipamos, essas marcas sofreram com o descaso durante algum
periodo. Quando a cidade do Rio de Janeiro iniciou seu processo de crise, na
década de 70, tais marcas sofreram a a¢do do tempo e do esquecimento. Apesar

de as autoridades e o proprio carioca reconhecerem a sua natural vocacdo de

3 Verso da Misica de Tom Jobim e Vinicius de Moraes.
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espago turistico, tais marcas foram entregues a essa vocagdo natural e a sua
manutencdo foi relegada, ja que naturalmente o Rio de Janeiro ¢ a mais bela

cidade do mundo.

Essas marcas valorizam o diferencial geografico da cidade e enaltecem a
vocacdo turistica do Rio de Janeiro, a estranha combinacdo de paisagens e
cenarios onde uma metropole combina natureza, cultura e historia, pode ser

visualizada por meio dos cendrios compostos por elas.

Em 1935 assume de vez o seu titulo de Maravilhosa, quando André Filho

dedicou a ela o seu hino oficioso, a marcha de carnaval, Cidade Maravilhosa.

Na Republica de Gettlio Vargas, destacando o Estado Novo (1937/45), o
Rio de Janeiro ganha maior importancia politica e cultural. Na realidade, a
centralizacdo politica do Estado Novo deu for¢a ao Rio de Janeiro, até entdo um
municipio neutro. A capital federal, entdo, se firma definitivamente como um

icone do poder politico e cultural.

Dentro de um projeto ideoldgico mais complexo, a imagem de povo forte,
trabalhador e alegre, se faz por meio de uma produgdo cultural que em sua
maioria mantinha um vinculo direto com o Estado. A produ¢do cinematogréafica,
a produgdo literaria e as comemoragoes civicas ddo um tom de capacidade e
competéncia ao carioca. Sem duvida, a idéia de “essa gente bronzeada mostrar o
seu valor™’, vem dentro de uma exaltacao a Patria, a Nacdo, ¢ de certo modo do
seu patriménio cultural e histérico. O Estado valoriza a cultura popular ¢ se
apropria dessa para veicular suas mensagens ideoldgicas. O samba foi um

exemplo da apropriacdo do Estado sobre a producao cultural.

O Rio de Janeiro caracterizado pela sua alegria tem uma musicalidade
reconhecida mundialmente. Decorrente da sua propria natureza mestica
conseguiu no final do século XIX, inovar com Chiquinha Gonzaga e outros.
Nasceu o chorinho, que abriu espago para a musica popular e mais tarde ganha
destaque na Europa com um dos seus musicos mais expressivos, Pixinguinha. O
samba, nascido nos morros cariocas, pode ser visto como uma das marcas da

cidade, ligado a figura do malandro. Traz dentro de si, um misto de estilos
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musicais e disputou espago com os estilos tradicionais, adotados pela elite carioca
como forma de aristocratizar-se diante a presenca européia. Mais tarde ganhou o

mundo divulgado por sua ligagdo com o Carnaval.

Contudo, o Rio de Janeiro deve seguir sua tradicdo de capital, metropole
sofisticada e cosmopolita, o malandro e o samba com seu “estilo de vida”, ndo
poderiam ficar no meio da cidade, contaminando-a com seus padrdes
comportamentais “inadequados”. Em nome do progresso, se iniciou a constru¢ao
da Av. Presidente Vargas, fazendo sumir a tradicional regido da boémia e da

populagdo de baixa renda: a Pragca Onze.

Continuando seu objetivo, o Estado construiu prédios da arquitetura
modernista como o do MEC (Ministério da Educac@o e Cultura); o do Ministério
da Fazenda; o da Associagdo Brasileira de Imprensa ¢ o Aeroporto Santos
Dumont. Ainda na década de 40, houve a inaugura¢do do Jardim Zoologico da
Quinta da Boa Vista. Um emaranhado de cenarios estava nascendo, onde marcas
naturais, culturais e historicas se fundiam e dividiam espagos em uma cidade

mestica.

Nas mesmas décadas do Modernismo 30 e 40, a chegada de imigrantes no
Rio de Janeiro cresceu. Brasileiros atraidos pela construgdo civil, pelo
funcionalismo publico ou simplesmente pela oferta de possibilidades de estar na
capital do pais, onde tudo ¢ alegria, riqueza e festa, enchiam a cidade, enquanto
estrangeiros fugindo da guerra chegam para engrossar a classe artistica brasileira.
Mas, esse movimento na Cidade Maravilhosa gera problemas de moradia e no
ano de 1950 o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) registrava

105 favelas, que definitivamente se acomodavam a paisagem da cidade.

Surgia entdo, nesse momento, uma das paisagens mais contraditorias. Um
cendrio que ao contrario de outros, ndo foi intencionalmente construido, mas que
pode ser percebido de acordo com as representagcdes de quem a observa. Assim, a
favela pode ser percebida como um problema estrutural ou como um cenario
romantico, composi¢cdo harmoniosa de formas e cores.A favela um cenario

carioca que nao foi desejado, mas que foi se tornando também um poderoso

35 Verso da musica — Novos Baianos
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simbolo da cidade. Muitas vezes associada a idéia de malandragem, outras vezes
associada a poesia, ao romantismo do samba e ao espetaculo das “Escolas de
Samba”. A favela carioca passa por diferentes significados, conforme os olhares
de quem a observa ¢ lida de diferentes formas. Nos anos 40 e 50, esta diretamente
relacionada a vida simples, que mistura romantismo e a dificuldade de sobreviver
em uma grande cidade. A pobreza muitas vezes ¢ representada com poesia e até
mesmo alegria e privilégio, como nas chanchadas da Atlantida. A favela nao
aparece como um cenario isolado, ndo pode ser confundida com um gueto. Ela se
mescla e se mistura com a cidade do asfalto. Pode ser lida com um espaco onde o
bem e o mal convivem e se confundem, principalmente nos dias de hoje. Alojada
geograficamente como uma muralha da Cidade Maravilhosa, ela compde a
paisagem tanto da zona Sul como da zona Norte. Seus sons antes eram apenas o
samba e a seresta sdo hoje acompanhados por rajadas de balas e sons que se
assemelham aos de uma guerra. A dicotomia da cidade do bem e do mal, da
cidade dos homens e a cidade alta mais perto do céu, ainda aparecem nas suas

manifestacoes culturais.

A resisténcia em aceitar o seu destino atual ainda permanece em alguns
espacos tradicionais e pode ser visualizada na cultura do Jongo pela comunidade
da Serrinha e até mesmo na Mangueira. Essa tltima, uma favela “p6s-moderna”,
que em um determinado momento perdeu sua identidade, mas que buscou a sua
recuperacgdo, sofreu com a pobreza de ver sua escola, uma das mais tradicionais
do Rio de Janeiro, desfilar com suas mazelas expostas e quase deixar o pedestal,
no fim da década de 70. Hoje, retomada a sua identidade, aparece como
verdadeiro celeiro do samba, mas também do funk e da MPC (musica popular
carioca). Por meio da sua capacidade de absorver novas formas, ela conseguiu
reviver um simbolo carioca, o “morro”. Passou a ser uma verdadeira atragdo
turistica, ndo como Turismo do Lixo, mas como um espac¢o simbolo da identidade

carioca.

No ano de 1950, outro cenario da cidade era inaugurado, “o maior estadio
de futebol do mundo: o Maracana”. Como quase todos os cendrios cariocas, esse
estadio também se tornou cenario do Brasil, palco do melhor futebol do mundo.
Estadio ou espago onde segmentos sociais distintos se enfrentam e se entrelagam,

onde sdo possiveis a formacao de nagdes imaginadas e a comunicagdo entre elas ¢
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direta. Espago de mediagdes poderoso, representando toda a potencialidade ndo
s6 do carioca, mas do brasileiro em ser o melhor do mundo. Portanto no maior

estadio do mundo se assiste o melhor futebol do mundo.

A cordialidade do carioca, a sua musicalidade e alegria passam também a
ser simbolo do Brasil. Uma imagem que ja vinha diplomaticamente sendo
trabalhada, principalmente em face a Politica da Boa Vizinhanga norte-americana
que durou o mandato de F.D.Roosevelt (1933-1945). Por meio de Hollywood,
imagens como Z¢ Carioca, ou as cal¢cadas de Copacabana, passam a ser

veiculadas pelo mundo, como simbolos brasileiros.

Nas décadas de 50 e 60, a cidade maravilhosa tem seu auge. Copacabana
um dos cendrios mais explorados dessa cidade, ganha o mundo. A Princesinha do
Mar povoa o imaginario do carioca como um espago ideal, bonito, elegante e
boémio. Sem jamais poder ser vista uma area exclusiva de elite, Copacabana era
reconhecida por seu estilo de vida moderno e sofisticado™®. Os passeios de
bicicletas na cal¢cada da praia de Copacabana cada vez mais ganham adeptos,
principalmente durante e apos a Segunda Grande Guerra. Na década de 70, o
bairro passa por uma desvalorizacdo financeira e simbolica, abrindo espago para
Leblon e Ipanema na zona Sul. A garota de Ipanema cresce aos olhos do mundo,
veiculada pela “Bossa Nova”, que impulsiona uma valorizagdo imobiliaria. No
inicio da década de 80, a expansdo segue em direcdo a Sdo Conrado e Barra da

Tijuca. Era o caminho do “prestigio ndmade” de Carlos Lessa.

1.1.3.3. A crise carioca

Desde a inauguragdo de Brasilia, em 1960, o Rio de Janeiro deixou seu
posto de capital, iniciado em 1763. Contudo, mesmo com o inicio do seu
esvaziamento politico, a década de 60 ainda marcou um crescimento consideravel
para a cidade. Grandes obras ainda foram realizadas como: o Parque do

Flamengo, o maior e mais bonito parque urbano do Brasil, onde varias opg¢des de

%6 Velho, Gilberto. (org) Antropologia Urbana.Zahar Editores, Rio de Janeiro, 1999.p.11
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lazer gratuito sdo oferecidas; varios viadutos foram construidos, com destaque
para o “Elevado do Joa”, que explora o potencial natural da cidade e oferece um

dos mais lindos cenarios cariocas.

Ou seja, o Rio de Janeiro ainda crescia e ainda ganhava alguns cendrios.
Porém, a partir de 1975, com a fusdo do Estado da Guanabara (o antigo Distrito
Federal, representado pela cidade do Rio de Janeiro) com o Estado do Rio de
Janeiro, a cidade comeca a entrar em crise. Perde sua identidade de capital e de
centro politico, perde o seu papel de centro econdmico e financeiro, pois diante
da alta especulagdo imobiliaria, varias empresas antes sediadas no Rio de Janeiro
mudam-se para Sao Paulo. Perde também a sua autonomia e liberdade. De forma
pratica, a perda de seu orcamento proprio, superavitario, que passou a ser
dividido com o antigo Estado do Rio de Janeiro, historicamente deficitario,

resultou no empobrecimento da cidade.

O fim da sua autonomia ¢ da sua liberdade pesou sobre o carioca como
uma “maldi¢do de bruxo”, de um bruxo que desejava apagar o brilho daquela
cidade que sempre teve por habito ser o centro das atengdes. E, muitos dos seus
cenarios foram esquecidos ¢ abandonados. Suas marcas sofrem com o descaso ¢

descuido das autoridades. O carioca passa a viver um pesadelo.

A partir desse historico, esclarecemos a idéia que defendemos: de um Rio
de Janeiro de natureza mestiga, que pode ser visto como mais do que uma cidade.
Podemos vé-lo como um simbolo de brasilidade, como uma cidade que de bragos
abertos, “recebendo os que chegam”, possibilitava que esses “estrangeiros”
pudessem se denominar carioca, pois ser carioca nao depende da naturalidade,
mas de um estado de espirito, de uma adog¢do de modismos e de modelos

comportamentais.

A cidade entra no imaginario brasileiro, e mais tarde, por meio de suas
memorias e de seu patrimonio, aparece como uma sintese do Brasil. Por suas
marcas ¢ cenarios, as imagens do Rio de Janeiro ¢ do Brasil se fundem e se
confundem aos olhos dos espectadores estrangeiros. Seus problemas estruturais,

como as favelas, ganham um carater romantico. O Maracana ¢ a representacdo da
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superioridade futebolistica defendida pelo brasileiro, campedo de cinco Copas

Mundiais de futebol.

No Rio de Janeiro sempre deparamos, em toda sua trajetoria de
crescimento, com uma aparente desordem que resulta na sua originalidade, sua
mesticagem e sua subjetividade. Paisagens foram construidas no decorrer das
décadas e mesmo com tentativas de enquadra-la em moldes pré-construidos, a
cidade sempre demonstrou a capacidade de digerir o que lhe ¢ imposto. Assim,
foi com a constru¢do de suas marcas e de seus cenarios que passam a ser tratados
pelo carioca e pelas autoridades como simbolos da cidade, ou seja, aquilo que a
identifica, aquilo que registra sua subjetividade, aquilo que a representa e a

caracteriza como “Cidade Maravilhosa”.

Vimos que o Cristo Redentor, o Pdo de Aguicar e o estadio do Maracana
sdo marcas culturais que originaram cendrios construidos na cidade. Alguns
desses cenarios foram naturalmente formados e outros culturalmente construidos
a partir das marcas. Muitos tinham a clara inteng@o de servir a alguns propositos
politicos ou econdmicos e podiam ndo ter o objetivo de tornar-se um veiculo de

identifica¢ao do Carioca ou da Cidade.

Contudo, um trago caracteristico do carioca ¢ o de adotar o que existe na
cidade como seu. E o amor que ele tem pela sua cidade. Ele acredita de fato viver
na Cidade Maravilhosa ¢ por isso toma como seu, ou para si, toda e qualquer
construgdo da cidade. As paisagens construidas artificialmente, ou cenarios,
passam a fazer parte integrante da cidade e até mesmo o exotico ou o que ¢
classificado como de mau gosto, € envolvido pela cidade. Parece que o carioca
ama tanto a sua cidade que poderiamos usar o ditado popular: “Quem ama o feio,
bonito lhe parece”. Um exemplo desse fato foi no Rio Cidade I, a construgdo do
“Obelisco do Leblon”. Tal monumento rendeu gargalhadas, criticas maldosas e,
mesmo, comentarios grotescos, entre ouras manifestagdes. O carioca discutiu o
tal monumento classificado como horroroso, mas o digeriu e o aceitou. E este
passou a fazer parte da paisagem, passou a fazer parte da historia do lugar e,

finalmente, passou a ser uma referéncia.
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1.1.4: Cenarios e marcas cariocas, e o turism

Classificando como marcas as construgdes a partir das paisagens naturais
ou culturais que caracterizam a cidade, assim encontramos nos veiculos de
divulgagdo o Pao de Acucar, a Praia de Copacabana, o Maracana, a Praia de
Ipanema e o Corcovado. Ressaltamos, que marcas ndo podem ser confundidas
com pontos turisticos. As marcas caracterizam a cidade e possuem significado
proprio para ela, enquanto o ponto turistico pode ter sido construido com o
proposito de receber visitantes, € ndo para os residentes. Apesar de marcas e
pontos turisticos serem de naturezas distintas podem em alguns espagos ser
coincidentes, como nos exemplos dados acima. O Carnaval, denominado como a
maior festa tematica do planeta, também pode ser definido com uma marca da
cidade. Culturalmente representa a idéia de festa, de alegria e de descompromisso
da cidade com o cotidiano. Portanto, oferecendo ao turista uma fuga eficaz das
pressdes cotidianas e o convite a assumir papéis por ele ndo assumidos na sua

sociedade de origem.

Como cendrios, ou melhor, imagens que sdo compostas por um misto
entre marcas e a cultura ou entre marcas e a propria natureza, encontramos uma
moldura para varias marcas, a Baia de Guanabara. Presente em quase todas as
imagens veiculadas do Rio de Janeiro, forma um cenario com o Pao de Agcar,

com o Corcovado, com as Praias do Flamengo e Botafogo.

O mar, outra marca sempre presente nas imagens e cenarios veiculados
no mundo, compode cenarios como os das praias de Copacabana, de Ipanema, da
Barra e do Leblon. Assim como a Lagoa Rodrigo de Freitas, demonstrando a

nossa natureza exuberante.

Cenarios urbanos e historicos, também vao compor a imagem trabalhada
da nossa cidade, porém com pouco destaque. Construgdes como os Arcos da
Lapa, a Ponte Rio-Niteroi ¢ o Theatro Municipal povoam os veiculos de

divulgagao.
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As constru¢cdes de novos cenarios se acomodam aos antigos ou ja
existentes, formando assim uma imagem para a cidade. Os novos cenarios
atualmente construidos possuem a preocupagdo de fazer da cidade do Rio de
Janeiro uma cidade global, sem abandonar a sua identidade carioca. Com a
preocupacao de ser alegre, de ter sol e de ser descontraida, em fevereiro deste ano
(2005), foi escolhida em recente feira de turismo realizada em Londres como o

destino preferido do turista estrangeiro.

Segundo Lynch®’, a imagem da cidade é um produto de carater cultural e
coletivo. Essas imagens sdo formadas pelo conjunto de sensacdes experimentadas
ao se observar e viver determinado ambiente, o que podemos chamar de
representagdes sociais. O turista ¢ sensivel aos cenarios que a ele sdo
apresentados e para ele o que se destaca ¢ o aspecto visual, o que existe de
pitoresco, de diferente e atrativo aos sentidos. Sua atencdo estd voltada para a
beleza e ndo para os problemas estruturais. Os cendrios e as paisagens da cidade
s@o percebidos por meio das representacdes de quem os observa. Entendemos que
as representacdes sociais, “devem ser vistas como uma atmosfera”, em relagdo ao

individuo ou ao grupo.

As representagdes sao especificas de cada sociedade. Para Moscovici elas
tétm por finalidade tornar familiar algo ndo familiar, ou a propria nao-
familiaridade. Essas representacdes que acompanham cada individuo ou grupo
fazem com que esse se sinta em casa, a salvo de risco, atrito ou conflito. Assim o
turista que chega ao Rio de Janeiro se depara com o diferente, com uma cidade
mestica e de identidade propria, com cendrios e paisagens distintas das suas de
origem, mas que apresenta alguns tracos comuns de uma cidade global, como os

ndo-lugares: aeroportos, sall de hotel, restaurantes etc.

Um exemplo disso ¢ a crescente procura pelo four nas favelas,
classificados por alguns como “aventura”. Ao se deparar com a favela, o turista
encara algo desconhecido, algo que por protecdo passa a ser identificado como
pitoresco, buscando perceber as harmonias das formas e das cores, formando um
quadro que ¢ lido pelo turista através de um olhar roméantico. A favela é uma

marca carioca. Uma marca que se confunde com o carnaval, com o samba ¢ com
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a poética da proximidade das estrelas. Quem mora no morro estd mais perto do
céu, € essa visdo romantica que € privilegiada pelo turista. E que foi
representacdo carioca até a década de 60, quando a malandragem, deixou de ser
vinculada a um estilo de vida e passou a se vincular a marginalidade, no sentido
de exclusdo social e também de relacdo com o crime. E, na década de 70, com o

crime organizado.

1.2 - Cidade, zona de contato: O Rio como um espaco de mediacoes.

Segundo Munford, a metropole histérica tem um papel potencialmente
muito importante, como um centro mundial. Este autor esta localizado na década
de 60. Sendo assim, ele afirma que a cidade ainda nao ¢ o centro mundial, mas
seria para ela essencial, preencher esse papel. O caminho estava sendo alcangado
pela “acumulagdo de forcas, fungdes e instituicdes, o que s6 pode ser realizado
por uma reorganizacdo radical”. Ainda com Munford, a cidade passa ser
reconhecida como um ponto de foco das atividades que, pela primeira vez, “estao
pondo todas as tribos da espécie humana numa esfera comum de cooperagdo e
intercambio”. Com isso, verificamos que os grandes centros tornam-se um ponto

de convergéncia:

“a diversidade e a variedade das culturas especiais: pelo
menos em quantidades apreciaveis, todas as racas e culturas podem
ali ser encontradas, juntamente com suas linguas, seus modos, seus
costumes, suas cozinhas tipicas; ali, os representantes da humanidade
se encontram pela primeira vez frente a frente, em terreno neutro.””

Assim ele define a complexidade e a abrangéncia cultural da metropole,
que abraca uma variedade enorme de culturas e, inconscientemente, “essas

metropoles estariam preparando a espécie humana para as associa¢oes e

37 Kevin Lynch. 4 imagem da cidade. Sio paulo: Martins Fontes, 1988.
¥ Op.cit.p.601
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unificagoes maiores, que a moderna conquista do tempo e do espaco, tornardo
59

inevitaveis”

Estaria Munford vislumbrando o processo de globalizagdo? Nio
poderemos responder essa questdo, mas vale a pena percebermos que a cidade
desde sua formagdo ¢ um espago de contato, de mediagdes e de mudangas.
Interessante ¢ podermos contrapor a idéia defendida por Munford, com a de L.
Wirth, que apresenta a cidade como uma zona de contato, mas que resultaria em

realidades diferentes das apresentadas por Munford.

Para Wirth, o desenvolvimento dos meios de transporte e de comunica¢do
fazem da cidade, um elemento dominante na nossa civiliza¢do e também passam
a estender o modo de vida urbano para além dos limites da propria cidade, o que
sem duvida a caracterizaria como uma zona de contato, reafirmada também pela
idéia de heterogeneidade dos habitantes urbanos, ou seja, a existéncia de uma
variedade de individuos socialmente heterogéneos, (“... assim quanto mais
densamente habitada, quanto mais heterogénea for a comunidade...”®®. Essa
idéia de a cidade hoje, por meio do desenvolvimento tecnologico, estender o seu
modo de vida para além dos seus limites, vem ao encontro do pensamento de B.

61 ~
Sarlo”", quando essa expde:

“Hoje a cidade esta presente no mundo rural ndo somente na
ocasido da visita de um caudilho, um padre ou um mercador de
folhetins, mas sempre e sincronicamente: o tempo da cidade e o
espaco campestre, antes separados por distancias semanalmente
reduzidas pela estrada de ferro, os jornais e os livros, agora sdo
sincronizados. E dentro da cidade, o mesmo tempo circula pelo
sistema linfatico dos meios de massa para ricos e pobres,
desempregados e membros da alta roda, idosos e jovens”.

Também compartilhando a idéia de zona de contato, verificamos Giddens,
quando esse afirma ter a cidade cada vez mais, por meio do desenvolvimento dos
meios de transportes ¢ de comunicacao, assumido o papel ndo mais de simples

zona de assentamento, mas cada vez mais o de zona de contato.

% Munford, 1991, p.601
5 op.cit. p.105



61

Porém, o que pretendemos discutir € que tipo de contato resulta dessa
cidade; podemos atentar a explosdo de inventividade de Munford, ou o controle e
o tipo “Blasé” de Wirth. Para este ultimo, os contatos podem ser face a face, mas
sd0 impessoais, transitorios e segmentados. O superficialismo, o anonimato e o
carater transitorio das relagdes urbano-sociais explicariam a sofisticacdo e a
racionalidade geralmente atribuida ao habitante da cidade, o que resultaria em

uma atitude blasé. Wirth, defende que:

“Quanto maior o numero de pessoas num estado de
interagdo uma com as outras, tanto menor ¢ o nivel de comunicagéo e
tanto maior ¢ a tendéncia da comunicagdo preceder num nivel

elementar; isto é, na base daquelas coisas que se supdem serem

. 2
comuns ou de interesse de todos”.®

Dentro desse raciocinio, a cidade seria uma zona de contato, porém, néo
seria espaco de mediacdes como defendemos. Para isso langamos mao de autores

como Munford, Virillo, Giddens , Deleuze e Guattari, entre outros.

Como ja escrevemos antes, a cidade para Munford ampliou as dimensdes
da vida. Sem duvida, na Idade Média representou uma liberdade da ordem
vigente, uma aboli¢do das obrigagdes feudais e trouxe a todos um novo modo de
vida, ainda ndo livre de obrigagdes, mas representando uma liberdade, um
movimento que o homem medieval e camponés jamais imaginara. Virillo 5 a0
estudar no seu “Velocidade e Politica”, a questao da rebelido, revolugdo ¢ da
velocidade nos afirma que “a massa, ndo é povo, uma sociedade, ¢ uma multidao
de passantes. O contingente revolucionario ndo atinge sua forma ideal nos locais
de producdo e sim na rua(..)”*Ainda com relagdo ao poder da rua e da
velocidade que ela proporciona, temos um outro elemento urbano de grande
importancia como espago de contato e de mediagdes: a praga. Objeto de inlimeros
estudos, onde destacamos o de M. Bakhtin, que ao investigar a cultura popular,
vai centrar-se em um “espaco proprio”, a praga publica, “o lugar no qual o povo

assume a voz e canta’.

8! Beatriz Sarlo, Cenas da vida pés-moderna, Rj, Ed.UFRJ,1997,p.123/103
52 Wirth, 1938,p.109.
% Paul Virillo, Velocidade e Politica, SP.,Estagio Liberdade,1996
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Teremos entdo a praca como um espago ndao segmentado, aberto ao
cotidiano, um teatro sem atores e espectadores. Para Bakhtin, a praca ¢ uma
linguagem, um tipo particular de comunicagdo, sem vinculo ou construcdo
especializados nas linguagens oficiais (Igreja, Estado...), ela passou a representar
uma atmosfera de liberdade. Talvez ai conseguiremos justificar a presenca de
Deleuze e Guattari®, pois a praca pode ser analisada como um espago liso, um
espagco ndmade, sem delimitacdes, apresentando infinitas possibilidades, um
espago aberto. A praca € um espago liso, que ndo pode ser confundido com o
homogéneo, ja citado no exemplo de cidade moderna. Esse espacgo informal torna
possiveis contatos ¢ mediagdes, criando uma possibilidade de multiculturalismo
devido ao proprio enfrentamento e intercdmbio existentes nas relagdes entre as
diversas culturas que formariam esse tecido liso. Podemos ainda nos reportar ao
pensamento de Canevacci, que com a sua cidade polifénica nos permite defender
ser a praga o local onde as vozes se encontram, se enfrentam e interagem, um

local livre para comunicacdo urbana.

E a praca carioca ¢ a nossa Cinelandia. Nascida de um aterro da Lagoa da
Ajuda, frontal ao convento homénimo, a Cinelandia foi um espaco liso, um
verdadeiro espaco de mediagdes, um territorio livre que serviu de palco para
acontecimentos variados. Ganha cara de metropole com as reformas de Pereira
Passos e passa a ser o quarteirdo ilustre: Camara de Vereadores, Theatro
Municipal, Biblioteca Nacional, Palacio da Justica ¢ o Obelisco ao fundo, com o
Palacio Monroe. Porém, a sua importancia enquanto espaco de mediagdes estava
apenas comecando: abrigou durante décadas desfiles civicos, como os estudantis,
os de 7 de setembro e mesmo o dos pracinhas brasileiros, em seu retorno da
Segunda Grande Guerra. Abrigou ainda desfiles de Escolas de Samba, de misses
vitoriosas, de selecdes de futebol campeds. Espaco de lazer, com seus cinemas e
teatros, hotéis, bares e restaurantes, foi simbolo de boemia e de efervescéncia

cultural carioca.

Nao havia espago melhor para as comemoragdes de vitorias esportivas ou
eleitorais. Viveu também como espago de reivindicacdes, de brigas politicas, de

palanques para vozes esquecidas ou desconhecidas. Acolheu a passeata dos 100

8 Virillo, 1996, p.19.
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mil, viveu o assassinato do estudante Edson Luis de Lima Souto e abrigou
campanhas politicas, civicas e apelos contra problemas da cidade. Marcada para
ser o palco de todo o tipo de mediacdo, a Cinelandia passou por um certo tempo
esquecida, devido as obras do Metro. E a cidade buscou outra praca, mas ndo
conseguiu, voltando aos poucos para a praga carioca. Abrigou multidoes na
Campanha pela Anistia Ampla Geral e Irrestrita; na campanha pelas Diretas Ja e
serve de apoteose para passeatas até os dias de hoje. Marcou presenca no
impeachment do presidente Collor e na eleicdo do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva. Hoje vem retomando a sua importancia, abrigando novas tribos e ainda
permanece como palco de reivindicagcdes solitdrias ou coletivas, mas que

caracterizam uma praga.

De acordo com Barbero, a praga tanto ontem como hoje, ainda é um
espaco de mediagOes, assim como as ruas onde as trocas, as rebelides e os
movimentos t€m seu palco. Nem o conflito, nem a repressdo paralisam o
intercAmbio, segundo Le Goff ®, com o tempo a oposicdo da lugar a um dialogo
feito de “pressoes e repressoes, de empréstimos e resisténcia”. Mesmo quando
temos a cidade contemporianea com seus espacos, estriados e privatizados,
encontraremos dentro desses a praga, traduzida e relida para os dias atuais, em
forma de shopping, em forma da antiga praga no centro de um condominio, ou

bairro fechado.

Esse fechamento e privatizagdo, para Bauman, vem dos problemas da
seguranga ¢ do medo, que fez aumentar as comunidades fechadas e seguras e a
vigilancia nos espagos publicos, o que poderia ser simplesmente visto como uma
forma de controle e de repressdo. Porém o medo contemporaneo, o medo urbano,
fez com que as muralhas outrora usadas para prote¢do dos inimigos externos
sejam construidas no interior das cidades para protecdo do inimigo, agora interno.
Esses muros cortam as cidades originando espacos privatizados, mas que mesmo
representando um isolamento e uma separagdo, possuem dentro do seu bojo

espacos de mediagdes, como a praga, as quadras etc. Portanto, nos demonstra a

5 op.cit
86 3. Lé Goff, Por um novo conceito de Idade Média
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existéncia de espacos lisos dentro desses espacos estriados, possibilitando trocas,

produgdo de subjetividade®’ e também de alteridade.

A cidade, entdo, seria o melhor 6rgdo da memoria que o homem ja criou
até hoje, pois nela encontramos paisagens, como Nilton Santos®™ as definiu. A
cidade para Aldo Rossi “é o [ocus da memoria”, pois ela, s6 pode ser definida
quando referida precisamente ao espago e ao tempo. SO assim podemos
compreendé-la. Porém, também podemos vé-la como agente de discriminacdo e
avaliagdo comparativa. De forma genérica, reportamo-nos as defini¢cdes de
espaco “liso ou estriado”, pois a cidade, principalmente a do nosso objeto de
estudo, apresenta espagos lisos e estriados simultaneos, como Deleuze ¢ Guattari

enunciaram:

“O espago liso e o espago estriado, - o espago nomade e o
espago sedentario(...) ndo sdo da mesma natureza. Por vezes podemos
marcar uma oposi¢ao simples entre os dois tipos de espaco. Outras
vezes devemos indicar uma diferenga muito mais complexa, que faz
com que os termos sucessivos das oposi¢cOes consideradas ndo
coincidam inteiramente. Outras vezes ainda devemos lembrar que os
dois espacos so existem de fato gracas as misturas entre si: 0 espago
liso ndo para de ser traduzido, transvertido num espago estriado; o
espaco estriado é constantemente revertido, devolvido a um espago liso.
(...) as razdes da mistura que de modo algum sdo simétricas, e que
fazem com que ora se passe do liso ao estriado, ora do estriado ao liso,
gragas a movimentos inteiramente diferentes.” ®

A partir dessas defini¢des, olhamos para o Rio de Janeiro e vimos a
possibilidade de verificar essa idéia e em uma atitude ousada demonstra-la na
nossa cidade objeto. A praia, por exemplo, identificamos nela dois espacos
distintos que convivem. Nao consideramos somente como espaco liso e nem

consideramos esse um espago como “homogéneo”, porém estriado.

Existem os defensores de que a praia seja um territorio livre, onde pessoas
despojadas de seus signos de status passam a se ver de forma menos sectaria,

encontrando 14 um local onde as diferengas sociais se amenizam. Para esses

57 Felix Guattari. Suely Rolnik, Cartografia do Desejo, Petropolis,Vozes
88 Nilton Santos,
% Idem op. Cit. P.180
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defensores chamamos a aten¢do de que essa area “livre” sofre divisdes entre as
tribos sociais que dividem esse espaco de forma a tornar esse antigo territorio
“livre” em um lugar altamente estriado. Apesar da impossibilidade de
policiamento no transito de entrada e saida da praia, alguns aspectos chamam a
atengdo: se por um lado as linhas de transporte coletivo que ligam o bairro de Sao
Cristovao a Ipanema, podem oferecer uma democratizacdo desse espaco, vimos
que as pessoas que utilizam essas linhas sdo de uma forma explicita impostas a
ficar em um lugar definido e delimitado nessa praia, cercada pelos bad boys, e

pelos gays, ou seja, ficam restritos a um espago a eles destinados.

Contudo, ndo concordamos que seja a praia um espaco homogéneo, pois
apesar de alguns signos de status serem liberados, ainda existe com clareza
marcas de diferengas sociais. Os proprios signos de status estdo presentes na
“moda de praia”, enfim, a marca que vocé usa e o local da praia que vocé

freqiienta j4 o distinguem.

Ressaltamos entdo, o fato da existéncia de esses dois tipos de espagos, liso
e estriado, coexistirem simultaneamente, permitindo ainda identificarmos a praia
como um dos locais da cidade que permite a verificagdo de processos de

producdo de subjetividades.

A subjetividade a qual nos reportamos deve ser compreendida, segundo
Gattari’’, como a que envolve um sujeito, diferente da tradicdo filosofica e das
ciéncias humanas, portanto, trabalha a subjetividade como ndo sendo inerente a
natureza humana. Na verdade, o que nos chama atenc¢do para esse conceito ¢ o
fato de essa subjetividade ser produzida no social, por “maquinas mais
territorializadas”, como corporacdes profissionais e etnias, entre outras, mas
também por ser construida dentro do sistema capitalista na escala industrial e
internacional. Portanto, a subjetividade em relacdo a segunda forma de producdo
seria modelada por meio de representacdes enviadas por “equipamentos
coletivos”, de onde destacamos a participagdo dos meios de comunicagdo de
massa que, como ja dito anteriormente, passaram e ainda passam por uma espécie
de revolucdo, cada vez mais veloz, por meio do advento da informatica,

quebrando barreiras antes fortes e delimitadas como as do tempo e do espaco.
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Dessa forma, achamos pertinente observar que a midia interferird na visdo de
mundo de cada um, na forma de perceber e compreender o mundo, levando de

fato a uma modelagem comportamental.

Assim, torna-se importante rever o que afirma Canavacci’', quando
considera a cidade o coracdo visivel da comunicacdo. As classes sociais, 0s
grupos étnicos, as identidades de géneros ou de geragdo, estdo em conflitos
presentes na comunicagdo e sdo por ela reciclados. A cidade é polifonica,
comunica-se com vozes diversas e co-presentes. A cidade e a comunicacdo
urbana podem ser comparadas a um ‘“coro que canta com uma multiplicidade de
vozes autdnomas que se cruzam, que se relacionam, sobrepdem-se umas as
outras, isolam-se ou se contrastam; ¢ também designa uma determinada escolha
metodologica de“dar voz a muitas vozes, experimentando assim um enfoque

2972 . , .
2 ¢ para se elaborar uma metodologia razoavel precisa-se de

polifonico(...)
comunicacdo urbana, sendo necessarias algumas condi¢cdes “a de querer perder-
se, de ter prazer nisso, de aceitar ser estrangeiro, desenraizado e isolado(...)
permitem atingir novas possibilidades cognitivas e causais entre niveis racionais,

. . . . . » 73
perceptivos e emotivos, como unicamente a forma-cidade sabe conjugar.

L . . 74 - «

Comunicagao urbana, definida pelo proprio Canevacci'™, seria o “modo
como uma determinada cidade comunica o seu estilo de vida particular, o seu
ethos, o conjunto de valores, crengas, comportamentos explicitos e implicitos que

os antropdlogos costumam chamar de cultura(...)”

Afirmamos a idéia de modelagem de comportamento, ndo s6 concordando
com Guattari, mas acreditamos e temos como paradigma de estudo a questdao das
Representagdes Sociais, de Moscovici, que nos respalda ao trabalharmos com
“modelagem de comportamento”. Segundo Jovchelovitch”®, “As representacdes
sociais ndo sdo agregados de representacdes individuais, do mesmo modo que o
social ¢ mais que um agregado de individuos”. Para essa autora, ao analisar e

compreender as representagdes sociais devemos analisar as “mediagoes

" Félix Guattari, Suely Rolnik. Cartografia do desejo,Petrépolis, Vozes.

! Canevacci, Massimo. 4 Cidade polifonica. Sao Paulo; Nobel; 1993; p.15-16.

™ Idem 30, p.17.

¥ Idem 30,p.15-16

™ Idem,30, p.18

7 In Guareschi, Pedrinho. Textos em Representagdes Sociais.Petropolis, Vozes. 1995
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sociais”’”, uma mediagdo entre perspectivas diferentes que podem ser

““ 77 /4 .
apresentadas"’’ pela midia.

Contudo, para Guattari”®, essa modelagem ainda se apresenta mais
profunda, pois envolveria a modelagem de sensibilidade, de percepgdo, de
memoria, de imaginarios e dimensdes de desejos, o que resultaria na produgado de
subjetividade. Consideramos pertinente, para melhor apresentar a relacdo
existente entre a producdo da subjetividade com o nosso objeto de pesquisa, a
cidade, transcrever o que Guattari descreve como elementos constitutivos da

subjetividade:

“Néo existe subjetividade do tipo “recipiente”, em que se
colocariam coisas essencialmente, as quais interiorizadas. As tais
“coisas” sdo elementos que intervém na propria sintagmatica da
subjetivagdo inconsciente. S8o exemplos de “coisas” desse tipo: um
certo jeito de utilizar a linguagem, de se articular ao semiotizagdo
coletiva ( sobretudo da midia); uma relagio com o universo das
tomadas elétricas, nas quais se pode ser eletrocutado; uma relagdo com
o universo de circulagdo da cidade. Todos esses sdo elementos
constitutivos da subjetividade.””

Assim como as representagdes sociais sdo construidas no campo do
social, as subjetividades sdo fabricadas e modeladas no registro social. Isto se da
pela mediacdo social para nos veiculadas através das maquinas territorializadas,
como ja ditas acima, e também pelos equipamentos coletivos, principalmente a

midia e o importante universo da cidade.

Como defendemos a idéia da cidade do Rio de Janeiro ser uma cidade
mestica, ¢ possivel vé-la como uma cidade onde os dois tipos de espacgos
coexistem e se misturam, interagindo de forma significativa e permanente,

originando espacos de mediagdes e de producio de subjetividade®.

76 Idem,op cit nota 24
"7 grifo nosso.

8 Op cit nota 23

7 op.cit.nota 23. p.34
% op.cit. nota 18
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Nao estamos de forma alguma, reconhecendo nessa cidade a existéncia de
uma cidade privatizada, uma cidade descoletivizada, onde sem divida existe uma

I3

obstru¢do do movimento, como nos apontou Janice Caiafa: “... 4 privatizagdo do
espago da cidade tende a fazer acontecer tudo no interior das casas familiares,
ou em lugares ja previstos para os encontros e provavelmente também
privados...”*'. Porém, como a propria autora ja enunciou, ainda existe uma

«

producdo de subjetividade “...Numa cidade, todos esses componentes do cendario
sdo forgas ativas nos processos de subjetiva¢do. A subjetividade esta em
circulacdo e é cada vez mais crucial que se invista em sua poténcia de

s A . 5982
resistencia . .

Portanto, esse espago estriado, obstruido, pode em alguns
momentos apresentar-se de forma lisa, exterior, proporcionando uma troca, uma

produgdo de subjetividade.

Porém, chamamos ateng@o ao fato de que a cidade do Rio de Janeiro,
apresentando os dois tipos de espagos, proporciona a producdo que Guattari
denominou de processo de singularidade, onde o individuo automodela, onde ele
cria referéncias praticas e tedricas proprias, onde se tem “capacidade de ler sua
propria situagcdo e aquilo que se passa em torno dele”®. Para Guattari, esse
processo seria incompativel com a midia, pois daria a possibilidade de criagdo ao

individuo.

Verificamos e defendemos que a cidade do Rio de Janeiro ¢ um espago de
mediacdo, de enfrentamentos e de intercambios, tornando possivel tanto o
processo de subjetividade como o processo de singularidade; e que ¢ cada vez
mais dindmica a relacdo entre a cidade e o individuo. O primeiro processo, de
origem capitalista, para Guattari, modelando valores e desejos, um imaginario
social, verificado por nés na campanha publicitaria do shopping RIO SUL, do
“SER CARIOCA”, que criando representacdes do “ser carioca”, modela valores,
percepcdo, visdo de mundo etc. Mas, por outro lado, essa mesma campanha
trabalha um carioca, como aquele que nao necessariamente estd vivendo no

espaco da cidade do Rio de Janeiro, dando a possibilidade de outros se

81 Caiafa, 1997, p. 161
82 Caiafa, 1997, p.169
% op.cit.nota 23 p.46
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apropriarem desses valores emitidos pela midia e criar inimeras outras

representacdes sociais de ser carioca.

O carioca passou a ser um icone no Brasil, a cordialidade do carioca
passou a representar a cordialidade do Brasil. Na verdade ser carioca independe
da naturalidade. A cidade esta sempre de bracos abertos e qualquer um pode ser
ou se tornar um carioca. Como ja escrevemos anteriormente, vimos carioca como
uma marca criada para despertar desejo e representar uma antitese do cotidiano
do publico alvo. Entendemos que o carioca é um dos maiores atrativos para os
turistas nacionais. Se o Rio de Janeiro foi identificado como sintese do Brasil,
veiculado por meio de suas paisagens e imagens, produzindo marcas desse lugar
como o mar, a praia, o sol e o paraiso, o carioca também & uma sintese.
Concluimos assim, que o proprio carioca, com a sua imagem veiculada, passa a
ser uma atrag@o desse espago turistico — o Rio de Janeiro. Comunicativo, ele fez

da sua cidade uma sintese de quem ele mesmo recebe.

Carlos Lessa® escreveu que “carioca é um estereotipo criado apos a
Primeira Guerra Mundial, e como qualquer esteredtipo, é simplorio”, alegre,
sensual, ndo estressado, ndo agressivo, ironico e privilegiado por viver nesta
cidade. Saido do samba para o samba o estereotipo para esse autor, ndo pode ser
comprovado na realidade. Porém, pode-se compreender que a criagdo desse
estereotipo atende a questdes diplomaticas e de politica externa brasileira. A
cordialidade, marca da diplomacia brasileira neste periodo, recebe um apoio

maior com a Politica da Boa Vizinhanga norte-americana.

Mais uma vez, nos reportamos a duas idéias importantes para defesa desta
cidade. A primeira ¢ vé-la como um espaco de mediagdes, onde sdo criadas e
recriadas representacdes sociais que sofreriam inimeras formas de apropriagdo,
como trabalhou Roger Chartier™ quando discutiu a pratica cultural. Uma
segunda, compreendendo Wirth como um homem do seu tempo, trabalhamos
com a idéia de que a cidade ¢ uma zona de contato que também e, sobretudo, nos
reporta a primeira idéia, como um espago de mediagdes e multiculturalismo, um

espaco de enfrentamento e de intercambio.

8 op.cit. nota 36 p.264
% Roger Chartie. A Historia cultural.entre praticas e representagdes.Lisboa, Difel. 1990
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“Como um caleidoscopio enlouquecido, a grande cidade
estd sempre povoada pela multiddo sem fim, em constante
movimento, dispersa e concentrada, em busca de quimeras
imaginarias, sucedaneos da realidade, simulacros de experiéncia,
virtualidades eletronicas™®®

1.3. A cidade multicultural — O Rio de Janeiro Global.

87 e g , .
Segundo lanni" " , “A cidade esta sempre na encruzilhada da geografia e
da historia, das relacées sociais de individuos e coletividades, em escala local,

provinciana, nacional, regional e mundial”.

Nosso objetivo nesta parte do trabalho é o de demonstrar como esta
cidade, zona de contato, que possibilita um enfrentamento e um intercdmbio entre
os individuos e entre culturas que estdo a todo instante interagindo, permite o
surgimento de processos de subjetividade e que até podemos identificar

momentos de alteridade em seus cidadaos.

E praticamente impossivel abordar um tema como a cidade, sobretudo sob
o paradigma que optamos, sem falar na questdo de estarmos vivendo um
momento de globalizacdo de uma sociedade mididtica, de consumo, ou até
mesmo do espetaculo, onde a todos 0os momentos somos obrigados a negociar as
nossas identidades, ou melhor, as nossas possiveis identidades. Esclarecemos, no
entanto, que agora o fator identidade ndo ¢ nosso objeto, apesar de nao nos

descuidarmos do seu entrelace ao tema, a cidade.

O desenvolvimento e a disseminag¢do do uso dos meios de comunicagao
de massa fizeram com que os intercambios se multiplicassem e, juntamente com
a nova divisdo do trabalho como sugeriu Manuel Castell®®, as questdes sociais
também se globalizaram. Segundo lanni , a cidade ¢ simultaneamente mercado,

fabrica, centro politico, econdmico, “viveiro de idéias cientificas e filosoficas,

% Tanni, Otaviio. A era do globalismo, RJ.1999. p.65
87 Octavio lanni, 4 Era do Globalismo, Sao Paulo, Civilizagao Brasileira, 1999.
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laboratorios de experimentos artisticos”, onde tramas culturais e relagdes sociais
ocorrem. Para Canevacci , nas sociedades pés-modernas a comunicacao urbana se

remultiplica e pde por terra as distingdes entre cultura de elite e cultura de massa.

Verificamos um movimento migratério que se tornou significativo no
ultimo quartel do século XX, movimento esse aliado ao desenvolvimento dos
meios de comunicacdo e com o desenvolvimento do capitalismo em escala
mundial. Desde a Segunda Guerra Mundial as relacdes econdmicas globais
possuem forma especifica, uma forma urbana, originando, além dessas cidades
“mundiais”, uma hierarquia urbana. Com isso alguns autores identificaram o
surgimento das “cidades globais” como Berlim, New York, Téquio, Sdo
Francisco, Miami, Zurique, Paris, Hong Kong, entre outras, caracteristicas do

final do século XX e inicio do século XXI.

Segundo Giddens, a todo instante chegam nessas cidades novos
imigrantes que por intermédio da informatica e da telecomunicagdo mantém um
intercambio com seu local de origem, passando a transferir ndo so capital e
informacdes, mas também simbolos e signos. Esses bens simbolicos, segundo
esse mesmo autor, podem ser denominados de pos-tradicionais, caracteristicos
desse processo de mundializacdo. S@o signos e simbolos que influenciam nas
identidades culturais locais e que ndo podem mais ser definidos por sangue ou
raca. Esse envio ¢ realizado em “tempo sincronizado”, pois por meio das
transmissoes eletronicas de imagens e sons, as realidades culturais locais vao se
reconfigurando, com esses novos bens simbolicos em permanente movimento.
Dessa maneira, a distdncia passou a ser um antigo obstaculo ja transposto pela

tecnologia, e a informag¢ao uma nova fonte de produgao de riqueza.

Nasce, portanto, assegurando o papel de zona de contato e de espago
multicultural a cidade global. Recebendo influéncias e caracteristicas de muitos
lugares, podem aparecer como uma sintese de todo o mundo, assim definida por

Tanni :

8 Castell,Manuel. Sociedade em Rede. S3o Paulo, Paz e terra, 1999.
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“ A cidade global pode ser considerada um momento
excepcional da realidade social, uma sintese privilegiada do encontro
entre a geografia e a historia, uma formagao sociocultural em que
grande parte da vida social aparece de forma particularmente
desenvolvida, acentuada, exacerbada. Na cidade podem encontrar-se
as manifestagdes mais avangadas e extremadas das possibilidades
sociais, politicas, econdmicas e culturais do individuo e da
coletividade. Ai florescem experimentos de todos os tipos,
compreendendo cientificos, filosoficos e artisticos, que podem se
tornar patrimonio de todo o mundo.”"

Sem duvida, essa visdo da cidade multicultural da-nos uma dimensao de
grande riqueza cultural, um ambiente heterogéneo que nos reporta a um processo
de negociacdo, enfrentamento, pressdo e repressdo. Porém, optamos nesse
trabalho por uma visdo um pouco otimista, privilegiando a cidade como um

espacgo de trocas culturais que originam espagos lisos.

Apesar de verificarmos a possibilidade desse espaco se tornar homogéneo
pela pressdo dos grandes conglomerados econdmicos, que de certa forma
controlam a midia, ndo esquecemos que esses bens simbolicos veiculados por
esses meios de comunicagdo também passam por um processo seletivo, portanto
ndo sao descompromissados ou inocentes ¢ podem por intermédio da cultura da
midia fazer com que os membros de uma “sociedade eletrdonica” se sintam
“imaginariamente” como pertencentes a uma “sociedade de iguais”. A expansao
do capitalismo traz consigo uma expansao do modo de vida urbano, amplificado
pelo poder de alcance da midia na sociedade contemporanea. Em alguns casos,
existe a dissolug¢do da sociedade agraria, esta se urbaniza por meio de simbolos e
signos, representacdes e imaginarios veiculados pelos meios de comunicagdo de

massa.

Porém, um fenomeno que chama a atengdo dos intelectuais da area é o
aparecimento da “subclasse”, *°da populagdo que vive em condigdes precarias,
com caréncia de habitagdes, de saide, de educagdo, de recursos sociais,

econdmicos e culturais. Para melhor elucidarmos o que se denomina “subclasse”,

¥ Tanni, 1999, p.53

%O termo subclasse expressa “a cristalizagdo de um segmento identificavel da populago na parte
inferior(ou sob a parte inferior) da estrutura de classe” ( Barbara Schitter in Ianni, Octavio. A Era do
Globalismo, 1999, p.60)
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Bérbara Schmitter *'busca delimité-la por meio de algumas caracteristicas como:
“minorias raciais, desemprego por longo tempo, falta de especializagdo e
treinamento profissional, longa dependéncia do assistencialismo, lares chefiados

por mulheres, falta de uma ética do trabalho, droga, alcoolismo™.

Diferentemente de fendmenos anteriores como Ilimpen ou classes
perigosas, a subclasse ¢ um fendomeno novo e diferente, que foi observada
sociologicamente no final do século XX em sociedades capitalistas avangadas,
envolvidas com questdes como desigualdades sociais e crescente exclusao,

podemos aproxima-la da popula¢do nomade de Bauman.

No caso especifico do Rio de Janeiro, consideramo-la uma cidade global,
onde pela sua natureza mesti¢a que ja a caracterizaria como espago multicultural
e seus espacos lisos e estriados, que convivem lado a lado, permitindo que essa
populagdo de excluidos seja incluida no cotidiano da cidade, se misturando as
demais classes da estrutura social da mesma. A subclasse do Rio de Janeiro,
apesar de excluida da vida “normal” da cidade, ndo se encontra limitada a
fronteiras locais. Nao estamos afirmando a nao existéncia de preconceito ou
exclusdo, mas desejamos chamar a atencdo para a caracteristica da cidade de
viver eternamente aberta, recebendo novos personagens e novos atores. O pobre e
o rico se visitam, cada qual com seu espaco ¢ muitas vezes um entrando no

espaco do outro. O turista € mais um ator, mais um transeunte nessa cidade.

Contudo, gostariamos de lembrar o que Canclini e Martin-Barbero ja
enunciaram, que essa globalizagdo cultural ndo ¢ algo que se localiza fora de nos,
que nos aliena com uma suposta esséncia ideoldgica, pessoal e cultural, pois
quando nos envolvemos nessa rede mundial de intercomunicag¢des transformamo-

nos em “agentes de globalizagdo”.

Dessa maneira, preferimos ficar com a possibilidade dessa riqueza
multicultural existente nas cidades de hoje e, como procuramos demonstrar,
também sempre existente no Rio de Janeiro, no passado se relacionou com a idéia
de liberdade, possibilitando novas trocas, novas subjetividades, consolidando a

cidade como um espago de resisténcia.

°!'in Tanni, 1999 p.60
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Chegamos assim a condi¢do, para muitos autores, da cidade pds-moderna
e multicultural. Porém, quais as marcas materiais das cidades que podemos
denominar pds-modernas? Essas cidades possuem uma arquitetura que pode ser
caracterizada pela sua mistura de estilos, aparentemente uma colagem desses,
projetada com referéncia ao passado. Essa referéncia como ja anunciamos
anteriormente pode ser entendida como uma volta ao passado, uma febre da
memoria ou uma moda “retrd”, que sdo caracteristicas da sociedade atual.
Contrapondo-se ao modernismo, essas cidades, principalmente no que tange a
essa arquitetura pos-moderna, incorporam formas sem funcao aparente. Assumem
a estética como ponto de partida para o projeto. Jameson’’, afirma que nessa
paisagem urbana torna-se cada vez mais dificil exigir uma iguaria arquitetonica
de alta classe a moda antiga, por mais que se deseje uma, pois 0 que se quer
consumir hoje ndo sdo os proprios edificios, que praticamente nao sao
reconhecidos, mas so sdo percebidos por meio da fotografia, da imagem. Existe
uma miscelanea de estilos pertencentes a tempos e espagos diferentes, o que
origina uma edificacdo com referéncias culturais diversas. Em Jameson essa
miscelania resulta em uma construcao nao histoérica e para Sharon Zukin”, essas
cidades podem ser definidas por meio de suas referéncias culturais diversas, que
podem ser entendidas da seguinte forma: “paisagens pés-modernas, em algumas

cidades, tomam a forma do Walt Disney, o megaparque de diversdes da Florida”.

Segundo David Harvey, o p6s-modernismo vé a cidade como um conjunto
fracionado um caledoscopio de formas passadas superpostas, o projeto urbano
correspondente desenvolve-se entre a manutengdo de tradicdes e o espetaculo,

resultando por isso em um ecletismo arquitetonico. Para esse autor,

“a arquitetura do espetaculo tomou o lugar do urbanismo
moderno e do planejamento global da cidade. A estrutura social e
econdmica foi, relegada a segundo plano, e o que se observa sdo
obras e projetos pontuais, planejados de acordo com fatores
conjunturais e transformando a paisagem urbana em uma colcha de
retalhos."**

%2 Jameson, Fredric. Pds-Modenismo . A légica cultural do capitalismo tardio. Sio Paulo-Editora Atica,
1997.
% In Silva, 2004, p.43
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Importante ¢ percebermos que alguns autores estabelecem uma relacdo
entre essa condicdo pds-moderna urbana e o desenvolvimento da industria
turistica. Para alguns, essa paisagem pos-moderna ¢ um exemplo de
Disneyficacdo, que representa novas formas de pacotes de lazer empreendidos
pela industria da cultura e do turismo. Sem duvida, as reformas urbanas e as
construgdes das grandes metropoles mundiais, pds-modernas ou ndo, estdo cada
vez mais voltadas para o turismo. Projetos que sdo idealizados para causar

impacto e para ganhar destaque na midia, atraindo milhares de turistas.

No Brasil n3o encontraremos projetos de reformas urbanas como
ocorridos em algumas cidades européias como Madri ¢ Barcelona, mas a
prefeitura do Rio de Janeiro com o prefeito César Maia passou a trabalhar as
remodelagens urbanas como uma forma de atrair capital para a cidade, tentando
dar & mesma uma aparéncia de cidade global e pds-moderna. Além de
remodelagens que levam a construcdes de novos cendrios sobre antigos temas e
marcas, como a “Cidade do Samba”, mais uma vez espetacularizando o nosso
pitoresco e, segundo autores Disneyficando, oferecemos a nossa marca cultural,

como um produto turistico.

A pluralidade cultural, a chegada de imigrantes de toda parte do mundo e
do proprio Brasil, trouxe ao Rio de Janeiro alguns problemas, mas também
possibilitou a ela a formagdo de um espago multucultural, de natureza mestica

onde cultura e temporalidade diferentes convivem e habitam o mesmo espaco.

O Rio de Janeiro hoje busca seu espaco e comega a brigar pela
recuperacdo daquilo que sempre lhe foi destinado, o direito de ser a Cidade
Maravilhosa. Recuperando suas marcas, formando novos cendrios que se
mesclam aos ja existentes, busca demonstrar sua capacidade econdmica e
financeira. Para isso, o turismo carioca hoje aguarda novas iniciativas. Segundo o
secretario municipal de turismo José Eduardo Guinle, a cidade deve desenvolver
“novos nichos”: o Ecoturismo ¢ o Turismo de Negdcio. Contudo, para
observadores, o seu desejo vem depois de o mercado ja existir. Segundo
estatisticas das associagdes da area, em 1999 o Rio de janeiro, abrigou 24.932

congressistas, participantes de congressos de diversas areas. De acordo com os

 Harvey, David. In Silva, Maria da Gléria. Cidades turisticas.Sdo Paulo: Editora Aleph, 2004: p.43.
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numeros divulgados pela ICCA ( Internacional Meeting Association), o Rio de
Janeiro, ficou em primeiro lugar no ranking das cidades da América do Norte e

Latina, com a realiza¢do de 42 eventos.

Tento como base os numeros apresentados pela AeroConsult’: em 1997 o
Rio de Janeiro abrigou 20 eventos; em 1998, foram 18 eventos; em 1999 ja
somavam 36 eventos. Finalmente em 2000, o Riocentro ja possuia 300 eventos
programados até 2006. Tais nimeros podem ser observados e relacionados com
a informagdo dada pelos gerentes de hotéis do Rio, que afirmam que 75% da
ocupacao hoteleira, tirando o periodo de alta temporada, resultam do Turismo de
Negocio. Portanto, o que o secretario Eduardo Guinle, chamou de ‘“novos
nichos”, parece ser uma proposta de seguir uma tendéncia ja existente na cidade e
que precisa, para se afirmar, de novos espagos e opgdes para realizacdo de

eventos.

O mesmo, com relacdo ao Ecoturismo. Ja existem no Rio de Janeiro
diversas ofertas de turismo de aventura. A pratica de mergulho, de surf, de v6o
duplo de asa delta e os passeios ecoldgicos na Floresta da Tijuca, ja sdo ofertas
permanentes em sites, jornais e revistas especializadas da area. O Rio de Janeiro
aparece assim, como um espago turistico que consegue apresentar, a0 mesmo
tempo, caracteristicas de uma cidade global. Assim como oferece, gracas a sua

natureza exuberante, a possibilidade do turismo ecologico e de aventura.

% WWW .aeroconsult.com.br
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Capitulo 11

Cidade, memoria e patrimonio.

2.1. Patrimonio e Memoria

Para nds ¢ de grande importancia discutir a questdo do patrimonio e da
memoria na cidade do Rio de Janeiro. Vimos que as paisagens de cada localidade
turistica sdo de grande relevancia para o desenvolvimento do turismo. Essas
paisagens, associadas aos aspectos culturais, historicos e geograficos, servem de
base para construcdo das paisagens turisticas, cenarios que reproduzem padrdes
de beleza e qualidade culturalmente estabelecidos, sdo realidades idealizadas.
Esses cenarios produzem imagens pré-selecionadas, que sdo veiculadas pela mass
media, resultando em marcas. Marcas de um territorio que sdo comercializadas
por meio do turismo. Essas marcas devem ser criadas com o que existe de
singular no territorio e, portanto, caracterizar-se como antitese do cotidiano de

onde sera veiculado.

Entendemos que essas paisagens, frutos da historia e da natureza de cada
territorio, serviram de base para a construgdo dos cenarios que terdo como
matéria prima o patrimonio ¢ a memoria deste territorio, pois isso seria a sua
singularidade e, portanto sua marca. Verificamos que, com o nascimento das
escritas de viagens no século XVI e XVII, quando cronistas embarcavam junto
com os marinheiros para relatar a imagem das terras desconhecidas e ora
descobertas, nasciam as primeiras imagens ¢ marcas dos territdrios até entdo
desconhecidos. Olhando para as cronicas como ja fizemos anteriormente, vimos o
Rio de Janeiro “cenarizado” no imaginario europeu ocidental no século XVI e
XVII por relatos que trazem imagens de paraiso selvagem e exoético, de natureza

exuberante, de floresta tropical, além de seus indios nao civilizados. Portanto,



78

achamos que nossas memorias, que derivam em muito de tais cronicas e relatos,
estdo relacionadas com esses cenarios construidos e que assumimos como as

marcas deixadas pelos cronistas.

Reafirmamos assim, que as marcas possuem em seu bojo o patriménio e a
memoria que formam a sua singularidade, a sua matéria prima para construgao
dos seus cenarios e, por fim, para a sua paisagem turistica. Essa paisagem
desperta a imaginacdo de quem quer viajar. Tais marcas e imagens devem ser
capazes de inserir um territorio no universo multicultural e globalizado, o que

justifica mais uma vez a sua importancia no trabalho.

Trabalhamos para demonstrar que o patriménio e a memoria de cada
territorio estdo relacionados com a sua autenticidade, legitimidade e, por fim,
com a idéia de heranca e que estabelece parte de nossa identidade. Esta, que
sofreu um processo fragmentario na sociedade atual, trds de volta o patrimonio e
a sua memoria como forma de reafirmar a identidade local, levando as
localidades turisticas a um grande dilema: Como manter a identidade local e ao
mesmo tempo ser global? O patrimonio e a memoria sdo respostas iniciais para
tal questdo, pois esses sofrem alteragdes no panorama globalizado. Passam a
servir diretamente a uma interferéncia do desenvolvimento econOmico da
industria turistica, esbarrando em um modelo e conservagao que se torna

responsavel pela delimitagdo de territorios.

2.1.1 Como conceituar:

Quando se inicia uma discussdo sobre Patrimonio, vimos logo a idéia de
que esse ¢ formado por bens culturais, monumentos de valor histdrico e artistico e
que sem duvida representa a Nagdo, portadora de uma identidade unica e

homogénea.

Mas por que temos essa visao?
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Desde fins do século XVIII, mais precisamente dentro da Revolugdo
Francesa, os revolucionarios tinham que, por meio da formagdo de um “novo”
Estado, burgués, inserir na vida politica idéias como cidadania, direitos naturais,
regime participativo, liberdade, igualdade e por fim, fraternidade. Dessa forma,
existia a necessidade de demonstrar a existéncia de um povo francés e, por fim,
de uma nacao francesa. Nessa nacgdo, os cidadaos franceses eram iguais e livres, e
nascidos dentro de um mesmo territorio, o que os tornaria, a todos, irmaos, filhos
de um mesmo pai, o Estado Nacional. Conseqiientemente, os bens desse Estado,
materiais e imateriais seriam herdados por todos. Nasce assim, a idéia de
patriménio nacional e de que monumentos e obras deveriam exprimir e
testemunhar o povo. O patrimdnio se materializa ¢ modela a identidade nacional,
propiciando a inclusdo dos cidaddos em uma Nagdo. A partir desse modelo de
patrimonio iniciou-se um trabalho de formacgao, de preservag@o ou de demoligdo.
O Estado Nacional francés, ora republicano, nascia e ganhava mais uma
atribuicdo, a de salvaguardar os bens do estado, herdados de desapropria¢des ou
resultante da fuga de nobres e religiosos. O Estado revoluciondrio teve que

desenvolver uma politica de preservacao e ou de demoli¢do dos bens herdados.

Toda a constru¢do e desconstrugdo desse “patrimonio” estd ligada a
questdo da memoria, que se materializa em monumentos, podendo ser
institucionais’®, quando sdo construidos para perpetua-la. Na maioria das vezes,
sdo elementos comemorativos de uma data, de um feito ou momento daquela
nacdo. Outros, denominados monumentos historicos, construidos pelo patriménio
nacional, que possuem uma caracteristica simbodlica que os fazem ultrapassar o

significado institucional.

Porém, o que nos chama a ateng@o ¢ que esse patrimdnio ¢ construido por
meio de um processo seletivo, de uma memoria seletiva e que estd na maioria das
vezes relacionada a uma politica de estado. Quem constréi um monumento quer
deixar materialmente registrado um feito, quer que as geragoes futuras observem
e sempre lembrem das marcas deixadas pelas geracdes anteriores. Podemos assim

registrar que essa construgdo ¢ ideologica. Os monumentos ao serem destruidos,

% Monumentos institucionais e monumentos histdricos, classificagdo apresentada por Frangoise Choay,
em nota no seu Alegoria do Patriménio.
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sdo simbolos que se deseja apagar. Os monumentos historicos sdo os simbolos

que se deseja perpetuar.

Retomando a construcdo da idéia de patrimdnio que esta datada no fim do
século XVIII e comego do século XIX, verificamos que na Europa ainda havia a
presenca dos Grandes Impérios como o Austro-Hlingaro, que sdo compreendidos
como Estados Historicos, ou Estados que traziam, dentro do seu territorio
delimitado, nacionalidades diferentes. No caso do Império citado, verifica-se a
presenca de duas grandes nacionalidades: germanica e eslava. Neste periodo
historico por meio da ideologia nacionalista, iniciavam-se movimentos que

pleiteavam para cada Nagao um Estado.

Movimentos nacionalistas explodiam por toda Europa, dentre os quais
podemos destacar a Independéncia da Grécia em 1830, e as unificagdes da
Alemanha e da Italia, com o intuito de formarem os seus Estados Nacionais.
Hobsbawn’’ registra que o sentimento nacionalista cresceu no século XIX, por
meio de politicas elaboradas pelo Estado: politicas como o servigo militar
obrigatorio, o idioma oficial, o ensino publico e fundamental, entre outras, além
de questdes econdmicas como unificacdo de moeda, pesos e medidas, disputa de
mercado consumidor e produtor de matéria prima, e questdes politicas como a
delimitagdo de fronteiras, a centralizagdo politica e o fortalecimento do Estado.
Nesse momento vimos esse Estado discutir uma politica de conservagdo do
patrimonio nacional. Podemos evidenciar que o Estado burgués busca por meio
da construcdo e conservacdo de um patrimdénio manter uma “homogeneidade” na
Nacdo, uma identidade unica que ndo demonstrasse a existéncia de classes
antagdnicas na sociedade, como pretendia demonstrar o seu discurso opositor, o
socialismo. As diferengas seriam escamoteadas com a idéia de uma nagdo que

envolvesse todos os cidadaos livres e iguais como ja haviamos citado.

A idéia de coesdo interna e de uma sociedade livre e homogénea deveria
superar os apelos das Internacionais operarias do século XIX. A manutengao de
uma coesdo interna na Nacao sustentaria a necessidade de expansdo da industria
e, conseqiientemente, da necessidade de uma mao-de-obra docil e disciplinada

(irm3o nao briga com irmao), que se converteria ao engrandecimento dessa

9 ~ . .
" Nagdo e Nacionalismo
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mesma Nacgdo. Ja no século XX, vivenciou-se o ultranacionalismo, originando
Estados Totalitarios na década de 30, onde a idéia de Nagdo se sobrepunha a
qualquer diferenca existente entre os cidaddos e esses deveriam abrir mao dos
seus direitos individuais em nome dos interesses da Nacdo. Nascia o
corporativismo e o patrimdénio, mais do que nunca, representaria a alma dessa

Nagao.

Por isso defendemos que quanto mais a sociedade se dividia e as disputas
entre as classes se acirravam, mais o discurso de preservacdo e a luta contra o
vandalismo aumentavam. A necessidade de manter uma nagdo coesa faz-nos
reportar ao sentimento nacionalista, que estd relacionado diretamente a questao
do patrimoénio. Esse, detentor de contornos simbolicos, marcados por questdes
ideologicas, que fazem desaparecer monumentos que representassem 0s

opositores, como ja vimos.

A Revolugdo Industrial originou as sociedades industriais € impds um
ritmo de construgdo e destruicdo que muitas vezes esta destituido de motivagdo
ideologica. As cidades industriais ndo possuem perimetro delimitado e preciso
como suas antecessoras. Elas tétm o que se determinou chamar “perimetro
urbano”. A laicizagdo da sociedade fez com que essa se desprendesse das areas
anexas as Catedrais, Igrejas e Mosteiros. Outros fatores como barateamento do
material de construcdo pela evolugdo técnica, proporcionou uma facilidade de
demolir e reconstruir. O valor deixa de estar nas edificacdes ¢ passa a estar no

solo urbano.

Em outro aspecto, também podemos ressaltar que, desde os tempos
revolucionarios, percebeu-se o “valor” econdmico desse patriménio e o0s
beneficios lucrativos que a sua preservagao poderia dar, ora devido a “indistria
da reliquia”, ou da “industria das réplicas”, ou até mesmo com a visita de

estrangeiros, como podemos verificar no trecho abaixo:

“(...) como afirma o Abade Grégoire ao relatar a compra dos
vasos etruscos de Lord Hamilton autorizada pelo parlamento
britdnico. Segundo o abade, as manufatura de porcelana inglesa
Wedgwood haviam aumentado a diversidade de seus produtos ao
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utilizar aqueles vasos como modelo. Finalmente Grégoire preconiza
saquear o territorio italiano - ndo se refere a compras, mas a
conquista - admitindo que se a Franga possuisse a estatuaria antiga
existente na Italia, os estrangeiros viriam aprecia-la.””*

Esse ultimo ponto ¢ o que nos chama atencdo: a idéia do patrimoénio de
uma nacao atrair a visitacdo de cidaddos que pertencem a outra nacdo. Esse ponto
se relaciona com o nosso objeto de trabalho, o turismo. A atragdo de visitantes
para contemplar o patrimdnio logo chamou a atencdo tanto para a necessidade de
preservacdo como também para a de aquisicdo de acervos. As viagens
denonimadas “Grand Tour”, termo usado pela primeira vez em 1670, por Richard
Lassels, foi habito da aristocracia inglesa, que enviava seus jovens em viagens de
refor¢co pedagogico. Jovens destinados a cargos burocraticos e militares, entre
outras atividades superiores. As viagens duravam de seis meses a dois anos e so
eram possiveis para aqueles que tinham direito ao 6cio com dignidade. Nessas

viagens, a Italia era o destino obrigatorio e, a seguir, Paris.

Logo as “autoridades” perceberam o valor desse patrimdnio, que ao atrair
visitantes estrangeiros também possibilitava o crescimento de necessidades de
hospedagem e alimentagdo. Eles deveriam ser supridos e, assim iniciou-se a
constru¢do do que chamamos ‘“espacos turisticos”, construidos pelos gate-
keepers, segundo Marc Boyer99, uma espécie de “guardides culturais” do final do

século XVIII, equivalente as celebridades do mundo atual ou a propria midia.

O século XIX na Europa pode ser visto como o periodo de expansio e
consolidag@o do turismo e do patrimonio cultural. Nao somente pela ideologia
nacionalista que se espalha por todo continente, mas também pela aceleracao da
revolucdo industrial, que criou uma divisdo social do tempo, gerando a idéia de
lazer, ou como Karl Marx defendia, tempo de reposi¢do de forcas para o
proletariado. A literatura do século XIX também participa da valorizacdo do
patrimonio, seja a literatura romantica como a literatura de viagem, fazendo com
que alguns lugares passem a ser dignos de visitagdo, segundo Camargo. Sendo

assim, sdo caracteristicas da sociedade industrial, o lazer, o turismo e a

% Choay apud Camargo,2002:34
% Boyer, Marc. L ‘invention du tourisme Paris:Gallimard,1996.
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preservacdo ou conservacdo do patrimonio. Contudo, na primeira metade do

século XIX, ainda ndo se tem uma normatizagdo da conservagao do patrimonio.

O patrimonio cultural, a partir de 1998, foi considerado parte integrante

dos direitos humanos determinados pela UNESCO. Segundo Marly Rodrigues

“Todo homem tem direito ao respeito aos testemunhos
auténticos que expressam sua identidade cultural no conjunto da grande
familia humana; tem direito a conhecer seu patrimonio e o dos outros;
tem direito a uma boa utilizagdo do patrimdénio; tem direito de
participar das decisdes que afetam o patrimonio e os valores culturais

nele representados; e tem direito de se associar para defesa e pela

valorizagio do patriménio”.'”

A questdo do patrimdnio como vimos esta ligada a idéia de autenticidade,
legitimidade e heranca. Hoje os debates procuram dar conta do fenomeno de
“gentrificacdo” ou enobrecimento de areas urbanas determinadas, que estavam
abandonadas, mas que devido ao seu aspecto peculiar desperta o interesse de uma
elite intelectual ou de uma elite econdmica, que passa a investir na reconstrucao,
na restauragdo e reutilizagdo de edificios originando espagos turisticos. Essa
releitura de paisagem, antes abandonada, pode nos elevar a uma estetizacdo do

patrimdnio historico.

2.1.2 Patriménio Brasileiro, Patrimonio carioca: o que é, ou o que foi?

“A partir do Estado Novo, com a instalagdo, mais que de um
novo governo, de uma nova ordem politica, econdomica e social, o
ideario do patrimonio passou a ser integrado ao projeto de construcdo
da nagdo pelo Estado” '*!

No Brasil, a discussdo sobre patrimdnio iniciou-se ndo com a formacgao do

Estado, ainda com D. Pedro I, pois no momento pés-Independéncia ndo existe

19 Marly Rodrigues,2001:23
19 Fonseca, Maria Cecilia L. O patriménio em processo: tragetéria da politica federal de preservacdo no
Brasil Rio de Janeiro: UFRJ/IPHAN,1997.p.104.
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qualquer nogdo de patrimdnio ou bens patrimoniais no Brasil do século XIX.
Ressaltamos que como o Rio de Janeiro foi capital desde 1763, toda a discussdo
da formagdo do patrimdnio histdrico e cultural brasileiro iniciava-se e finalizava-

se na cidade do Rio de Janeiro, grande centro politico e cultural do pais.

Esse debate sobre a definitiva formacdo do patrimonio brasileiro s6 foi
iniciado na década de 30 do século XX, como enunciou o trecho apresentado

acima, trazendo consigo toda uma discussdo sobre construcao da nacdo brasileira.

Fato que pode ser explicado a partir da constatagio de que a
Independéncia foi fruto de uma elite dirigente e essa mesma elite, ao iniciar a
constru¢do do Estado Brasileiro, passa a ter necessidade, por questdes politicas e
econdmicas, de definir quem ¢é o brasileiro. Somente consegue iniciar essa
defini¢do por meio da negacdo, ou melhor, de que brasileiro é tudo o que ndo €

portugués.

Destacamos no projeto de Constituicdo Brasileira de 1823, um carater
anticolonialista, especialmente em relagdo ao portugués. Essa preocupagido de
rejeitar ndo sO as pessoas, mas também as coisas que lembravam a influéncia
portuguesa, ndo nos deixava a possibilidade de iniciar uma discussdo sobre
patrimonio. A aceitacdo do legado portugués poderia ser visto como a admissdo
de que seriamos um pais sem recursos, pouco povoado ¢ atrasado, uma heranga
de ignorancia. A repulsa ao elemento lusitano aparece na nossa tentativa de
buscar uma origem, uma identidade, no romantismo brasileiro, na fase indianista.
O nosso legado monumental estava relacionado diretamente ao nosso antigo
status de coldnia, ¢ mesmo o que aparece a partir da Independéncia, nao ¢

resultado de mudangas estruturais, nem econdmicas e nem politicas.

A idéia do cidadao livre e igual, herdeiro dos bens do estado, ndo pode ser
encontrada no Brasil Império. A manutencdo de um modelo econdomico agro-
exportador, baseado na mao-de-obra escrava e com a exclusdo da maioria da
populagdo do processo decisorio politico demonstra a manutengao de um modelo
que ird perdurar até¢ a segunda metade do século XIX, praticamente inabalado.
Assim, podemos identificar a associagdo do patrimonio com a documentagdo

escrita quando observamos a fundacdo do Instituto Historico e Geografico
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Brasileiro, em 1838, no Rio de Janeiro, com a responsabilidade de preservar a
documentagdo escrita para construir uma Historia do Brasil. Esse exemplo ira se
espalhar pelas provincias brasileiras do século XIX. Somente a Proclamagio da

Reptiblica iniciou uma mudanga nesse quadro estavel.

A Proclamacdo da Reptblica trazia dentro de si a idéia de mudanga, de
ruptura com o antigo, com o atrasado e o velho, assim como a promessa de
modernizacdo, de crescimento e de progresso. A velha ordem imperial com seus
monumentos trazia marcas que deveriam ser esquecidas e enterradas. Por isso
verifica-se no Brasil o impulso para demolir o construido pela fase anterior que
marcou as nossas primeiras décadas republicanas, principalmente quando nos
reportamos & cidade do Rio de Janeiro. A necessidade de modernizar,
fundamentada em um discurso sanitarista, exprimia a esperanca, a cren¢a no

progresso € no cientificismo.

No Rio, o prefeito Pereira Passos (1902/1906) desapropria e “bota
abaixo”, edificacdes legadas pela colonia, dos tempos de D. Jodo VI, e parte do
casario do tempo do Império. Em 1908, uma grande feira de negdcios
internacionais apresenta o Novo Rio de Janeiro, junto as construcdes modernas e
europeizadas da Avenida Central. Os estrangeiros poderiam visitar: Paquetd e a
floresta da Tijuca ou ainda o Jardim Botanico. Em 1921, o Morro do Castelo ¢
arrasado, com ele sua Igreja e seu conjunto jesuitico. Como diriam os cronistas: o

Rio “civiliza-se”.

Em Sao Paulo, o café moderniza a cidade caipira que cresce e enriquece.
Mesmo nao tendo um bota abaixo como o do Rio, das igrejas barrocas, poucas

restaram e imigrantes foram chegando e deixando suas marcas.

A Primeira Guerra Mundial fez aflorar o espirito nacionalista, que se
voltou para um passado histérico remoto, originando um movimento neocolonial,
por meio da busca pela arte tradicional brasileira. O barroco apareceu como o
movimento artistico do século XVIII, que representava a esséncia da brasilidade.
Essa busca pode ser entendida como mais uma tentativa de manuten¢do dos
privilégios da elite para alguns autores. Manter a posse da terra e o controle

politico era o seu objetivo final. Nesse momento historico, o Brasil urbanizava-se
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e trazia a tona novos setores sociais, como o operariado ¢ a classe média urbana.

Trazer o legado colonial seria garantir a antigiiidade dos privilégios da elite.

Nessas primeiras décadas do século XX, aportaram no Brasil os “ismos” —
Futurismo (1909), Expressionismo (1910), Dadaismo (1916) e Surrealismo
(1924), que aparecem na Europa e chegam aqui entre a eclosdo das duas grandes

guerras.

Todos esses movimentos tiveram em comum o questionamento da
heranca cultural recebida. No Brasil, questionam a tendéncia “brasileira” de
imitar os padrdes culturais europeus e deram origem, nos anos 20, ao nosso
Modernismo. Com essa atitude critica em relagdo a heranca cultural, os
modernistas, no Brasil, tiveram como caracteristica o nacionalismo. Segundo

Lucia Helena,'*

“ A aceitagdo e a rejei¢do — em maior ou menor grau — da
vanguarda, bem como a duvida de se ela era um bom ou mau produto
que deveria ou ndo ser importado para cd, foram em geral resultado
do conceito de nacionalismo com que operaram 0s VArios grupos
modernistas, ao longo do pais. E essas conceituagdes, por certo,
tinham a ver com a maneira pela qual as elites culturais de antes e de
entdo consideravam o seu papel social, o papel do Estado e a funcdo
da arte como legitimadora desses valores.”'"

O movimento modernista no Brasil iniciava-se € o necessario era
redescobrir o Brasil, era buscar a brasilidade, ndo imitar a Europa, mas buscar a
auténtica cultura brasileira. Buscava-se a identidade brasileira, a identidade do
povo brasileiro, nesse momento nao mais relacionada a idéia de raga, como fora
no século XIX, mas a idéia de cultura. Buscava-se o que ¢ brasileiro e verificam-
se varias tentativas desde as de Mario de Andrade, Villa Lobos, Oswald de
Andrade e até mesmo de Monteiro Lobato, considerado um pré-modernista.
Dentre as inumeras correntes e grupos, havia desde um conservadorismo forte,
com uma visdo ufanista aguda, at¢é um movimento de critica, do Integralismo ao

Comunismo.

192 Helena, Lucia. Modernismo Brasileiro e Vanguarda. Sdo Paulo:Editora Atica, 1996.
19 Op. Cit. 1996:8
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Essa busca pela identidade deu inicio aos primeiros movimentos em nome
da preservagdo do nosso patrimonio e toda uma discussdo sobre se esses
movimentos de vanguarda deveriam ou ndo se opor ao nacionalismo. Essa
discussdo esteve intimamente relacionada com a sociedade brasileira durante a

Reptiblica Nova e o Estado Novo.

A partir da Revolugdo de 1930, uma nova elite assume o poder no Brasil.
Vargas busca construir uma Nagdo brasileira, onde o povo seja valorizado pela
sua forca, beleza e coragem. Necessitava-se da construcdo de uma narrativa de
Nagdo Brasileira, a idéia dos interesses coletivos se sobrepde aos interesses
individuais. Necessitava de algo que pudesse vincular a populacdo brasileira a
uma Nagdo. Somente nos anos 30, principalmente sob o Estado Novo, se constroi
uma memoria nacional que se sobrepds as particulares e regionais. Uma colegao
simbolica e unificadora ¢ construida para vincular o povo que habitava o
territorio brasileiro. Politicas educacionais e culturais foram implementadas para
garantir o sucesso da construcdo dessa Nacdo brasileira e, sem duvida, os

modernistas tiveram uma grande participagao nisso.

Em 1937, Vargas assinou o Decreto-lei n® 25, criando o Servico de
Patrimonio Historico e Artistico Nacional (SPHAN), que definia patriménio
historico e artistico como “um conjunto de bens moveis e imoveis (...) cuja
conservagdo seja de interesse publico, quer por sua vinculagdo a fatos
memoraveis da historia do Brasil, quer por seu excepcional valor arqueoldgico

J)l 4 b
% E dessa forma, valorizou-se a

ou etnogrdfico, bibliogrdfico ou artistico.
producdo material dos colonizadores e as obras barrocas, relegando produgdes

mais recentes.

Durante o periodo de 1937 até o fim dos anos 60, Rodrigo Melo Franco de
Andrade ficou a frente do SPHAN. Concebeu-o como um 6rgdo, ou seja, uma
instituicdo dedicada a pesquisa da arte e da histéria do nosso pais. Para ele, o
patrimonio historico e artistico € um documento de identidade da nagao brasileira,
¢ uma autenticacdo e afirmacdo da existéncia do Brasil. Segundo José Gongalves

(1996), em seu discurso, de cunho evolucionista, o patriménio histérico e artistico

194 Funari, Pedro Paulo e Pinsky , Jaime (orgs) Turismo e Patriménio Cultural.Sio paulo: Editora
Contexto, 2001
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brasileiro possuia valores “primitivos” e “exdticos” associados a uma narrativa
modernista. O patrimonio brasileiro seria singular por ser resultado unificado de
tr€s herangas diferentes: a africana, a amerindia ¢ a européia. A tradigdo,
portanto, estaria na sua base de combinacdo cultural. Contudo, mesmo com a
relacdo entre identidade e patrimdnio, percebemos que o patrimonio brasileiro
ndo foi assumido pelo poder publico. Até a década de 60 ndo havia muitas leis

que tratassem da preservacao dos bens culturais.

Mesmo nos dias atuais, com alguma exce¢do, também ndo atende a
industria turistica. Embora existindo sempre opinides contrarias ao uso do
patrimdnio para esse fim, devido a ameaga de descaracteriza-lo por meio do
turismo massificado, possibilitando uma destrui¢do da identidade local ou mesmo
do proprio bem. Existem ainda os turistas que desejam sempre um “regalo” e
muitos, por vezes, retiram lascas de artesanatos, de constru¢des antigas e/ou até
mesmo descaracterizam, deixando no patrimdénio, por exemplo, suas iniciais
gravadas. Contudo ¢ impossivel desvincula-lo da pratica turistica, como ja vimos
desde o século XVIII, a sua conservacdo estaria relacionada a visitacdo de

estrangeiros e as divisas que isso poderia render ao Estado.

Ainda sobre o patrimoénio brasileiro, parece-nos pertinente chamar a
atencdo de que fora as belezas naturais € o que denominamos patrimonio
brasileiro, o nosso bem maior ¢ o povo brasileiro, esse povo, alegre e varonil,
vendido e trabalhado como o principal bem desta Na¢ao. Essa marca discursiva
estd sempre presente nos diversos momentos histéricos. Hoje temos, por
exemplo, uma campanha publicitaria do atual governo federal do presidente Luiz
Inécio Lula da Silva, onde aparece o brasileiro como sendo um povo que nunca
desiste, perseverante em conquistar dias melhores e alcangar seus objetivos.
Outra marca ¢ a da grandeza do solo e dos recursos naturais brasileiros que so ¢
comparavel com a grandeza de seu povo. Partindo desse fato, podemos tentar
compreender a auséncia de preocupacdo com os bens materiais do que se

denominou Patrimonio Nacional.

Na década de 30, o povo brasileiro ¢ trabalhador, criativo, forte e belo. Na
década de 50, é capaz de tirar todas as diferencgas, de construir um Brasil fazendo

50 anos em 5. Nas décadas de 50 e 60, fomos campedes nos esportes, na beleza e
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na cultura. Nossa produgdo artistica e cultural estava em alta. Sob a tutela da
ditadura militar, na década de 70, o Brasil ¢ o pais do futebol, seu povo criativo,
forte tem chuteiras nos pés e apresenta para o mundo um futebol criativo, alegre e
competente. A nossa economia crescia gracas a forca de um povo limpo,
disciplinado e ordeiro. “Esse era o pais que ia para frente'”™”, ¢ o fazia gragas ao
seu povo. Nao verificamos também nesse momento grandes preocupagdes com o
patrimonio, a ndo ser quando esse se relaciona diretamente com a atividade
turistica. Mas como as riquezas naturais do Brasil superam suas belezas
patrimoniais artisticas e culturais, mais uma vez ndo seriam necessarias grandes

somas para manuteng¢do e conservagdo desse patrimonio.

Hoje verificamos, a partir da Nova Republica, algum cuidado com o
patrimdnio. Por intermédio da coordenacdo dos Museus de Astronomia e Ciéncia
— CNPQ/NCT; o Museu da Republica — IPHAN/MinC, foi implantada em 1995
uma politica de preservagdo de acervos institucionais. Sendo assim procuramos
entender melhor as questdes que hoje cercam esse assunto por meio do proprio

contetido do documento: Com relacdo aos principios gerais —

113

A preservagdo ndo ¢ um fim em si mesmo. SO
preservamos para que as informacdes contidas nos bens culturais
possam favorecer o homem no resgate de sua identidade e de sua
historia, permitindo assim, o exercicio plena da sua cidadania.”®

O documento ainda acrescenta que a preservagao nao pode ser entendida
como uma perpetuacdo de bens culturais, mas como uma forma de retardar o
processo de deterioracdo. Também pela leitura do documento evidenciamos a
selecao e a aquisicdo de bens culturais para o acervo. Essas iniciativas sao
determinadas por uma comissdo deliberativa e o acesso a esses bens culturais
(selecionados e adquiridos) deve ser possivel a qualquer cidaddao. Contudo o
acesso muitas vezes obedece a limitagdes previstas em lei € normas técnicas de

cada instituicao.

195 adaptagdio de slogan utilizado para campanhas civicas no periodo militar em meados da década de 70.

106 Gongalves, 1995, p.20
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Dessa forma, percebemos que esse patriménio ¢é cuidadosamente
controlado por 6rgdos competentes e apesar de ser um direito de todo cidaddo, s6
alguns podem determinar seu uso e sua preservacdo. Fica claro que a identidade
do cidaddo e a sua histéria sdo uma construcdo elaborada por politicas publicas e

limitadas por meio de leis e de institui¢des com esse fim.

2.1.3 Memoria e Patrimonio: Uma discussdo atualizada

Hoje ¢ dificil se ver uma cidade ariana, se algum dia ela existiu. Hoje
temos cidades mesticas, como o Rio de Janeiro. Surpreendentemente o
movimento urbano atual ndo ¢ mais o de quebrar o velho e construir o novo, mas
o de reconstruir o velho, restaurar o antigo. Assim a cidade, livre de modelos
“novos” ou “modernos”, ndo precisa mais se prender a uma forma. Segundo
Huyssen, vivenciamos a emergéncia da memoria como uma das preocupacdes
culturais e politicas centrais das sociedades ocidentais. Esta preocupacao pode ser
observada no movimento de restaurar os velhos centros urbanos, na proliferacao
de museus, nos empreendimentos patrimoniais e nas herangas nacionais, além de
uma explosdo da moda retrd, biografias etc. Compartilhando com essa visdo
encontramos autores como Martin Barbero, Canclini, € no campo do Turismo,

1
Graham Dann'"’

, que afirmam que hoje se gasta muito tempo e energia para se
evocar o passado. Sem o desejo de definir o que ¢ causa e o que € conseqiiéncia, a
midia € um dos principais veiculos mais poderosos ao divulgar a idéia de que o
passado ¢ melhor do que o presente cadtico que temos e do que um futuro incerto.
Varios paises estdo se promovendo por intermédio do seu passado, o que ele

. L , 108 . . 109
denomina “Comércio dos séculos” "°. Pois como nos escreveu Calvino  :

(...) a cidade ndo conta o seu passado, ela o contém como as
linhas da mao, escrito nos angulos das ruas, nas grades das janelas,

%7 Graham M.S.Dann, “Néo ha empreendimento como os empreendimentos de outrora”: o Turismo, a
industria da nostalgia do futuro in Theobald(org) Turismo Global,,senac,S.P. 2201

198 op.cit.p.58

199 Calvino, Italo. As cidades Invisiveis.
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nos corrimdos das escadas, nas antenas dos para-raios, nos mastros
das bandeiras™""?

Este fenomeno, segundo Huyssen, iniciou-se a partir da década de 70 e
ganhou for¢a em paralelo com o movimento de globalizacdo econdmica. Poderia
ser entendido como uma preocupacdo de fim de século, mas também pode ser
compreendido como uma mudanca da propria estrutura da memoria e da
temporalidade vivida por nds. Passamos do futuro presente da modernidade para
o passado presente, ja que o futuro hoje, pela rapidez das mudancas, por vezes
nos parece descartavel, imensurdvel, de forma que ndo podemos tentar predizer
como os modernos um dia fizeram. Segundo Deleuze, a memoria para Bergson,
pode ser vista como “conservagio e acumula¢io do passado no presente™'!
ainda como uma contragdo de multiplicidade de momentos e, finalmente, a idéia
de que “o momento seguinte contém sempre, além do precedente, a lembranga do

»!12 portanto, entendemos que a memoéria hoje passa a ser vista

que este lhe deixou
como um fendmeno de justaposi¢do e conex@o entre as lembrangas, uma
multiplicidade de momentos e desejos que possam a assegurar uma imagem de
futuro, pois de alguma forma a memoria se presta para “prolongar
incessantemente no presente um passado indestrutivel”. Partindo dessa idéia, que

propomos mais adiante uma formacao discursiva da memoria carioca.

Os modernos com certeza sabiam onde desejavam e acreditavam que um
dia iriam chegar em uma época de prosperidade e bem estar universal, que o
progresso e o desenvolvimento continuo nos levariam a um futuro prospero e

com certeza melhor que o presente. Segundo Bauman:

“A proje¢ao do espago sobre o tempo forneceu ao tempo
tracos que sO 0 espago possui “naturalmente”: a época moderna teve
dire¢do, exatamente como qualquer itinerario no espago. O tempo
progrediu do obsoleto para o atualizado, e o atualizado foi desde o
inicio a obsoléncia futura. O tempo tinha sua “frente” e seu “atras”:

10 In Cavenacci, idem 30, p-126.
" apud Deleuze, 1999, p.39.
"2 apud Deleuze, 1999, p.39
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uma pessoa era incitada e empurrada a andar “para frente” com o
tempo. Por séculos, perseguimos este fim.”'"?

Porém, a partir da década de 70, adotando uma data, 1972, com a crise do
petrdleo, aquele futuro prospero e feliz comegou a mostrar suas impossibilidades.
Segundo Alan Touraine''*, os intelectuais da década de 70 eram de uma visdo
apocaliptica, uma geragao catastrofica. Na década de 80, movimentos neoliberais
como a nova ordem mundial, além da demonstragdo de faléncia dos dois grandes
sistemas: o capitalista e o socialismo (de Estado) nos levaram, para muitos
autores, a uma crise utopica. Agnes Heller''"® nos escreve que o mundo assistiu na
época a um esgotamento dos modelos de organizacdo politica, social e econdmica
da modernidade. A crenga nos discursos liberais ¢ também marxistas entrou em
faléncia diante das experiéncias capitalistas e do absurdo totalitario, evidenciado
nas experiéncias socialistas. O mundo contempordneo buscava propostas para
melhor viver, mas assistiu um aumento das desigualdades sociais e econdmicas, o
que gerou certa desilusdo no futuro, uma impossibilidade de pensar um futuro
ideal. Assim, perdemos a certeza que o homem moderno tinha de um futuro

sempre melhor. Habermas''®

em 1984 assinala que a crise resultou em um
esgotamento do carater utopico, onde a cultura ocidental perdera a confianga em

sl mesma.

Dessa forma, acho interessante lembrar o que escreveu Boaventura

Santos'!”, em 1988:

“Em vez da eternidade, a historia; em vez do
determinismo, a imprevisibilidade; em vez do mecanismo a
interpenetragdo, a espontaneidade e a auto-organizagdo; em vez da
reversibilidade, a irreversibilidade ¢ a evoluc¢do; em vez da ordem, a
desordem; em vez da necessidade, a criatividade e a evolugio”llg.

13 Bauman, 1999.

14 Alain Touraine,Crifica @ Modernidade, Petropolis, Vozes, 1994.

!5 In Dissertacdo Mestrado : Marcia Bandeira de Mello

!16 7 Habermas, A Cultura Ocidental e a perda da confianga em si mesma inRevista
Presen¢a,RJ,n°9,p.140-155,1987.

"7 Boaventura Santos,Um discurso sobre as ciéncias.Porto, Afrontamento,1988/1990
118 Boaventura, 1988, p.28.
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Sem duvida, esta discussdo caracteristica da década de 80, em alguns
pontos deve ser retomada para que possamos entender o porqué dessa cultura da
memoria. Em 1996, em um artigo sobre uma greve francesa, Morin''’ analisava a
auséncia de uma idéia de futuro, onde o homem, desde a década de 70, teria
perdido “a fé no cardter necessario e inelutavel do progresso, ao mesmo tempo

em que o futuro tornava-se cada vez mais incerto e inquietante” .

Retomando Huyssen , essa cultura da memoria passa também a ter seu uso
politico. A memoria se tornou uma obsessdo cultural, a0 mesmo tempo global e

local.

Com grande propriedade, quem pode nos ajudar na analise da memoria e
do patrimdnio Cultural é José Gongalves, como o seu livro “A Retorica da
Perda”. Que nos atenta para questdes como a importancia do patrimonio cultural
para formacdo do que B. Anderson'?’denominou “Comunidade Imaginada”. Essa

. - 121
comunidade, como sugeriu Anderson

, pode ser construida discursivamente
enquanto literatura, enquanto raca ou, dentre outras formas, enquanto uma
politica cultural visando a recuperagao ¢ a preservacao de um patriménio cultural.
Para Gongalves, a questdo do patriménio cultural nos remete a outras duas
questdes de grande importancia: a da Memoria e a da Identidade. Como ja foi

mencionado anteriormente, sao duas questdes de peso no cendrio académico

atual.

Para esse autor, as chamadas politicas culturais de preservacao historica
estdo sempre relacionadas a restauragdo. A coleta e a preservagdo de algo que
inexoravelmente estava fadado a destruicdo. Com a necessidade de manter esses
remanescentes do passado, assim como as diferencas entre culturas, valores,
objetos, instituicdes associados a uma cultura, tradicao, identidade ou memoria
nacional, desenvolve-se um movimento de colecionar esse patrimdnio que esta
sendo destruido e disperso, onde o presente seria um processo de perda
progressiva. Portanto, nesse patrimonio encontrariamos coeréncia, totalidade e

autenticidade.

" Edgar Morin, O futuro caminha para o passado, in Revista Tempo, REJ, UFF, vol.1,n°1,1996p.18
120 Benedict Anderson, Nagdo e consciéncia nacional,Sdo Paulo, Atica, 1988
121 ;

iden
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No mundo atual, onde as identidades se apresentam fragmentadas,
dispersas ou em transito relacional, como colocou Ticio Escobar, o patrimdnio
cultural ganha uma importancia grande como resposta a essa fragmentacdo e

também a transitoriedade dos objetos e valores. Enfim,

“Apropriar-se ¢ sindnimo de preservacao e definigdo de
uma identidade, o que significa dizer, no plano das narrativas
nacionais, que uma nagéo torna-se o que ela ¢ na verdade na medida
em que se apropria do seu patrimdnio. Em outras palavras as praticas
de apropriagdo e colecionamento sdo entendidas como um esforgo no
sentido de restabelecer ou defender a continuidade e a integridade do
que define a identidade e a memoria nacional”.'*

Tanto o patrim6nio como os monumentos sdo construcdes. Para Le Goff ,
por intermédio de um monumento, pode-se verificar um ato de poder, uma
intengcdo de perpetuar e, portanto, de passar para geragdes futuras feitos do
passado. Em sintese, o monumento ¢ para ndo deixar algo cair no esquecimento e
assim ser um elemento constitutivo da memoria das geragdes futuras. Nao
podemos deixar de verificar que existe nessa constru¢do um jogo de poder, onde
os resultados sdo montagens conscientes ou inconscientes da historia, da época,

da sociedade que o produziram . Como sintetizou Rossi :

“os monumentos, sinais da vontade coletiva expressos mediante os
principios da arquitetura(...) pois se o rito é o elemento permanente e
conservador do mito, também o ¢ o monumento, o qual no proprio momento
em que testemunha o mito, torna possiveis as formas rituais.”>

A partir da importancia do monumento e das mudangas verificadas nas
ultimas décadas do século passado, é necessario nos atermos a discussdo do
patrimdnio cultural, tal como Canclini nos alerta. A existéncia da necessidade de
redefini¢do do que denominamos patriménio e da importancia que este hoje tem
para o jogo politico, ndo s6 dentro da politica interna dos estados como também

na delimitacdo da identidade no universo multicultural.

122 apud Gongalves, 1994,
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Quando elegemos Patriménio Cultural como sendo um legado da
narrativa historica e antropologica, isso esta intimamente ligado a idéia de Nagao
e a questdo identitaria. Verificamos que este patriménio se faz meio da
objetivacdo de idéias e valores classificados como nacionais, ou seja, o
patrimonio pode ser visualizado na forma de objetos, colecdes, monumentos,
cidades historicas e estruturas similares, como cita Goncalves. No caso
especifico brasileiro, esse patrimdnio sempre aparece ameacado de destruicao,
portanto, a narrativa volta-se para o sentido de sua reconstrucao, o que na verdade

significaria a manutencdo de uma identidade e de uma Nacao.

Assim, com este envolvimento direto entre a narrativa do patrimoénio e a
construcdo da narrativa da Nagdo e da Identidade, podemos nos reportar a
Barthes, quando este discute a idéia de “efeito de real”, que é produzido com o
uso de detalhes aparentemente insignificantes em narrativas realistas. Aquilo que
¢ objetivamente visualizado em objetos que isoladamente poderiam ndo ter
grandes significados, mas que juntos ganham na narrativa o status de patriménio
historico, passa a criar um efeito de real, ou seja, uma ilusdo de que esta narrativa
¢ verdadeira e realista. Assim, o turismo e outras atividades como jornalismo,
fotografia etc. perpassam a necessidade de autenticar o real. E é o realismo
literario que Barthes associa a narrativa historica e a qualquer outra institui¢ao

cultural que necessite de autenticar o real.

Dessa forma, se o patrimdnio cultural e histérico de uma Nagdo na
verdade ¢ o que constrdi com coeréncia ¢ torna verossimeis estas narrativas,
ressaltamos que a visita a museus, cidades historicas etc. pode ser compreendida
como uma tentativa do efeito do “estive-la”. “La” significa na Nag¢ao, dentro da
Comunidade Imaginada a qual o turista ndo pertence. O patriménio, ao criar o
efeito do real, possibilita a quem o visita se sentir incluido, gerando a idéia de
possibilidade de se conhecer por dentro a Nagdo visitada. O patrimdnio
possibilita uma reconstrugo imaginativa124 da Nagdo visitada, ou pode ser visto

125

como uma “unidade de simulacro” como definiu Derrida =, que ao mesmo tempo

123 Rossi, 1977:26/30

124 Benjamim in Gongalves, 1994
125 apud Gongalves, 1994, p.24
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¢ falsa e verdadeira, ou nem falsa nem verdadeira. O patrimdnio pode ser visto

como uma parte do que hoje foi chamado por Turkle '*°de cultura de simulacro.

A partir dessa viagem ou dessa simulagdo proporcionada pelo patrimonio,
o turista se sente mais inserido, mais existente, na sociedade em que visita,
inserido também em algo muito maior, em um universo global, ou melhor, nas
diferentes Nacdes visitadas. O que cria nele a sensagdo de que conheceu,
entendeu, mexeu por dentro dessa Nagdo que ndo lhe ¢ mais estranha e nem
ameacadora. Por meio da simulacdo ou do efeito de real, criados pela posse do
patrimdnio, ele (o turista) se sente possuidor de um conhecimento ou de uma
vivéncia que o inserird em algo chamado Mundo. A partir dessa idéia ou desse
feito, podemos entender a discussdo que vird em torno da paz mundial e o

turismo, como discutido por Turgut Var e John Ap'?’

, que nos relatam que alguns
dos beneficios positivos atribuidos ao turismo sdo a promogao da boa vontade, da

compreensao e da paz .

De alguma forma, acreditamos que o turista possa representar para si
mesmo o papel de conhecedor da humanidade, se sentindo um agente da

globalizacgao.

Cada vez mais, encontramos entre as organizagdes internacionais
diretrizes para a atividade turistica que se relacionam com a questdo do
patrimonio. Tais diretrizes ressaltam a importancia de preservagdo, conservagao,
protecdo e valorizagdo do patrimdnio natural e cultural como aparece em “apelo”
na Carta do Turismo Sustentavel*®, de 1995, no art.5; € na Declaragao de Osaka
para o Milénio, de 2001, onde existe um item sobre conservagdo do patrimonio
natural e cultural; e no Documento de Nara sobre autenticidade. As diversidades
cultural e de patrimdnio sdo consideradas uma fonte insubstituivel de riqueza
espiritual ¢ intelectual de toda a humanidade. Todos perpassam a questdo

relacionando-as com a idéia de desenvolver um turismo responsavel, sustentavel.

Na verdade defendemos que o turista, ao ter acesso ao patrimonio cultural

e historico alheio, estara dentro de uma cultura de simulagdo, ou de um efeito do

126 Shirley Turkle, 4 Vida no Ecxrd, Lisboa, Sociedade digital, 1995
127 Turgut Var e John Ap, O turimo e a paz mundial, inTurismo Global, Senac, SP., 2001,p.67
128 Documento anexo.



97

real, que o permitird criar novas representagdes para aquela narrativa ou para a
narrativa daquela Nacdo acessada por ele por intermédio do turismo. Podemos
dessa forma, entender como o passado, o lixo e muitas vezes o macabro,
diretamente relacionados com o cotidiano desses locais “turisticos”, chamam a
atengdo e tém sua procura cada vez maior e mais freqiiente.Como exemplo, no
Rio de Janeiro, o turismo nas favelas. Porém, ressaltamos que essa procura nao ¢
um fendmeno restrito ao Rio de Janeiro, ou a paises de terceiro mundo. Segundo
Dann a exploragdo do macabro e do lixo no turismo ¢ um fenémeno mundial.
Segundo esse mesmo autor, a industria do turismo se deu conta que o que ¢ lixo,
insalubre e sujo, pode ser algo lucrativo, como visitas a esgotos, a matadouros
. A 129 . . .
etc. Para explicar tal fendmeno, Urry “~ busca relaciond-lo a época poés-moderna,
(13 3 . . ,
onde foram derrubadas muitas fronteiras, particularmente entre o que estd em
primeiro plano e o que fica nos bastidores na vida das pessoas, o que ele define
como” cultura de museu pos-moderna®, em que quase tudo se tornou objeto de

curiosidade para os visitantes” '*°

Mas como trabalhar memoria e patrimdnio nas areas translocais de
Appadurai? Areas que foram criadas pela industria do lazer, areas onde os
empreendedores tiveram e tém oportunidade de fazer surgir cidades onde so
havia pedra e/ou vegetacdo pobre. Certamente sdo cidades construidas com
blocos de concreto armado, que muitas vezes desfiguram o ambiente nativo em
uma velocidade assustadora. Onde antes somente existia, por exemplo, uma costa
desabitada, despontaram cidades turisticas, com conhecimento e capitais na
maioria das vezes de fontes externas. Ja na década de 60, financiadoras e bancos

se interessaram pela industria do turismo que se desenvolvia rapidamente.

Contudo, algumas questdes nos parecem pertinentes. Como: Dessa forma,
poderemos ter o turismo virtual? Para sermos mais atuais, ja o temos? Serd que

esse consegue alcangar o efeito “estive 147"

Até que ponto as leituras e releituras desse turista interferem na politica de
preservacdo do patrimoénio cultural? E até que ponto criam um efeito cascata na

propria identidade ou prépria narrativa de nagdo? Podemos entdo a partir desse

129 J Urry, The turist gaze,Londres,Sage,1990 in Dann op.cit
13% apud Dann, 2001, p.63.
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ponto trabalhar a idéia de reconversdo de Canclini? Ou a propria questio da
mesticagem de Martin-Barbero? Como fazer do Rio de Janeiro cada vez mais um
“local turistico”? Todas essas questdes norteiam o andamento do trabalho e

buscaremos esclarecé-las conforme os temas forem abordados até a conclusao.

O turismo virtual pode existir, mas para nds esse aparece como uma
literatura de viagem ou a propria literatura romantica do século XIX, que ao
detalhar cenarios cria a curiosidade, a necessidade e o desejo, de possuir o objeto
descrito, provendo a “cor do local” e o “espirito do tempo”. Com relacdo a
presenca do turista, € interessante verificar que o turismo proporciona uma
relagdo face a face com imagens, figuras, culturas, modos de vida e pensamentos
ja expostos pela midia global. Assim, apesar de a questdo virtual estar presente na
sociedade e também no fendmeno turistico, ainda existe a necessidade da
intera¢do face a face para se concretizar o “estive 14”. A idéia de experimentar
para conhecer ainda existe dentro do homem atual. Diante da crise identitéria, a
necessidade de concreto se tornou maior em alguns aspectos. Apesar de a posse
do patrimdénio ser um simulacro para os turistas, os monumentos e objetos
visitados e experimentados e, até mesmo o0s souvenires comprados sio
objetivacdes desse patrimdnio que geram a inclusdo do turista a Nacdo visitada.
Em sintese, mesmo com todo aparato de novas tecnologias de informagdo e
comunicacdo, o acesso virtual a novos cenarios € possivel, mas nao se da um
encontro interacional. Locais distintos, culturas distintas se aproximam nesse
mundo virtual. Segundo Wainberg, o uso intenso das tecnologias gerou a
demanda pelo “cheiro de gente e de terra”, ou ainda o que esse mesmo autor
denomina de a “necessidade de testemunho”, que significaria a superacdo da
virtualidade. A preocupacdo em perceber os desafios e as oportunidades das
novas tecnologias de informagao e da internet estdo na Declaracdo de Osaka para
o Milénio, de 2001"'. O documento citado tem a idéia de ditar orientagdes para
as instituicdes governamentais, para as administragdes nacionais de turismo ¢
para as organizacdes de marketing de destinos (OMD), onde se alerta para
necessidade de “preparar estratégias e planos de acgdes para que se adote o
comércio eletronico, por si mesmo e pelas empresas turisticas como parte

integrante de seus programas de trabalho”

131
31 documento em anexo
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Por outro lado, € interessante percebermos que o turismo pode ser visto
como a incorporagdo viva das imagens criadas e veiculadas pela midia global e
que, sem duvida, ird influenciar a cultura local ou nativa. Um exemplo
interessante dado por Dann, ¢ o da Espanha e da Italia. Na primeira, segundo esse
autor, o turismo acabou influenciando mais o seu destino do que o governo
reacionario imposto pela Guerra Civil. Com o advento da aviacdo, o sul da
Espanha, proximo a Malaga, vivenciou com grande rapidez o surgimento de
cidades turisticas. Essas, de forma geral, foram financiadas e idealizadas por
financiadores, bancos e empreendedores externos. Nao demorou muito, a
populagdo espanhola percebeu que os lucros materiais e imateriais eram maiores
para os paises estrangeiros do que para a populacdo anfitrid. Porém, os espanhois
ndo possuiam outra alternativa. O pais ndo contava com um capital nacional.
Contudo, para os habitantes das regides costeiras a industria turistica foi um bem.
Virias familias pobres passaram a ter mais empregos, a morar melhor e podiam
mandar seus filhos para escola, o que originou uma nova classe educada e com
compreensao ¢ olhar critico sobre questdes politicas, econdmicas e sociais. Isso
se deu principalmente pelas trocas culturais que puderam ser realizadas entre
culturas diversas, e sem duvida pelo crescimento econdmico proporcionado pelo

turismo.

Na Italia, com a chegada dos turistas, verificaram-se mudancas
comportamentais interessantes, como no caso da obrigatoriedade do par
masculino para as mogas freqiientarem bailes locais, por questdes trabalhistas.
Ocorre que os hotéis, com alta ocupacdo, necessitavam de seus garcons até tarde,
criando a impossibilidade de estes se juntarem as mogas para o entretenimento.
Esse fato gerou reivindicagdes por horas estipuladas de trabalho, resultando em
uma nova regulamentagdo do trabalho na area, alterando entdo condig¢des laborais

anteriormente influenciadas pelos empregadores e pela Igreja.

Porém, podemos perceber que na maioria das vezes o turismo aparece

A . . .. . 132 .
como um fenémeno educativo de efeito limitado, segundo Wainberg *%, pois o
hibridismo ou o sincretismo brasileiro, sdo processos complexos, com 0s quais 0s

turistas nao estdo envolvidos. O fendomeno turistico segundo esse autor, “justapoe

132 Wainberg, Jacques * Tursimo e comunicagdo, a industria da diferenga.Sao Paulo. Ed. Contexto, 2003.
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culturas e permite a descoberta de si proprio mais intensamente do que a
identidade do estrangeiro”. O Turismo permite observar o diferente, o outro, sem
um apego compulsivo pelas suas raizes, pois € uma visdo do diferente voluntaria,

sempre com a certeza da volta, portanto temporaria.

O patriménio tem grande importancia, quando tratamos o turismo como
uma industria que possibilita olhar o diferente de forma espontanea. Como ja
dito, o patrimdnio ¢ a objetivacdo da identidade de uma Nagdo. A idéia de esse
patrimonio atrair a visitacdo de estrangeiros age de alguma forma na populagdo
local que esta, muitas vezes sem entender muito a razdo da atragdo, inicia um
processo de valorizagdo e exploragdo daquele patriménio. Dessa maneira, sem
duavida, iremos encontrar uma interferéncia do turismo na localidade e muitas
vezes o que Cancline definiu como “reconversdao”. Por meio dessa questdo
poderemos ter a incorporacdo de novas influéncias ao patrimdnio local,
resultando em sua descaracterizagdo, ou ainda em uma releitura. Porém, qualquer
que seja a conseqiiéncia, o bem cultural que poderia estar esquecido em uma
prateleira de museu ou em um quarto dos fundos de uma casa local, passa a ser
tratado como algo importante, podendo ser valorizado econdmica, cultural,

politica ou socialmente.

Na declaracdo de Nara sobre autenticidade, de 1994, encontramos a idéia
de que “Todas as culturas e sociedades estdo enraizadas em formas particulares
e em meios de expressdo tangiveis e intangiveis, que constituem sua heranga, e
isto deve respeitar-se”. O mesmo documento ainda nos destaca os principios
fundamentais da UNESCO: “a heranca cultural de cada um ¢ o patrimdnio
cultural de todos”. A idéia demonstra hoje a preocupagdo que as organizagdes
internacionais do turismo tém com os possiveis impactos socioculturais causados
pela atividade turistica, defendendo sempre a idéia de um turismo sustentavel,
que se preocupe com os impactos e com os frageis equilibrios de alguns destinos

turisticos.

A outra questdo que devemos discutir neste tempo de identidades
fragmentadas ¢ a de que se o patrimdnio busca objetivar uma identidade coesa e
unitaria para a Nacgdo, como ficaria hoje, com a identidade fragmentada, € no caso

especifico de uma Nagdo multicultural, ou melhor, multidentitaria? Achamos que
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tal questdo nos reporta a um paradoxo da globalizagdo ou mundializagdo, que esta
justamente relacionada com a idéia de que quanto mais local mais global.
Verificamos nestes tempos de globalizacdo, de evolucdo e rapidez dos meios de
comunicacdo, que existe um fenomeno caracteristico de busca de raizes, o que em
turismo seriam as singularidades que originariam os ancoradouros turisticos, que
se opdem ao que denominamos nao lugares, ou seja, o que € sempre igual em
qualquer lugar, o que daria tranqiiilidade para os turistas de um lado, mas o que

ndo seria o seu atrativo.

Mas o que ¢ o patriménio carioca? Seguindo a logica da construcdo do
patrimonio brasileiro, o Rio de Janeiro, sofreu a agdo dessa sele¢do sobre os seus
bens materiais e imateriais. A formag@o e selecdo de um estdo intimamente
relacionadas a sele¢do e construgdo do outro. Lembramos que o Rio de Janeiro,
capital federal até 1960, participa ativamente de todo esse debate. A natureza, os
recursos € a beleza natural do Rio de Janeiro sdo mostrados como o grande
patrimdnio da cidade. Contudo, a sua alegria, hospitalidade e espontaneidade
fizeram do carioca o verdadeiro patrimdnio da cidade. Seguindo uma légica de
valorizagdo econdmica, social, cultural e politica sobre a escolha desse
patrimonio verificamos que as marcas, matéria prima também para formagao dos

seus cenarios aparecem como pegas chaves na construcao desse patrimonio.

O carnaval, denominado com festa tematica, abre espaco para a heranga
cultural e representa o que de maior o carioca é capaz de fazer para festejar toda a
sua felicidade. Museus, areas preservadas e reconstruidas aparecem hoje como
uma importante heranga a ser preservada. Um movimento de recuperagdo de
antigos cenarios outrora esquecidos toma conta ndo so6 das autoridades publicas,
mas também da iniciativa privada. Constru¢des como antigas igrejas estdo sendo
restauradas. As revitalizagdes do centro da cidade e da area portuaria fazem parte
de projetos publicos e privados para conservacdo do que podemos denominar

patrimonio historico carioca.

Vivemos hoje uma retomada de nossa memoria e de nossos bens
materiais, para que possamos buscar e reafirmar a nossa identidade e a nossa
singularidade.Tal singularidade que podemos também denominar de

originalidade ¢ o que dd o cardter mestico a esta cidade. Os cendrios que se
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entrelacam e unem o antigo, o novo ¢ o velho estdo presentes o tempo todo na
cidade. O popular e o erudito, estdio em permanente intercdmbio, o que a
singulariza. Encontramos, portanto, o natural, o cultural e o histérico construindo
um patrimonio carioca que € vendido pelo mundo inteiro. Despertando a
curiosidade dos estrangeiros em conhecer esse paraiso tropical, que possui
historia e porte de grande metropole. Enfim, uma cidade global e multicultural,

que hoje vé no turismo o melhor elemento de inser¢do no mundo globalizado.

Destacamos entdo, a importancia de entramos pela memoria da cidade,
verificando como essa se forma e vai modelando a identidade carioca, que
influenciou e foi influenciada pela formagdo das marcas e cenarios dessa cidade.

Enfim, do seu patrimonio.

2.2 - As memorias do Rio de Janeiro: a formagdo da narrativa.

Quando nos propomos a trabalhar a questdo da memoria, do patriménio e
da midia, ou melhor, da construgdo dessas narrativas, podemos também
reportamo-nos aos operadores discursivos que a Profa. Dra. Ieda Tucherman, em
seu curso propoe a existéncia de quatro, a saber: teoldgico, epistémico, estético e
técnico. Esses operadores envolvidos nas construgdes narrativas oferecem um
caminho para um maior entendimento da construcdo das memorias “cariocas”.
Lembrando Deleuze,'* podemos entender a memodria como ‘“‘conservacdo e
acumulagdo do passado no presente”, o que a configura como lembrangas do
passado, esse passado como um momento precedente € como um espaco que esta
ao contrario do futuro. Porém todo momento seguinte possui sempre algo do seu
precedente e principalmente alguma lembranga que ficou. Assim chegamos ao
paradoxo da memoria: “o passado é contemporaneo”, pois seus construtores, seus
narradores estdo no presente ¢ a selecdo de lembrangas sempre sera elaborada por

134

algo contemporaneo. Da mesma idéia o historiador Carr ™, compartilha ao

afirmar que “Toda historia é contemporanea”, filha do seu tempo, ou melhor, do

133 G.Deleuze, A memoria como coexisténcia virtual in Bergonismo, SP,Ed.34,1999
134 Carr, O que ¢é histéria.Rio de Janeiro:Paz e terra.1980.
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seu tempo de construgdo. O mesmo podemos concluir sobre a memoria, que se

apresenta como uma construc¢ao onde:

“O passado e o presente ndo designam dois momentos
sucessivos, mas dois elementos que coexistem: um, que ¢ o presente
e que ndo para de passar; o outro, que € o passado e que ndo para de
ser, mas pelo qual todos os presentes passam. (...) O passado ndo s
coexiste com o presente que ele foi, mas — como ele se conserva em

si — & o passado inteiro, integral, ¢ todo o nosso passado que coexiste

1
com cada presente”. =

Assim, em nosso trabalho no caso especifico da memoria e do patrimoénio,
buscamos demonstrar que esses operadores e esses elementos passados e
presentes estdo relacionados na constru¢do da memoria e do patriménio. E no Rio
de Janeiro, suas memorias foram construidas por operadores que se acumulam em
construgdes de tempos diferentes e em espagos diferentes, tornando clara a idéia

de destempos da cidade.

Na verdade ndo podemos trabalhar com apenas uma memoria na cidade do Rio
de Janeiro, que pela sua propria historia e formacdo, como ja buscamos demonstrar, pode
ser caracterizada como uma cidade mestica. Portanto, a existéncia de varias memorias
pode nos levar a verificar que com certa clareza as memorias construidas e a
hierarquizacdo desses operadores giram em torno de trés elementos construtores: a
semelhanga, a diferenca e a conexao, possibilitando-nos identificar camadas discursivas

de memoria que repousam umas sobre as outras.

Encontraremos no Rio de Janeiro patriménios e memorias que foram
construidos por meio do operador Teoldgico, onde a memoria nos leva a um
discurso mitico, onde as duas naturezas temporal e espiritual se fazem presentes e
utilizam como fundamento de constru¢do a relacdo por semelhanga. Faz parte da
representacdo do carioca a idéia de que mora no melhor lugar do mundo, que
Deus criou o Brasil e, sobretudo, o Rio de Janeiro para um povo especial, um
povo alegre, criativo € que tem por obrigacdo ser feliz. Criada por esse Deus todo

poderoso, a cidade do Rio de Janeiro ¢ um lugar especial. As suas memorias sao

135 0p.52 p.45,46.
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construidas a partir da idéia de paraiso, ou de ser a copia do paraiso e por vezes
encontramos a representacdo de que a cidade do Rio de Janeiro ¢ o paraiso na
Terra, de que ¢ o melhor lugar do mundo para se viver. Historicamente, podemos
nos reportar ao pensamento religioso na época da colonizacdo portuguesa, que
apresenta o Brasil por intermédio de seus cronistas como sendo um verdadeiro
paraiso, com um discurso que reproduz a visdo paradisiaca do homem europeu do

XVL

2.2.1 - A Idéia de paraiso: A primeira construcao do Rio de Janeiro

Com Dias Silva* verificamos que as descobertas maritimas vieram, sem
duvida, mudar o lugar do homem no cosmo e pouco a pouco foi se originando
uma nova visdo de mundo, uma nova filosofia e finalmente um novo homem.
Esse homem passou a saber seu lugar no mundo e na natureza. Desta forma,
desenvolveu-se um “terrenismo dos conquistadores”, mas ainda ndo se pdem em
davida a vida além timulo e o julgamento das condutas pelos critérios religiosos.
Outro autor, Luiz Felipe Barreto"?’, defende que esses descobrimentos
estabeleceram um sistema permanente e global de comunicagdo entre diferentes
sociedades. Uma cultura descritiva surge em forma de linguagem e de
pensamentos valorativo e subjetivo. Esse processo se deu por meio dos relatos
nao intelectuais. Uma nova escrita nascia, um relato anotador e imitador realizado

por um intelectual ndo intelectual (pois ndo ocupava esse lugar na Europa) que

chegava a Portugal.

Quando esses europeus chegam a América, encontram um homem ainda
ndo conhecido dentro dos seus quadros culturais e espirituais, diferente de
gigantes, andes ou de quaisquer seres bizarros diferentes do homem restrito ao

138

mundo arabico-cristdo, adomita ~°. Ocorreu assim, um choque entre esse homem

europeu ¢ aquele ser “naturalmente igual”. Esse choque originou varios

136 Dias Silva, Os descobrimentos e a problematica cultural do século XVI Lisboa, 1982
1371 uiz Felipe Barreto, Os Descobrimentos e a ordem do saber: uma estrutura sécio-cultural,1983
138 Bilho de Addo. Refrente aos descendentes de addo
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fendmenos culturais, mas o que nos interessa ¢ a relagdo existente entre a nova
terra e a visdo paradisiaca que se forma em um primeiro contato, como se verifica

em Colombo.

Ja em Caminha, no caso brasileiro em especifico, ndo ha a referéncia dos
indios serem seres paradisiacos, mas os trata como almas virgens, como pagaos,
iguais por natureza, ainda em um ‘“estado natural”, como verificamos nesse

. 1> 139
trecho retirado da “Carta do Achamento do Brasil”.””:

“A feicdo deles ¢ parda, algo avermelhada; de bons
rostos ¢ bons narizes. Em geral sdo bem feitos. Andam nus, sem
cobertura alguma. Nao fazem o menos caso de cobrir ou mostrar suas
vergonhas, e nisso sdo tdo inocentes como quando mostram o rosto.

(...) Nenhum deles era circunciso, mas ao contrario, todos eram assim
como noés”.

Devido a propria ideologia catolica cristd, havia a necessidade da presenca
de clérigos nessa nova terra, a fim de que esses novos homens fossem
cristianizados, batizados e, portanto, incorporados aos padroes do homem
europeu. Como novamente podemos demonstrar pela leitura da Carta do

Achamento do Brasil:

“Parece-me que gente de tal inocéncia que, se nos
entendéssemos a sua fala e eles a nossa, seriam logo cristdos, visto
que ndo tém nem entendem crenga alguma, segundo as aparéncias. E
imprimir-se-a4 facilmente neles todo e qualquer cunho que lhes
quiserem dar, uma vez que Nosso Senhor lhes deu bons corpos e
bons rostos, como a homens bons. E o fato de Ele nos haver trazido,

. ~ . 144
creio que nio foi sem causa”.'*’

Podemos assim, verificar que o discurso teoldgico esteve presente na
formacdo da imagem e representacdo dessa nova terra. A idéia de paraiso para
essa nova terra, no caso o Brasil, ndo estava relacionada ao amerindio, como ja

citado no caso de Colombo, que os vé como seres puros ¢ bons, mas pela idéia de

139 Caminha, Pero Vaz. Carta do Achamento do Brasil, Transcri¢ao autorizada. Biblioteca Nacional. Rio
de Janeiro.
%% Idem op.cit.
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almas virgens e, principalmente, por intermédio da famosa expressdo de
Caminha, de que “nessa terra tudo d4”, fértil, gentil e de grande futuro. Esse tipo
de imagem pode ser percebido com bastante clareza no proprio Hino Nacional
brasileiro, que data do século XX, como também na propria musica popular, em

70141
pecas como “Aquarela do Brasil

, € ainda em exemplos mais recentes, como
nos mostra Celso Castro'**, que comenta o Rio de Janeiro no site Lonely Planet'*®
como uma cidade situada “num dos locais mais bonitos do mundo” e que “os
cariocas buscam o prazer como nenhum outro povo”. Esse autor quando analisou
os guias e os folhetos turisticos, se baseou na campanha promocional turistica do
Rio de Janeiro, desenvolvida pela Prefeitura, que tem como slogan “Rio

Incomparavel”. Os materiais promocionais tratam a cidade como a obra-prima do

“Arquiteto do Mundo”, além da natureza privilegiada,

“A Cidade ¢ feita de amor, ginga, musica no ar e muita
alegria: o carioca esta sempre disposto a compartilhar com o turista
seu tradicional botequim (e, “se for sabado, ¢ dia de feijoada depois
da praia”)”'*

Ainda utilizando o mesmo autor, vimos que pela a sua analise de guias e
folhetos turisticos e também sites de viagens (inclusive internacionais), chegamos
também a imagem do Rio sensual, erotico, aberto e amigavel. Essa imagem para
nds também estaria relacionada diretamente as primeiras imagens e

representagdes elaboradas ainda no século XVI pelos cronistas da época.

Enfim, o que gostariamos de registrar € que ainda trabalhamos, apesar de
possuirmos outros operadores. Simbolos e imagens criadas por homens europeus
do século XVI, a visdo desta terra ser maravilhosa, de ter um povo alegre que
canta ¢ danga ndo ¢ nova. Os cronistas apressavam-se em registrar o que de
exotico lhes parecia nesta terra. E interessante perceber que a terra apresenta o

“novo”, sem regras e¢ sem critérios, passando a ser uma ameaga ao homem

! Musica popular, de autoria de Ari Barroso.

142 Celso Castro, Narrativas e imagens do Turismo no Rio de Janeiro, in Velho, Antropologia Urbana,Rj.
Zahar 1999, p.80.

3 www.lonelyplanet.com

' In Castro apud Velho, 1999, p.81/82.
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cristdo. Assim, reforgou-se a idéia de ser necessaria a cristianizagdo, a conquista e

a dominacao, ou melhor, domesticar essa terra natural e selvagem.

Outros que também contribuiram para formagdo de nossa memoria foram
os “estrangeiros”, muitos vindos a servicos do Império, outros atraidos por
oportunidades de negdcios e ainda, e principalmente, os cientistas e artistas. Sem
duvida nenhum deles era atraido pelo simples prazer de viajar, mas sim por
interesses particulares e sobretudo cientificos, o que resultou em crdnicas e
inventarios que muitas vezes exaltavam a riqueza de nossa terra. Sempre as idéias
de pitoresco e do exdtico sdo encontradas nos documentos por eles deixados. Para
corroborar tal afirmativa, podemos utilizar autores como Laura de Mello e Souza,

‘

quando esta afirma: “ a natureza ja edimica da terra descoberta, que revive no
imaginario europeu as imagens do Paraiso Terrestre, supde-se o processo

colonizatorio e reedenizador”.

No caso especifico do Rio de Janeiro, ao mesmo tempo que as
correspondéncias da época ressaltam a “salubridade do clima, a formosura ¢ a
generosidade da baia”, também se fazia referéncia a sua posicdo estratégica,

conforme parte da correspondéncia de Pero Gandavo:

(...) No meio dessa barra esta uma lagea (...) na qual se pode
fazer uma fortaleza para defesa da terra, se cumpra. Esta ¢ uma das
mais seguras e melhores barras que ha nestas partes, pela qual podem
quaisquer naus entrar e sair a todo o tempo sem temos de nenhum

perigo. E assim as terras que ha nesta capitania”.'*’

Nos escrito de Pero Magalhaes Gandavo, Tratado da Terra do Brasil , ele
abordou a capitania do Rio de Janeiro e nos deixou uma imagem de um homem

do século XVI, como podemos verificar a seguir:

“A capitania do Rio de janeiro, cidade de Sam Sebastidio,
esta (...) he a mais fertil e vigosa terra que ha no Brasil. Tem terras mui
singulares e muitas agoas pera engenhos da ssucre. Ha nella muito
infinito pao do Brasil, de que os moradores da terra fazem muito

%5 Op.cit. p.9.
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proveito(...) E por tempo hdo de se fazer nellas grandes fazendas: e os
que la forem viver com esta esperanga nio se ahardo enganados.

Sem duvida, a idéia de semelhanca entre o paraiso e a terra descoberta vai
povoar ndo sO imaginario portugués, mas também o imaginario de todo povo
brasileiro. A terra que Pero Gandavo descreve acima, ndo deixa duvida de que

quem aqui vive ¢ um predestinado a felicidade.

2.2.2-A Idéia de Metrdpole: uma segunda construcdo.

Essa semelhanca com o paraiso foi sendo construida sobre um discurso
que mais tarde faz da diferenga seu maior atrativo. Ou melhor, quando no século
XIX, o Brasil passou a ter necessidade de criar uma identidade propria, passa a
operar nao s6 com o teoldgico, mas também com o epistémico. Passamos, entdo,
a trabalhar a construgdo de uma memoria que valorizava a historia branca, elitista
e imperial, segundo Vainfas, marcando diferencas raciais e étnicas presentes
nessa capital, mas que trazia dentro de si a certeza de que a mistura e a
mesticagem eram marcas de negatividade, pensamento esse que repousava sobre
uma ‘“raciologia cientifica” como Vainfas definiu, concebida na Europa e
asssimilada pela intelectualidade brasileira. A mesticagem era vista pelos
cronistas como algo negativo e ameagador para civilizacdo e o progresso do
Brasil. Dessa forma, a memoria construida, assim como o patrimdnio cultural,
buscava escamotear a existéncia dessa mesticagem. Prevalece a visdo como ja
citada, branca, elitista e imperial. As diferencas eram citadas e respaldadas em
teorias pseudocientificas importadas da Europa, porém sempre negativas e,
portanto, deslocadas do que podemos reconhecer como nucleo central das
representacdes sociais. A memoria e o patrimdnio foram construidos nessa época
para fundamentar uma operagdo de “arianizacdo” do brasileiro e da propria
cidade do Rio de Janeiro. Assim, podemos entender a necessidade das reformas

no espago urbano da cidade, capital, simbolo da civilizagdo ¢ do progresso
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brasileiro (como ja citamos no inicio do trabalho). Essa arianizacdo do brasileiro
se percebe na memoria da cidade do Rio de Janeiro, onde verificamos a idéia de
inferioridade social do negro, tido como maquina de trabalho e de vicio que veio
para substituir o indio mais fraco e rebelde. Ambos foram excluidos da memoria

carioca, do nosso patrimonio cultural.

Revendo novamente os relatos dos estrangeiros que, com certeza, nos
forneceram material para constru¢do dessa memoria, verificamos que esses
estrangeiros “cientistas” que passam a nos visitar a partir de 1815, ja ndo tratam o
Brasil como um jardim do éden ou ponto de peregrinacdo. Na Europa cresciam
ramos da ciéncia com a botanica e a biologia e esses pesquisadores se autorizam a
escrever sobre varios assuntos e sobre o cotidiano da cidade, o que muitas vezes
lhes causava horror e curiosidade quando o tema era os negros, o que segundo
Mario Pires, lhes dava a sensa¢do de estar em um continente estranho que merece
ser estudado, conhecido, como observamos pelo trecho abaixo do botanico

Gardner:

“(...) tendo a mente inspirada pelas vividas descri¢des, feitas
por Humboldt e outros viajantes, da beleza e variedade de producdes
naturais dos paises dos tropicos, da grandiosidade dos cenarios das
montanhas e do esplendor do seu firmamento, apoderou-se de mim
ardoroso desejo de viajar em tais regides(...) Recaiu a escolha no Brasil
(por ser) o melhor campo para minhas pesquisas(...)”"*

Assim, podemos verificar que por meio de um interesse cientifico, se

inicia a constru¢ao de uma localidade “turistica”.

Reportamo-nos mais uma vez ao artigo de Castro, onde ele afirma que a
natureza turistica de um local, ou seja, o reconhecimento de um local como

“naturalmente” turistico, ¢ uma constru¢do cultural. E como achamos ja ter

146 apud in Pires, Mario, 2002, p.110
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exemplificado, a idéia de paraiso estara presente na época do descobrimento por
intermédio da construcdo e predominio do operador teologico e mais tarde do
operador epist€émico, como estamos procurando demonstrar agora. Na analise dos
guias e folhetos elaborada pelo autor citado vimos a preocupagdo de apresentar o
Rio de Janeiro como um lugar civilizado. Em 1928, a cidade ¢ apresentada
sempre tendo como referéncia o padrio dos paises civilizados, como

exemplificamos a seguir:

“A grande maioria das atragdes turisticas esta na zona central
da cidade, destacando-se a avenida Rio Branco (“a Quinta Avenida
de Nova York na infancia), a rua 1° de Margo (no centro do bairro
comercial, que inclui a rua do Ouvidor, “onde se dava rendez-vous a
elegancia do Rio monarquico) e a Praga XV, todas cercadas por
varios edificios dignos de atengdo. Grande destaque ¢ dado, no guia,

aos jardins, com seus monumentos, estatuas, bustos e chafarizes)”.
99147

Chamamos atencdo para o fato de que essa descricio do Rio, essa
construgdo cultural, pertence a um momento dotado de historicidade e se encaixa
perfeitamente no panorama cultural da época. A preocupagdo de alcangar um
estdgio de desenvolvimento civilizatorio € vista na preocupacdo de vender a
imagem de que o Rio de Janeiro, capital do Estado brasileiro, ¢ tdo moderna
como qualquer outra metrdpole européia e como ja enuncia o trecho acima, existe
a necessidade de se assemelhar a New York, que no pos-guerra comega tomar a
dianteira das grandes metropoles, e marca sem duavida o atrelamento politico,
cultural e econdémico do Brasil com os Estados Unidos da América. Ja
representando um segundo momento nessa construcao, pois no inicio do século,
dentro das reformas de Pereira Passos, a Paris de Napoledo III era o nosso
modelo de Metrépole. Porém como ja ressaltado anteriormente, ap6s a queda da
Republica Velha, principalmente apds a Primeira Grande Guerra, a necessidade
de o Brasil se mostrar desenvolvido, civilizador e diploméatico aparece com
clareza através também da idéia de carioca e de ser o Rio de Janeiro o centro

politico-cultural do Brasil, como ja demonstramos em outro momento da tese.

"“"In Velho apud Castro, 1999, p.83
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Procuramos demonstrar que com o prefeito Pereira Passos, os projetos de
modernizar o Rio de Janeiro finalmente saem do papel, apagando a imagem da
velha ordem. A nova ordem era reurbanizagdo, saneamento ¢ a derrubada de
centenas de edificacdes que provocaram uma perda de identidade social e uma
desarticulacdo de um quadro sociocultural de uma boa parte da populagdo. Mas o

Rio de Janeiro tinha que se tornar uma metrépole.

Ainda para demonstrar a constru¢cdo da metropole Rio de Janeiro, o
autor Mauricio de Abreu tenta relacionar essa constru¢do com o sistema
econdmico que influencia o tracado do “modelo metropolitano” e chama atencdo

ao fato de o Rio “ter de ser igual a metropoles externas”.

Achamos que ndo se faz necessario um maior detalhamento dessa
construg¢do, pois nesse trabalho procuramos, logo no seu inicio, demonstrar
historicamente a passagem do Rio de Janeiro de capital do Império para

Metropole republicana.

2.2.3-A Idéia de Cidade Global: uma terceira narrativa

Quando passamos a ter o operador técnico predominando, vimos serem
valorizadas, ndo mais as semelhancas e nem mesmo as diferengas, mas sim as
conexdes. Assim, comega a se formar uma memoria que busca justamente a
mesticagem, a hibridizacdo, a heterogeneidade do Rio de Janeiro. A cidade pode

148 ~
”° onde ndo

ser definida como uma cidade mestica, ou uma cidade “cenografica
mais as diferencas serdo valorizadas, mas as suas conexdes entre o negro, o indio

e o branco, entre 0 novo e o antigo, entre o luxo e o lixo, entre o feio e o belo etc.

Pelo proprio avango técnico, a midia tera um papel crucial ndo s6 na
constru¢do da memoria, mas também na construcdo das narrativas e imagens da

cidade, pois ¢ por meio desse discurso técnico-cientifico na construcdo da
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memoria que nos possibilita alcangar a eternidade. Verificamos por meio da idéia
de conexdo, a presenca de varias memorias, onde narrativas e imagens tdo
distintas de um mesmo local e ainda em uma mesma época hoje sdo possiveis de
serem visualizadas. O operador estético na verdade esta sempre presente na
memoria da cidade do Rio de Janeiro e do seu patrimonio cultural. A idéia de
beleza ¢ uma marca discursiva que se encontra em todas essas memorias
“cariocas”. As praias sdo as mais belas, a gente ¢ a mais bonita e a arte, seja em
qualquer das suas expressdes, sempre valoriza a beleza, até mesmo quando
tomamos alguns aspectos negativos da cidade como o processo de favelizacdo. A
favela é romantica, ¢ a experiéncia comunitaria e mesmo nos dias atuais, com a

questdo do trafico, a favela e o asfalto se conectam o tempo inteiro.

A natureza turistica do Rio de Janeiro, atualmente ¢ feita por meio das
conexdes existentes entre a propria representacdo gerada pelo operador teologico,
a visdo paradisiaca; e pelo o operador epistémico, a idéia do desenvolvimento
cientifico, representado pela arianizagdo do Rio de Janeiro, da Reforma urbana,
da transformacao da cidade do Rio de Janeiro em uma grande metropole. Assim
nasce uma constru¢do cultural de um Rio de Janeiro global, com o operador
técnico sendo o estrutural valorizando a necessidade de resgatar o antigo, o
moderno e demonstrar a nova estética do Rio. Estética esta passivel de ser vista
pela idéia da retomada do Centro do Rio como, por exemplo, a reconstrugdo do
Pal4dcio Monroe. Construido em 1922, com a estrutura do pavilhdo brasileiro

utilizado na exposicdo da Filadélfia de 1904, mais tarde se tornou a sede do

Senado Federal, demolido devido as obras do Metro do Rio de Janeiro.

Por meio do projeto de revitalizagdo do Cais do Porto, local que foi
durante um grande periodo a porta de entrada da Cidade e para o qual ha hoje
diversos projetos, como o da Cidade do Samba e de areas para exposi¢des e
festivais musicais. No passado foi também ponto de partida das descrigdes
turisticas da cidade. A chegada ao porto era o ponto de entrada da cidade e assim
o permanece até meados do séc. XX. Como Castro analisou, em 1928, o guia
“Rio de Janeiro e seus arredores” trabalha dessa forma, na década de 1930,

apesar de direcionarem o turista para baia de Guanabara, por onde os navios

¥ Reportagem do jornal “O Globo” — ano 2001
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entravam, a regido portuaria ainda era a “entrada do mapa”. Ainda sobre a
analise desse autor, os atuais guias destacam a praia e ndo mais as pragas e

monumentos, para Castro,

“Naqueles, o foco estd no Centro; nestes, na Zona Sul. Nao se
trata de uma relagdo de determinagdo direta e sim de interagdo: as
vezes muda a cidade, muda o Turismo; outras vezes, a partir de
modificagdo no mundo do Turismo, introduzem-se altera¢des
urbanisticas na cidade. As narrativas e imagens associadas ao
Turismo sdo, portanto, uma importante via de acesso a historia e a
geografia culturais de uma cidade” '

Enfim, o desenvolvimento e¢ a disseminagdo do uso dos meios de
comunicacdo de massa fizeram com que os intercAmbios se multiplicassem e
juntamente com a nova divisdo do trabalho, baseada em novas tecnologias, na
criagdo de novos produtos, como estabeleceu o autor M. Castell em seu livro
“Sociedade em Rede”, provocando uma redistribui¢do das empresas por
diferentes paises. Essa redistribuicdo originou uma divisdo transnacional do
trabalho e “trouxe consigo reprodu¢do e a criagdo de desigualdades, caréncias,
inquietacdes, tensdes e antagonismo, desenvolvendo-se questdes sociais que
também se globalizaram”, segundo O. lanni, essa globalizacdo provocaria uma
nova consciéncia de que todos habitam o mesmo planeta Terra. Verificamos
entdo um movimento de imigracdo que se tornou significativo no ultimo quartel
do século XX. Este movimento, aliado a todas as transformagdes enunciadas
acima, fez com que aparecessem as Cidade Globais, que em parte a nosso ver ja
haviam sido vislumbradas por Munford ¢ Wirth, como anteriormente foi
abordado no trabalho. Cidades como New York, Berlim, aonde imigrantes
chegam e, devido as possibilidades técnicas, continuam mantendo um
intercdmbio permanente com o seu local de origem. Chamamos a atencdo que
esse fato anuncia a questdo da separacdo do que se denomina distancia e local. O
mundo, com o desenvolvimento dos transportes e da tecnologia de comunicagdo,

foi cada vez mais diminuindo de tamanho. Portanto, essas cidades deixam de ser

149 Castro in Velho, 199, p.84.
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apenas “zonas de assentamento” e cada vez mais assumem seu papel de “zona de

contato”.

Dessa forma, a cidade global ¢ ponto de “convergéncia cultural”, onde por
meio do desenvolvimento tecnoldgico se tem a possibilidade de contato com
diferentes locais e culturas em tempo “sincronizado”. Como Sarlo advertiu, ¢
onde se originou uma circula¢do de bens materiais e simbolicos sem fronteiras de

uma forma nunca antes imaginada.

A circulagdo de bens simbolicos, tratados de pds-tradicionais por Giddens,
em um espago globalizado povoa o imaginario mundial com simbolos e signos
pos-tradicionais e as identidades culturais ndo sdo mais definidas por raga ou

sangue.

No nosso entender, o Rio de Janeiro pode ser tratado como uma cidade
global, uma cidade que tem por tradigdo a idéia de ser além de uma “zona de
assentamento”, uma “zona de contato”. Essa caracteristica possibilitou a cidade
estabelecer por meio do desenvolvimento tecnoldgico nos transportes e nas
comunicagdes, conexdes formando uma rede simbolica que originou e ainda
origina, memorias, narrativas e imagens que trazem em seu bojo as trés cidades
imaginadas como foi tentado demonstrar: A “cidade paradisiaca”, a “cidade
metropole” e por fim a “cidade global”. Por isso, definida por ndés como uma

“cidade mestica”.

Mas e a nossa imagem? E a nossa representagdo para o mundo
globalizado? Que tipo de cidade sera para o mundo? Todas essas questdes estdo
intimamente relacionadas com a questdo da midia. O fenomeno do “estive-1a”,

como realiza-lo em uma cidade que apresenta inimeras memorias?

Sem duvida os ultimos governos cariocas demonstraram com clareza a
opcdo por fazer do Rio de Janeiro uma Cidade Global, uma metrépole mundial,
seguindo padrdes internacionais, o que geraria para o Rio de Janeiro os ndo-
lugares. Arquitetura, urbanismo, moda e industria cultural sdo amostra de
promotores dos ndo-lugares que sdo responsaveis pela homogeneizagdo, que
criam ambientes e bens culturais e de consumo globais. Esses geram no turista

uma seguranga, mas nao o atraem para o lugar. Ja os ancoradouros cariocas ficam
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de uma forma geral restritos a natureza. Esses objetos de singularidade tornam-se
icones de diferencas, o que desperta a curiosidade sobre o local. Segundo
Wainberg, “o Turismo enquanto industria vende como produto o “estranho” (...)
A cultura, a geografia, a lingua, a arquitetura, a historia e a tradig¢do sdao alguns
exemplos destes elementos demarcatorios capazes de fixar limite e promover o

desejo de exploracio”.°

Fica clara dessa forma, a relagdo direta entre Turismo e patrimonio. E esse
patrimdénio que promove a alteridade, as fronteiras culturais e o que antes se

chamava de atracdo turistica.

Mas de fato, a midia tem uma participagcdo importante na construcio das
narrativas de memoria, de patrimonio e, finalmente, dos ancoradouros do Rio de

Janeiro.

2.3 - A midia, a memodria e o patriménio cultural.

Porém, para nds ¢ interessante ressaltar a influéncia da midia na questao
da construcdo dessa narrativa. Analisar as questdes politicas e o jogo de poder
que se da no interior da constru¢do da memoria e também na disputa exposta por

Canclini, pela politica de patrimonio cultural da nacao.

E importante definir o papel da midia no processo de subjetividade
exposto anteriormente, intervindo na constru¢do das representagdes sociais que
sdo apropriadas pelos individuos, construindo (se trabalharmos com o processo
de singularidade) novas formas de percepg¢ao, de sensibilidade, que influenciaram
diretamente na construgdo do imaginario social e da memoria social. Se a
memoria esta ligada a midia, a constru¢do e a manutencao dos monumentos ¢ do

patrimonio cultural de uma sociedade contemporanea também esto.

Entdo, ndo podemos deixar de ressaltar que a propria memoria € um jogo

entre lembranca (memoria) € esquecimento (amnésia), segundo Martin-Barbero ¢

130 Waimberg, 2003, p.15.
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que, sem duvida, assim como a tradigdo, ela € uma constru¢do. A memoria
coletiva € uma construg¢do que, na maioria das vezes, se inicia com uma operacao
historica, realizada por meio da pesquisa que se organiza em geral pela
intelligentsia. A memoria coletiva funciona e € na verdade um instrumento de
poder. Esse instrumento, hoje, tem na midia o principal espaco dentro das
sociedades contemporaneas. Enfim, o que ndo estd na midia estd preso na
amnésia ou no esquecimento, passa a ser pouco importante. Dann, nos chama
ateng@o de que a nostalgia pode ser entendida como uma rememoragdo seletiva
do passado e para o qual podemos ser transportados em um momento magico
pela acdo futura, pois para ele “a midia pode viajar para o futuro espiando com
um olho o espelho retrovisor”'. A midia pode selecionar cenas que geram
imagens de bons tempos, embora como ja citamos o macabro e o lixo sdo hoje
negocios lucrativos. Como por exemplo, uma casa de fazenda no Brasil, onde a
escraviddo, a falta de higiene e a tortura foram vividas, mas que hoje sdo
patrimdnios gloriosos e que sdo transformados pela midia e pela industria

turistica em panoramas rurais, aderecos de uma era passada imaginada.

A memoria social pode ser como preendida como um instrumento de
coesdo social, como por exemplo, o mito fundacional de Hobsbawm, utilizado na
construgdo das nacionalidades. Estas se relacionam diretamente com a formacgao
do quadro de representacdo simbolica da sociedade, o que gera um vinculo entre
seus elementos capacitando-os por meio de um nucleo central*%, da ancoragem
de informagdes novas e permitindo-lhes assim dar significados e representar a

atualidade, segundo a Teoria da Representacdo Social Moscoviciana.

Assim, retomando a importancia da Midia nesse processo de construgao
da memoria social, podemos falar da campanha do shopping Rio Sul no verdo
2000/2001, que utilizou o slogan “Carioca, um jeito de ser”. E interessante
verificar que este ndo esta ligado a um territoério ou nagdo, carioca ndo ¢ estar,
viver ou nascer no Rio de Janeiro. Carioca passou a SER, sem referéncia imediata
com um local. Mais tarde, a campanha trabalha o Rio Sul como o shopping
carioca. Ressaltamos que o diferencial do shopping ndo € o local ou territorio,

mas o seu jeito de ser. Outro exemplo da importancia do papel da midia é o

1 op.cit.2001, p.65



117

sucesso da musica Carioca, de Adriana Calcanhoto, onde ela escrevia os gostos,
os gestos, as imagens do carioca. Mas sera este carioca um perfil? Uma imagem
do homem médio? Um produto estatistico? Os gostos e gestos podem ser
entendidos como o que Barthes chamou de efeito de real presente em uma
narrativa realista que, por intermédio destes valores e de objetos, cria ou da
autenticidade a uma criagdo, uma representacdo que denominou carioca? E até

onde esse carioca ¢ um patrimonio cultural? E uma Representagdo Social?
Mas o que ¢ jeito de ser carioca?

Gostariamos de ressaltar que, juntamente com as questdes acima citadas,
possuiamos a idéia eixo de que a cidade ou a propria vida da cidade, que cresceu
em nimero, limites e em produgdo simbolica, fazendo com que “o ser carioca” ou
o estilo de vida da cidade do Rio de Janeiro se torne muito maior do que os seus
proprios limites. Nesse aspecto a midia se faz um ponto de grande interesse no
trabalho. Ainda no sentido de reafirmar essa visdo, podemos rever o que
escreveu Wirth, ainda na década de 30:

“Os desenvolvimentos tecnologicos no transporte e na
comunica¢do, que virtualmente assinalam uma nova época na historia

humana, acentuaram o papel das cidades como elementos dominantes

na nossa civilizagdo e estenderam enormemente o0 modo de vida urbano

\ L PN . 153
para além dos limites da propria cidade. Historia humana”. > (

A partir dessa campanha, se tém dados para formar uma comunidade
imaginada carioca, sem referéncias territoriais, mas que possui vinculos entre os
individuos que a ela pertencem. Os individuos buscam essa inser¢ao, mas quem

vai legitimar a sua entrada? A midia?

Novamente o shopping “carioca” entra no final do ano 2001 com a
campanha valorizando a condicdo de morador do Rio de Janeiro, onde a
propaganda e a publicidade veiculada tém como ator principal Hugo Carvana,
que se tornou no decorrer de sua carreira um simbolo da malandragem carioca,
mas uma “malandragem moderna”, exaltando a condi¢do de morador do Rio de

Janeiro. Portanto, mais uma vez ser carioca nao ¢ nascer no Rio de Janeiro, mas

132 denominagio trabalhada por Jodelet.



118

ser carioca € um jeito de ser de quem vive nesta cidade. Uma cidade da qual se
deve ter orgulho de ser morador, uma cidade cenografica, como definiu “O
Globo” de 8 de julho de 2001: até o més da reportagem tinham sido autorizadas

pela Prefeitura 115 filmagens, que usariam as ruas do Rio como locagao.

Dessa forma, Huyssen, remete ao problema, ou melhor, ao paradoxo
criado com a questdo da midia, pois 0 aumento da memoria € proporcional ao

esquecimento:

“€¢ comum se ver criticos acusarem a propria
cultura da memoéria contempordnea de amnésia, apatia ou
embotamento. Eles destacam sua incapacidade e falta de vontade de
lembrar, lamentando a perda consciéncia historica. A acusagdo de
amnésia ¢ feita invariavelmente através de uma critica a midia, a
despeito do fato de que ¢ precisamente esta que faz a memoria ficar
cada vez mais disponivel para nos a cada dia”">*.

Porém, se a memoria € construida e seletiva, ndo podemos deixar
de perceber seu cardter excludente. Podemos de alguma forma ir mais longe
quando discutimos a idéia de memoéria coletiva que, segundo Halbwachs'>, ndo
pode ser entendida como uma imposi¢do, uma forma de dominagdo ou de
violéncia simbolica, mas como uma forma de coesdo social ndo coercitiva, mas
sim afetiva. Enfim, esta memoria seria ponto estrutural de nossa memoria, de
insercdo ao coletivo. Monumentos, como destacou Pierre Nora, o patrimonio
arquitetdnico, as paisagens, as datas e personagens historicos, costumes, tradigdes

etc. formam pontos de referéncia dessa memoria coletiva de um determinado

grupo, estruturado com hierarquias e classificagoes.

Contudo Huyssen , ao trabalhar essa idéia de memoria coletiva nos
dias atuais, constata que ela se encontra tdo fragmentada quanto a idéia de
identidade. Portanto, existe uma fragmentagdo das memorias de um grupo social

e étnico, pois as antigas formas de memorias coletivas como as de Maurice

133 apud Wirth, in Velho, p.97.
1% Huyssen, 2000, p.18.
133 apud Pollak, 1989, p.3.
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Halbwachs'®® ndo se mantém com a instabilidade dos grupos atuais e
principalmente “da dindmica da midia, da memoria, da temporalidade, do tempo

vivido e do esquecimento”.

Sem duvida, a midia ¢ um elemento importante ndo s6 na constru¢do
dessa memoria como também tem um lugar de destaque como veiculo para todas
as formas de memoria, seja ela pessoal ou plblica. Assim, chegamos a idéia de
espetacularizacdo e mercantilizagdo dessa memoria. Acrescentando a essa
discussdo o que a midia pde em evidéncia, insere na memoria publica ou mostra,
nao o faz de forma inocente, e Huyssen acrescenta que o passado estd vendendo

mais do que o futuro.

Quando abordamos a questdo da memoria, sem duvida nos reportamos a
questdo das tradi¢des. Para nos, o patrimonio ¢ a memoria de uma comunidade

estdo diretamente relacionados com as suas tradigdes.

A construgdo da tradicdo nos leva a questdo ja abordada por Eric
Hobsbawm, que nos lembra que as tradigdes sdo inventadas e que muitas
consideradas antigas sdo recentes historicamente, pois no caso da Inglaterra, local
onde sua pesquisa se centrava, sdo provenientes do século XVIII. Para isso
gostariamos de expor de que forma a midia constrdi e intervem no que chamamos
tradicdo. Para isso fizemos a opgdo de trabalhar com John B. Thornpsonm.
Partindo da constata¢do de que tradi¢ao foi, mas nao ¢, coisa do passado, o autor
tenta mostrar como a midia interfere na construcdo do que compreendemos como

“«

tradicdo. Segundo o proprio autor “...a medida que os individuos tiveram acesso
aos produtos da midia, eles puderam também manter um certo distanciamento do
conteuido simbolico das interagdes face a face e das formas de autoridade que
prevalecem em seus contextos sociais”’. Esse fato para Thompson resultaria em
um processo de autoformacdo que o faria cada vez mais recorrer ao conteido
simbdlico transmitido pela midia para chegar a identidades coerentes para si
mesmo. Porém, esse fato traz um novo elemento para a construcao de tradicoes,

somadas as tradigdes veiculadas pela transmissdo oral de geracdo a geracdo.

Aparecem tradi¢des que foram criadas ou transformadas em seu contetdo

156 jdem

17 ] B.Thompson. Uma Teoria Social da Midia.
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simbdlico pelos meios de comunicagdo, provocando uma renovagdo, uma mescla
em novos contextos impossiveis enquanto as tradicdes sO poderiam ser

transmitidas oralmente com um tipo de interacdo face a face.

Em nosso caso especifico, quando trabalhamos tradicdo, assim como
memoria e patrimoénio, estamos sempre nos reportando a formacao de identidade
da forma trabalhada por Thompson: auto-identidade e identidade coletiva,
retomando sempre o exemplo do que ¢é ser carioca. Dessa forma, parece-nos
pertinente citar algumas caracteristicas dessa nova tradicdo, que sofre, sofreu e
sofrera a intervengdo da midia na sua construgdo e na sua transmissao.
Observamos entdo que com a presenga da midia fica mais “facil” cultivar valores
e crengas tradicionais que dependiam da forma de interacdo face a face. Dessa
maneira, a midia veicula contetidos simbolicos que s@o fixados pelos diversos
meios de comunicacdo e proporcionam uma permanéncia temporal. Para
Thompson, a manutengdo das tradigdes no tempo deixou de ter necessariamente
uma reconstitui¢do ritualizada e isso se relaciona diretamente com o tipo de

sociedade em que vivemos hoje, como adiante demonstraremos.

Essa desritualizagdo ndo significa eliminar os elementos do ritual da
tradi¢do, pois apesar de o conteudo simbodlico da tradi¢do hoje ser divulgado
pelos produtos da midia, ainda existem tradigdes que necessitam de encontros
face a face. Interessante ressaltar também a id¢ia da despersonalizagdo da
tradicdo, que a torna mais independente, pois ela perde o elo de autoridade e
poder com os individuos que as transmitiam. Este fato leva-nos a idéia de que
essa tradi¢do, com a veiculagao feita pelos meios de comunicagao, esta resultando
um desvencilhamento dos ancoradouros particulares, pois antes do
desenvolvimento da midia as tradicdes eram enraizadas em locais € em espagos

onde viviam os individuos que as transmitissem.

Hoje tal fato pode ser verificado quando Appadurai'™® expde a idéia de
translocalidade. E ainda com a idéia de que os individuos que estao fora de seu
local de origem, espacialmente falando, sdo aqueles mais tradicionais ou aqueles
que mais salvaguardam formas tradicionais da sua cultura de origem. Portanto

essas tradi¢des foram deslocadas, desterritorializadas ou desenraizadas.
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Dessa forma, ¢ importante recortarmos a idéia de que pela midia o ser
carioca também se apresenta como uma idé€ia desenraizada ou desterritorializada.
Essa tradicdo ¢ uma das forcas mais centrifugas existentes para formacdo da

comunidade imaginaria “carioca”.

Hoje, porém, o fato mais relevante é que as tradicdes se tornaram
ndmades, como acima ja enunciamos, “desraizadas, trabalhadas e novamente
ancoradas em novos tipos de unidades territoriais”>. Essas tradi¢des, por meio
de suas reconstitui¢des ritualizadas, formam uma rede de interligagdes, de
conteudos simbolicos, mediados em contextos sociais diversos, gerando uma
permanéncia temporal dotada de uma mobilidade temporal. Enfim, a midia
dispersa a tradicdo e as populagdes migrantes do mundo contemporaneo vao
criando essas zonas transnacionais. E, sem divida, no panorama dessa sociedade
midiatica, a busca pela origem e a valorizagdo da tradicdo tornam-se cada vez
mais importantes para a afirmag@o da auto-identidade e da identidade coletiva.
Resultando assim em uma inser¢do, em uma “comunidade imaginada”, a idéia de
que pertencemos a algum lugar temporalmente e territorialmente delimitado e a
tradicdo tem a capacidade de reconectar o individuo ao seu lugar de origem. E

também de proporcionar a sua inser¢ao no universo multicultural.

138 Arjun Appadurai. Soberania sem territorialidade, in Revista Novos Estudos,n°49,1997.
1% Op.cit.nota 46
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Capitulo 111

O Lugar da memodria, do patriménio e do Turismo na sociedade

midiatica:

3.1 - Uma visdo panordmica da sociedade mididtica

A sociedade atual recebe varias denominagdes como: da comunicagdo, da
informacdo, de consumo e também, entre outras, a de sociedade de

.~ 160
espetacularizagdo .

Porém, a todas se soma a questfo do intenso intercdmbio de informagdo
existente, a importincia da midia e, ainda, a questdo da visibilidade ¢ da
virtualizagdo. Sem duvida, podemos vislumbrar uma sociedade onde antigos
paradigmas foram se quebrando e uma nova sociedade emergiu a partir do

processo de crescimento e do desenvolvimento dos meios de comunicagao.

Como Vattino afirma, esta sociedade, que comegou com o telégrafo e o
telefone, chegou ao computador. Para Bells, o computador associado as
telecomunicacdes deu origem ao fim das distancias entre o processamento € a
disseminacdo das informagdes, ou do conhecimento. Desta forma, a informagéo —
ou até mesmo o saber informar — passou a ser uma moeda valiosa nessa
sociedade. Outro ponto ai mencionado ¢ a questdo do espago. Para esse ponto nos
reportamos a Baumam, este trabalha a idéia de que a distancia hoje deixou de ser
vista como um obstaculo, pois com o desenvolvimento tecnolégico e da

informatica nés vencemos qualquer distancia em fracdo de segundos. Enfim,

!0 GABLER, Neal. Vida o filme. Como o entretenimento conquistou a realidade. So
Paulo, Cia das Letras.1999
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vivemos, segundo estes autores, em uma sociedade onde a maior fonte de

producdo de riqueza passou a ser a informagao ou o conhecimento.

Este ponto de vista também vai ser encontrado em F. Jamenson'®', quando
este afirma que na sociedade de hoje a cultura passou a ter um papel central e que
os meios de comunicacdo possuem grande importancia. Por intermédio destes,
existe uma expansdo da informagdo que podemos até caracterizar, como alguns
autores pregam, uma pseudodemocratizacdo, onde se tem espaco para a
existéncia de uma multiplicidade de visdes de mundo, compreendidas como a
forma pela qual sdo percebidas e representam o mundo. Para Jamenson, pelo seu
destaque a cultura passou a ser uma segunda natureza, pois como a informagao se
expandiu por todo o reino social, da economia até a politica passando também
pela psique, tudo na nossa vida social se tornou cultural. O nosso cotidiano ¢ uma
realidade feita de representacdes, onde a distancia entre significador (imagem) e o
referente (0 objeto) ja ndo mais existe. Este fendmeno do mundo de hoje ¢ um
efeito de simulagdo, o que Baudrillard chamou de ‘“éxtase da comunicagdo”,
onde modelo de real ¢ gerado sem origem e sem realidade. Porém, este tipo de
sociedade leva a uma outra discussdo ampla que € a da modernidade e da pods-

modernidade.

Para alguns autores vivemos uma pos-modernidade, onde ndo se
reconhece uma etapa histérica, mas sim um posicionamento critico ao que se

denominou Modernidade.

Para outros autores esta pés-modernidade ndo existe, pois os projetos da
Modernidade ndo foram alcancados. Como Habermas defende, estes projetos
ainda ndo foram alcangados e a sociedade ocidental de fato perdeu o seu
otimismo, perdeu as suas utopias, perdeu a esperanga em si mesma. Para Agnes
Heller, a nossa sociedade assistiu a morte e o fracasso das ideologias existentes.
O mundo capitalista gerou uma sociedade ou humanidade de desigualdades, de

riqueza e pobreza, onde a fome esta presente ao lado da ostentagdo e da riqueza.

11 JAMESON, Frederic. Pés-Modernismo, A légica Cultural do Capitalismo Tardio. Sio
Paulo, Ed. Atica, 1997, 2* Ed.
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Desastres ecologicos e atdmicos sempre aparecem como uma ameaga para
noés. Assim, segundo Touraine 162 3 idéia de catastrofe é dominante nos
intelectuais e na vida académica da década de 70. O mundo tinha acabado de
assistir os movimentos de 68, como o estudantil da Franca e a Primavera de
Praga, representando uma critica tanto ao modelo de sociedade burguesa

capitalista como ao modelo socialista.

Para autores que comungam com Fukuyama, ja assistimos a chegada ao
fim da histdria, ou melhor, a humanidade alcangou o fim da evolugdo ideologica
com o triunfo da democracia liberal nos ultimos anos do século XX. Esta
discussdo se relaciona diretamente com a questdo do sujeito e da identidade. Para
o Modernista, este sujeito ¢ Unico, individual e deve ser util a sua sociedade,
portanto tem um padrdo de homem — segundo Fukuyama, o padrdo europeu, que
ja entrou em decadéncia. Assim, com a crise da Modernidade se tem a crise do
sujeito unificado e centrado no interior. O individuo da sociedade atual possui

1 < , .
63 inumeros papéis que

varias identidades. Possui, segundo Gilberto Velho
aparecem na Otica linear como contraditorios e este mundo aparece como um

limite para esta multiplicidade.

Porém, para se discutir identidade gostariamos de fazer referéncia a dois
autores. O primeiro ¢ Bauman, que utiliza a figura do turista como uma metéfora
do homem supermoderno ou pos-moderno. Onde as identidades ndo podem ser
rigidas e durdveis, onde os compromissos sdo temporais e indesejaveis. E

1 ' para quem a identidade unificada e centrada nunca existiu

segundo Hal
mesmo na modernidade, foi mais um projeto ndo realizado. O sujeito cartesiano,
racional, consciente e pensante ¢ o que ele chama de sujeito do [luminismo. Com
a complexidade da sociedade, para ele surge o sujeito sociologico, onde a
identidade ¢ formada na relacdo com outras pessoas, o nucleo ndo € interno, mas
localizado na interacdo entre o eu e a sociedade. Enfim, hoje ja sabemos que o

sujeito ndo possui uma so identidade, mas varias que muitas vezes podem ser

conflituosas ou antagonicas.

12 Op.cit.

'8 VELHO, Gilberto. Projeto e Metamorfose. Rio de Janeiro,Jorge Zahar Ed. 1994,

164 HALL, Stuart. Identidades Culturais na Pés-Modernidade. Rio de Janeiro.DP&*1997
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Quanto maiores as interacdes e trocas, mais essas identidades se
descentralizam e se fragmentam. Hoje as relacdes entre os individuos ndo estdo
limitadas pelo interfacear, ou pela relagio num espaco concreto de presenga.
Existe hoje o individuo ausente, mas que se relaciona originando as relacdes
desterritorializadas. Neste ponto achamos interessante lembrarmos o que

15 nos disse a respeito da formagio do Self. Para ele, o Self é um

Thompson
projeto simbdlico que o individuo constroéi ativamente, com materiais simbolicos
que lhes estdo disponiveis, que ele utiliza para tecer sua identidade, ndo é um
conceito imutavel, definitivo, vai se redefinindo no contacto com novos materiais

simbolicos.

Portanto, com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e do proprio
processo de globalizacdo, esta visdo de mundo do individuo, este material
simbdlico acessado pelo individuo ndo é mais local. Assim, para Thompson, os
horizontes desse individuo se alargam, dispensando o face a face. Este individuo
se confronta com novas possibilidades, com novas formas alternativas de vida e
viaja por outros espacos antes impossiveis para ele. A partir desse ponto, este
autor defende a existéncia de uma experiéncia vivida e uma experiéncia

midiatizada.

Este processo de globalizacdo aliado ao desenvolvimento dos meios de
comunicacdo e transportes rapidos proporciona nao s6 uma quebra na idéia de
nacionalidade, nacionalismo ou, até mesmo, da idéia de Estado-Nacdo herdado
do séc. XIX, como se percebe com a propria identidade. Formou-se um novo
espaco, onde individuos se relacionam, por meio desse intercambio ou dessa
sociedade resultante do processo complexo que chamamos de globalizagao.
Passam a circular signos e simbolos difundidos pela mass media que, segundo
Giddens'®®, estariam desvinculados de particularidades historicas, religiosas,
étnicas, nacionais ou lingiiisticas, possuindo em seu bojo um carater
transterritorial podendo, entdo, ser chamados de pos-tradicionais. Mas mesmo

distantes no tempo e no espaco, possuem centros de interesses comuns. Segundo

1S THOMPSON, John B. Midia e Modernidade.Petropolis,Vozes.1998

166 GIDDENS, Anthony, Consecuencias de la medernnidad. Madri,Alianza,1993
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7 as comunidades perderam seu cardter territorial, os meios de

Sarlo
comunicacdo de massa, “como um dcido corrosivo, reagem sobre as lealdades e
as certezas tradicionais”. A midia criou uma nova globalidade que,
paradoxalmente, na era do individualismo fez florescer uma comunidade
eletronica, onde antigas diferengas econdmicas e sociais sdo opostas ao uso de
bens simbodlicos que se tornaram universais. Assim, velhos simbolos sdo
recontextualizados, em novos cenarios culturais ou geograficos e entre eles, o
ciberespaco. Com o desenvolvimento dos meios de comunicac¢do ¢ a queda das
metanarrativas, os meios de comunicagdo funcionam como meios de unificagdo,
para Vattimo. Para nés o Turismo aparece como um fendémeno que engrossa a
idéia de comunidade, quando também proporciona a comunicagdo, a circulacao

de signos e simbolos, chegando a idéia intercultural. Promovendo a inser¢do de

uma localidade nesse universo.

E importante ressaltarmos que Sarlo escreveu que a cultura que
anteriormente assegurava bens simboélicos que garantiam identidades fortes, hoje
a propria otica do consumo torna essas identidades inseguras. Assim, como
Bauman, essa autora trabalha com a idéia de que a sociedade de consumo, tem
como tonica dominante o desejo, pois as identidades se quebraram e nesse vazio
ficou o mercado, originando o que ela denomina de colecionador as avessas
(colecionador de atos de aquisicdo de objetos). Para Bauman, o desejo de
consumo também tem uma grande importancia na questdo das identidades atuais.
Enquanto as sociedades modernas necessitavam de mao de obra e de soldados, as

sociedades atuais necessitam de engajar seus membros como consumidores.

Nesta sociedade ndo existe um compromisso com habitos ditos “para
sempre” mas, até segunda ordem. Nenhuma necessidade deve ser inteiramente
satisfeita, nenhum desejo ¢ o ultimo, os compromissos sdo temporais. Assim, 0s
individuos, os consumidores, buscam sempre satisfazer um desejo, ndo para
acumular bens, mas para possuir uma sensacdo nova. “O desejo ndo deseja

. ~ ro. . . . 1
satisfagdo. Ao contrdrio o desejo deseja desejo” .

17 op.cit.p.105
168 Taylor e Saarenin, apud, Baumam, 1998.
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Porém, como ndo € nosso objetivo condenar ou defender com “total
certeza” uma unica visdo da questdo, Gilles, autor do Império do Efémero, em
entrevista, expde que a sociedade de consumo, ndo ¢ o vildo que foi passado
pelos esteredtipos da geracdo de 60. Para ele, ela é muito mais do que shopping
center. Ela liberta mais do que oprime e ndo devemos ser contra o consumo, mas
brigar para que este esteja ao alcance de todos. Com algumas ressalvas, vimos
autores latino-americanos, a exemplo de N. Canclini, também compartilhar dessa

1déia em seu livro, Cidadaos e Consumidores.

Assim, ¢ nessa nova realidade que o homem supermoderno deve trabalhar
sua identidade, agora necessariamente transitoria, flexivel e descentrada.
Identidades transversas, que possuem uma temporalidade cada vez mais curta,
que ndo assumem compromissos rigidos, pois uma das palavras chaves na
sociedade atual ¢ flexibilidade. Novamente nos reportando a um dos objetos da
nossa pesquisa, percebemos ser o fendomeno turistico um fendémeno que
proporciona a ado¢do de identidades temporarias, identidades que fugiriam das

assumidas pelo turista na sua sociedade de origem.

Para melhor elucidar este pensamento destacamos Ticio Escobar, que
cunhou a idéia de identidade em transito, por ocasido de sua exposi¢cdo no
Seminario Arte Latina, realizado no Rio de janeiro em 2000. Segundo ele, essa
nova identidade ¢ relacional. Como ja foi citado anteriormente, ela quebra a idéia
de alteridade. Ela é um processo. A identidade em transito quebra as grandes
identidades (como foram quebradas as metanarrativas) que estavam diretamente
ligadas a assentamentos fixos, categorias classistas ou em ‘“proclames
universais”. Para esse autor, as identidades perderam seu ar herodico, sua
referéncia territorial e seu grande formato. Elas hoje revalorizam o corpo, a
memoria pessoal, a autobiografia e a cotidianidade.

Acreditando no que defendeu M. Certeau'®, no seu “A Invengdo do
Cotidiano”, a multiddo sem qualidade ndo ¢ obediente e passiva, ela abre o seu
proprio caminho para usar os produtos que lhe sdo impostos. Podemos verificar

com as suas proprias palavras um dos objetivos desse trabalho:

' CERTEAU, Michel de . 4 Invenc¢do do Cotidiano. Petropolis,RJ.,Vozes, 1994, p.48
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“Da televisdo ao jornal, da publicidade a todas as
epifanias mercadologicas, a nossa sociedade canceriza a vista, mede
todas a realidade por sua capacidade de mostrar ou de se mostrar e
transforma as comunicagdes em viagens do olhar. £ uma epopéia do
olho e da pulsdo de ler... A leitura (da imagem ou do texto) parece
alids constituir o ponto maximo da passividade que caracteriza o
consumidor, constituido em voyeur (troglodita ou némade) em uma
sociedade do espetaculo”.

Porém, ao continuar sua exposi¢do Certeau desenvolve a idéia da
producdo silenciosa, que permite uma flutuacdo, uma metamorfose, uma
improvisagdo e expectacdo de significados no texto, por meio do ato da leitura.
Esta ¢ para o autor uma das taticas que torna “mais forte” a posi¢do do “mais

fraco”.

Aproximando-se desse autor, Thompson'’® defende a capacidade do
individuo de construir com criatividade e seletividade diante do material
simbolico a ele trazido pela midia o seu self, a sua identidade. Transformando o
processo de formagdo identitdria em um processo ativo, tirando o individuo de
uma posicao passiva de consumidor diante dessa intrusdo midiatica. A midia,
para Thompson, coloca o individuo em contato com novas formas de
experiéncias, que sdo as experiéncias mediadas, onde o individuo nao interfere,
ndo interage face a face, ¢ uma experiéncia recontextualizada, pois ele a recebe
em um espago diferente do que ela estd se dando. Assim, o self, a nossa
identidade hoje seria elaborada por meio de experiéncias vividas e experiéncias

mediadas.

Portanto, a internet possibilita a identidade desvincular-se dos tempos,

lugares, historias e tradigdes especificas da Modernidade.

Neste novo sujeito com multiplos papéis e por conseqiiéncia com
multiplas identidades, a rede formada pelo processo de globalizacdo tem grande

importancia. Para Pierre Levy, essa virtualizagdo ou o nascimento do ciberespaco

"0 THOMPSON, John B. Midia e Modernidade.Petropolis,Vozes.1998.

deologia e cultura moderna.Petropolis,Vozes, 1999 3 * ed
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nos levou a agirmos como ndémades, pois nos desligou do espaco fisico ou

geografico ordinario e da temporalidade do relégio e do calendario.

Nasce a Ciberidentidade, ligada ao fato de que cada vez mais somos
sujeitos socioldgicos e que formulamos nossa identidade por meio da relagdo do
eu com a sociedade. Contudo, hoje temos um novo espaco para essa relagdo, o
ciberespaco, sem referéncia de lugar, histéria e tempo, mas somente uma
mobilidade errante e por meio de relacdes onde os corpos ndo interessam, pois
segundo Thompson, a intimidade face a face ndo ¢ mais a unica possivel. Hoje a
intimidade mediada estd livre das antigas obrigagdes, da antiga forma de
reciprocidade, ndo estd mais ligada ao encontro face a face, a capacidade de
experimentar por meio de uma interacdo quase que imediata que, para este autor,
aumentou com o desenvolvimento da midia e se libertou da atividade do

encontro. E, ndo podemos esquecer que a internet ¢ uma nova “cara” da midia.

Para Thompson, a midia criou um novo tipo de intimidade que vai
influenciar diretamente no processo das identidades contemporaneas, vistas como
narrativas. Com o permanente desenvolvimento dos meios de comunicacdo ja
trabalhados anteriormente, o fluxo de bens simbdlicos aumenta cada vez mais € a
cada dia uma quantidade maior de informacdo chega a cada individuo, o que

resulta em numa necessidade permanente de renovacdo, negociagao e reflexao.

Destacamos que esse fluxo de informac@o nos leva a pensar que os bens
simbolicos que circulam em diferentes meio e que criaram esse novo tipo de
intimidade, de experiéncia e, portanto, uma nova perspectiva de identidade, nao
deve ser considerado como ingénuo, segundo Giddens, porque ndo podemos
esquecer que empresas capitalistas transnacionais disputam esse espago e o
controle sobre imagens e informagdes. Mas ressaltamos que este ¢ apenas um
lado da questdo, pois cada um de nos é um agente dessa globalizagdo e, dessa
maneira, a globalizagdo ndo ¢ um fendmeno exclusivamente de fora para dentro
que nos aliena com algum sistema de simbolos dominante como denominou
Thompson ou ideologias particulares ou ainda discursos dominantes. Além disso,
¢ importante considerar que esse fluxo informacional tem um sentido. Segundo
Canclini, esse fluxo que integra também segrega, todavia ¢ um fendmeno

irremediavel e ndo adianta tentarmos nos excluir.
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Assim, justificando, inclusive, a presenca desta discussdo no trabalho,
verificamos o Turismo como um fendmeno caracteristico da sociedade midiatica.
Desta sociedade onde as identidades tornaram-se provisorias e transitorias, que
estdo envolvidas por uma comunidade eletronica que transformou o mundo
globalizado em um espaco de inclusdo e segregacdo simultaneo. Detectamos o
Turismo como um espago temporario, administrado e controlado, que possibilita
a experiéncia identitdria. O turista pode fugir de seus papéis e das suas
identidades cotidianas e experimentar outras. O Turismo pode agir como agente
de inclusdo, quando oferece a oportunidade de se estar de posse do patriménio de
outros, mas pode ser um fator de segregagcdo, quando torna obrigatorio o
deslocamento espacial, a viagem, que pode ser vista como um consumo que nao

esta ao alcance de todos.

Com as informagdes o individuo esta cada vez mais envolvido com
inameras identidades, que trazem o questionamento do individuo nao ter controle
sobre essas informagdes. Mas como nos baseamos na idéia de que a identidade ¢
uma construcdo, hoje nos, individuos, podemos nos apropriar dessas informagdes
e interpreta-las, construindo identidades de acordo com as nossas posigdes
temporarias, identidades transversas. Na opiniao de Thompson, “Os individuos
dependem mais e mais de experiéncias mediadas para formar e remodelar o
préprio projeto do self”."”!

Dentro desse fato podemos ressaltar a idéia ja exposta por Canclini, que
nos chama a ateng@o para o fato de esses fluxos informacionais, além de terem
direcdes privilegiadas, possuirem uma hierarquia na sua recepcdo dentro da
sociedade. Segundo este autor, poucos ainda sdo os que possuem total acesso as
informagdes globalizadas, pois poderiamos identificar trés grandes grupos,
principalmente no cotidiano latino-americano: o primeiro ¢ aquele que pela sua
limitacdo financeira teria acesso a televisdo comercial, jornais, cinema... Um
segundo, ja teria acesso a televisdo a cabo, telefonia celular além dos meios ja
acessados pelo primeiro grupo e, finalmente, um terceiro grupo, que teria acesso
ao computador, a internet, ao fax e outros meios de comunicacdo que 0s

permitiriam viajar por todo o mundo recebendo assim, uma massa de informacao

"I Thompson, 1998 p. 202.
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nunca ainda vista, denominados por Bauman como turistas, onde as distancias
ndo mais se comportam como obstaculos e sem diivida teriam acesso a multiplos
papéis, podendo, portanto, construir multiplas identidades, principalmente

quando trabalhamos com a idéia de ciberidentidades.

3.2. - A fragmentacdo identitiria, o fenomeno Turismo e a ldentidade

Carioca.

Com o objetivo de relacionar a existéncia das multiplas identidades, ou
melhor, das identidades fragmentadas, transitorias dentro do panorama que ora se
mostra, a internet, vamos tentar estabelecer uma relagdo entre as
Ciberidentidades, ou seja, a possibilidade que um individuo tem de construir
varias identidades dentro do écran, dentro de um espaco virtual, do ciberespago e,
finalmente, na internet. Este fato pode para nds estar relacionado com os efeitos
que o Turismo proporciona ao turista. Pela definigdo de Baumam como ja
descrito em passagem anterior, esse turista, dotado de movimento, de liberdade, ¢
um consumidor, um sujeito global que viaja para seu bel prazer e que tem a
possibilidade de viver identidades distintas. Tendo o Turismo, ou o pais visitado
como parte de uma cultura do simulacro, podemos trabalhar a idéia de que o
turista pode se tornar um produtor quando se vé dentro dessas unidades de
simulacro? Sera que a idéia de podermos produzir novas vidas, novas identidades
no écran possui alguma relacdo como o efeito “estive 14 realizado pelo turista?

Esse turista pode, com isso, assumir novas identidades?

Hoje, na sociedade contemporanea, a internet ¢ um espago de trocas de
bens simbolicos que até poucos anos atras estava restrito a poucos investigadores
e militares. A chegada da internet ao consumidor comum, atrelada a inovacao dos
microcomputadores de uso doméstico, trouxe para dentro dos lares convencionais
um novo elemento para o cotidiano, que traz em seu bojo novas formas de

elaboracdo de conhecimento.

Além desse fato, a internet, levada para dentro dos lares nos anos 90, vem

aparecer em um cenario cultural onde a globalizagdo econdmica ja demonstrava a
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idéia de um fluxo informacional sem precedentes e agregado a isso uma troca de
bens simbolicos que Giddens denominou pds-tradicionais, mexendo diretamente
na no¢do de identidades culturais que hoje ja ndo se apresentam marcadas pelo
sangue, lingua e tradigdes. Anteriormente, percebemos esta nova forma
identitdria como fragmentada e transversa, que permanece em estado de

construcao continuo.

Porém, o que desejamos agora ¢ estabelecer uma relacdo entre o que a
internet oferece a esse individuo contemporaneo, em termos de possibilidade de
vivenciar experiéncias em um espaco virtual ou em um ciberespaco, formando o

que para uns se denomina Ciberidentidade.

O eu midiatizado ja fora objeto de estudo de Thompson, quando no seu
trabalho ele levanta questdes que podem ser tratadas, como a intrusdo mediada de
mensagens ideologicas na formagao do self. Essa questdo ja poderia ser discutida
anteriormente quando se tem um aumento de fluxo de bens simbolicos e,
portanto, impostos ao individuo. Porém, dentro do panorama contemporaneo esse
fato ndo seria tdo negativo, pois segundo Thompson, a ideologia ndo deve ser
mais tratada como cimento social, uma vez que ap6s os anos 80 ndo podemos
mais identificar uma ideologia dominante, ou melhor, uma dicotomia, muitas
vezes vista de forma maniqueista entre duas grandes ideologias opostas. Nao
podemos trabalhar essas mensagens como bens inocentes, como ja dito por
Giddens, porém para Thompson “as mensagens mediadas podem ser ideologicas,
dependendo de como serdo recebidas pelo individuo”. Este fato nos remete a
questdo da recepcdo dessas mensagens, que ganhardo sentido e significado
(novos, esperados ou inesperados) de acordo com a interpretagdo, ou recep¢ao em
cada individuo. Porém, este ndo ¢ o objeto de nosso estudo e que sem duvida

mereceria uma aten¢do muito maior.

O crescente papel da midia na constru¢do dessas identidades teria um
duplo significado, pois este fato tanto pode enriquecer como pode tornar este
individuo cada vez mais dependente dos sistemas da midia que estdo além de seu
controle. Neste fato, a internet pode ser tratada como um extremo midiatico.
Assim como a midia criaria um novo tipo de intimidade que nao tem mais uma

relacdo simétrica e reciproca onde ndo se envolve necessariamente um face a
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face, a internet age como um elemento que atenderia, ou melhor, que se

enquadraria perfeitamente nessa nova experiéncia midiatica.

Segundo S.Turkle, o computador antes s6 visto como uma maquina, onde
se tinha uma cultura do célculo, hoje ja recebe um novo olhar e passa a cada vez
mais a possuir uma cultura da simulacdo, pois este computador hoje representa
um novo meio no qual podemos projetar nossas idéias e fantasias. Para ela hoje
alcancamos um computador subjetivo, que ndo se limitam a fazer coisas por nos,
mas nos permitem pensar sobre nos proprios e sobre as outras pessoas e na forma
de nos relacionarmos com n6s mesmos € com outras pessoas. E, se a identidade ¢
uma construgdo relacional, essa nova cultura de simulagdo tem uma participagao
importante na formacdo das identidades contemporaneas. Cada vez menos ao
falarmos em computador nos referimos a questdes de célculos e matematicos,
mas nos reportamos a um espago virtual, um ciberespaco, onde podemos
conversar, trocas idéias ¢ adotar identidades que nds mesmos criamos e recriamos
diante das experiéncias vivenciadas nesse novo espago. Abordamos temas como
simula¢@o, navegagdo e interacdo. Portanto, na constru¢do da identidade nessa

cultura de simulacdo, as experiéncias na Internet ocupam um lugar de destaque.

Essa adaptagdao vem do fato de esse mundo virtual, sobretudo na Internet,
proporcionar um lugar onde o eu ¢ multiplo e, pela propria nocdo de
temporalidade distinta da nocdo presente na modernidade, toma como referéncia
um “real” descentrado, fluido, ndo-linear ¢ opaco. A internet nos permite

vivenciar temporalidades diferentes em forma simultanea.

Nessa cultura de simulacdo, temos a possibilidade do Turismo ser um
universo que permite tal “navegacdo e interagdo”. A idéia de assumir diferentes
identidades, possuir diferentes papéis atrai o turista ou o viajante. Assim como no
mundo virtual, no Turismo, as pessoas ndo possuem um compromisso com o seu
nome proprio, valendo assim destacar o que Bourdier colocou em relagdo ao

nome proprio:

“ ¢ um atestado visivel da identidade do seu portador através
dos tempos e dos espagos sociais, o fundamento da unidade de suas
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sucessivas manifestagdes e da possibilidade socialmente reconhecida de
totalizar essas manifestagdes em registros oficiais...” '

Dentro do mundo virtual as pessoas sdo conhecidas e reconhecidas pelos
nomes de seus personagens, que os permitem brincar e experimentar diferentes
identidades, possibilitando que uma pessoa possa se transformar em varias.
Dentro de uma temporalidade diferente, ela entra e sai desse espaco virtual para o
“real” varias vezes e, dessa forma, através do écran, das janelas, pode
experimentar contextos diferentes. Enfim, para Turkle, “Cada uma destas
atividades tem lugar numa janela; a identidade duma pessoa no computador é a

o T3
soma da sua presenga distribuida”

Desta forma, podemos compreender como o computador pode servir de
espago para construgdo e reconstrucdo da identidade. Pois dentro do computador
podemos projetar nossas ficgdes, nas quais somos produtores € a0 mesmo tempo
realizadores e vedetes. Assumimos papéis que muitas vezes nao teriamos
coragem ou espago para assumir fora dos écrans ou, do espago virtual. Papéis e
identidades que desejamos vivenciar, como por exemplo, de uma celebridade, de
um idolo e até mesmo de um heroi, podem ser experimentadas. Dentro do écran
podemos fazer de nossas vidas um espetaculo, alcangarmos o reconhecimento,
realizarmos feitos herdicos, entrarmos em espaco que sdo a nods inatingiveis na
vida “real”. Podemos compreender que esse novo espago nos permite participar
ativamente e, sobretudo, vivenciar uma vida, que se assemelha a um filme, uma

vida espetacularizada, onde seremos os atores principais.

Defendemos que o turista em varios aspectos se assemelha aos adeptos
do mundo virtual. Assumindo papéis e identidades distintas das suas, ele
consegue criar e imaginar para si uma vida diferente da que ele possui. Pode ser
um “her6i” conquistador, um personagem que chegou a um paraiso terrestre, um
romantico que se aventura pelo desconhecido. Em sintese, a ele ¢ dado o direito

de fugir do seu cotidiano, de comunicar-se com outras pessoas de diferentes

12 Bourdier, 1998, p.187
'3 Turkle, 1997, p.17.
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estilos e padrdes comportamentais. Ele vai se sentir livre das suas obrigacdes e

viver uma vida em que ele € o personagem central.

No Rio de Janeiro devido a imagem veiculada pelo mundo, a idéia de
liberdade, de paraiso, de festa e de alegria perpassa toda a expectativa construida
pelo turista. Ele experimenta identidades diferentes em um ambiente que, para
ele, se assemelha ao espaco de produgdo dessa cultura do simulacro. Pela sua
variedade de espagos e de temporalidades, a cidade parece em alguns momentos
como um parque tematico, como um imenso cenario de lazer construido para se

experimentar um mundo virtual.

Assim como no mundo virtual, no Turismo cada vez mais temos
possibilidade de incluir nele outras pessoas, de realmente interagir e nos
relacionarmos com outras pessoas, o que traria a simulagdo do pensamento social,

da idéia da construgdo da identidade de forma relacional, do eu com o social.

A idéia da existéncia de comunidades virtuais, na internet, esta cada vez
mais ocupando espacos de reunido de pessoas, antes ocupados, por varias
instituicdes sociais como igrejas, escolas, associacdes de bairros... Turkle, se
apropria de McLuhan, quando indica que hoje as pessoas passam muito tempo
sozinhas ¢ como somos seres sociais buscamos uma “retribaliza¢dao”. Para isso,
novamente o mundo virtual é um espaco ideal. Nele mundos criados
proporcionam uma interagdo social, onde cada um pode adotar a identidade que
desejar, onde personagens conversam, gesticulam, emocionam-se, ganham e
perdem dinheiro e podem até morrer. Podemos assim, nos reportar a Certeau e a
suas maneiras de fazer, ou melhor, as taticas, onde elementos heterogéneos e
moveis sdo combinados em uma determinada ocasido. Dentro de uma otica de
sociedade de consumo, nds diante desse espago como meros consumidores, temos
a possibilidade de produzir desconhecidos, com praticas significantes,
imprevisiveis e em parte ilegitimas. Como também podemos identificar por meio

do fenomeno turistico.

3.2.1.Identidade carioca
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Por meio da desconstrucdo rapida das identidades, chamamos a atenc¢do
para o fato de que uma crise identitaria se uniu a um processo de desvalorizagao
da cidade do Rio de Janeiro, que em outro momento do trabalho foi construida
como uma sintese de brasilianidade ou como um aglutinado de recortes de brasis.
Enfim, a cidade que sempre serviu de simbolo para o pais e para a identidade

nacional.

“a antiga cidade maravilhosa, que segundo Lessa sempre
foi objeto de desejo dos brasileiros, foi progressivamente dissolvida e
por muitos desqualificada. O Rio, comprovante das potencialidades
do pais, converteu-se no testemunho dos desequilibrios e distancias
socioecondmicos nacionais e no paradigma de ma qualidade de vida
urbana. A imagem de paraiso urbano tropical é incompativel com a
violéncia metropolitana. No século XIX, a cidade tinha por estigmas
a sujeira e a estreiteza das ruas, sobre as quais pairava a terrivel
ameaca das doengas epidémicas. No final do século XX a visibilidade

da questdo social e a progressdo organizacional da criminalidade
2y 174

urbana constituem os neo-estigmas”.

Assim, vivenciamos a desconstru¢do da identidade do Rio de Janeiro

como cidade maravilhosa, a desconstru¢do da prépria identidade nacional, que
esta relacionada com a quebra do molde e do espelho que o Rio de Janeiro foi
para o Brasil. O Brasil inteiro compartilha do “mau nome” do Rio de Janeiro. A
crise identitaria da Cidade Maravilhosa, gera uma crise de auto-estima, como
ressaltou Carlos Lessa. No final do século XX, a visibilidade ndo mais recaiu na
sua historia, natureza, beleza, mas sim nas suas questdes sociais, na sua crescente
organizacdo da criminalidade urbana, o que gera estigmas, ndo so para o Rio de
Janeiro, mas para todo o Brasil. Desvalorizar a Cidade Maravilhosa ¢ também
desvalorizar dentro do imaginario brasileiro a sua identidade. A crise carioca

destrdi a cidade simbolo, 0 modelo comportamental, o espelho do Brasil.

Para esse autor, o amor entre o Rio de janeiro ¢ o Brasil se esmoreceu nas
ultimas duas décadas. A desvalorizagdo financeira sofrida pelo Rio de Janeiro fez
com que a cidade ndo fosse mais a imagem do Brasil. Ressaltamos assim, a

possibilidade de verificarmos que a crise “carioca”, ou a desvalorizagdo do Rio
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de Janeiro, diante desse cendrio de violéncia urbana, atinge profundamente a

1dentidade nacional.

Contudo, vivenciamos hoje por meio de alguns projetos a idéia de
recuperar a auto-estima do carioca, vimos campanhas publicitarias que enaltecem
novamente o fato de vivermos na Cidade Maravilhosa e chamam o carioca a nao
deixar de amar a sua cidade. Festiva, alegre, feliz e dona de uma beleza
inigualavel ndo pode esmorecer diante de seus problemas. Percebemos um
movimento que envolve a populagdo para recuperagido da sua auto-estima. Mas,
mesmo com esse fato, o niumero de turistas que entram na cidade ainda cresce,

como vislumbrar alguma explicagdo para tal fato?

Sem duavida, na midia, ou melhor, na sociedade midiatica, os
acontecimentos locais se transformam rapidamente em acontecimentos globais,
assim, a violéncia urbana carioca ganha espago e¢ ¢ veiculada junto com as

imagens de beleza e liberdade transmitidas pelos nossos cendrios e marcas.

Porém, podemos explicar o aumento do nimero de turistas por um
movimento que segundos autores, ja se tornou uma tendéncia no Turismo
internacional, o Turismo do macabro e do lixo. Existe uma tendéncia em que os
turistas buscam experiéncias de sofrimento, dor, medo e terror, desejam vivenciar
horrores ja passados por outras pessoas. Tours em cemitérios ja existem e sdo
oferecidos em diversos paises, inclusiveno Brasil, assim como museus do
Holocausto, fours em matadouros abandonados e outros tornam-se cada vez mais

comuns.

Como o Turismo aparece como uma possibilidade de vivenciar
experiéncias administradas, onde o tempo ¢ delimitado e curto, este oferece
seguranca a pessoa que deseja viver tais sensacdes. Assim, espagos
marginalizados pela sociedade como guetos, bairros violentos, locais de tragédias
e redutos do submundo estdo sendo transformados em cenarios de lazer. A

garantia de viver tais experiéncias em um espacgo virtual fascina.

Sendo assim, as imagens de violéncia urbana, de pobreza e de miséria,

muitas vezes vao se transformar em um cenario de lazer nessa sociedade do

17 jdem,4,2001, p.14
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espetaculo. O Rio de Janeiro ganha um novo nicho dentro desse mundo
capitalista e do mercado do Turismo internacional. Mais um cenario para a cidade
parque tematico. E a crise que a cidade vivenciou,aos poucos vai sendo
substituida pela confianca de ter encontrado um bom motivo para se alegrar
diante dos problemas estruturais, pois até eles podem render divisas, logico se

forem bem explorados.

3.3. - A questdao do biogrdfico, da memdria e da identidade: O Turismo.

De uma certa forma, parece-nos bem pertinentes tocar nesse avango do
género biografico. Nao estamos preocupados em defender o crescimento do
género no mercado literario, mas para nos o importante e tentar relacionar tal fato
com a questdo da memoria, do patrimonio ¢ do Turismo. Este, sem duvida, ira
nos proporcionar uma certa seguranga ao nos retratar experiéncias vividas por
outros, mas que podem nos ser de grande importancia na criagdo do nosso self,
ou, da nossa identidade. Esse género biografico passa a nés um modelo, uma
forma de vida, uma visdo especifica de mundo que pode tanto agir encorajando
mudanc¢as como inibindo tentativas de renovacdo e reconstru¢do. Em sintese, o
género biografico servira como exemplo, de estilo de vida, de visdo de mundo e
finalmente como padrao comportamental. Em um periodo de instabilidade e de
incerteza como o de hoje, conforme ja citamos anteriormente, o género biografico
pode passar a certeza de uma experiéncia bem sucedida ou de uma experiéncia
que ndo obteve éxito e, como ja dizia a maxima popular, “errar uma vez é
humano, mas persistir no erro é burrice'”””. Buscamos nesse mundo globalizado,
modelos comportamentais que alcangaram a felicidade, para que possamos
alcanga-la também, ou pelo menos sabermos o caminho tragado. Ressaltamos que
a nogdo de felicidade ¢ tao transversa, tdo multipla e plural como as formas de
identidade possiveis hoje. Em uma sociedade de consumo, o género biografico

tem seu sucesso garantido a partir do momento que se abriu um leque de
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consumidores que por meio da leitura, utilizando-se das taticas como Certeau
definiu, sdo produtores silenciosos, que utilizando-se das imagens ou dos textos,
fabricam suas proprias imagens. E, mais uma vez citando Certeau, comportam-se
como crianca que “... rabisca e suja o livro escolar;, mesmo que receba um
castigo por esse crime, a criang¢a ganha um espago, assina ai sua existéncia de
autor”'’%. A leitura da biografia nos permite como em todas as formas midiaticas

atuais sermos produtores silenciosos.

Nos parece que ao exemplo do género biografico, o Turismo pode ser
compreendido como um instrumento narrativo, de vidas passadas e de
comportamentos passados, enfim, de modelos de felicidade ou, de uma forma
bastante genérica, um modelo de sociedade em que o caminho ja se conhece,
onde o fim ja foi alcangado. O Turismo para nos apresenta uma narrativa linear.
Dessa forma, pode facilmente servir de modelo e ainda de instrumento de
insercado em um mundo, proporcionando aos seus “usudrios” ou “consumidores”
a possibilidade de produzirem silenciosamente as suas realidades. Reportamo-nos
mais uma vez ao efeito “estive 1a”, portanto vivi, presenciei, construi também um

pouco daquela narrativa.

Destacamos também a importidncia de relacionarmos esse avanco do
género biografico com a febre de memoria que assola a sociedade atual. Autores
como Barbero e Huyssen conseguem nos colocar com bastante pertinéncia essa

volta a valorizagdo da memoria.

Este fato, segundo Huyssen ganhou for¢a em paralelo com o movimento
de globalizacdo econdmica. Poderia ser entendido como uma preocupacao de fim
de século, mas pode ser compreendido por meio de uma mudanca da propria
estrutura da memoria e da temporalidade vivida por nds. Passamos do futuro
presente da modernidade, para o passado presente, ja& que o futuro hoje, pela
rapidez das mudangas, por vezes nos parece descartavel, imensuravel, de forma

que nao podemos tentar predizer como os modernos um dia fizeram.

Entendemos essa febre da memoria ou, essa nostalgia que se relaciona

tanto com a questdo do patriménio, da memoria, como influencia o Turismo e o

175 .
autor desconhecido.
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crescimento do género biografico, se compreende por meio da inseguranga
quanto ao futuro e ao presente e da propria memoria social ou coletiva que tende
a valorizar o passado como um “bom tempo”. J& procuramos demonstrar essa
relacdo quando tratamos da memoria, do patrimonio, da midia e da propria
tendéncia do Turismo atual em valorizar o passado e a idéia que defendemos, de
o Turismo proporcionar ao seu usudrio o efeito “estive 147, ou dentro de uma
cultura do simulacro, efeitos que garantem a ele a idéia de que conhece, portanto
estd inserida em algo maior, que a Unesco, denomina Patrimonio da Humanidade.
A Nacao visitada ou unidade de simulacro da a esse turista a idéia de caminho
percorrido, de conhecimento de um passado, de uma histéria, uma trajetoria
linear, que pode lhe ser util para enfrentar com uma maior seguranga o presente e
o futuro. O fenomeno “estive 14”, mais do que inseri-lo na “Comunidade
Imaginada” que hoje muitas vezes se confunde com a idéia de Humanidade,
decorrente da idéia de “Aldeia Global”, age para nés da mesma forma que um
género biografico, pois mostra problemas, solugdes, experiéncias vividas, que por
meio do patrimdnio, da memoria, da midia e do Turismo, criam a idéia que ja

percorremos esse caminho e que essa experiéncia foi vivenciada.

Assim, passamos a verificar o caso especifico do Rio de Janeiro. A partir,
da possibilidade que o Turismo oferece de se experimentar identidades e papéis
temporarios, defendemos a similaridade entre o fenomeno turistico e o que pode
ser visto como ‘“cultura do simulacro”, caracteristica da sociedade midiatica.
Desta forma, podemos ver no Rio de Janeiro um espago que oferece varias
possibilidades. A sua natureza mestica, por exemplo, oferece um misto de
temporalidades e paisagens que a faz um lugar ideal para experimentar
identidades distintas. Por isso ¢ capaz de oferecer sensagdes diferentes. Ao
mesmo tempo em que o visitante se identifica com a metropole, pode realizar um
passeio ecoldgico; pode praticar um Turismo cultural e um Turismo de aventura;
andar por paisagens globais e/ou paisagens exoticas. Convidando o visitante a
viver novas experiéncias e a simular uma posse. Ou seja, a construgdo de uma

inser¢do por meio da posse do patrimonio e da memoria do lugar visitado

gerando o efeito “estive 14~ que insere o individuo em um universo globalizado.

176 Certeau, 1994 p.94.
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Esta insercdo se faz por meio de uma experiéncia identitaria, de vivéncia na

cultura e na nagdo do outro, que o Rio de Janeiro oferece.



142

PARTE 1T

O fenomeno turistico
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Capitulo 1

TURISMO

Introducao

Utilizando como objeto de andlise o turismo cultural e sobretudo o turismo
urbano, pois quando nos deparamos com o movimento de globalizacdo econémica no
qual as trocas culturais também passam a ocorrer em um espago transfronteirico,
verificamos que essas trocas sdo acompanhadas por um movimento de intensificacao
do turismo, o que, segundo alguns autores, entre eles Nestor Canclini, facilitaria o que
se denomina de “imaginarios multiculturais”. Decorrente também da comunicagdo de
alta velocidade, resultando em uma interacdo mundial e em novos fluxos de informacgéao
e de comunicagdo que ndo estdo presentes apenas nas esferas econdmicas, politicas e
financeiras, mas também levam a uma intensificacdo nos fluxos imigratérios e
turisticos, que favorece “a aquisicdo de linguas e imagindrios multiculturais”’’. E
tornam possivel a construcdo de produtos simbolicos globais, sem raizes nacionais

especificas, como por exemplo parques tematicos.

Porém, com relacdo a esses parques tematicos, e também ao ecoturismo, alguns
autores procuram entendé-los como uma espetacularizagdo da natureza. Ressaltamos
que esse termo se faz bem apropriado para demonstrar a idéia que ja defendemos, da
interferéncia dos meios de comunicagdo de massa e da tendéncia de um turismo que se
forma para atender a uma sociedade midiatica ou uma sociedade de espetacularizagdo

como preferem alguns tedricos.

Desta forma, desejamos perceber a insercdo do Brasil dentro do circuito
internacional de trocas culturais, por meio do elemento turismo. Na tentativa de melhor

entender o turismo como elemento dinamizador da economia, do desenvolvimento

"Canclini, 1999, p.47.
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social e, para muitos, promotor da paz mundial e da compreensdo entre os povos. Visto
como elemento ativo de trocas culturais que, sem duvida, neste mundo globalizado,
p6s-moderno ou ainda da modernidade, apresenta novas tendéncias que deverdo ser
abordadas no desenrolar deste capitulo, na tentativa de focar a cidade do Rio de
Janeiro, a nossa cidade “naturalmente turistica”, inserindo-a no novo turismo mundial,

dentro da nova sociedade globalizada, de espetacularizagcdo ou midiatica.

O turismo ¢ um objeto de trocas culturais que envolvem processos de
comunicacdo e deslocamentos de simbolos — e representa¢des — de seu local de origem
para os demais a serem percorridos pelo turista, que age como um veiculo de trocas
culturais. Detentor de uma cosmovisdo caracteristica do seu grupo, o turista entra em
contato com diferentes sistemas simbodlicos, isto €, com cosmovisdes diferentes e

influencia e ¢ influenciado por essas visdes de mundo distintas.

O turismo pode ser entendido como um processo de comunica¢do, como um
elemento, a ser considerado na analise do movimento de globalizacdo atual, sobretudo
no aspecto cultural do fenémeno. Aproveitando o que discute Arjun Appadurai'’® com
relacdo as zonas de translocalidades, essas areas por ele definidas como tais, sao
devidas a redes tecidas por relagcdes entre varias populacdes circulantes e varios tipos
“nativos”, como lagos de casamento, trabalho, negocios e lazer. E cita como exemplo
de tais areas as zonas turisticas, que criam condi¢des complexas de producdo e
reprodugdo de localidades. Para esse autor, o turismo aparece como uma forma de
movimento humano caracteristico de nossa época, criado pelas industrias do lazer.

Essas criaram e criam regides e pontos turisticos em todo o mundo.

Acrescentamos que a globalizagdo foi acompanhada por uma verdadeira
revolugdo na velocidade das comunicagdes, resultante em parte da revolugdo na
informatica. Verificamos também a existéncia de um espago transfronteirigo,
imaginario. E, desse modo, como ficaria o turismo? Como a des(re)territorializagdo e a
globalizagdo do local interferem no turismo? Na verdade, quando retomamos a questio
da desterritorializagdo, verificamos que hoje sdo globalizadas nao apenas instituicdes
estatais ou estratégias econOmicas, mas também idéias e padrdes socio-culturais.

Barreiras culturais, sociais, politicas e ideologicas foram quebradas. Todo um universo

'8 Arjun Appadurai, Soberania sem territorialidade, in Revista Novos Estudos, n°49,1997
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de simbolos, signos e representacdes ¢ difundido pela mass media, segundo Castro-

Gomez & Mendita,

“empiezan a definir el modo em que millones de
personas sienten, piensan, desean, imaginan y actGan. Signos y
simbolos que ya no vienen ligados a las peculiaridades
historicas, religiosas, étnicas, nacionales o linguisticas de esas
personas, sino que poseen un caracter trans-territorializado y, por
ello mismo, postradicional.”

Por ser o turismo, segundo a Profa. Margarida Barretto (ECA-USP), um ramo
das ciéncias sociais ¢ ndo das ciéncias econOmicas, vai transcender a esfera das meras
relacdes da balanga comercial. O turismo também deve ser visto como cada vez mais
necessario ao bem-estar humano devido ao quadro de violéncia e neurose existentes nas

grandes cidades.

‘

Segundo Bauman, “... num mundo inquieto o Turismo é a unica atividade

. o 179
aceitavel, humana, de inquietude” .

Com esse pensamento, Bauman chegou a idéia de que, como tudo ¢ mutavel e
veloz, o real ¢ passageiro, mudando a todo instante. Assim, o presente aparece como se

ndo fosse resultado do passado, e o futuro, como se nao tivesse vinculo com o presente.

Por fim, ¢ a partir dessa realidade mutavel, descartavel, que Bauman lanca a

idéia do turista e do vagabundo como metéforas do homem pos-moderno.

Os turistas, por ndo pertencerem ao lugar que podem estar visitando, aparecem
dentro e fora do lugar ao mesmo tempo. Sempre em movimento, nunca chegam, pois
ndo existe objetivo ao fim da viagem. Esse fato representa uma liberdade, uma
autonomia ou uma independéncia, pois a imagem da situagdo futura esta no presente,
para que este presente tenha significado. O futuro ndo ¢ comprometido pelo presente, as
pessoas do lugar aparecem acidentalmente, pois antes de ontem nio eram imaginadas.
As escalas sdo acampamentos, ndo ha raizes, ndo had comprometimento com o futuro. O

controle ndo ¢ o querer refazer o mundo em sua propria imagem, o controle ¢é

' Bauman, 1999, p.102
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situacional, o de poder escolher onde, com quem e¢ em que parte do mundo se quer
“interfacear”. Por isso, o turista vé o mundo flexivel e docil. Porém, toda esta liberdade
traz dentro de si um prego alto, primeiro porque ele deve cortar as raizes do presente
para que estas ndo tragam conseqiiéncias futuras. Ele comeca a viagem por escolha, ou
pelo menos pensa que sim, que tem o controle. O lar magante, mondtono, conhecido,
controlado e familiar aparece de dentro para fora como uma prisdo. Assim, sair dele ¢
uma liberdade, porém quando o turista esta do lado de fora desse lar, vira um sonho que
supera a realidade. O turista lembra com nostalgia do espaco familiar, conhecido e
controlado. Sem duvida, o turista busca o diferente, o diferencial do seu cotidiano.
Segundo Yagizi, ele sai para explorar terras estranhas. A decisdo de sair ¢ facil, pois
tem a percep¢do de que pode voltar. Todos os incomodos sdo de certa forma

passageiros e provocam nostalgia e recordagdes do lar.

Para Bauman, esse turista tem uma antitese: ¢ o vagabundo, pois para ele, ser

livre € ndo ter de viajar, ¢ poder ter um lar.

Assim, conforme o movimento de globalizagdo do mundo, intensifica-se
também o movimento turistico, que facilita o que se denominou chamar de imaginarios

multiculturais.

Segundo Canclini, os meios de comunicacdo “tornaram-se um recurso-chave
para a documentagdo e a difusdo da propria cultura, para além das comunidades
locais que a geraram”. Portanto, como os meios de comunicagdo de massa, o turismo
pode ser visto como um instrumento de difusdo da cultura local, além de proporcionar
intercdAmbios que, de varias maneiras, sdo incorporados a nossa vida cotidiana. Porém,
ainda segundo Canclini, essas trocas culturais, intensificadas pelos meios de
comunicacdo de massa e pelo processo de globalizagdo, ainda sdo desiguais e a

América Latina encontra-se em desvantagem.

A Profa. Margarida Barretto afirma ser o turismo cada vez mais necessario
como forma de amenizar a violéncia e o stress da vida, conforme ja mencionado.
Porém, essa opiniao pode ser mais bem fundamentada, quando vemos que a produgao
cientifica'™ da é4rea vem crescendo junto com a necessidade de lazer e de

entretenimento. Segundo Rejowski, os primeiros trabalhos sobre esse tema datam desde
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1870, ligados a area de geografia e economia e localizados, sobretudo, na Alemanha. Ja
na primeira década do século XX, os trabalhos estabelecem uma relacdo entre o
deslocamento espacial e as viagens turisticas. Na década de 20, criou-se na
Universidade de Berlim, um centro de pesquisas turisticas que ficou conhecida como

Escola Berlinense.

A partir de 1945, ou melhor, no pods-guerra, o estudo do turismo cresce, mas
permanece ligado as areas financeira e econdmica onde foram criados institutos de
pesquisa e centros de estudos em escolas superiores. Em 1951, surge a Association
Internationale d’Experts Scientifiques du Tourisme (Aiest), o que vai contribuir
decisivamente para o presente estagio das pesquisas. Porém, somente nas décadas de 60
e 70, nos Estados Unidos da América e em outros paises, a pesquisa em turismo passa a
ter uma bibliografia especializada, principalmente nas areas de geografia, economia,

administraco, sociologia e antropologia.

A partir do desenvolvimento da idéia de “industria turistica”, ou a industria sem
fumaca, nas décadas de 70 e 80, vimos crescer com mais velocidade o turismo como
forca econdmica. Passa, entdo, a atrair a aten¢do de profissionais ¢ pesquisadores de

diversas areas e com diversos propoésitos. Segundo Rabahy, em 1992

“o turismo internacional movimentou um fluxo de
aproximadamente 475,6 milhdes de pessoas, gerando divisas da
ordem de 280 bilhdes de dolares, o que representou cerca de 7% do
volume de exportagdes mundiais. Considerando que a relagdo
turismo internacional/turismo doméstico ¢ de 1 para 10, estima-se
que o total de turistas (internacionais e domésticos) naquele ano foi
de 5 bilhdes de pessoas (na verdade 1 bilhdo de pessoas viajando
de quatro a cinco vezes por ano em média) estima-se que O
movimento de recursos gerados pelo turismo internacional e
domeéstico chegou a cerca de 2 trilhdes de dolares, representando
65% das exportagdes mundiais naquele ano”'™'

De forma geral, os especialistas da area afirmam que o turismo ¢ o setor que
apresenta maior expansao no mundo dos negocios. Porém, como ja expusemos, as

estatisticas ¢ a metodologia comum a todos os paises ainda favorecem as distorgdes e

'8 Denominamos produgio cientifica os trabalhos de pesquisa que envolvem ou tém como tema principal
o turismo
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as taxas de crescimento apresentam divergéncias entre as pesquisas. Contudo, a OMT
(Organizagdo Mundial do Turismo) estimava que até o inicio do século XXI, o turismo
teria um crescimento entre 4% a 5% ao ano, mas esse crescimento seria diferente entre
paises desenvolvidos e em desenvolvimento. No segundo grupo de paises, o turismo
interno cresceria mais rapidamente e como resultado teriamos uma melhoria na
situacdo econdmica da populagdo (OMT, 1990182). Com relagdo ao turismo
internacional, acreditou-se que paises como Brasil, Hong Kong, Malésia, Filipinas,
Coréia, Cingapura e Tunisia seriam privilegiados pela oferta de novas correntes
turisticas como o turismo de aventura, ecologico, rural e “brando” (soft tourism). Ja em
2000, o turismo seria a principal atividade econdmica em nivel mundial, de acordo com
os recentes estudos da OMT. Sobre as tendéncias da procura turistica, os 1,6 bilhdo de

turistas em 2002 equivalem a uma recita de 2 trilhdes de dolares.

Assim, seria interessante verificarmos os ultimos ntimeros da OMT
(Organizacdo Mundial de Turismo), orgdo ligado a ONU (Organizacdo das Nagodes
Unidas), que caracteriza o turismo como a industria do novo milénio. A instituicdo
previa para 2003 um crescimento do produto turistico entre 2% a 3 %, comparavel ao
resultado anterior a 11 de setembro de 2001. Em 2000 esse crescimento tinha sido de
7,4%, o dobro de 1999, porém com os atentados registrou um recuo de 0,6% em 2001
e, em 2002, um crescimento de apenas 1%, segundo o IPK (International Word Travel
Monitor Rolf Freitag). No Brasil podemos trabalhar com os seguintes dados: em 1998,
foram 4,8 milhdes de turistas estrangeiros, mas ressaltamos que esses numeros
surpreendem quando verificamos que a receita gerada pelo turismo teve um aumento de
41% em 1997/98, correspondendo a 28 pontos percentuais sobre o crescimento das
exportagdes de minério de ferro e 30 pontos acima das exportacdes de agucar. Pela
OMT, o turismo externo no Brasil cresceu nos altimos anos 34%, e de 1995 a 1999, o

Brasil subiu da 43" posi¢@o para a 29* posicdo no ranking da OMT.

Ressaltamos entdo que, de acordo com o Programa Turismo: a Industria do
Novo Milénio, integrante, por sua vez, do Avanga Brasil, o ano de 2003, seria o
término de um ciclo de oito anos que se iniciou em 1995, para conseguir o pleno

desenvolvimento da industria brasileira do turismo, garantindo um produto competitivo

181 apud, Rejowski, 2000, p. 24.
182 Ruschmann,Doris. Turismo no Brasil- Andlise e tendéncias.Sdo Paulo, Ed. Manole, 2002
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de melhor qualidade, reduzindo desigualdades sociais e proporcionando um

desenvolvimento sustentado, com as seguintes metas:

e Aumentar para 16,5 milhdes o fluxo de turista estrangeiro e 57 milhdes os

turistas nacionais;
e Elevar para 5,5 bilhdes de dolares a receita cambial;
e Gerar 500 mil empregos.

Assim, na elaboracdo do trabalho poderemos mexer com questdes como
identidade, cultura nacional e a idéia de Patrimonio Cultural, que sdo objetos de
discussdes e que, sem duvida, merecem nossa atengdo e nos fazem cada vez mais ter
certeza de que a cultura nacional ndo esta presa a um territorio delimitado, pois o turista
leva consigo o que entendemos como cultura local ou regional e a reproduz em varios

lugares do mundo.

Em nosso momento historico, as trocas culturais tornam-se cada vez mais
rapidas e freqlientes, sendo praticamente impossivel viver em isolamento social no
mundo de hoje. O fendmeno turismo ¢ uma das maneiras de se perceber essas trocas
culturais. O desenvolvimento do tema vai envolver questdes como as da identidade e
também a do patrimonio cultural, que permitem a constru¢do imaginaria do nacional
em um mundo onde surgem espagos transfronteiricos e um espago imaginario

multicultural.

1.1-Por uma definicao

Turismo, enquanto pratica social, permite uma andlise em varios campos
tedricos, como o da sociologia, o da antropologia, o da economia, o do direito etc.
A pratica social que hoje denominamos turismo, ou viagens turisticas, ¢ um
fenomeno recente, que somente apos a Segunda Grande Guerra passou a ser uma
pratica de massa. E enquanto objeto de analise cientifica, o seu estudo ¢ ainda

mais recente.



150

Definir ou conceituar a pratica social turismo pode ser resultante de
olhares teodricos diferenciados e complementares. Por meio da etimologia, o
termo turismo busca sua origem e sua raiz. Com a Historia, busca definir quais os
fatos de deslocamentos e/ou descanso foram chamados de turismo ou viagens
turisticas. Portanto sentimos a necessidade de verificarmos a historicidade do
termo, analisando os fatos definidos como turismo ao longo dos tempos e espagos
distintos para, enfim, entendermos como essa criagdo humana foi se

transformando através dos tempos e chegando a uma definigao.

Buscamos por meio dessa definicdo caracteriza-lo como um elemento
importante aos processos comunicativos, sobretudo na perspectiva dos Estudos

Culturais e da Comunicacdo Intercultural.

1.1.1: Mas o que é Turismo? O que definimos como nosso objeto de

andlise?

Neste momento do trabalho pretendemos construir teoricamente 0 nosso
objeto de estudo: o turismo. Tarefa essa que nos solicitou um passeio entre
campos tedricos-metodologicos de diferentes disciplinas. Iniciando nossa
caminhada, vimos necessidade de defini-lo como uma pratica social. Para isso
nos apropriamos de um ramo da Sociologia Geral, que ganhou area definida na

década de 70, a Sociologia do Turismo.

Para evidenciar o turismo como pratica social e objeto de estudo
multidisciplinar, buscamos apoio teorico em dois grandes expoentes da
Sociologia, E. Durkheim'® ¢ Max Weber'™. Do primeiro nos apropriamos do
seu conceito chave, o fato social. Para esse autor o fato social, objeto da
sociologia, possui caracteristicas que o demonstram como um fendémeno social.
Definido como maneira de agir, pensar e sentir externa ao individuo, dotada de

poder coercitivo, age como for¢a unificadora na sociedade. Esta, por sua vez,

'8 Durkheim, Emile. As Regras do Método Sociolégico. Sio Paulo: Abril, 1973,
"% Weber, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. Brasilia: UNB,1991.
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vista como uma organizagdo que depende de dois mecanismos: a solidariedade
mecanica e a solidariedade organica. Porém, para nds o importante € percebermos
que a atividade turistica ¢ um fato social, um fendmeno social, pois exerce um
poder de coercdo quando faz com que o individuo, no papel de turista, assuma
funcdes distintas daquelas assumidas na sua vida cotidiana. Toda atividade
turistica possui em seu eixo central a idéia de conhecer o diferente, portanto de
sentir, agir e pensar diferente durante o periodo em que se esta vivenciando o fato
turistico. O poder coercitivo do fato turistico estd muitas vezes, na pratica, na
mudanca de comportamento do turista ante a sociedade receptora. E vice-versa,
diante do turista a comunidade ¢ coagida a mudar seus comportamentos
tradicionais, ¢ esse poder coercitivo ¢ hoje uma grande discussdo sobre os

impactos da atividade turistica nessa ou naquela regido.

De Max Weber, partimos da sua definicdo de agdo social, para ele o
verdadeiro objeto da sociologia. A acdo ganha significado de social quando tem
como referéncia o comportamento de outros. A acdo social ¢ realizada com a
participacdo de mais de um individuo que interagem. Dessa forma, o
comportamento de um, intervém no comportamento do outro. Esse outro, ou
outros, pode ser um individuo conhecido, ou inimeras pessoas desconhecidas.
Para Weber, nem todo contato tem carater social, o significado social depende da
existéncia de interacdo entre os individuos e a agdo social pode ter varias
classificagcdes como: racional, quando se estabelece um fim a ser alcancado ¢ os
meios para guiar a a¢do; a racional referente aos valores, quando se busca um
reconhecimento ou valorizagdo diante do grupo; a afetiva, quando a agdo ¢
determinada por aspectos afetivos e emocionais; e a tradicional, quando os guias

da agdo sao as tradi¢des e costumes.

A atividade turistica se encaixa na definicdo de agfo social, a partir do
momento em que temos interagdo de individuos e sem duvida podemos
identificar dentro da atividade turistica acOes das diferentes naturezas
classificadas por Weber. Quando um turista decide a sua viagem ele leva em
consideragdo o seu fim: conhecimento, saude, lazer ou descanso, ou seja, para
alcanca-lo ele estabelece os meios; a escolha do destino da viagem também pode
ser vista como uma acdo social, que levara em conta, o fim da sua viagem, mas

também a valorizacdo dada pela sociedade ao local a ser visitado. Assim essa
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escolha pode ter razdes afetivas como voltar a terra de seus antepassados, ou

seguir tradi¢cdes, como uma viagem de presente para uma debutante.

De acordo como diversos autores, a sociedade hoje criou uma necessidade
de viagem, uma obrigacdo de viajar nas férias, conforme o pensamento de Guy
185 . . - ..
Debord ™, a sociedade atual transformou a prética turistica em uma atividade de

consumo. Para ele:
“ O espetaculo ndo ¢ um conjunto de imagens, mas uma
relagdo social entre pessoas, midiatizada por imagens’ e
complementa:” O movimento de banalizagao que, sob a cobertura das
diversdes tantalizantes do espetaculo, domina mundialmente a

sociedade moderna, domina-a também em cada um dos pontos nos
quais o consumo continuo de mercadorias multiplicou em aparéncia

0s papéis e objetos a escolher(...)” .

Dessa forma, o turismo foi banalizado dentro da sociedade atual e passou
a ser vendido como um bem de consumo e as relagdes sociais sdo midiatizadas
pelas imagens criadas pela sociedade atual. Novamente nos reportamos a questao
de valores, comportamento ¢ ao poder coercitivo dessa pratica social que € o

turismo.

Ao definirmos o turismo como pratica social, reconhecemos dentro desse
a existéncia de inimeras agdes sociais, que partem da interacdo de individuos,
conhecidos ou desconhecidos, o que nos reporta a perspectiva da comunicagao
intercultural e abre espaco para a perspectiva dos Estudos Culturais, ao
evidenciarmos modificagdes culturais realizadas em espagos turisticos ou nas
comunidades emissoras ¢ receptoras € ao percebermos que a cultura nao ¢

monolitica e que pode estar sempre em transformacao.

Por meio do turismo percebemos a interacdo entre individuos de culturas
distintas que vao dialogar em condig¢des especiais. Por isso, dentro do ramo

. . . . 1
denominado Sociologia do Turismo, Cohen'*®

nos alerta para o fato de que as
motivagdes turisticas, papéis, relacionamentos e institui¢des, € seus impactos nos

turistas e nas comunidades receptoras devem ser de interesse do seu campo de

%5 Debord, Guy. 4 sociedade do Espetdiculo.Rio de Janeiro: Contraponto,1997.
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estudo, ndo se restringindo aos estudos das interagdes, mas também deve estudar
as modificagcdes sociais que sdo causadas, por vezes, em conseqiiéncia do

fendmeno turistico.

Dentro das relagcdes sociais existentes no seu interior, destacaremos as
questdes que envolvam o turista e a comunidade local receptora. Analisaremos tal
fendmeno com a perspectiva da comunicacdo intercultural e ainda trabalharemos
alguns mitos sobre o turismo, atividade em evidéncia na atualidade. Alguns
impactos sociais e culturais serdo destacados a partir do nosso entendimento de
ser esse 0 nosso objetivo no trabalho. Perceber o Turismo como elemento de
comunicacdo inter-cultural dinamizador da inser¢do do individuo no universo

multicultural, globalizado.

1.1.2: Um pequeno historico

Viagem, viajar. Os homens sempre viajaram, desde seu aparecimento,
pela propria condi¢do de nomades; de viver da sua caga e da sua coleta, no
periodo denominado Paleolitico (aproximadamente 35.000 a.C.). Porém, mesmo
quando se tornou sedentdrio, ndo parou de viajar. A Revolucdo Agricola do
periodo Neolitico ndo fixou o homem em apenas um local e/ou regido.
Desenvolveram-se atividades econOmicas novas, como o comércio a partir do
excedente agricola, além de uma nova organizagdo social. Setores sociais
diversificados foram surgindo a partir da propria divisdo de terras e do trabalho.
Enfim, impulsionado pela nova forma de vida, o homem passou a viajar mais, ora
pelo comércio, ora por questdes religiosas e, por fim, devido as varias guerras. Na
denominada Idade dos Metais, aparece um novo elemento que foi de grande
importancia para consolida¢do do comércio e das viagens: a moeda. Originaria da
Regido Mesopotamica, sob o dominio dos Sumérios, essa “invencdo” permitiria

aos homens pagar por servi¢os ¢ mercadorias — dentre essas, a alimentagdo ¢ a

18 Cohen, E. The Sociology of Tourism: approaches, issues and findings. In .Apostolopoulos, Y; Leivadi,
Stella; Yiannakis, A. The Sociology of Tourism. 5.ed. Londres, New York: Routledge, 2002.
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acomodacdo, ja que a atividade comercial estava intimamente ligada aos

deslocamentos espaciais.

Na literatura histérica ou mitica da antigiiidade, o0 homem aparece sempre
aventurando-se em viagens. Foi assim desde as peregrinagdes do povo hebreu,
pastores nomades, originarios da peninsula arabica, na busca de sua “terra
prometida”, como retrata a Biblia onde, ndo por acaso, um dos primeiros livros ¢

denominado Exodo.

Cada povo ,de acordo com suas caracteristicas geograficas, deixou-nos
vestigios de seus deslocamentos. Os fenicios, grandes comerciantes,
desenvolveram a sua navegagdo e sairam pelo Mediterrdneo; os egipcios
navegavam pelo Rio Nilo, de onde tiravam toda a sua sobrevivéncia e
organizavam todas as suas atividades. Dentro da sua mitologia podemos verificar
a viagem sendo uma pratica egipcia, como nos demonstra o fragmento abaixo:

“ Habituados a viajar no Nilo, imaginavam o Sol numa
barca de dia atravessando gloriosamente o oceano celeste, de noite
vogando em rio desconhecido e misterioso, visitando o Reino dos
Mortos, o qual ele alegrava e reanimava com a sua divina presenga,
voltando logo em seguida para o Oriente, para o lugar de onde

deveria renascer para o mundo superior. Havia portanto uma barco do
dia (mandjet), outra da noite (mesektet).” '*’

Na Antigiiidade Classica, os gregos foram os primeiros a nos deixar
vestigios escritos organizados de suas viagens aventureiras, como Iliada e
Odisséia. Comerciantes viajavam por todo Mediterraneo e o mundo conhecido,
mantinham relagdes comerciais que lhes davam uma experiéncia naval
indiscutivel e os possibilitou vivenciar grandes viagens registradas por seus
primeiros historiadores, entre eles Herddoto. A organizacdo politica da
civilizacdo grega possibilitou os permanentes deslocamentos humanos entre as
diferentes cidades-estados, como Atenas, Esparta e Corinto entre outras.
Resultando, segundo alguns estudiosos, por volta do século V a.C., em jornadas
longas e em um numero consideravel de hospedarias ao longo das estradas, que

ainda tinham condi¢des precarias.

"7 Saplding, Tassilo Orpheu. Diciondrio de Mitologia. Sio Paulo; Cultrix, 1973, p.47.
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Porém foi com os romanos que podemos identificar as primeiras viagens

com tragos turisticos. Segundo Feifer:

“Na Roma Imperial, por exemplo, existiria para a elite um
padrdo bastante amplo de viagens voltadas para o prazer e a cultura.
Desenvolveu-se uma infra-estrutura de viagens, em parte propiciada
por dois séculos de paz. Tornou-se possivel viajar desde as Muralhas
de Adriano até o Eufrates sem atravessar uma fronteira hostil.”'®

Sem duavida, o que o autor nos relata, foi a experiéncia que esta
temporalmente localizada no periodo de auge do Império Romano (Era dos
Antoninos), nos séculos I e II. Sao séculos onde a paz no Império se mantivera,
possibilitando a constru¢do de uma rede de estradas, pontes e aquedutos, entre
outras obras publicas que facilitavam os deslocamentos e as proprias condi¢des
de vida. Essas obras deram-se pela existéncia de um excedente de capital e de
mao de obra nesse periodo. A paz (Pax Romana), garantiu seguranca para os
deslocamentos dentro do império. No vocabulario latino ja encontramos a palavra
peregrinato, que significaria excursdo e a baia de Napoles foi um dos locais mais

populares para o peregrinato. Nesse espago surgem as casas de veraneio.

O balnearismo, uma das principais atividades que originaram o turismo,
ja estava presente na vida da Roma Antiga. Balnearios como os de Pompéia e de
Herculano ja existiam e tinham como fun¢do, servir de refligio ao verdo romano.
Porém, ressaltamos Brunet'™, que ndo inclui tal atividade como atividade
turistica, pois para esse autor balnearismo se reporta a uma atividade de repouso e
turismo se reporta a uma atividade de movimento:

“Lé villégiature n" est pas 1¢ tourisme. L& mot vient de I'italien
villégiautura qui signifie s¢jour a la campagne, ce dernier lui-méme
tire du latin villa: Maison de plaisance a la campaigne.(...) De toute,

“villégiature” implique 1'idée de repos, alors que “tourisme” implique
idée de mouvement.””

'8 apud Urry, p.19

189 Brunet, Louis - Villégiature et turisme, Hachette, Paris,1963 in Tamjon, Luis A. G.,Origenes del
turismo.El grand tour ylos viajeros ilustrados en Europa,
10/06/2000,www.estudoestudosturisticos.com.br

128 Boyer, Marc. L invention du tourisme Art de vivre. Découverts Galliard,1996.
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O “Mundo Civilizado” era romano, mas fora dele, os “barbaros”, também

se deslocavam, como foi o caso das tribos germanas, e os dos arabes.

Os arabes, naturais da peninsula ardbica, devido ao proprio ambiente
hostil, o deserto, sempre tiveram grupos nomades — pastores e beduinos —
vivendo ao lado dos sedentarios e mercadores. Antes mesmo de Maomé fundar o
Islamismo, os arabes ja tinham um centro de peregrinacdes, Meca, precisamente a
Kaaba. Mas entre muitos viajantes destaca-se Abu’Abdallah Ibn Batuta,
(1304/1378). Ele partiu de Marrocos para viagens de peregrinacdo ou haji para
Meca levando um ano para atingir o seu destino. Chegando a Meca em 1326,

rumou para o Iraque e retornou a Meca, partindo para China em 1345.

Mesmo assim, turismo como fendmeno conhecido por nds, s6 aparece no
século XX ou, na melhor das hipéteses, no século XIX. O que ndo nos impede de
continuar a discutir suas raizes enquanto atividade que se relaciona com

deslocamento espacial, ou seja, viagens.

No século III iniciou-se a queda do Império Romano. Identificamos nesse
momento uma ruralizacdo da vida romana e, por falta de recursos, um abandono
das estradas, pontes e outras obras publicas realizadas nos séculos anteriores. A
crise econdmica, politica e institucional que abalou o Império Romano leva o seu
povo a procurar refiigio e seguranga nas propriedades rurais, onde uma producao
de subsisténcia aparece no lugar das produgdes comerciais. A crise do império

leva a uma quebra das institui¢des romanas, ficando de pé, apenas a Igreja Crista.

E foi essa fé crista que apesar dos problemas de deterioragdo das estradas
e rotas herdadas impediu o fim dos deslocamentos espaciais na Europa. A fé
mantém a peregrinacdo na Idade Média. A busca pelas reliquias sagradas, pela
cura de males e, principalmente, pela expiagdo dos pecados, faz com que o
peregrino seja um personagem desse periodo historico. Porém ele em nenhum
momento pode ser confundido com o que denominamos turista. O peregrino nao
escolhia o seu destino, seu itinerario e nem a duragdo de sua viagem, era comum
que esse peregrino nunca mais voltasse ao seu local de origem. Portanto, a

incerteza prevalecia sobre o espirito de liberdade.
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Os constantes perigos enfrentados obrigavam as pessoas a transitar em
grupo. Essas viagens eram de natureza religiosa, porém, passaram a ser
influenciadas pelo discurso da Igreja Crista, iniciado pelo papa Urbano II em
1095, dirigido a cavaleiros que pudessem combater os turcos e libertar Jerusalém.
Dessa maneira, esses peregrinos formaram, antes mesmo que os cavaleiros

~

pudessem se organizar, a chamada “primeira cruzada de Pedro, o Ermitao”. Junto

com os movimentos das cruzadas e o processo de producdo de excedentes

agricolas, as cidades retornam ao panorama europeu e com elas, o comércio e

uma nova organizagao social. Interessante verificarmos o que afirmou Urry, sobre
arelagdo das cruzadas com o crescente servico de hospedagem:

“Nos séculos XII e XIV as peregrina¢des haviam se tornado

um amplo fendmeno servido por uma industria crescente de redes de

hospedarias para viajantes, mantidas por religiosos e por manuais de

indulgéncia produzidos em massa. Essas peregrinagdes incluiam

freqiientemente uma mescla de devocdes religiosas, cultura e

prazer.”'”’

Os deslocamentos por motivos religiosos sempre estiveram presentes no
mundo Antigo e Medieval, tanto Ocidental quanto Oriental. Somente com o
século XV e o inicio das grandes navegagdes as viagens de aventura alcancaram
seu auge. Para Boyer™', o descobrimento da América ou o ano de 1492, foi o
simbolo das aventuras de viagens. O éxito dessa aventura iria marcar o século
XVI, onde o homem passou a ser atraido pela “arte de viajar”. O Renascimento, a
Reforma, o Humanismo deslumbram o que foi a Idade Moderna. O homem
comega a tomar consciéncia de si mesmo, comeca a se desprender do véu de
preconceito que o envolveu durante toda a Idade Média, devido a sua fé. O
homem comecgou a desprender a ciéncia experimentalista da fé e o racionalismo
inicia a sua ascensdo. Dentro do espirito renascentista, ou melhor, da ciéncia
renascentista, o homem se pds a experimentar o mundo e a viagem passa a ser um
meio de conhecer e experimentar esse mundo. Nos séculos XV/XVI, as grandes
navegagdes ¢ descobrimentos promovem uma expansdo do mundo ocidental.

. 192 “ C 55193
Segundo Pierre Chaunu °, ocorre o “desencravamento planetario” . O

%0 Urry,1996,p.19

192 Chaunu, Pierre. A Histéria como Ciéncia Social. Rio de Janeiro: Zahar Editores,1976
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humanismo valorizava a aventura humana e lancava a honra intelectual em lugar
da honra militar. A partir deste momento, todo tipo de estudo gerava grandes
interesses ¢ o humanismo cientifico valorizava cada vez mais a busca pelo
conhecimento. Nascia assim, na Inglaterra, ja no século XVI, o Grand Tour, uma
viagem com propdsito educacional que tornar-se-ia comum no século XVIII. Para

Francis Bacon, o viajante de um Grand Tour era um “mercador da luz”.

A partir do Renascimento, as “pessoas de qualidade” se viam obrigadas a
viajar, mas essas viagens ainda eram perigosas e ainda ndo existiam hotéis.
Contudo podemos afirmar que o século XVI fora um século com uma grande
mobilidade, registrada na literatura, na historia e na propria geografia,
principalmente pelos motivos que Jacob Buchart'** ressaltou como o fato de que
por meio das cruzadas nasceu o gosto pelas viagens. Aos italianos se uniu ao
espirito empirista, colecionador de plantas de animais. Foi na Italia renascentista
onde ressurgiu a paisagem como bela, como algo que proporcionava prazer ao ser
contemplado. E o pitoresco passou a ser admirado. A literatura de Dante e de
Petrarca fez da natureza um tema poético. O Homem do Renascimento comega a
desejar uma personalidade marcante, a riqueza e a cultura passaram a vir da
concorréncia e da emulagdo. Cresceu o individualismo e o homem universal. No
século XV admirava-se um homem pelo seu saber, nasceu a “Gloria Moderna”,

onde se abriu um espago para o intelectual: a “Gloria Intelectual”.

Segundo Boyer (1996), data de 1552, o primeiro guia. Foi impresso por
Charles Etienne, para atender aos seus amigos. Esse guia buscava identificar
caminhos da Franca e de Roma. Segundo esse mesmo autor, hierarquizando os
espagos atrativos da época, a Itdlia, sobretudo Roma, foi a primeira atra¢do. Seus
monumentos guardavam antiguidades que atraiam as “pessoas de qualidade”,

nobres, burgueses e comerciantes. Seguida de Paris, a primeira atra¢do francesa.

Toda essa mobilidade foi abandonada no século XVII. Para Boyer (1996),
esse século foi um século do sedentario, onde os fours ficavam reduzidos aos
jardins. Pois a ambigdo das “pessoas de qualidade” era ficar ao lado do Rei, viver

na Corte, na Franca, “o Sol” estava em Versailles. Fora esse aspecto “cultural”

193 Chaunu, 1976, p.287.
194 Buchart, Jacob. O Renascimento ltaliano.
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podemos nos reportar a aspectos politicos, como o Absolutismo; econdmicos,
como o acumulo de metais e, ainda, a questdo das constantes guerras do século
XVII, onde as casas reais brigavam por novas possessdes € para garantir
fronteiras, com o objetivo de delimitacdo dos chamados Estados Nacionais. Foi o
século do “Antigo Regime”, de uma sociedade que tinha como marca a

“imobilidade”, o direito historico e a aversdo a mudancas.

Mas a Inglaterra “inventou” o regime Parlamentar e o Liberalismo, com
Jonh Locke, defendeu o Direito Natural, o Individualismo e a Ciéncia Moderna, o
Direito de Propriedade e o Direito a Liberdade. Explodiram assim, as revolucdes
politicas inglesas, ainda no século XVII, e as econdmicas e sociais logo vieram,
como a Industrial, a Agricola, a Demografica, a Bancaria e a Nautica.

Provocando assim no século XVIII, uma revolugdo nas viagens.

Para os ingleses viajar ¢ uma “arte elitista”. Para o jovem nobre, um
futuro gentleman, seria indispensavel como pratica pedagdgica o Grand Tour, que
necessariamente passaria por Roma. Essa viagem segundo Locke, enriquece o
espirito, “retifica” os julgamentos e revé preconceitos da educacdo, forma de fato

um completo gentleman, um verdadeiro citizen of the world, cosmopolitan.

Assim, apos 1740, as condi¢des de viagens melhoraram, aparecendo nas
grandes villes, novos estabelecimentos como: hotéis, restaurantes e cafés.
Verificaremos tais melhorias em cartas de viajantes, muitos participantes dos

“Grand Tours”, como o trecho exposto abaixo:

“O nimero de novas ruas e casas que estdo sendo
construidas ¢ uma prova evidente de que a cidade floresce, o que
pode ser atribuido, em grande parte, a freqiiéncia dos estrangeiros,
principalmente ingleses, que aqui passam o inverno gozando dos
beneficios e dos encantos do clima. Estdo todos, neste momento,
alarmados com as noticias, pois as dificuldades da Franca desviardo
muitos ingleses neste inverno; mas os locais se consolam um pouco
com a esperanca da chegada de intmeros franceses. No ultimo
inverno, havia 57 ingleses e nove franceses; espera-se que, neste
inverno que se aproxima, a proporgdo se inverta.” >



160

O “Grand Tour” incluia obrigatoriamente dois espagos europeus: Paris ¢
Roma. Sem duvida, esse “Grand Tour” serviu de sedimento para praticas
turisticas futuras. Entre os anos de 1765 e 1820, eles foram se desligando do
carater pedagogico, diversificando-se quanto aos atrativos culturais, acentuando
atividades que buscavam prazer. O movimento de viajantes na Europa cresceu
tanto a partir desse fendmeno que se converteria em impulso para o
desenvolvimento do turismo popular. Locais para hospedagem e alimentacdo
foram surgindo no continente europeu e até os dias de hoje os jovens europeus
tém as viagens como uma forma de enriquecimento cultural e espontineo e

muitos recebem incentivos do governo para viajar.

Contemporaneas aos “Grand Tour”, as termas ou estagdes termais, tdo
comuns na antigliidade romana, voltaram a cena e receberam varios nomes no

decorrer dos séculos.

A partir de 1750, “inventou-se” o balneario, segundo Boyer, ao fim do
século XVIII, centenas de familias ja freqlientavam balnearios na Suica, Franga,

Russia e Polonia.

Tanto na Grécia Antiga como em Roma, a dgua estava relacionada
a uma necessidade higi€nica ou ao proprio visual, como foi o caso do mar e da
paria nos balnearios romanos. O periodo medieval afastou o homem do mar.
Todo processo de ruralizagdo e uma economia de subsisténcia serviram de pano
de fundo para esse afastamento. Porém, a Igreja medieval, ndo retratava a adgua
como um elemento positivo. O mar, principalmente, foi visto pelo Novo
Testamento como uma arma de Deus. Para o homem medieval, o oceano era um
lugar onde seres demoniacos viviam, serpentes marinhas e grandes sereias
perversas habitavam o imaginario medieval. Foi somente a partir da Idade
Moderna, com as grandes navegagdes que esses mitos comecgaram a Ser
desconstruidos. “Reles marinheiros” foram responsaveis por desmentir
informac¢des dadas como verdadeiras desde a Grécia Antiga. A experiéncia vinda

das viagens oceénicas enriquecia o conhecimento deste novo mundo que se

195 GOULEMOT, Jean. et MASSEAU, Paulo. Le Voyage em France, Anthologie des vovageurs
francais et etrangers em France, aux XIXe At XX e siecles. Paris: Editions Robert Laffont, S.?,

1997.p.51/52.
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iniciava por desvelar. Portanto, novamente nos deparamos com a relacdo

viagem/educacao/conhecimento/experiéncia.

Mesmo assim, ressaltamos que ambas as praticas de viagem adquiridas no
século XVIII, as estagdes termais e os balnearios maritimos, possuiam carater
medicinal. Tanto o banho de mar como as visitas as estacoes termais tiveram os
médicos como grandes inventores e propagadores. Ambas viagens foram uma
inven¢do magnifica do Turismo, segundo Boyer. Além dos médicos que ficavam
nas estacdes de banho com seus pacientes, no século XVIII e parte do século
XIX, apareceu um profissional chamado “banhista” para os homens e
“mergulhador” para as mulheres, que orientavam os banhos terapéuticos. Porém,
o “desejo pelo litoral”, segundo Barbosa, s6 apareceu timidamente no continente
europeu, entre 1810/1830. Somente a partir de 1870, os banhos de mar se

tornaram uma pratica comum.

Por isso, Marc Boyer, afirma que o Turismo foi inventado no século
XVIII, com o “Grand Tour”. Nesse mesmo século apareceram também as
expedi¢des como forma de entretenimento e ndo mais com carater educativo. A
montanha passou a ser alvo de conquista e deixa de ser objeto de estudo para ser
objeto de um “explosivo esporte”. Talvez a revolugdo industrial tenha retirado do
imaginario europeu a idéia de liberdade que sempre norteou a vida na cidade. A
industria no século XVII aparece como um espago de corrupgdo, um espago de
controle, cinza e pobre para a maioria da sociedade. As fabricas ja ocasionavam
desconfortos respiratorios, o que cada vez mais proporcionou um retorno do
homem ao campo, como um espaco natural, com ar puro, ideal para o descanso ¢
para o prazer. A liberdade estava nos campos, nas zonas naturais, como nas
montanhas virgens, nos oceanos, nos bosques, nos lagos e nas grutas que

passaram a ser os novos lugares contemplados.

Mas uma nova revolugdo no Turismo iniciou-se com a estrada de ferro.
Na metade do século XIX, diminuiram nao s6 o tempo como também os custos
das viagens. E no fim do século, ja existiam os clubs de ciclismo e de

automobilismo.
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Nesse momento, com o advento das estradas de ferro, surge um icone do
Turismo, Thomas Cook. Esse homem criou as viagens em grupos, criou a
primeira e a maior agéncia de viagens de todos os tempos. Com visdo
empresarial, deu inicio ao que se denominou Turismo de massa, voltado para
obten¢do de lucro devido a popularizagdo das viagens. Portanto, foi o primeiro
capitalista da area do Turismo. Usou campanhas publicitarias e fez publicar
artigos sobre viagens e excursdes nos jornais. Mais tarde, seu filho e socio criou
os circular notes, antecessor dos traveller’s cheques. A familia Cook fez fortuna
com as viagens de Turismo, a partir da idéia de torna-las mais acessiveis e
encorajando as pessoas a viajarem mais. Em 1900, alcangou a marca de 6 milhdes

de produtos vendidos, segundo Withey'*®.

Concluimos, entdo, que o Turismo moderno tem o seu incremento
diretamente proporcional ao desenvolvimento dos meios de transportes, primeiro
o trem, que quanto mais evoluia, mais conforto e rapidez oferecia, e mais tarde

os navios de passageiros e os transatlanticos.

O primeiro transatlantico a vapor regular foi lancado por uma empresa de
navegacdo canadense de Samuel Cunard, em 1840. Logo vieram os concorrentes
e empreendimentos capitalistas promoveram a evolugdo técnica e o conforto. A
concorréncia e a busca pelo conforto faziam desses cruzeiros, viagens elitizadas.
Portanto as viagens de navios estavam distantes das viagens popularizadas de

Cook.

O crescimento dos meios transportes, principalmente os coletivos
propiciaram o deslocamento massivo de viajantes, que recebeu um grande
impulso com o advento da aviagdo comercial. A maioria das companhias areas
surgiu na década de 20 e na década de 50, com o término da Segunda Guerra
Mundial, o transporte aéreo reiniciou sua escalada, até chegar a década de 60 com

os grandes avides comerciais e mais tarde os supersonicos de passageiros.

Observando Tamajon e Boyer, as viagens por prazer tiveram inicio nos

ultimos anos do século XVIII e inicio do século XIX, o que nos levou a admitir

1% Whthey, Lynne. Garnd Tour and Cook’s Tours. A history of leiseure trave, 1750 to 1915 New York:
Morrow, 1997.
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que o advento do Turismo esta diretamente relacionado a historia do capitalismo,

em todas as suas esferas: economica, social, politica e cultural.

Podemos ver o seu crescimento como uma conseqiiéncia direta da
necessidade de viajar, ato que como ja enunciamos anteriormente, vem desde os
tempos pré-historicos e que ganhou volume com o capitalismo. Primeiro, com o
capitalismo comercial, ou como fora definido por alguns autores, etapa pré-
capitalista, periodo de acumulacdo primitiva de capital, localizado temporalmente
no que a historia define como tempos modernos, do século XV ao século XVIIL.
Mas tarde, com surgimento da economia fabril, originando o -capitalismo
industrial, os meios de transportes se alteram, ficam mais velozes e a necessidade
de deslocamento de pessoas e de mercadorias impulsionava o setor de
transportes, constru¢des de ferrovias, crescimento da navegacdo a vapor e
finalmente de uma malha rodoviaria, como encontramos no modelo norte-

americano.

O Imperialismo e o Neocolonialismo, enquanto fenomenos do final do
século XIX e inicio do século XX, vieram pressionar ainda mais a necessidade de
velocidade nas viagens e nas informacgdes. Os meios de comunicacao se tornam
mais expressivos, 0o que impulsionou um contato maior e mais estreito entre
culturas distantes anteriormente. A colonizacdo da Africa e da Asia, nesse
periodo, pés o mundo “civilizado” em contato com o mundo “primitivo”. Os
“encontros culturais” foram se tornando comuns, o discurso dos colonizadores e
dos imperialistas invadia os meios de comunicacdo na Europa e nos Estados
Unidos da América (destacando a imprensa). Justificando as “invasdes e o
controle”, colocavam as populagdes “civilizadas” em contato com culturas
diferentes, despertando em alguns curiosidade cientifica, em outros, somente
curiosidade em conhecer o diferente. Um fendmeno similar, considerando as
diferengas historicas, com o ocorrido nos tempos modernos com o colonialismo
do século XVI. E, para irmos mais atras na histéria, as peregrinagdes religiosas
medievais e o comércio ainda delimitado pelo Mediterraneo, que ja colocavam

em contato as culturas oriental e ocidental.

Com um grande salto no tempo se chega ao momento atual, onde

encontramos essa velocidade e essa distancia entre culturas e locais reduzidas a
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fragdes de minutos. O que acelera de modo nunca visto anteriormente 0s
contatos. A partir dos anos 60, o Turismo tem sido objeto de interesse de agéncias
internacionais de investimento e desenvolvimento, com o argumento de ser o
Turismo um elemento modernizador e dinamizador economico, capaz de levar
competitividade a areas com economias deficitarias. Transferindo capital e
tecnologia, o Turismo acaba por atrair, cada vez mais, novos investimentos. Um
discurso que envolve a compreensdo e a participacdo dos governos locais e que
pode ser analisado como um mecanismo de conquista capitalista, reproduzindo
uma relacdo entre paises de centro e paises periféricos. No caso brasileiro, por
exemplo, verificamos que desde 1994, o setor turistico, recebeu seis bilhdes de
dolares em investimentos privados, principalmente na area de parques tematicos e
no setor hoteleiro e de resort. E estima-se que nos proximos quatro anos recebera
mais dois bilhdes de dolares. Na ultima década, 105 grupos hoteleiros

. . . 1197
Internacionais passaram a operar no Brasil

Mesmo com todo o seu crescimento em importancia cultural, politica,
econdmica e social, para W. Theobald"”® ainda nio temos seguranca para
mensurar a contribuicdo do Turismo para as economias locais, regionais,
nacionais e global, pois ndo se tem um sistema de informagdo e coleta de dados
seguro para andlise. Para esse mesmo autor, tal fato se deve a diversidade e
fragmentacdo do setor, que tem muitos dos seus empreendimentos utilizados pela
populagdo local, ndo possibilitando seguranca nas informacgdes. Mas, essa

diversidade ¢ que possibilita o desenvolvimento econdmico de varias regides.

Segundo dados divulgados pela OMT, o Turismo em 1992 se colocou
como o maior setor econdmico em numero de empregos em todo o mundo. E ndo
podemos esquecer que o setor de servicos ¢ o que mais cresce nos paises
desenvolvidos. Hoje o Turismo cresceu significativamente ndo s6 em termos
econdmicos como também sociais. Ao promover a geracdo de empregos e a
reducdo das desigualdades sociais, a atividade turistica acaba favorecendo os
programas governamentais. As estatisticas indicam que no ano de 1992, 1,7

milhdo de turistas entraram no Brasil, esse nimero cresceu para 5,3 milhdes no

197 Revista Veja,16/abril/2003
%8 W Theobald(org) Turismo Global.,Senac, SP.,2001
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ano 2000'”, o que vem apenas confirmar as opinides expostas até agora no
trabalho e reafirmar a importancia de se estudar esse tema. Sem sequer falarmos
no Turismo interno, que vem crescendo de forma sistemdtica auxiliado ndo s6
pelas campanhas publicitarias e programas estatais, mas também pela propria alta

do dolar no mercado brasileiro.

Porém, o nosso objetivo neste momento € buscar uma definicdo ou uma
conceituagdo do que denominamos Turismo e turista, pois segundo diversos
autores esses termos possuem significados diferentes para povos e culturas

diferentes.

Ja na introducdo do capitulo buscamos demonstrar que a nogdo de
deslocamento espacial caracteriza de forma direta o que denominamos viagens
turisticas, mas com o avango da virtualizagdo da sociedade ja tivemos referéncias
de Turismo virtual. Mas sera que ele existe? Dentro do nosso trabalho, como nos
propusemos a trabalhar com uma delimita¢do espacial, a cidade do Rio de
Janeiro, reafirmamos a idéia de deslocamento. O uso dos equipamentos turisticos
parece-nos sO ser possivel dentro de uma interagdo face a face e achamos que
somente por intermédio dos equipamentos turisticos ¢ que se podera promover
um desenvolvimento social, como por exemplo, geracdo de empregos,
conservacdo. Mesmo em um campo menos objetivo, a propria formacdo de areas
com translocalidades, definidas por Appadurai, se produzem por meio dos
movimentos humanos, o que nos reporta a idéia de deslocamento espacial e

interagdo face a face.

Retomando o problema relativo a definicdo — Theobald afirma ainda ndo
ter sido adotada uma definicdo universal —, o Websters New University
Dictionary define Turismo como viajar por prazer e como uma atividade
comercial que proporciona viagens e servigos aos turistas. E turista, como
“aquele que viaja por prazer”*™. Contudo, a academia concorda que existem dois
tipos de defini¢des para o Turismo: as defini¢des conceituais, defendidas por

. 1001 . , . ..
Burkart ¢ Medlick®', que buscam teoricamente caracteristicas essenciais do

1 Fontes: CINF/DPF, EMBRATUR e FADE

29 15 Theobald,2001,p.29

201 citados por Theobald, *J.Burkart e S.Medlick, Tourism:Past, Present and Future
(Londres:Heinemenn,1981,p.39)
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Turismo, onde encontramos Jafari’*, para quem Turismo é o estudo do homem
que esta longe de seu habitat, do setor que atende as suas necessidades e dos
efeitos que ele e este setor exercem sobre os ambiente  socioculturais,

econdmicos e fisicos, para os quais se dirigem . Além disso, Mathieson e Wall

concluem:

“Turismo € o deslocamento temporario de pessoas de seus
locais normais de trabalho, residéncia para determinados destinos, as
atividades empreendidas durante suas estadas em tais destinos e as
instalagdes criadas para atender as suas necessidades™”

A necessidade de uma definicdo mais precisa ¢ uma exigéncia para que
possamos desenvolver qualquer estudo na area, pois somente com uma definigdo
clara e objetiva poderemos langar mdo de estudos estatisticos e dados
internacionais. Contudo, essa ¢ uma grande impossibilidade basica, sentida pela
auséncia de uma definicdo universal, ressoando, portanto, nas comparagdes de

estatisticas sobre Turismo.

Por isso retomamos uma idéia ja exposta no inicio da nossa busca, a
discussdo etimoldgica para os termos Turismo e turista. Para essa busca pela
origem dos termos, possuimos trés hipoteses: a primeira seria a palavra fornus,
originaria do latim; a segunda do hebreu antigo, fur; e, finalmente, a terceira que
estaria relacionada a denominacdo aristocratica de viagens a Inglaterra, de la
tour. Ressaltamos que a origem latina € a mais aceita por especialistas como Luis

Fernandez Fuster, Marc Boyer, Hans J. Knebel, Robert Lanquar, e outros.

Segundo outros autores, o termo Turismo originou-se do termo four, que
veio do inglés, que significaria prazer de viajar através de um pais e/ou povo,
visitando lugares ou coisas interessantes, que etimoldgicamente originou-se do
termo latino tornus. Esse termo latino serviu para designar em francés uma

atividade realizada dentro do proprio pais por uma classe social determinada que

292 Jafar Jafari, Annals of Turism Research,V,nimero especial, outubro/dezembro, 1977, editorial,p.8
2 In Theobald, 2001, p.32.
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“daria voltas” por diferentes lugares. Contudo, uma pergunta, segundo Sousa”",
se faz necessaria: Se o termo vem do latim, por que as primeiras referéncias
escritas sdo inglesas? Segundo Knebel, como a Inglaterra ndo esta no continente,
qualquer viagem ou deslocamento necessitava de uma preocupagdo maior, assim
a importancia dada ao tema passa a ter relevancia e sem duvida independente das
causas, sdo os ingleses os primeiros a apresentarem em documentagdo escrita o

uso do termo.

Portanto diante da necessidade de universalizar uma defini¢do, varias
nacOes adotaram trés elementos para uma gerar uma defini¢do internacional, a

saber: objetivo da viagem (viagem de lazer excluindo as viagens exclusivamente

de negocios); distdncia da viagem (variando de zero a 160 quilémetros); e,

duracfo da viagem (no minimo um pernoite).

Ja no periodo entre guerras, a Liga das Nagdes em 1936 adota pela
primeira vez, para fins de pesquisas estatisticas, a defini¢do de turista estrangeiro,
onde duas marcas estiveram presentes: o deslocamento espacial, ou seja, do seu
pais de origem para outro em que ndo reside habitualmente e a exigéncia da
duracdo de pelo menos 24 horas no local de destino. J4 em 1945, a ONU
(Organizacdo das Nacdes Unidas) acrescenta a duracdo maxima, que fica definida
como seis meses. Em 1963, a ONU realiza o Congresso sobre Viagens
Internacionais e Turismo, na Italia, patrocinado pela atual Organizacdo Mundial
do Turismo (OMT), que resolveu adotar trés categorias: a do visitante, ou melhor,
qualquer pessoa que visita um pais que ndo ¢ seu local de residéncia e onde ndo
possui ocupagao remunerada; o turista, definido como um visitante temporario,
que fica pelo menos 24 horas e teve como motivo de viagem, lazer, negocio,
familia, missdo ou reunido; e, o excursionista, visitante temporario que

permanece menos de 24 horas.

Em 1991, ja com o movimento de globalizacdo iniciado, a OMT promove
a Conferéncia Internacional de Estatisticas sobre Viagens e Turismo com trés
objetivos: um sistema uniforme e integrado para estatisticas; uma metodologia
rigorosa para trabalhar efeitos do Turismo nas economias e desenvolvimento da

industria do setor; e finalmente, uma forma de dialogo entre governos e a

24 Sousa, A. El 6cio turistico em las sociedades industrials avanzadas. Barcelona: Bosch,1994.
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industria do Turismo. Adota uma definigdo para Turismo “como as atividades de
pessoas que viajam por lazer, negocios e outras finalidades para lugares fora de
seu ambiente costumeiro, ali permanecendo por um periodo inferior a um ano

consecutivo”, adotada segundo TSA — Tourism Satellite Account, recommended

methodologic Framework:

“ The activities of persons travelling to and staying in places
outside their usual environment for not more than one consecutive
year for leisure, business and other purpose not related with the
exercise of an activity remunerated from within the place visited.” **°

Com a certeza do crescimento dessa atividade e na perspectiva de, em
vinte anos, o Turismo internacional triplicar suas atividades, a OMT, em sua
Assembléia Geral de 1997, em Istambul, aprovou a elaboracdo de um Codigo
Mundial de Etica do Turismo, para que fosse possivel a minimizagio dos efeitos
negativos de tal atividade. Dessa forma, durante os dois anos subseqiientes se
formou um comité especial para tal atividade que, em consulta ao Conselho
Profissional, as Comissdes Regionais e ao Conselho Executivo da OMT, o
secretario-geral e o Conselho juridico da OMT, prepara um projeto que recebe
apoio em abril de1999, em New York, do Conselho das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel. E, finalmente, em outubro de 1999, na Assembléia
Geral da OMT, realizada em Santiago do Chile, o Codigo Mundial de Etica do
Turismo™® foi aprovado com 10 artigos (sendo nove deliberativos, em relagdo a
turistas, agentes de viagens, trabalhadores do setor, governos, destinos turisticos e

promotores, e um artigo de “resolucdes de litigios™).

Para nos, a leitura e observacao de tal cddigo sdo de importancia, pois ao
analisarmos, poderemos caracterizar melhor em termos tedricos tal atividade e as

preocupagdes que cercam a area.

Enfim, ao tentarmos definir o0 nosso objeto de analise percebemos que nos
envolvemos com algumas questdes tedricas e praticas com relacdo a essa

atividade: o que ela representou, o que ele representa dentro desse universo

25 TSA;RMF, 1.1 in Quevedo, José ;The tourism satellie Account: past,present and future developments,
WTO consultant.2001
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multicultural; a sua relagdo estreita com o advento do capitalismo aproxima nosso

trabalho de questdes econdmicas, administrativas e politicas do mundo atual.

Por isso a seguir apresentamos algumas discussdes que buscam caminhos

para nossa conclusdo, porém nao esquecendo do nosso verdadeiro objetivo.

Gostariamos também de elucidar algumas questdes do Turismo no
panorama globalizado, juntamente com dados estatisticos ja apresentados.
Gostariamos de caracterizar o Turismo dentro do quadro econdmico atual.
Segundo Rodrigues, a cultura se mundializa ¢ a economia, a técnica ¢ a
informacdo se globalizam. O processo de globalizacdo que unifica mercados
define espagos hierarquizados que vao do centro para periferia, bem como
determina relagdes de dominacdo e subordinagdo. As relagdes neste momento
estabeleceram uma desarticulagdo do local do regional e do nacional, ignorando
muitas vezes as fronteiras dos Estados-nagdes. Mas a atividade turistica, segundo
a midia necessaria para garantir o bem-estar, vem se tornando uma necessidade
basica, possui natureza econdmica, social, cultural e politica, apresentando-se em
inimeras modalidades, em escalas regionais ou locais distintas as vezes em um
mesmo pais. Pode estar submetida a decisdes do capitalismo corporativo

hegemonico em ambito global, como pode ser submetida a decisdes locais.

Quando esse fenomeno turistico esta relacionado com as megaempresas
de capitais transnacionais, os investimentos turisticos correm para paises
periféricos, onde aparecem como verdadeiros processos civilizatorios que vao
satisfazer a uma tendéncia do mercado do Turismo internacional, a busca de
aventura ¢ do exotico, transformando areas que faziam do lugar sua expressao
identitaria. E alheio a essas caracteristicas identitarias, megainvestimentos
produzem espagos turisticos denominados como ‘“ndo lugares”, como por
exemplos os resorts. Estes também s3o apresentados como novas tendéncias do

Turismo internacional e posteriormente discutidas no trabalho.

1.2. O Turismo e a economia do écio: Um futuro promissor

206 anexo 1
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Para iniciarmos a discussdo tedrica do que hoje se entende por economia
do 6cio e a sua relagdo direta com o desenvolvimento da atividade turistica, nos
vimos diante da necessidade de elucidar o que denominamos de tempo livre e 6cio.
O primeiro, de acordo com aspectos lingiiisticos € todo o tempo de ndo trabalho.
Esse tempo livre pode variar de sociedade para sociedade, de pais para pais e
mesmo dentro de uma sociedade pode variar entre as classes sociais ou segmentos
sociais. Portanto a divisdo do tempo livre ndo ¢ igual para todos. Essa divisdo do
tempo livre esta relacionada ao sistema produtivo de cada sociedade e as relagdes
trabalhistas presentes nessas. Sem duvida, as férias anuais pagas estio relacionadas
ao tempo livre e ao Turismo. O Turismo, apds a instituicdo das férias anuais pagas,
passou a ser uma pratica possivel a todas as classes.

Na “Declaragdo de Montreal”207, de 1997, documento resultante de um
encontro internacional, o Turismo aparece como em forte progressdo, sendo
possivel observar um “crescimento espetacular dos deslocamentos de férias,
abertura de fronteiras, a diversificacdo dos destinos e inovacdes nos meios de
comunicagdo ¢ de transportes”.zo8 Tal crescimento estaria relacionado diretamente a
conquista do aumento do tempo de lazer. O documento traz ainda artigos que

destacamos por se relacionarem com o tema em discussao:

Art.1.” A Declaracdao Universal dos Direitos do Homem afirma que todo ser humano tem
o direito ao descanso, ao tempo livre, a uma limitagdo das horas de trabalho e férias remuneradas.
Dado que este direito estd longe de ser uma aquisi¢do social a nivel mundial a
conquista do lazer e do Turismo ao servigo do homem deve continuar e intensificar-se na via tragada
pelo Turismo social, cuja primeira ambigao € o acesso ao lazer turistico para todos.
Art.2. E o desenvolvimento completo de ser humano, enquanto individuo e cidaddo, o

que deve se constituir no objetivo essencial de toda agio de desenvolvimento turistico.””

Partindo dos artigos acima, retirados da Declaragdao de Montreal, vimos
que existe hoje atrelada a discussao do tempo livre ou tempo de lazer, a sua relagao

direta com a atividade turistica e sobretudo com o que se denomina “Turismo

27 anexo 1

28 Declaragio de Montreal — em anexo — fonte www.bits-int.org
2 idem 22
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Social”. Reconhecemos Turismo social aquele que, segundo a propria declaracio,

obedece as seguintes condigdes:

Art.14.: 1. As atividades propostas integram objetivos sociais, educativos e culturais que
favorecem o respeito e o desenvolvimento das pessoas; 2. Os grupos aos quais se dirige estdo
claramente identificados sem descriminagdo racial, cultural, religiosa, politica, filosofica ou social;
3. Um valor agregado n3o econdmico forma parte integral do produto proposto; 4. definiu-se
claramente um desejo de integragdo que ndo perturbe o meio ambiente local; 5. As caracteristicas da
atividade e do preco estdo claramente identificadas nos documentos contratuais. Os pregos sao
compativeis com os objetivos sociais anunciados (...) 6. A gestdo do pessoal esta de acordo com a
legislacdo social e, se compromete em promover a satisfagdo no trabalho e levar a cabo treinamentos

continuos apropriados para o desenvolvimento do pessoal.”.

Dessa forma, tal discussdo nos reporta a questdo do Turismo ser hoje
considerado um elemento de insercdo, ndo s6 da cidade ou da comunidade local
como defendemos, mas segundo o documento do proprio individuo, vindo através
do que o documento defende: “lazer turistico para todos”, pois 0 momento de férias
e de viagem deve ser um momento privilegiado de enriquecimento pessoal que
contribui para o melhoramento nas relagdes humanas e ainda levando
desenvolvimento a varios territorios antes esquecidos.

Sabemos que tal idéia com relagdo ao tempo livre ndo ¢ nova, pois ja
aparece em “O Capital” de Karl Marx, no século XIX, como uma reivindicagio
operaria para o desenvolvimento da pessoa. Mas foi Paul Lafargue’'® quem
primeiro defendeu o direito & preguica, reivindicando um maior tempo livre para
todos os trabalhadores, no fim do século XIX. Paul defende o 6cio, enquanto Max
Weber*!' com o seu classico: “A ética protestante e o espirito do capitalismo”,
defendia o trabalho como um valor central do homem.

No decorrer dos periodos historicos, o tempo livre vem crescendo. De

212
acordo com Sousa

, 0 tempo trabalhado nos meados do século XIX, somava 90
horas semanais, hoje situa-se em 40 horas semanais em média nas sociedades mais
desenvolvidas. Em outro calculo, Sousa (1994) nos demonstra que essa conquista

de tempo livre vem crescendo por meio das proprias transformac¢des no campo do

219 afargue, Paul.. El derecho a la pereza. Madrid, Fundamentos, 1973.
2 Weber, Max .4 Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo”. Sio Paulo:Livraria Pioneira
Editora,1973.
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trabalho. Nas sociedades primitivas, onde tinhamos em média 18 anos de vida, seis
desses eram destinados ao trabalho; nas sociedades agricolas onde a média de vida
girava em torno dos 35 anos, 10 anos eram destinados ao trabalho e, finalmente, nas
sociedades industriais, onde a média de vida ¢ de 70 anos, apenas 7,3 anos
correspondem ao trabalho. Para Debord, a atual reducdo do tempo trabalhado, o
aumento dos tempos livres, ndo ¢ de modo algum libertacdo do trabalho e nem
libertagdo de um mundo moldado por este trabalho, pois este tempo livre estara
vinculado ao consumo.

Quando nos deparamos com o tema Turismo e buscamos relacionar o seu
crescimento com a nova divisdo internacional do trabalho, nos deparamos com
questdes que perpassam conceitos como sociedade pos-industrial ou sociedades
avangadas. Alguns autores buscam caracterizar a sociedade atual como uma
sociedade pods-industrial, resultante de uma nova revoluc¢do, onde a produgdo de
bens imateriais e de idéia seria privilegiada.

Esta sociedade originou-se a partir do progresso tecnologico e cientifico,
responsavel ndo s6 pelo aumento da longevidade, mas também pela redugdo do
tempo para producdo de bens e servigos; das conquistas das classes trabalhadoras,
que acarretariam um aumento de tempo livre para um crescente nimero de pessoas;
do desenvolvimento organizacional aumentando a produtividade; dos meios de
comunicacdo diminuindo as distincias e agilizando as decisodes; e, finalmente, do
processo de globalizacdo resultante, em parte, de todos os aspectos ja citados.

Interessante na altura da exposicdo ressaltarmos autores como Daniel Bell
3¢ Alain Touraine®'*, para definirmos melhor o que seriam sob o ponto de vista
teodrico essa sociedade pds-industrial. Para Bell, ela s6 consegue ser compreendida
apo6s uma analise historica das sociedades anteriores e apresenta alguns indicadores
como a concentragdo da forca de trabalho no setor primario, o que sugere um nivel
de tecnologia alto, onde a produ¢do ndo mais se baseia no setor primario ou
secundario, mas no setor tercidrio, ou melhor, na producdo de servicos e
informagdo. Onde a forga bruta tdo necessaria nas sociedades agrarias e a energia

tdo indispensavel na sociedade industrial cedem lugar a informac¢do como elemento

212 5ousa, Antonio Alvarez.El Ocio Turistico em las sociedades industriales avanzadas.Barcelona: Bosch,
Casa Editorial, 1994.

213 Bell, D. El advenimiento de la soceidad post-industrial. Um intento de prognosis. Madrid, Alianza,
1976.

24 Touraine, A. La sociedad post-industrial, Barcelona, Ariel, 1969.
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chave. Os profissionais sdo cada vez mais bem formados e a qualidade de vida atual
passa a ser aferida pelos servicos e comodidades. Estabelecendo relagdes como
nosso objeto de analise, vimos que essa sociedade passa a ter um gasto maior no
setor terciario, em restaurantes, hotéis, viagens, entretenimentos e esportes, o que
sugere um aumento da atividade turistica.

Citando Touraine, vimos que quando este destaca o viés social cultural,
prefere usar o termo sociedade de consumo, mas ndo o consumo puro de bens do
setor secundario. O consumo que passou a diferenciar as classes sociais, 0 consumo
e a producdo de bens culturais, de valores socioculturais. Assim, a livre iniciativa e
a capacidade de influéncia ¢ que vao definir as elites sociais na sociedade atual.
Uma sociedade que se libertou do jugo da producdo e passou a se preocupar com o
consumo e o tempo livre.

Evidente nessa nova sociedade como ja dito, tais conquistas com relagao
ao tempo livre proporcionaram uma massificacdo de alguns privilégios
anteriormente gozados somente pelos aristocratas, no nosso caso o denominado
Gran Tour vai se transformando em uma pratica, se simplificando e barateando seus
custos durante o decorrer dos tempos, até chegarmos ao Turismo de massa. O
progresso social defendido pelo estado de Bem Estar que trouxe ganhos sociais e, a
propria economia de consumo, também estdo relacionados com esse aumento do
tempo livre.

Ressaltamos que estamos neste momento com o objetivo tedrico de
discutir o ganho social do tempo livre, ou mesmo as alteragcdes sofridas no que se
verifica na divisdo do tempo de trabalho e de nao trabalho no decorrer da Histdria.
Porém, gostariamos de chamar a atengdo que o eixo do estudo apresentado
demonstra essa relacdo em sociedades “desenvolvidas” onde os diretos dos
trabalhadores ja estdo definitivamente reconhecidos e o direito as férias pagas nao ¢é
negado a nenhum trabalhador. No caso do Brasil, a realidade ¢ outra. Possuimos
uma grande massa trabalhadora que ainda ndo tem acesso aos direitos basicos
garantidos por lei, isso se da pelo grande numero de empregos “informais”
presentes na nossa economia. Assim, algumas observagdes pertinentes ao tema
discutido podem parecer improprias para o Brasil. Contudo, lembramos que o nosso
objetivo ¢ enfocar o fenomeno Turismo e que estamos considerando a cidade do
Rio de Janeiro como um pdlo receptor ¢ ndo emissor. Assim, a discussdo se

justifica, pois estamos tentando elaborar teoricamente o perfil e as possibilidades
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dos centros emissores: Europa e¢ Estados Unidos da América, considerados
sociedades desenvolvidas ou avancadas. Portanto, onde o modelo tedrico discutido
se aplica.

Nessas sociedades, se privilegia a produgcdo de bens imateriais. As
chamadas linhas de produgdo, tdo caracteristicas das sociedades industriais,
desorganizaram-se, segundo Domenico De Masi’"®, fazendo com que alguns
profissionais envolvidos em sua cria¢do, ndo se déem conta do contraste entre o
tempo de lazer — ou tempo de 6cio — e o tempo de trabalho. Executivos, empresarios
e dirigentes hoje podem ser denominados turistas, no sentido utilizado por
Bauman?'®, para esses a contraposicao entre trabalho e lazer ndo esta nitida, uma
vez que buscam combinar o trabalho com estudo e com diversdo. Pois o trabalho
“criativo” requer tempo integral, um empresario, um profissional liberal, um
publicitario, por exemplo, ndo consegue largar o servico em uma cadeia de
montagem, como Domenico (2001), afirma: “Quando aquele que cria tem um
problema na cabega, seu celebro trabalha sem cessar, esteja ele no escritorio, em
casa, acordado, dormindo, entre o sono e o despertar, até chegar a intuicao genial, o
insight revelador da solugdo™'’. Para a massa, isso se reverteu em uma necessidade
de viajar, em uma necessidade de férias. Essa nova necessidade, caracteristica da
sociedade atual, segundo Rojek’'® faz com que o Turismo e o lazer passem a ser, na
sociedade contemporanea, uma atividade de consumo um subproduto da circulagao
de mercadorias.

As férias anuais pagas, direito fundamental do trabalhador, hoje ja ndo
sd0 mais negadas, mas o aumento do tempo livre resultante desde o avango
tecnoldgico e cientifico, e do proprio processo de globalizagdo, ndo fez com que a
sensacdo de falta de tempo desaparecesse, o tempo disponivel ndo aumentou e
criamos a necessidade de acelerarmos o ritmo da vida cada vez mais. Em
Domenico Di Masi, encontramos um trecho que nos permite refletir sobre o tema.
Um chefe indigena das ilhas Samoa observa o homem branco por ele chamado de

“Papalagi” e registra:

25 Mais, Domenico De (org.) A Economia do Ocio.Rio de Janeiro: Editora Sextante,2001.

2 Op.cit.1998.

27 op.cit, p.15.

218 Rejok, Chris. Ways of scape: modern transformations in leisure and travel p.133-135 IN Silva, Maria
da Gloéria.
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“O Papalagi esta sempre insatisfeito com o tempo de que dispde e se queixa com o
Grande espirito que ndo lhe concedeu o bastante... Nunca consegui entender bem isto e acredito que

se trate de uma grave doenga. O tempo esta fugindo, o tempo corre como um potro enlouquecido!

Me dé um pouco de tempo! Estas sdo as lamurias mais freqiientes do homem branco ...” 2 .

Porém, existe uma tendéncia em transformar a atividade turistica
em uma atividade de consumo e percebemos que, cada vez mais, as horas de
trabalho tendem a decrescer, aumentando sensivelmente as horas que
potencialmente podem transformar o 6cio em consumo. Segundo Zorrilla*’, a
concepcao de que o trabalho ¢ o valor fundamental do homem foi aos poucos se
transformando na sociedade atual e o consumo passou a ser o motor da economia.
Os economistas foram atribuindo o valor do consumo ao tempo livre. Dessa forma,
podemos concluir que o 6cio passou a ser nesta sociedade contemporanea um
tempo livre ou de liberdade para a pratica do consumo. E assim nos reportamos ao
que comentamos anteriormente: o aumento do tempo livre estd relacionado a

diversas condigdes atuais que perpassam desde os progressos técnicos ao processo

de globalizacao.

1.2.1-Tempo livre e tempo de écio

Chamamos agora aten¢@o para o fato de que ndo podemos afirmar
que o aumento do tempo livre conquistado no decorrer dos periodos historicos vai
imediatamente fazer aumentar o tempo destinado ao 6cio. O tempo livre também ¢
usado para que os homens realizem suas tarefas pessoais (como no caso feminino
tarefas domésticas), sociais (como casamentos, festas familiares, reunides de
associagdes etc.) e de formagdo como estudo, alimentagcdo entre outras. Nobert
Elias™' chama atencfo para as varias atividades realizadas no tempo livre, mas que
também sdo controladas, a saber: trabalho particular ¢ administragdo familiar;
descanso; necessidades biologicas; sociabilidade; e as atividades Iudicas.
Verificamos também que mesmo essas atividades sofreram um decréscimo no seu

tempo. A modernizagdo do modo de vida e a reducdo do trabalho doméstico, por

2% In Domenico,2001

220 1n Sousa, op.cit.

22! Elias, N e Dunning, E. Deporte y ocio em el processo de civilizacién, Madrid: Fondo de Cultura
Economica, 1992.
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exemplo, resulta também em um aumento no tempo destinado ao 6cio e ao lazer.
Segundo Fourati¢*”*, uma dona de casa norte-americana dedica ao trabalho
doméstico, em média, uma hora e meia por dia, e uma francesa levaria para realizar
as mesmas tarefas em média cinco horas. A diferenca, segundo esse autor, ndo pode
ser explicada apenas pela modernizacdo tecnologica, mas pela modernizacdo de um
conjunto de fatores que atingem aspectos da vida cotidiana tanto no plano material
como no plano moral.

Ainda dentro da mesma discussdo, J. Dumazidier™ nos apresenta uma
classificacdo de atividades que s@o opostas ao que denominamos como lazer:
trabalho profissional; trabalho de complementagdo; trabalhos domésticos; atividade
de manuten¢do (alimentag@o, cuidados com higiene etc.); atividades cerimoniais ¢
rituais, resultantes de obrigagdes familiares e atividades ligadas a estudos.
Verificamos assim que em varios aspectos o referido autor coincide com N. Elias
(1992). Dumazidier ainda expde que o lazer hoje ¢ definido por oposi¢do ao
conjunto de necessidade e obrigagdes da vida cotidiana®*,

Interessante ainda ¢ verificar que Dumazidier vé no lazer trés fungdes
basicas: o descanso, ligado diretamente a fadiga; o divertimento, recreacdo e
entretenimento, ligado ao tédio do homem contemporaneo, a necessidade da ruptura
com o universo cotidiano; e a funcdo de desenvolvimento, ligada ao
desenvolvimento da personalidade, onde ¢ permitida uma participagdo social maior
e mais livre, onde novas possibilidades de integracdo voluntaria a vida de
agrupamento recreativos, culturais e sociais.””> De forma bem clara podemos
vislumbrar a possibilidade que a atividade turistica oferece a vivéncia dessas trés
fungdes. E conforme o processo de alienagdo do homem contemporaneo, com a
propria questdo da falta de tempo e da dificuldade de dissociar o tempo de trabalho
do tempo de 6cio ou lazer. O Turismo aparece como uma alternativa que podera
promover uma ruptura com o seu cotidiano, satisfazendo as trés fungdes destinas ao
lazer conforme Dumazidier revelou.

Esse mesmo autor ainda nos define o que ¢ lazer:

222 Pourastié, J. In Dumazidier, J. Lazer e cultura popular. Sio Paulo: Ed.Perspectiva, 1974.
22 Op.cit.n.22
24 op.cit.p.31
25 op.cit.p.33
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“O Lazer ¢ um conjunto de ocupacdes as quais o individuo
pode entregar-se de livre vontade, seja para repousar, seja para divertir-
se, recrear-se ¢ entreter-se ou, ainda para desenvolver sua informagao
ou formagdo desinteressada, sua participagdo social voluntaria ou sua
livre capacidade criadora apds livrar-se ou desembaracar-se das
obrigagdes profissionais, familiares e sociais.”**

Segundo France Govaert5227, da Universidade de Bruxelas, é necessario se
discutir se existe um campo epistemologico para a sociologia do lazer e se de fato
podemos ou concebemos uma definicdo de lazer ou o6cio independente da
contraposi¢do ao conceito de trabalho. Para esse autor, o lazer esta hoje ainda
impregnado ideologicamente, representa no sistema social atual uma valvula de
escape as pressdes normativas dadas, sobretudo, por duas instituicdes fundamentais
da sociedade: o trabalho e a familia. O lazer aparece assim como mediador entre o
individuo e seu destino, fornecendo a esse individuo um meio de afirmar sua
autonomia, pois no tempo de lazer ele tem o “direito de ndo fazer nada”. Um direito
dado por meio de dispositivos legais com a diminui¢do das horas de trabalho, como

vimos anteriormente.

1.2.2. O Ocio x Trabalho: questao historica

“O Trabalho e a vida t€m légicas e culturas diversas e a riqueza
da existéncia consiste em alterar os seus tempos e os seus ambientes. A
. .~ . ’ . : 22
justaposicio do trabalho e da vida é um mito a ser esconjurado.” **

Além da conceituagdo do ocio e principalmente do lazer, como
vimos, parece-nos importante definir e enfocar a teoria e a pratica do 6écio como nos
apresenta Sousa. De forma genérica o 6cio aparece nos tempos antigos, sobretudo
na Grécia como um espago ligado ao aperfeicoamento, a instrugao, relacionado com
a atividade intelectual em oposicdo a atividade manual. Assim, ocio e trabalho
aparecem como elementos de ordem distintas e pertencentes a grupos sociais
diferentes. O ocio aparece como um desfrute de uma classe privilegiada que ¢
possibilitado pelo trabalho escravo. Alguns registros demonstram que um cidadao
ateniense se servia de em média sete escravos, o que lhe permite dedicar-se ao

estudo, a ginastica, a gestdo do publico, a estética e a filosofia. Dessa forma,

226 op.cit.p.34
27 Govaerts, France. Le status épistémologique de la sociologie du loisir.
228 Arcosero, Aris. In De Mais, 2001,p.24.
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percebemos até os dias atuais uma depreciacdo do trabalho manual com relagdo ao
trabalho intelectual. As classes privilegiadas teriam, portanto direito ao ocio, a
instrugdo, ao aperfeicoamento intelectual. Hoje um homem tem a seu dispor
aparatos tecnolégicos que, segundo Di Masi*®’, representaria 33 escravos, porém
ndo temos a sensacdo de podermos dispor de mais tempo para a arte, filosofia,
relacdes sociais etc. O progresso tecnologico absorveu o trabalho, mas ndo o liberou
do trabalho, pois quanto mais o homem delega a maquina o esforgo fisico atrai para
si um maior esfor¢o intelectual, multiplicando suas preocupagdes. Em 1956 os
colarinhos-brancos encarregados do trabalho intelectual vao superar em nimero os
macacdes azuis dos operarios e em 1995 a venda de computadores supera a venda
dos aparelhos de televisores, demonstrando mais uma vez que O progresso
tecnologico ndo liberou o homem do trabalho, mas aumentou a produgéo de riqueza
e o tempo livre que hoje representa o triplo do tempo de trabalho.

Concluimos entdo que hoje ndo podemos identificar o 6cio como
sendo um elemento de contraposi¢cdo ao trabalho, percebemos uma idéia de
complementaridade entre os dois. Para Sousa, o 6cio sempre segue o tempo de
trabalho, 1més de férias apos 11 meses de trabalho; um fim de semana apos cinco
dias de trabalho, o que para o autor demonstra um sentido de continuidade. Assim,
0 6cio contemporaneo se afastara da dimensdo grega ou antiga, quando percebemos
esse ndo ser mais um privilégio de uma classe privilegiada, além da sua relagdo de
oposicao ao trabalho.

O 6cio como foi cultivado na Antigiiidade, ¢ abandonado com a queda do
Império Romano. No medievo, a Igreja originou outra concepcdo de ocio e de
trabalho. O trabalho passa a ser responsavel pela sobrevivéncia e pelo sustento, a
oragdo pela purificagdo e o 6cio estavam relacionados a atividades de demonstragdo
de fé, num misto de obrigacao e 6cio. O domingo, dia do Senhor, ndo deve ser um
dia de trabalho, mas um dia destinado a orag@o; em dias de festas religiosas, nao se
trabalha, mas por vezes pagava-se obrigacoes aos senhores.

Com o movimento da Reforma e o nascimento da Igreja Protestante, o
trabalho deixou de ser um elemento de sustento e passou a ter um fim em si mesmo.
No Calvinismo, o trabalho aparece como uma critica a contemplagdo. O trabalho

ganhou a importancia de um elemento que afetava a conduta pratica dos individuos,

229 Op.cit.p.22
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um elemento de cura da alma. Essa mudanga de significado e de valoriza¢do do
trabalho pode ser visto no texto de Max Weber, em “A ética protestante e o espirito

do capitalismo™**°

, sobretudo no capitulo trés, onde fica clara a idéia de que o
trabalho dignifica o0 homem e o d6cio pode ser responsavel pelos desvios humanos.

Contudo ainda no Antigo Regime, as leis da Igreja garantiam aos
trabalhadores 90 dias de descanso, onde era proibido trabalhar entre feriados e
domingos. O trabalho nesses dias era um crime contra o catolicismo, segundo
Lafargue®™'. Mas, a classe burguesa comercial e industrial pede a redugio dos
mesmos, ajudada pela pressdo do protestantismo, religido cristd que melhor se
adequava a necessidade do capitalismo como ja vimos.

Se na Antiguidade o 6cio era um privilégio, um elemento de diferenciacdo
social, relacionado diretamente a capacidade de cada um de evoluir; com o
capitalismo o trabalho passou a ser uma necessidade humana, ndo mais como
sustento apenas, mas como uma “obrigagdo moral”. O homem que trabalha ¢ Util, é
Bom, ¢ Feliz, como Thouchard ja enunciou, o Iluminismo foi a época das
maiusculas Utilidade, Virtude, Bondade, entre outras.

O 6cio nao tinha um lugar de destaque na ideologia burguesa “universal”
formulada naquele momento, mas sim o trabalho. Contudo o que vimos € que o
capitalismo apos a revolucao industrial se afirma definitivamente como modelo
mundial e o trabalho foi visto dentro do pensamento liberal como a verdadeira fonte
de produgdo de riqueza. Adam Smith demonstra-nos que o trabalho ¢ a unica forma
de produzir riqueza. Contudo, se de um lado o trabalho aparece dessa forma, por
outro Bertrand Russell”*? denuncia que o trabalho era responsavel por diversos
“maleficios”, causados a0 mundo moderno e que esse carater virtuoso do trabalho
deveria ser questionado. Ele defende que o caminho para a felicidade e a
prosperidade era a sua reducdo organizada. Logo a burguesia percebe que o excesso

do trabalho do operario o retira do consumo e condena o burgués a um consumo

excessivo. Paul Lafargue assim escreveu:

“para cumprir sua dupla fun¢do social de ndo-produtor e de
consumidor desenfreado, o burgués ndo teve apenas que violentar seus
gostos modestos, perder seus habitos trabalhosos de dois séculos atras
para se dedicar ao luxo desvairado, as indigestdes de trufas e a

20 5p.cit.
21 op.cit.p.160.
32 Russell, Bertrand. O Elogio do Lazer.Sdo Paulo, Comp.Ed. Nacional, 1957.
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decadéncia sifilitica. Foi for¢ado ainda a retirar do trabalho produtivo
uma enorme massa de pessoas para ajuda-lo.”***

O avango do capitalismo deu origem a uma sociedade de consumo, que
tem nesse aspecto o seu impulso. Por pressdo operaria e/ou por necessidade de
impulsionar a producdo, uma reducdo do tempo de trabalho iniciou-se ¢ pode ser
entendida como uma necessidade de manutencdo da propria sociedade. O 6cio ou
mesmo o lazer passa a ser um espago onde o homem independente do seu segmento
social ganhou tempo para consumir.

Apesar de ganhar tempo, a falta de tempo na sociedade atual ¢ uma
constante e faz com que, cada vez, mais 0 homem tenha a necessidade de descanso
e relaxamento, que hoje ¢ representada pelas férias pagas. Nas férias criou-se a
necessidade de viajar, fugir do cotidiano, do diario e da opressdo. Em sintese, criou-
se a necessidade do 6cio, o que Lafargue™* no século XIX, defende como direito,
hoje nos ¢ imposto como dever. Como Govaerts escreveu, o lazer passou a ser um
tempo de reafirma¢do de autonomia, de valvula de escape das opressdes cotidianas,
um tempo onde temos o direito de nao fazer nada, porém devemos consumir. A
apologia a necessidade de melhorar a qualidade de vida perpassa novamente a
questdo do consumo, da conquista da realizagdo do desejo. A sociedade expde o
individuo a varios tipos de necessidades que deverdo ser satisfeitas por intermédio
do consumo. A atividade turistica ¢ uma delas.

Quando deparamos com o dito popular que o 6cio € o pai de todos os
vicios, percebemos a preocupagdo do tempo ocioso como sendo um tempo de
desenvolvimento no campo das idéias, que em alguns momentos podem representar
um perigo para a ordem publica. Assim, apesar de ter importancia quando falamos
na questdo do consumo, esse tempo deve ser controlado, desestimulado ou
incentivado. Esse tempo ¢ disputado pelos operadores de Turismo que desejam
planeja-lo e controla-lo, ndo para satisfazer a felicidade dos consumidores, mas para
aumentar o lucro dos comerciantes e gerar um aumento das atividades econdmicas.

Sem duvida relacionamos esse tempo também a questdo da comunicacao
intercultural e da formacao de representagdes sociais. O tempo de 6cio, ou ocioso, €
um tempo que pode estimular a comunicagdo entre culturas e também abrir espaco

para geracdo de novas representacdes sociais. O tempo de 6cio deve ser entendido

233 In Da Mais.



181

como um segmento da vida coletiva, que vem ganhando importancia econémica e a
aten¢do de intelectuais. Saber usar o tempo ocioso para Russell passa também pela
questdo da educagdo, “educar e refinar o gosto, de modo que um homem possa fruir

e A A L 235
com inteligéncia o proprio tempo livre”

1.2.3. O Ocio e o Turismo: Consumo, alienacio ou liberdade.

No senso comum, falamos em lazer, tempo livre e 6cio, como termos
similares, e com grande facilidade relacionamos tais termos & atividade turistica. E
relativamente facil relacionar o aumento do tempo livre ou do tempo do ndo-
trabalho com o aumento do consumo turistico. Conforme as vitdrias operarias e o
desenvolvimento dos meios de comunicagdo, o Turismo recebe novos impulsos. E
por fim, ao observarmos o advento do capitalismo como modo de produgio
mundial, temos o nascimento de uma sociedade de consumo, onde o tempo livre, ou
de ndo-trabalho, sera transformado, controlado ou manipulado para se transformar
em tempo de consumo e, mais uma vez, a atividade turistica aparece como uma
forma de consumo a ser viabilizada, necessitando, por seu turno, aumentar cada vez
mais seu mercado consumidor. Hoje somos estimulados mais e mais a tirar férias e
viajar para conhecer o diferente ou entrar em contato com novas realidades,
sobretudo fazer das férias ou da viagem uma valvula de escape para o estresse
diario e para realizagdo e aperfeigoamento pessoal. A busca da diferencga controlada
e domesticada, para ndo causar estresse ou ameaca, seria o ideal da viagem de
férias.

Atualmente, na “sociedade do espetdculo”, a necessidade de viajar se
tornou uma obrigacdo, estimulada pelos proprios meios de comunica¢do de massa e
impulsionada por uma globalizacdo do capitalismo, pela formacdo de uma
sociedade global e, finalmente, pelo impulso de desejar gerado por meio de uma
globalizagdo de imaginarios. Forgado pelo desejo de inclusdo nesse imaginario
global, o Turismo aparece como uma forma controlada de conhecer e consumir o
diverso.

Dentro do campo tedérico da ciéncia podemos admitir que tais

questdes colocadas pelo senso comum podem ser traduzidas em uma operacio

24 L afargue, Paul. O Direito ao Ocio.1880
3 In De Mais, 2001, p. 39.
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cientifica, a partir do momento de langarmos mao de um campo tedrico, que pela
natureza do nosso objeto, devera ser multidisciplinar.

Portanto, nossas op¢des metodoldgicas definidas em capitulo especificos,
nos levardo a analisar tais relacdes respaldados em um campo tedrico
transdisciplinar, passando por paradigmas que guiaram nossos olhares através dos
campos sociocultural e economico.

Dentro dessa perspectiva multidisciplinar, sdo atribuidas diversas
funges ao Turismo ¢ ao d6cio. Teodricos como Joffre Dumazedier, Durkheim e Mills
serviram de base para trabalharmos as fun¢des do 6cio, e tedricos como Jafari,
Krippendorf e outros trataram especificamente do dcio turistico.

Definir 6cio ndo é uma tarefa facil, como ja vimos anteriormente, porém
por ora utilizaremos Dumazedier como ponto de referéncia. Para esse autor, o 6cio
deve ser conceituado tendo como pressuposto o trabalho. As condigdes atuais que
definem o que entendemos por 6cio estdo desligadas de qualquer tipo de obrigacao
social. Portanto, o 6cio pode ser diferenciado com facilidade do que se entende por
tempo livre. Em todos os autores, sem privilegiar suas diferencas teoricas,
percebemos uma unanimidade ao defender a impossibilidade de realizar tal
discussdo, sem levar em conta o 6cio e o Turismo como resultantes das sociedades
analisadas. Outra caracteristica que todos vao aceitar ¢ que existem diferentes
funcdes para esse ocio e esse Turismo, mas de forma genérica o ocio estaria ligado
a algo “contra o cotidiano” e o trabalho estaria ligado a algo “cotidiano”. Porém as
fungdes que esses elementos terdo dentro de cada sociedade merecem ser
atenciosamente discutidas de acordo com os paradigmas teoricos de cada um.

Para autores como Jafari e Dumazedier, a viagem aparece como uma fuga
do cotidiano, como a possibilidade de possuir a liberdade sobre o controle da
sociedade. O Turismo proporcionaria essa fuga e depois o devolveria seguro a sua
vida cotidiana. Para Jafari, essa atividade turistica poderia ser entendida como um
processo que se iniciaria com a criagdo da necessidade de viajar; depois com a
liberdade de sair dos limites do cotidiano, alcancando um mundo sem os limites
atuais, um ambiente socio cultural diferente; em um terceiro momento, o turista se
desprende das suas obrigacdes, saindo da rotina, o que em varios momentos da
origem a um fenémeno de inversdo — um dia de rei ou um dia de mendigo; e,
finalmente o retorno. Dumazedier, afirma serem as férias muitas vezes a época mais

esperada do ano e assim essa €poca passa a representar um “mito de liberdade”. O
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homem, por meio das férias, da viagem, do Turismo, se desprende das obrigagdes ¢
controles da sua sociedade, dando a esses fenomenos a fungdo “mitologica de
realizagdo pessoal”. E o trabalho passa a ser visto como a forma de conquistar o
ocio.

Ainda defendendo esse fendmeno como representacdo de liberdade, Mills,
expde que na primeira metade do século XX, a sociedade inicia a troca da ética do
trabalho, relacionada diretamente com a classe média, pela ética do 6cio. O trabalho
passa a ser visto como horas de tédio para ganhar o sustento gerando imagem que o
relaciona com cotidiano. Enquanto o 6cio passa a se associar a imagem de férias,
relacionando-o com o consumo. Para esse autor, os icones que representavam o
trabalho passam a ser substituidos pelos do consumo do 6cio, assim o trabalho
passa a ser visto como uma forma de conquistar o 6cio.

Partindo da idéia de que o dcio € visto como uma ruptura, uma libertacao
do cotidiano e do controle social, autores como N. Elias defendem que em todas as
épocas historicas existiam atividades que tinham como funcdo burlar a ordem e o
controle estabelecido, como as festas medievais ou antigas. Nas sociedades
industriais essas atividades chegam a um grau de desenvolvimento que permitem a
participacao dos espectadores, buscam dar emocgao a estes, mas estdo em espagos €
um tempo delimitados.

Segundo Marcuse™°, o homem veio se tornando cada vez menos util ao
sistema enquanto produtor, mas passa a ser mais util como consumidor. E para isso
o sistema opera com a mass media, que se encarrega de alimentar tais necessidade
de consumo, impossibilitando a fuga dos “vicios do sistema”. Assim, os
trabalhadores ndo venderiam apenas a sua forca de trabalho, mas também seu tempo
livre, e a mass media os condicionaria a determinados gostos para o 6cio. Com uma

2 .
37 aborda o tempo livre e concorda que

postura bem critica, a escola de Frankfurt
com o 6cio os homens esperam sair da rotina e se tornar criativos, porém esse tento
ndo ¢ conquistado devido a auséncia de uma formagdo critica cultural,
impossibilitada pelo controle realizado pela “industria cultural”. Restariamos ver o
Turismo como uma atividade de consumo, onde o turista seria um homem alienado

pelo controle social.

28 1n Sousa, op.cit.
57 In Sousa, op.cit.p.67.
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Przeclawski**®(1984) concorda com inimeros autores quando afirma que a

sociedade atual ndo alcangou o objetivo de dar um bem estar universal, conquistado
a partir do progresso técnico e cientifico, mas que tem como marca um
individualismo, uma falta de comunicacdo e uma despersonificagdo fundada nos
processos de urbanizacdo e desenvolvimento tecnologico. Para ele, o Turismo
aparece como uma forma contemporanea de colocar os homens em contato uns com
os outros, pois facilita a possibilidade de contato. Defendendo uma fungdo
comunicativa para o Turismo, como veremos mais detalhadamente a seguir.

Outros autores defendem a existéncia de uma fungdo simbolica para o 6cio
turistico. Autores como Veblen” vio ressaltar que ao longo da histéria o écio foi
signo de status social, elemento de afirmagdo pessoal, sempre respaldado na
desvalorizag@o do trabalho manual em relagdo ao trabalho intelectual. Para o autor,
a riqueza e o poder da classe privilegiada ndo sdo suficientes se esta ndo pode
demonstra-los e o dcio turistico, ou as viagens turisticas, passam a ser a forma de
demonstra-los. O consumo do 6cio além de possibilitar uma satisfacdo pessoal é
também um simbolo de situagdo social. Atribuindo um carater simbolico ao
Turismo outros autores o véem como simbolo de ruptura com o conformismo.

E sem duvida, uma questdo importante que perpassa todas as outras € a
funcdo econdémica. Na segunda metade do século XX, a Espanha passa a ter no
Turismo uma das principais formas de entrada de divisas e de produgdo de
empregos.

Terminamos entdo essa pequena discussdo com a pergunta: a cidade do
Rio de Janeiro ¢ um espago destinado ao consumo do 6cio?

Achamos que podemos responder com certa facilidade. Levando em conta
sua imagem, criada e veiculada pelos meios de comunicagdo e das suas memorias
construidas no passar dos séculos, ndo podemos questionar que esta cidade estd
destinada a ser um espaco de ocio, de lazer. Sempre teve a fama de ser a cidade
onde ndo se trabalha, onde se diverte e se relaxa. A praia € o seu maior simbolo de
lazer e ¢ um espago aberto a todos. Portanto ¢ um espago que serve de insercio e

ndo de distingdo. E um espago onde de fato o lazer est4 ao alcance de todos.

28 przeclawski, K. “El Turismo em el mundo contemporaneo”, estudios turisticos, n° 82, verano
1984,p.72.
29 Veblen, T. Teoria de la clase ociosa,México, Fondo de Cultura Econémica,1971.
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Ainda demonstrando o Rio de Janeiro, como um espago de ocio, a idéia do
Carnaval, um marca da cidade que se relaciona diretamente a idéia de liberdade,
alegria e divertimento. Outra marca que estd associada ao ocio ¢ a praia, onde as
pessoas se despem para relaxar, sentir a natureza. Como o Rio de Janeiro esta
vinculado & imagem de suas praias, de seus passeios ecologicos e de suas festas,
podemos identifica-lo como um espaco de dcio, ou melhor, destinado ao 6cio. Um
“mito” ou uma imagem construida desde a época da colonizacdo, quando acusavam

os nativos de preguicosos.
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CAPITULO 11

O Turismo e os seus mitos

2.1. O Turismo e a paz mundial: um mito compartilhado.

O Turismo a partir do fim da Segunda Grande Guerra ganhou o stafus de
ser um importante instrumento da paz mundial, um instrumento de intercambio
econdmico, social e cultural. Promovendo entendimento entre os povos de
diferentes culturas, possibilitando um maior fluxo de capital e de informacao,
gerando empregos, rendas, assim se caracterizou como industria. Uma industria

que nas décadas de 60 e 70, apelidou-se de sem chaminé, sem fumaca. Hoje se

tornou uma atividade econdmica de maior crescimento, chegando a taxa de 7,4%

no ano de 2000.

A industria turistica revela como é o mundo: cada vez mais global e
sempre interdependente. Em documento expedido em Nara no Japdo, sobre
autenticidade®®’, o mundo aparece hoje como cada vez mais globalizado e sujeito
a uma homogeneidade, em busca de uma identidade cultural. O desenvolvimento
do Turismo, sobretudo do Turismo cultural, constitui um beneficio para quem o
pratica e para a comunidade que recebe os visitantes e os turistas. Existe uma
consciéncia generalizada da importancia das grandes obras de arte como sinais da
identidade das civilizagdes e aumenta sempre mais a exigéncia da sua protecao

. - - 1241
também por parte da comunidade internacional™ .

A preocupagdo com a
conservacdo do patriménio cultural dentro da Declaragdo de Nara ¢ citada como

sendo um clarificadora e iluminadora de uma memoria coletiva da humanidade.

Vista como a industria do novo milénio, a industria turistica mereceu
mencdo especial do Papa Jodo Paulo II, num pronunciamento, por ocasido do

XXII Dia Mundial do Turismo, que tem por tema: "O Turismo, um instrumento

240 Anexo 2 : Documento de Nara sobre Autenticidade.
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. ., .. ~ 59242
ao servigo da paz e do didlogo entre as civiliza¢oes”

) como exposto acima,
onde ressalta o Turismo, principalmente o Turismo cultural, como um importante
elemento de intercambio e de compreensdo entre os povos. Esse pronunciamento
se deu em 2001, em “sintonia com a decisdo das Nagdes Unidas de proclamar o
ano 2001 "Ano internacional do didlogo entre as civilizagdes", o tema escolhido
pela Organizagdo Mundial do Turismo para o dia deste ano representa um
convite a refletir acerca do contributo que o Turismo pode dar ao dialogo entre

o043

as civilizacoes.””™.
Um dos documentos mais importantes do Turismo mundial, a Declaragao

de Manila, de 1980, afirma que:

“no contexto das relagdes internacionais e em relagdo com a
busca de uma paz baseada na justica e no respeito das aspiragdes
individuais e nacionais, o Turismo aparece como um fator positivo e

permanente de conhecimento e compreensdo mutua, base de respeito
e confianga entre todos os povos do mundo” .

Segundo Turgut Var e John Arp*

, “Alguns dos beneficios positivos
atribuidos aos efeitos sociais e culturais do Turismo sdo a promog¢do da boa
vontade, da compreensdo e da paz entre os povos de diferentes nacoées”. Em
1980, em Manila, na Conferéncia Mundial do Turismo, como vimos acima,
declarou-se “que o Turismo mundial pode ser uma forca vital para a paz
mundial”, o que fora confirmado em 1988, na 1* Conferéncia Global: Turismo —
Uma Forga Vital para a Paz, realizada em Vancouver, que resultou na elaboragao
da “Carta de Columbia”, onde pelo proprio nome ja esclarece o objetivo de
discutir o Turismo como um instrumento de paz, por favorecer contatos que

possibilitariam entendimentos entre povos ¢ culturas como afirmaram Mclntosh,

Goeldner e Ritchie®*’. Desde Santo Agostinho de Hipona (354-430) a chefes de

21 Documento anexo 3, 2001

22 Vaticano, 9 de julho de 2001

2 Documento na integra em anexo.

2 Turgut Var e John Ap , O Turismo e paz mundial,in Theobald, W.( org) Turismo Global, Senac, S.P.
2000, p.67.

245 Robert W. Mclntosh, Charles R., Goeldner e Brent J.R Ritchie,

Tourism, Principles, Practices, Philosophies,

John Wiley&Sons,1995.
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estado como J. F. Kennedy, a importancia do Turismo mundial sempre passou

pela possibilidade de promocao da paz mundial.

Um autor que vai de forma implicita servir a esse mito ¢ Prseclawski,
quando defende ser o Turismo uma atividade que possibilita um contato entre os
homens, desde a formagao de grupos de viagens até o contato com a sociedade

receptora, assim o Turismo se afirma como uma forma de comunicagao.

Porém, dentro da academia esse mito “compartilhado” em relacdo a paz
mundial passou ser amplamente divulgado em todos os niveis e veiculado em
inimeros discursos, inclusive o publicitario. Contudo, pouco se pesquisou na
pratica. Os trabalhos que abordam essa tematica ficariam restritos a dois grupos:
um primeiro, onde os pesquisadores sugerem a idéia de que o Turismo “ajuda a
promover a paz”, e outro, ja limitado geograficamente, que avalia o interesse que
leva os americanos a viajarem para o exterior, que teve como resultado a idéia de

aprender mais sobre povos e culturas diferentes.

Nao podemos contestar que a paz ¢ uma pré-condi¢do para o Turismo.
Assistimos aos episodios de 11 de setembro de 2001, em New York, e por meio
de pesquisas realizadas e divulgadas, o Turismo nesse ano sofreu um crescimento
negativo. A ameaga de terrorismo sobre um dos maiores emissores de turistas do
mundo fez com que o crescimento mundial do Turismo fosse interrompido e
somente no ano seguinte comecasse a se recuperar. Alguns autores ainda afirmam
que essa relagdo Turismo-Paz ¢ muito ténue, pois apesar de ser comum, nao
vivenciamos efetivamente algo de concreto que pudesse comprova-la. A paz e a

compreensao sao expressoes de desejos e de esperanca.

Contudo, alguns pontos ja foram levantados dentro da academia no

sentido de entender e fundamentar melhor esse mito.

Sob o ponto de vista socio-cultural e entendendo a paz como mais que
auséncia de guerra, o Turismo ¢ considerado um “embaixador cultural”. Segundo
246 . ~ . . .
Pearce™™, talvez esse mito de compreensao universal seja exagerado, devido ao

contato temporario que o turista tem com o anfitrido. Ressaltamos ainda que, em

8 Douglas Pearce, Tourism Development, Essex:Longman Scientific & Tecnical, 1991
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alguns casos, o turista pouco entra em contato com as comunidades nativas e

muitas vezes esse contato € de forma indireta.

No ponto de vista politico, o Turismo estaria relacionado diretamente com
projetos de integragdo nacional. No caso particular do Brasil, pais continental, a
atividade seria um instrumento importante de manutencdo e entendimento da
integracdo nacional, inclusive territorial, além de proporcionar um entendimento
internacional, o que daria a0 Turismo o status de um importante instrumento de
relagdes politicas entre paises. As campanhas publicitarias e promocionais, a
imagem veiculada e as politicas nacionais de Turismo podem ser evidenciadas
como fortes elementos ndo s6 de importancia econdmica, devido ao crescimento
do ingresso de divisas, mas como elemento de relagdes politicas, como abaixo
demonstraremos com relacdo ao Ecoturismo, politica ambiental e Turismo,
resultando em uma imagem do pais diante da comunidade internacional. O que o
pais realiza internamente para conservar € manter seu meio ambiente, sua fauna e
flora, seus patrimdnio cultural e histdrico, suas paisagens, sem duvida forma sua

imagem dentro desse mundo globalizado.

Dentro desse aspecto, foi sugerida a existéncia de trés niveis de relacdes

. . . . 247 ~
internacionais geradas pelo Turismo, segundo Ap e Var™': a ndo-governamental,

entre cidaddos de culturas diferentes; a de governo-governo, como por exemplo,

acordos que envolvem transportes aéreos, imigracdo, alfindega e dupla

tributacdo; e um terceiro que ¢ a do setor privado e governo, que giraria em torno

dos investimentos estrangeiros no setor, como bancos, hotéis, operadoras de

Turismo, companhias aéreas entre outras.

Portanto como vimos, a relagdo Paz-Turismo ¢ um mito criado
principalmente nos pés-guerra, quando passou a fazer parte do discurso dos
lideres politicos internacionais e se concretizando quando a ONU (Organizacio
das Nacdes Unidas), o6rgdo criado especificamente para manuten¢do da paz
mundial, cria a OMT (Organizagdo Mundial de Turismo), que faz do Turismo
ndo s6 um instrumento politico, mas também econdmico, social e cultural. Esta,
por meio da promogao de congressos, seminarios, foruns, refor¢a o contato direto

ou indireto entre paises, nag¢des, povos de culturas diferentes. Contudo, esse
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trabalho de integracdo e entendimento internacional pode ser entendido como
uma forma de imperialismo e exploracdo capitalista, devido a participacdo de
empresas transnacionais na atividade turistica. Assim, o Turismo pode ser visto
como Dann®*® descreveu que, sob o mito da paz, seria uma forma classica de
dominagdo e disputa capitalista. Pois, ao mesmo tempo, que promove contato
descaracteriza, domina e controla. Nas determinacdes e conclusdes de
congressos, debates e foruns, encontramos formas de intervengdo nas politicas
nacionais, como a “Quebec Declaration on Ecotourism™’* (resultado do
encontro realizado no Canada que contou com mais de mil participantes de 132
paises, ligados aos setores privado, publico e as organizagdes ndo-

governamentais (ONGs) realizado em 2002.

Outro exemplo desse fato, que pode ser visto como uma interferéncia nas
politicas nacionais foram as resolugdes e sugestdes dadas aos paises da América
Latina resultado de um encontro em janeiro de 1999, para se discutir “Como
mejorar la comercializacion de productos ecoturisticos de América Latina en
Europa” (anexo 4). Enfim, toda discussdo que envolve beneficios e prejuizos do
modelo de globalizacdo econdmico, politico, social e cultural, estd de forma
direta ligada a discussdo dos pontos positivos e negativos do Turismo e,
sobretudo, da interferéncia e da necessidade de atender um mercado hoje
globalizado e de grande potencialidade econdmica que ¢ o mercado turistico

mundial.

Enfim, apesar de os trabalhos de analise dos efeitos negativos se
sobreporem em numero aos dos efeitos positivos, ndo se deixou de acreditar que
o Turismo ¢ um elemento que promove o encontro e o entendimento de pessoas

de diferentes nacionalidades.

Essa idéia se reafirma quando analisamos o Cddigo Mundial de Etica do
Turismo, aprovado em 1999, onde o artigo primeiro trata da “Contribui¢do do
Turismo para compreensdo e respeito mutuo entre homens e sociedade”, onde

destacamos como referéncia:

**" In Theobald, 2000.

28 G.Dann, Turism, Peace and Classic Disputation,in L.D’ Amore e J.Jafari (orgs), Tourism — a Vital
force for Peace,Montreal: Color Art Inc.,1988.

9 Anexo5
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“A compreensdo e promogdo dos valores éticos comuns a
humanidade, num espirito de tolerancia e de respeito a diversidade
das crencgas religiosas, filosoficas e morais, sio a0 mesmo tempo
fundamentos e conseqiiéncias de um Turismo responsavel (...) As
actividades turisticas devem conduzir-se em harmonia com as
especificidades e tradicdes das regides e paises de acolhimento, e
observando as suas leis, usos e costumes; As comunidades de
acolhimento por um lado, e os actores profissionais locais por outro,
devem aprender a conhecer e respeitar os turistas que os visitam, e
informar-se sobre os seus modos de vida, gostos e expectativas; a
educagdo e formagdo ministradas aos profissionais contribuem para
um acolhimento hospitaleiro; As autoridades ptiblicas tém por missdo

assegurar a protecgio dos turistas e visitantes...” (Art.1 do Cédigo
Mundial de Etica do Turismo, 1999)*°.

No Brasil, ndo conhecemos um tipo de analise sistematica que nos dé
resultados seguros para analisar o Turismo como um elemento dinamizador de
entendimento entre nacionalidades diferentes. Para melhor experimentar as
informagdes acima, apresentamos em anexo estudos realizados em seis paises:
Australia, Canada, Inglaterra, Coréia, Turquia e Estados Unidos apresentados por

T. Vare J. Ap.”!, que concluem entre outros dados, que:

“Em vez de apresentar uma percepcao mais positiva do Turismo e da paz
mundial, os entrevistados que haviam visitado recentemente um pais estrangeiro
mostraram uma percep¢do mais negativa do que os que nao haviam visitado
recentemente um pais estrangeiro. Esse resultado (...) respalda a conclusdo de um
estudo anteriormente mencionado segundo o qual o Turismo, particularmente o
Turismo de massa, nem sempre gera fortes relagbes interculturais e refor¢a as

imagens estereotipadas entre pessoas de diferentes nagoes”.

Se o turista tiver uma experiéncia ruim e se a comunicagdo inter-cultural
for limitada, o Turismo podera reforgar os esteriotipos e a imagem negativa do
Turismo como promotor de entendimento intercultural ou como “embaixador

cultural”.

20 anexo 6

21 Op.cit.p.73/78 — Tourism and Peace, estudo apresentado na 1* Conferéncia Global: Turismo — Uma
forga vital para a Paz.
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Nao podemos deixar de relacionar o mito do Turismo como elemento
promotor da paz, ao afirmamos ser ele uma atividade de comunicagdo
intercultural, entendido sempre como uma comunicacdo que emergiu no
momento do processo de globalizagcdo, que veio da necessidade cada vez maior
de sujeitos de diferentes culturas colocarem-se em contato, intencionalmente e

face a face.

Assim possibilitando a derrubada de estereotipos, criando condi¢des de
renovagdo em representagdes de mundo diferentes. A convivéncia pacifica
controlada e até mesmo administrada promove um sentimento de inclusdo do
sujeito a uma ordem maior que seria a globalizada. Dessa maneira, concebendo o

mundo como de fato uma aldeia global, que pertence a todos os seus membros.

A propria caracteristica do momento atual, que vé emergir lutas contra os
processos crescentes de exclusdo social e o surgimento de movimentos sociais
que reconhecem o sentido e a identidade cultural de cada grupo social, tornou
necessaria uma perspectiva intercultural, ultrapassando a oposi¢do entre
multiculturalismo e monoculturalismo. E o Turismo, sem davida, faz parte desse
contexto global e tem um papel importante para nos na intensificagdo de um
movimento de comunicagdo intercultural, que pode desenvolver um
reconhecimento da diferenca do outro e exercitar uma maior capacidade de
tolerancia. Dentro das discussdes apresentadas no Foérum Mundial de 2004,
percebemos que a tematica interculturalismo estava presente em todos as
discussoes, fossem elas no campo politico, econdmico ou social, sempre com a
conotacdo de facilitar o entendimento e a compreensdo entre os povos de

diferentes nacionalidades e culturas.

Contudo, ndo podemos deixar de citar que em todos os documentos
revistos por nos, achamos bem significativo o fato de verificarmos que existe
uma tendéncia internacional em reafirmar sempre esse mito “Turismo-Paz”, a
exemplo de documentos ja citados acima destacamos alguns trechos e

documentos representativos dessa posi¢ao internacional.
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Na Carta do Turismo Sustentavel™” datada de 1995, ja nos paragrafos
iniciais, destacamos tal afirmativa:

“Reconhecemos que o Turismo, como possibilidade de viajar
e conhecer outras culturas, pode promover a aproximagdo e a paz
entre os povos, criando uma consciéncia respeitosa sobre a
diversidade dos modos de vida”*>.

Outro documento que para nés merece destaque é a Declaragdo de Osaka
para o Milénio de 2001, resultado da décima quarta reunido da Assembléia Geral

da Organiza¢do Mundial do Turismo, em que os participantes subscreveram que:

“CONVENCIDOS de que o conhecimento direto de diversas
culturas e tradigdes através do Turismo representa um fator critico
para paz e a compreenséo entre os povos do mundo e que, portanto,
para que o Turismo prospere ha necessidade de paz e seguranga.”*

Nao podemos mensurar até que ponto, de fato, o Turismo pode ser
promotor da paz, mas procuramos demonstrar como essa idéia ¢ dominante diante
das organizagdes privadas ou governamentais relacionadas de diferentes formas a
industria turistica. E, por meio dos varios documentos apresentados pudemos

verificar o compartilhamento desse MITO.

2.2. O EcoTurismo: um mito contempordneo.

A atividade turistica sempre teve como discussdo secundaria o seu
impacto ambiental. Foi considerada na década de 70 como a “Industria sem

fumaca” ou a “Industria ndo poluente”. Mas com o movimento em defesa do

22 Documento anexo.
233 Carta do Turismo Suistentavel, Espanha:1995
% anexo 7
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meio ambiente e com o perigo latente evidenciado pelo buraco da camada de
ozénio — e o conseqliente Efeito Estufa —, o tema ambientalismo entrou nas
pautas de discussdo dos grandes cientistas e economistas. Isso originou uma
postura nova diante das questdes ambientais, fazendo com que o
desenvolvimento sustentdvel passasse a ser um comportamento obrigatorio para
os paises do mundo. O Turismo, reconhecida atividade que consome recursos
naturais e a0 mesmo tempo ¢ dependente desses, passou a ter a preocupacao com
o meio ambiente, como eixo tematico de suas discussdes. Por essa razdo, ha hoje
esse comprometimento com a questdo ambiental tornou-se estratégia de
comercializagdo importante dentro do Turismo internacional, buscando fazer o
turista reconhecer a necessidade de preservacao e promovendo a compatibilidade
entre o Turismo e o meio ambiente. Contudo ainda hoje vemos turistas que levam
de recordagdo lascas de patrimonios da comunidade receptora, como fragmentos
de templos ou de um artefato indigena. O turista, mesmo inadvertidamente, ainda
interfere no ambiente ou na comunidade local, podendo causar danos irreparaveis
com efeitos socioculturais, econdmicos e ambientais. JA na primeira parte
identificamos tal interferéncia com o sentimento de insercdo nesse universo
globalizado e multicultural, a recordacao, o fragmento, demonstra a sua inser¢ao,

a sua posse do patrimonio ou a prova da sua interagao com o outro.

Esse debate originou declaracdes e documentos resultantes de encontros
internacionais, promovidos pela OMT>’ e pela WTTC>®, onde destacamos a
Declaragdo de Manila sobre o Turismo Mundial (1980) que ressalta a importancia
de se controlar a utilizacdo dos recursos, para que ndo ocorra a degradagdo ou
mesmo a sua destrui¢do; a Declaracdo de Direitos e Codigos do Turista de Sofia
(1985), que destacou a importancia de se proteger o meio ambiente turistico por
esse ser ao mesmo tempo humano, natural, social e cultural; a Declaragdo de
Turismo de Haya (1989); a Carta do Turismo Sustentavel de Lanzarote (1995),
que frisa a necessidade de o Turismo fundamentar-se sobre critérios de
sustentabilidade, integrando-se no entorno natural, cultural e humano,
preservando o destino turistico e tendo a capacidade de satisfacdo do turista

conjuntamente com a comunidade local; a Agenda 21 para o Setor de Viagens ¢

25 OMT - Organizagio Mundial do Turismo
8 WTTC — Conselho Mundial de Viagens e Turismo.
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Turismo (1993), onde, apds o consenso parcial do que venha ser desenvolvimento
sustentavel, traz algumas questdes ditas como prioritarias: minimizacdo de
desperdicio, conservacdo e gerenciamento de energia, recursos hidricos,
substancias toxicas, sistema de transporte, planejamento e gerenciamento do uso
do solo e envolvimento das comunidades e dos clientes nas questdes ambientais;
e, finalmente, o Codigo Etico Mundial para o Turismo de Santiago do Chile

(1999), entre outros.

Para nos, a questdo do ecoturismo estd relacionada ao desenvolvimento
sustentavel, ou melhor, as perspectivas do desenvolvimento turistico sustentavel.
Para isso destacamos uma colocagdo da OMT que buscava definir esse

desenvolvimento:

“atende as necessidades dos turistas atuais e das regides
receptoras e a0 mesmo tempo protege e fomenta as oportunidades
para o Turismo futuro. Se concebe como um caminho para gestio de
todos os recursos de forma que possam satisfazer-se as necessidades
econdmicas, sociais, estéticas, respeitando ao mesmo tempo a
integridade cultural, os processos ecologicos essenciais, a diversidade
biologica e os sistemas que sustentam a vida.”(OMT,1993:2)*’

Porém, propomos também ver a febre do ecoturismo de duas outras
formas: como instrumento de espetacularizagdo da natureza, dessa forma,
resultado de uma sociedade de espetacularizacdo; ou como resultado de um
movimento de preocupacdo com a natureza, iniciado, sobretudo a partir da
década de 70, no qual Maffesoli localizou o inicio de uma postura pds-moderna
em relacdo a natureza; na Modernidade, um elemento a ser conquistado,
descoberto, dissecado e controlado; na pds-modernidade, um elemento a ser
aliado, respeitado e preservado®®. A mudanga de atitude do Homem em relagio a
Natureza seria um dos tracos delimitadores da modernidade e da poés-

modernidade, para esse autor.

27 OMT - Declaracdo em anexo - 8
28 Exposig¢io no debate Moderno X Pos-moderno, entre Maffesoli e Sergio Rouanet, editado pela ed. Da
UERJ 1994
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Enfim, a partir desse periodo aparecem com mais clareza e freqiiéncia o
: ~ 259 I
interesse pela preservacdo da natureza, surge o Green Peace™, a politica
internacional inicia seu trabalho de fiscalizacdo desde o vazamento de petroleiros,
assim como protecdo de animais em extingao e, finalmente, em 1992, elaboraram
a ECO 92 ou RIO-92, - Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (United Nations Conference of Environment and Development

— UNCED-92) na cidade do Rio de Janeiro.

Passamos a assistir no mundo a uma mudanca de mentalidade,
caracteristica ou ndo da pds-modernidade, mas que deu origem aos denominados
Crimes Ambientais ¢ a um policiamento mundial como relagdo a preservagdo e
conservagio da natureza. Para Adyr Rodrigues®®’, essa mudanga também faz
eclodir um novo tipo de consumo, o consumo produtivo do espaco, por meio da

interagdo, do respeito a natureza, da preservacao, o Ecoturismo.

A exemplo dessa preocupacdo, em 1995, verificamos na Conferéncia
Mundial de Turismo Sustentavel, na Espanha, alguns principios e objetivos sendo
definidos em uma carta final intitulada, como ja fizemos referéncia, a Carta do
Turismo Sustentavel. Nesse documento verificamos nos art.1, 2 e 3, alguns pontos
importantes ¢ relevantes para entendermos esse mito do ecoturismo, que se
relaciona com a questdo do desenvolvimento auto-sustentavel. Encontramos

assim, no artigo 1.

“a idéia do desenvolvimento turistico fundamentar-se sobre o
critério de sustentabilidade, ou seja, deverd ser suportavel
ecologicamente a longo prazo, vidvel economicamente (...) devera
ainda conforme o art.2. contribuir ao desenvolvimento sustentavel,
integrando-se no entorno natural, cultural e humano, devendo
respeitar frageis equilibrios que se caracterizam os muitos destinos
turisticos (...) de vera prever uma evolugdo aceitavel a respeito de sua
incidéncia sobre os recursos naturais, a biodiversidades e a
capacidade de assimilagdo dos impactos e residuos produzidos.”**!

** defini-lo

260 Rodrigues, Adyr. Turismo e espaco: Rumo ao conhecimento transdiciplinar. Sdo Paulo.Editora
Hucitec,2001

! Doc. anexo
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De qualquer forma que avaliemos o crescimento do Ecoturismo,
verificaremos que ¢ um movimento de sua época, da sociedade contemporénea,
ameacada pelo caos natural, pela morte por meio da destruicdo da natureza e nao
mais pelo uso da bomba atomica. Esses problemas geraram um efeito retorno
segundo Adyr Rodriguess, que pode ser entendido ndo s6 por meio do retorno e
do culto da Natureza, mas como também um culto ao préprio homem, que passou
a ser percebido como um participante do ecossistema planetario. O ser humano
passa a ser vinculado ao cosmos e, filosoficamente, desemboca em uma
valorizagdo do individuo, levando a um culto da satde fisica e mental, ao direito
do ocio e do lazer, na condenacdo ao consumo material desnecessario, para F.
CapraZ(’z, a consciéncia ecoldgica torna-se uma consciéncia espiritual. Embora
acontecimentos recentes como a ofensiva norte-americana ao Iraque, deixe o

mundo temeroso.

A preocupagdo com o crescimento do ecoturismo ¢ notoria, em termos

AL s 12 2 1~
econdmicos. Segundo Dalia Costa®®, apenas de 3% a 7 % de 680 milhdes de
viajantes do mundo sdo ecoturistas. De forma genérica o ecoturista consome

mais e gasta mais do que o turista por ela denominado de sol e mar.

No Brasil, as estatisticas ndo sdo confidveis, segundo Aviane Jamer™®,
estudiosa de ecoturismo no Brasil. Em 1998, dos 38 milhoes de turistas internos,
entre 800 mil e 2,3 milhdes de pessoas praticaram ecoturismo. E, dos 4,8 milhdes

de estrangeiros que visitaram o pais naquele ano, s6 450 mil eram ecoturistas.

Atualmente no Brasil, no fim do governo de Fernando Henrique Cardoso,
novas areas de prote¢do ambientais foram incorporadas as antigas e o Estado do

Rio de Janeiro ganhou mais duas.

Em 1999, a OMT (Organizagdo Mundial de Turismo) realizou-se em
Madri um encontro que contou com mesas redondas para a discussdo sobre
ecoturismo na América Latina, sob o tema: “Como mejorar la comercializacion
de productos ecoturisticos de Amércia Latina en Europa”. Com a participacao de

70 empresarios, profissionais e autoridades turisticas, entre elas ministros, vice-

262 in Rodrigues, 2001.
263 artigo retirado do site WWW.terramerica.org
6% artigo retirado do site idem
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ministros e diretores de Turismo de paises da América Latina, foram discutidos
temas referentes a tal atividade que, segundo a OMT, a observacao de “sitios
naturais” passa a ser uma motivagao principal de viagem, que vem aumentando e
que apresenta um continuo crescimento dentro do mercado turistico, tanto em
nivel de Turismo nacional como internacional. E sem duvida, a América Latina

possui esse tipo de oferta turistica em grande escala.

Apesar de a reunido tratar especificamente da América latina, ndo
verificamos a presenca de sequer uma autoridade brasileira, o que poderia ter
causado estranheza. Porém, a EMBRATUR, ou melhor, o Brasil, somente se

tornou membro da OMT, em 1999.

Enfim, ndo se discutiu as qualidades naturais da América Latina, que sdo
reconhecidas, mas verifica-se uma necessidade de melhorar a imagem dos paises
latino-americanos diante do mercado europeu. O abuso do termo ecoturismo, 0s
precos, € a auséncia de mao-de-obra especializada fazem com que a nossa maior

concorrente, a Asia, conte com uma imagem mais consolidada e do que a nossa.

Dentre as propostas figuraram uma acdo continua de campanhas
promocionais na Europa, uma melhoria da imagem ligada a protecdo e a
conservagdo ambiental, com maiores esforcos politicos € econdmicos, nao so6
voltados para o ambiente natural, como também o historico-cultural. E,
finalmente, a formag¢do de uma mao-de-obra especializada, que seria a propria

profissionalizagdo do setor.

Em 2002, ano intitulado pela OMT como Ano do Ecoturismo, se verificou
a preocupacdo com a criagdo de um Plano de Desenvolvimento e Gestdo
Sustentavel do Ecoturismo na América, mas que segundo informagdes ja

apresentadas, até o momento ainda permanece em criagao.

Mesmo registrando a auséncia brasileira no encontro citado acima,
verificamos um aumento de esforcos privados e governamentais para incrementar
o setor, como as Cartas de Goias, documento que continha propostas para
incrementar o Turismo no Brasil que datam do ano de 2000, entregue ao
presidente Fernando Henrique Cardoso, pela Frente Parlamentar de Turismo e

pela subcomissdo de Turismo da Camara dos Deputados e por alguns
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governadores, entre os quais ndo figura o do Rio de Janeiro, mas sim o de Sdo

Paulo e o de Santa Catarina.

Os signatarios pediam nesse documento a criagdo de uma diretoria
especifica no BNDES para o Turismo; a captacdo de fundos internacionais e
incentivos fiscais para gerar investimentos e projetos turisticos; uma maior
qualificacdo profissional, com treinamento de mao de obra para setor turistico;
uma fiscalizacdo para os cursos de Turismo; e estabeleciam uma meta de 63,5
milhdes de turistas domésticos e estrangeiros para 2003. Acusavam como um dos
principais entraves ao desenvolvimento da atividade questdes como a limpeza e a
seguranga. Verificamos no item a seguir a preocupacdo da EMBRATUR, em
atender as reivindicacdes acima citadas. Tais preocupagdes ou agdes
governamentais e/ou privadas vém em consonancia com toda uma politica
internacional j& exposta, como ja vimos na carta de Turismo Sustentavel de 1995,
bem clara e objetiva quanto as questdes ambientais, de biodiversidade e de
recursos nao renovaveis. Nesse documento encontramos “apelos” aos governos, a
autoridades competentes, a Organizagdes ndo-governamentais (ONGs) e a
comunidades locais para se responsabilizarem por agdes e planejamentos que
contribuam para o desenvolvimento sustentdvel conforme artigo 9; ainda apelam
para tais segmentos por uma definicdo sobre uma politica turistica de carater
sustentavel para orientar suas acdes desde o uso de energia e recursos nao
renovaveis até ao incentivo de reciclagem e diminui¢cdo de residuos conforme

artigos: 13, 14, 15 e 16.

No Brasil, a regido Amazonica teve um aumento de fluxo de turistas,
gracas a propaganda do ecoturismo. Esse turista chega em transatlanticos aos
portos da Amazdnia, com a motivagdo principal de visitar sitos naturais, como
definido na discussdo anterior, o que caracteriza como ecoturista. Navios
navegam pelo rio Amazonas proporcionando ao turista uma verdadeira aventura
ecoldgica. Porém, o Rio de Janeiro ainda ¢ a porta de entrada da grande maioria
dos estrangeiros, principalmente por meio do transporte aéreo (vide tabelas

265

anexas)” " . Tais dados foram confirmados em pesquisa realizada em 1998, pela

265 tabelas em anexo 9, fonte EMBRATUR.
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FIPE (Fundagdo Instituto de Pesquisas Economicas), da Universidade de Sao

Paulo.

Para incrementar e nortear principios para o desenvolvimento do
ecoturismo, em nivel internacional, a United Nations Environment Programme
(UNEP) e a World Tourism Organization (WTO)**® reuniram, em 2002, em
Quebec, no Canada, mais de mil representantes dos setores publico, privado e
ndo-governamental de 132 paises para o World Ecotourism Summit, em
comemora¢do ao Ano internacional do Ecoturismo. O evento foi, na verdade, a
culminancia de varios encontros realizados ao longo de 2001 e 2002. Desse
encontro saiu a “Québec Declaration on Ecotourism”, com propostas de
reorganizacdo do ecoturismo dentro de principios como contribuir ativamente
para a conservagao do patrimonio natural e cultural; a inclusdo das comunidades
locais e indigenas no planejamento, no desenvolvimento ¢ na operagdo, assim
como contribui¢do delas para benfeitorias; interpretagao do patrimonio natural e
cultural do destino para visitantes; e, tratar bem os viajantes independentes tao

bem quanto os organizados em grupos.

Mas o que se denomina Ecoturismo, um novo e reconhecido nicho de
mercado, aparece como uma forte tendéncia do Turismo internacional. Assim,
este pode ser visto, como ja apontamos no inicio do texto, como um cenario a
mais construido com o intuito de atrair turistas. Podendo ser também visto como

espacos turisticos que resultam da apreensdo do imaginario coletivo.

O espago turistico ¢ criado e refor¢ado pela midia, que gera e alimenta o
processo fantasioso, como enunciou Adyr Rodrigues ¢ o do ecoturismo seria mais
um a ser oferecido ao mercado. Lembrando o que Guy Debord destacou, o
Turismo na sociedade do espetaculo passou a ser visto como uma circulagdo de
pessoas, subproduto de uma circulacdo de mercadoria, promovendo um
planejamento econdmico que busca igualar os espagos as vezes sem vinculo com

a cultura, a identidade, a historia ou a paisagem original dos lugares.

Dessa forma, podemos identificar mais uma tendéncia do mercado

turistico internacional, os resorts ou a producdo de ndo-lugares, como ja

2 . ~ . . ~ . .
66 Programa de desevolvimento da nagdes unidas e Organizagdo mundial do Turismo.
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discutimos antes. Tais construgdes devem atender as exigéncias dos organismos
internacionais da induistria turistica e podem ser analisados como uma forma de
demonstrar a tendéncia tematica desses cenarios construidos como contraponto a

realidade e a fantasia.

Surgem assim, espagos onde a dramaturgia, o espetaculo, a sensagédo e a

fic¢do sdo valorizados. De acordo John Urry:
“O espaco ¢ dividido em termos de signos que significam
determinados temas, mas ndo s3o temas que se relacionem

necessariamente com a verdadeira historia ou com processos
geograficos” (In Silva, 2004:30).

Sendo assim, o culto ao ecoturismo poderia ser visto somente como uma
adaptacdo da industria turistica ao mercado globalizado e a pés-modernidade, que
impulsionou uma mudanga de mentalidade ou do imaginario coletivo. Dessa
forma, o mito foi construido para atender a uma exigéncia do sistema capitalista,
a uma necessidade construida pela sociedade de consumo, com a participacao

efetiva da mass media atuando nesse processo de mundializagao cultural.

2.2.1 — O caso do Brasil; o caso Carioca

Como ja chamamos aten¢@o acima, ninguém discute o potencial do pais e
da América Latina de forma global ou a sua tendéncia para o ecoturismo. Porém,
verificamos, e ndo seria necessario o documento “estrangeiro” apresentado acima
para percebermos, que apesar da legislacdo atualizada da area, o desenvolvimento
de tal atividade no Brasil ainda ¢é realizado sem um controle e uma fiscalizacdo

que afiance a imagem do Brasil no mercado europeu.

Enfim, apesar de destrui¢des e de desastres ecoldgico o Brasil, devido a
sua propria extensdo territorial, ainda ¢ tido como uma pega importante no
equilibrio ecoldgico e climatico do mundo. Possuimos 20% da flora mundial,

10% dos anfibios e mamiferos e 17% das aves do mundo. Reconhecem que 43%
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do territério nacional sdo de paraisos ecologicos, além de possuir uma costa com

8.000 quilometros, com mais de 2.045 quilometros de praias.

Desta forma, valeria a pena investirmos no nosso Turismo ecologico, que
se apresenta, como ja dissemos, como uma das tendéncias do mercado que cresce
sistematicamente, mas que ainda ndo ¢ uma fatia significativa do mercado
turistico. O atrativo para tais viagens, ou seja, a possibilidade de ter um contato
direto com a natureza, vem colocando as regides brasileiras em uma posicdo
privilegiada. A demanda nacional e internacional para o denominado Turismo
ecologico e de aventura vem crescendo, sobretudo pela oferta de ecossistemas
como a Regido Costeira, a Mata Atlantica, a Floresta Amazonica, o Pantanal, a
Caatinga, o Cerrado e os Campos. Esta variedade de ecossistemas, muitas vezes
unicos no planeta, da origem a “pacotes” e a proliferacdo desses “pacotes”, assim
como a auséncia de uma legislacdo especifica, coloca essas “atragdes” em perigo.
Principalmente por ser o Turismo ecologico hoje visto como o grande

fundamento do desenvolvimento sustentavel da atividade turistica no Brasil.

A idéia de o Brasil ser naturalmente um pais com potencialidade para o
ecoturismo ndo ¢ nova, foi construida ha muito tempo, desde os relatos dos
exploradores e cronistas dos séculos XVI ¢ XVII. O pais foi apresentado ao
imaginario europeu ou ocidental pré-moderno como um paraiso exotico, com
indios ndo civilizados, com exuberante floresta tropical, formando o que Maria da
Gloria Silva (2004) denominou de um Brasil “cenarizado”, contrastante com as
paisagens européias. Atualmente, quando se verifica esse “efeito retorno” ao
natural, para muitos resultante da pds-modernidade, que trouxe a idéia da
natureza ndo mais vista como um objeto que se precisa dominar, mas como uma
“parceira”, originando uma nova atitude expressa nos movimentos ecologicos, no
reinvestimento psicossocial do territorio, na valorizagdo do que ¢ local e no
renascer dos dialetos, valoriza-se agora o sensivel, a comunicacdo, a emogao

267

coletiva, ou aquilo que Maffesoli™’ (1994:22) denominou “a ética da estética”.

Desta maneira, construiram-se cenarios para as paisagens turisticas

brasileiras, realcando aspectos de espetaculos dos lugares, buscando criar uma

267 Rouanet, Sérgio e Maffesoli, Michel. Moderno X Pés-moderno. Rio de Janeiro: UERJ, 1994.
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harmonia entre 0 mundo natural ¢ o mundo humanizado. Para ser apresentado e

veiculado pela mass media no mundo capitalista.

O Turismo hoje se apresenta como uma industria que, segundo Guy
Debord, dentro dessa sociedade de espetaculo atual, passou a ser uma circulagio
de pessoas considerada como consumo, caracterizada por ser “o lazer de ir e ver

o0 que se tornou banal”.

Mesmo assim, podemos delimitar que somente a partir da ECO-92 o
debate sobre meio ambiente tomou vulto e, principalmente, o debate sobre
Turismo e meio ambiente natural, embora, como ja assinalamos, teoricamente a
mentalidade em torno da natureza passou a sofrer mudancas na década de 70. A
qual Touraine™® chama de década da “geragdo catastréfica”, se referindo a uma
geragdo de intelectuais que possuiam uma visdo pessimista do mundo, uma visao

de catastrofe, de fim.

Para atender a essa tendéncia mundial, a EMBRATUR (Empresa
Brasileira de Turismo), o6rgdo oficial, elaborou uma legislacdo especifica para o
desenvolvimento do Turismo ecoldgico, delimitou areas de interesse turistico
como Floresta Amazonica, Mata Atlantica, Costa Brasileira, Cerrado, Pantanal,
Caatinga e Campos. Sendo que, para nosso trabalho, a segunda e a terceira areas
sd0 as mais importantes. Como ja enunciamos a Regido Amazdnica se destaca
pela pratica do ecoturismo e ao seu lado a Regido do Pantanal. A acdo
governamental brasileira também atuaria na demarcacdo de parques nacionais,
reservas biologicas, area de protecdo ambiental, florestas nacionais etc., para
conservacdo. Mas o impacto causado pelo desenvolvimento do ecoturismo no

Brasil ainda ndo esta sendo estudado sistematicamente.

De acordo com o movimento mundial, o Brasil criou o Conselho
Brasileiro de Turismo Sustentavel (CBTS), resultado da parceira entre 0 WWF-

12
Brasil*®

e a Fundagdo SOS Mata Atlantica, com apoio de ambientalistas, para
criar e gerir Programas de Certificagdo do Turismo Sustentdvel, onde sdo
destacados os seguintes aspectos: o respeito a legislagdo vigente, o respeito aos

direitos das populagdes locais, o patrimdénio e o valor da cultura local, o

268 Touraine,Alain. Critica & modernidade, Petropolis,Vozes, 1994,
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desenvolvimento econdmico, a conservacdo ambiental, a sustentabilidade da

atividade e, por fim, o planejamento e a gestao responsavel.

Contudo, podemos relacionar alguns efeitos negativos e positivos dessa

.. , L. 270 . . .
nova atividade do setor turistico. Adorno”", ao discutir tempo livre, afirma que o

turista v€, mas ndo sabe e ndo entende, devido a alienag@o que ele sofre na sua

sociedade de origem, e ainda ¢ um ser que contamina e invade a cultura

receptora. Para a literatura da drea do Turismo, essa alienacdo resulta da falta de

“cultura turistica”, o que promove no visitante uma falta de comprometimento e

de responsabilidade na preservacdo do espaco visitado. Para esse turista, ele tem

direito ao uso de tudo pelo qual pagou e, como fica pouco tempo, acha que o que

fizer ndo terd conseqiiéncia. Partindo dessa premissa nasceu a idéia de um

Turismo mais brando e tranqiiilo, responsavel, alternativo, ecoldgico e finalmente

o Turismo sustentado, onde o respeito a0 meio ambiente seja privilegiado, onde

haja harmonia entre a cultura e os espacos sociais da comunidade receptora e

onde exista uma distribuigdo eqiiitativa dos beneficios do Turismo entre

residente, turista € empresarios.

Visualizemos entao o quadro abaixo:

EFEITOS POSITIVOS

EFEITOS NEGATIVOS

Nos ambientes naturais: criagdo de
areas, programas e entidades de protegao.

Acimulo de lixo e wuso de
sabonetes e detergentes, contaminando
rios e lagos. Contaminacdo de fontes e
mananciais de agua doce e do mar;
Poluigdo sonora e ambiental.

Campanhas e programas de
educacdo ambiental, na comunidade local

¢ para os turistas.

Coleta e quebra dos corais no mar,
estalactites e estalagmites das grutas e
cavernas, para se tornarem souvenir, além
da coleta e destruicao da vegetagao.

O atendimento de necessidades
basicas, como medicamento, vestuario,
alimentos das comunidades receptoras,
como ocorre na regiao amazonica.

Alteracio de temperatura das
cavernas e das grutas, aparecimento de
fungos, pelo
iluminacdo. Além das pinturas e rasuras
nas rochas e nas cavernas.

causados sistema de

Engajamento de ambientalistas nos
programas de ecoturismo.

Erosdo de encostas, alargamento ¢
pisoteio da vegetagdo das trilhas.

26 World Wildlife Fund — Brazil . www.wwf.org.br
% In Sousa, op.cit. p.67,68.
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Desenvolvimento de  orgulho
“étnico” nas comunidades receptoras que
passam a valorizar sua localidade e suas

caracteristicas culturais.

Caga e pesca ilegais.
Desmatamento e descaracterizacdo da
paisagem.

Descaracterizacdo de tradicdo e
costumes das comunidades receptoras,
sentimentos de inveja e ressentimento.
frente aos turistas.

Aumento do custo de vida.

Migragdo de pessoas originarias de
regides economicamente debilitadas para
novos poélos turisticos, em busca de
melhores condicdes de vida.

Fonte: Ruschmann, 2002, pg.93-97.

Como podemos observar, os efeitos positivos e negativos devem sempre

ser considerados quando trabalhamos ecoturismo. Assim, para relembrarmos uma

discussdo que percorre toda a questdo da pratica do Turismo, citemos Boyer

(1980), quando expde uma metafora interessante, de galos e galinhas, onde os

paises emissores de turistas aparecem como galos, que buscam espacgos, prazeres

e equipamentos, € o Turismo aparece como grande devorador de paisagens. E as

galinhas sdo os paises receptores que, por terem baixa renda, a maioria da sua

populacdo nao tem recurso para praticar o Turismo, para enviar para o estrangeiro

grande parte da sua populacdo.

Sao paises

subdesenvolvidos ou em

desenvolvimento. Portanto sdo usados e explorados. Para muitos como

Krippendorf®’! (1977), o grande risco do Turismo ecolégico sdo os denominados

“turistas devoradores de paisagens”, que se tornariam responsaveis pela

destrui¢do do seu proprio motivo de viagem — o contato com a natureza —,

provocando um Turismo que destruiria o proprio Turismo.

Por isso, toda essa preocupagdo com o que se denominou Turismo

sustentavel, onde sempre se frisa que em alguns destinos turisticos o equilibrio €

fragil, possui areas ambientais sensiveis e a necessidade de se reconhecer a

identidade, a cultura e os interesses locais, nas estratégias turisticas.

2 Kippendorf, J. Les devorateurs de paysagers. Lausanne: Heures, 1977.
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Contudo, o Turismo de massa ¢ considerado um dos maiores agressores
dos espagos naturais, mas, de outra forma, organizagdes internacionais pleiteiam
um Turismo social que luta para a inclus@o de todos no lazer turistico, portanto
mais uma vez a saida explicita em documentos ¢ a do desenvolvimento

sustentavel.

No Brasil, a EMBRATUR, em 2001, ressalta a existéncia de Programas
Integrados Especiais, retirando os chamados programa do Turismo regionalizado
de seus objetivos setoriais e trazendo a tona a questdo do Ecoturismo e do
Turismo de Aventura. Novos programas ressaltam as duas atividades e, sem
duavida, o governo pretende atender as reivindicagdes apresentadas em parte na

Carta de Goias datada de 2000.

Ainda com relagdo ao ecoturismo, objeto da discussdo, mais uma vez
seguindo um pensamento mundial aparece o Turismo de Aventura como sendo
um eixo para o desenvolvimento futuro e para a inclus@o econdémica e social de
novas areas. Diante desse novo produto turistico, a Embratur busca medidas que
possam fazé-lo crescer, tentando torna-lo uma atividade sustentavel com a
preocupacdo de minimizar os seus impactos. Para tal tarefa, desenvolveu
parcerias com o Ministério do Meio Ambiente, o Ibama, Secretarias Estaduais de
Turismo, organizagdes ndo governamentais € organismos internacionais.
Elaborado em 2001, um Programa de Ecoturismo previa alavancar 94 polos de
ecoturismo identificados pelo Instituto de Ecoturismo do Brasil — IEB — no pais.
Juntamente com a WWF — World Wildlife Foudation, a Forest Alliano, a SOS
Mata Atlantica, a Imaflora e outras ONGs, busca desenvolver uma metodologia

de certificagdo para produtos ecoturisticos e de Turismo sustentavel.

Ja o Turismo de Aventura, ganhou em 2001, um Plano Nacional de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo de Aventura, que tem como premissa
basica incentivar a sua pratica e a comercializacdo de suas atividades de forma

segura e ambientalmente responsavel.

Mas afinal o que aparecem como ofertas de ecoturismo no mercado
brasileiro? Em pesquisa realizada em meados da década de 90, verificamos que

as agéncias de Turismo ecoldgico nasceram pelo fim da década de 80 e utilizam a
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midia impressa (jornais e revistas) para divulgar os seus produtos, via press
release, mala direta e workshops no Brasil e no exterior. E possuem como
clientela os segmentos de médio e alto poder aquisitivo. Dentre os destinos, em
1994 eram privilegiados em Sao Paulo as cavernas do Parque Estadual Turistico
do Alto da Ribeira — PETAR; em Minas Gerais, Sdo Tomé das Letras; no Rio de
Janeiro, Visconde de Maué/Itatiaia — Parque Nacional; no Mato Grosso do Sul,
Bonito e Chapada dos Guimaraes; na Bahia, Chapada Diamantina e Arquipélago
de Abrolhos; no Amazonas, floresta amazonica; e, no Parana, as cataratas do Rio

Iguacu.

Em pesquisa realizada por nos, na midia que divulga e vende o Turismo
carioca, verificamos que o ecoturismo ndo ¢ oferecido na cidade do Rio de

Janeiro. Na verdade, segundo o IEB, Instituto do Ecoturismo no Brasil*’?,

a
cidade aparece como emissora e ndo receptora nessa modalidade de Turismo.

, . 2 . . .
Contudo, encontramos em varios divulgadores 7 do ecoturismo referéncias a

Mata Atlantica e as praias, como oferta de Turismo ecoldgico.

Atividades como a pratica de surf e de mergulho, voos de asa delta, de
paragliding, de para-quedas , além do rapel e do rafiting sdo vendidas como
Turismo de aventura no Rio. Os passeios ecologicos também sdo oferecidos aos
turistas: os Jeep Tour na Floresta da Tijuca, no Cristo Redentor e na favela,

figuram como novas ofertas turisticas da cidade.

2.3 — O Turismo como elemento intercultural e de sustentabilidade: a

construcdo do mito.

Buscando, uma delimitagdo tedrica do nosso objeto de estudo: o Turismo.
Refizemos sua trajetoria historica e discutimos mitos compartilhados que

norteiam a imagem da atividade turistica. Chamamos atenc¢do, agora, para dois

22 www.ecoturismo.org.br - Instituto fundado em 1995 — com o objetivo de organizar e unificar toda
“cadeira ecoturistica” composto por empresarios, operadoras, agéncias e entidades ambientais.
13 www.ecobrasil.org.br

Wwww.conservation.org.br.
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mitos que estdo, para nos, sendo construidos simultaneamente com o movimento
de globalizagdo, ou como preferem alguns autores, mundializagdo. No decorrer
do trabalho valorizamos a visdo sociocultural. Porém, registramos que ndo
desprezamos alguns aspectos econdmicos e administrativos presentes nas
discussdes da area, como a questdo do desenvolvimento sustentavel. Esta aparece
em varias oportunidades no trabalho e recebe destaque junto a teoria da
Responsabilidade Social, que ganha destaque a cada dia nos planejamentos
governamentais e, sem duvida, como procuraremos demonstrar por meio de

documentos, esté relacionada a questdes socioculturais.

O Turismo sustentavel nos parece um dos mitos construidos atualmente
em torna da industria turistica. Tivemos oportunidade de citar em varios
momentos trechos de documentos que norteiam e buscam delimitar o que seria o
Turismo sustentavel. Um exemplo ¢ a Carta do Turismo Sustentavel, de 1995 que
traz dentro de si a discussao da interculturalidade. Um ponto chave que deve ser

respeitado dentro das estratégias de um Turismo sustentavel.

Porém, procuramos demonstrar que o Turismo, como elemento de
comunicacao intercultural, recebe hoje uma atencdo especial devido as discussoes
que circulam nos meios académicos, politicos e econdmicos sobre
interculturalidade e relativismo cultural. Por meio da atividade turistica, pessoas
de culturas e de localidades distantes sdo envolvidas e acabam estabelecendo
relacdes entre si. Esta possibilidade aberta hoje passou ser alvo de vérias
discussdes. O Forum Social Mundial de 2003 e de 2004 pode ser visto como um
caminho para demonstrar a formacao desse novo mito. No ano de 2003, o Forum
discutiu em suas oficinas a atividade turistica, nas suas mais diversas
perspectivas: econdmica, politica, cultural e social, e seus impactos socioculturais
foram objetos de varios trabalhos. Em 2004, o tema interculturalidade aparece

com freqiiéncia em trabalhos de varios eixos tematicos.

Dentro do Férum Mundial de Turismo, de abril de 2004, mais uma vez a
atividade aparece como um grande elemento de promog¢do da paz mundial, de
entendimento entre os povos e de ajuda matua. Demonstrando assim a capacidade
do Turismo como um objeto intercultural que tem a capacidade de promover a

boa vontade e uma maior tolerancia entre os povos. Definido como um setor que
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envolve pessoas e setores diferentes, é percebido também como uma interse¢ao
de areas distintas de conhecimentos, na qual sdo construidos novos avangos tanto
humanos como materiais. Contudo, encontramos aqueles que pensam no
Turismo como um elemento que possibilita usar a viagem “ndo para alargar e
enriquecer a nossa mente, e sim para aprazivelmente esquecermos que ela

952

. 4 A . . . . .
existe.””"", nesse caso a experiéncia do turista seria superficial e irrelevante.

Nesse espago intercultural se ddo os contatos entre o turistas e o0s
residentes, que resultam nos denominados impactos socioculturais. Contudo,
como definir teoricamente e classificar os denominados impactos socioculturais?
E, até que ponto ¢ possivel medir ou dimensionar tais impactos? Como tais

impactos se relacionam com a questdo do Turismo sustentavel?

Em varias abordagens presentes no recém campo tedrico do Turismo,
encontramos estudiosos que vém no Turismo nao s6 um elemento promovedor da
paz, mas um elemento de comunicagdo intercultural. Essa otica é possibilitada
pelo fato de ja ter sido comprovado que a atividade turistica provoca impactos
socioculturais, visiveis ou invisiveis, conscientes ou inconscientes, positivos ou
negativos. Sabemos que o contato do turista com o residente ou com a
comunidade local, ndo tem a pretensdo de proporcionar imediatamente
fendmenos culturais como, o de Hibridizacao, utilizando o conceito trabalhado
por Canclini*” ou de Miscigenagio Cultural, utilizando o conceito de Barbero®’°.
Mas, que proporciona um contato intercultural, que aqui trabalhamos a sob a

perspectiva da comunicagao intercultural.

Definimos como impactos socioculturais na atividade turistica, o resultado
de uma relagdo social envolvendo turistas e residentes, decorrente do contato
estabelecido, e que provocam mudangas sociais e culturais na comunidade
receptora. Podem ser mudangas que envolvam sistema de valores, estilos de

vidas, estruturas familiares, manifestacdes artisticas etc.

24 Huxley, Along the Road , Londre: Chatto and Windus, 1925 In Turismo Global. Sdo Paulo: Senac,
2001

75 jdem op. cit.

76 Idem, op.cit.
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Os contatos ¢ as intera¢des entre turistas e residentes provocam mudangas,
segundo Dias (2003), em todos os que participam desse processo. O primeiro
ponto que se destaca ¢ no campo econdmico. Nesse contato, cada um tem seu
papel, portanto, o residente espera , por exemplo, que o turista tenha gastos que se
converterdo em ganhos para ele. Sob o ponto de vista psicoldgico, o turista
experimenta o diferente, esta livre das obrigagdes do cotidiano, o que lhe
proporciona uma maior liberdade. Essa liberdade provoca em muitos, mudangas
comportamentais, quando esse desempenha papéis diferentes dos seus. Porém,
em outros gera inseguranca resultando em uma padronizagdo de comportamento,
onde o turista desempenha o papel a ele atribuido e segue muitas vezes o

esteredtipo de turista.

Para estes atores, turistas e residentes possuem varias formas de contato: o
formal, onde o turista estaria consumindo um bem ou um servigo; um informal
onde eles se encontrariam para desfrutar do mesmo espago como em uma casa
noturna, nas praias ou mesmo, em uma rua ou meio transporte; e, finalmente,
quando de fato se encontram com o propoésito de trocar informacdes. Estes
contatos sdo caracterizados pelo seu carater transitorio ou passageiro, limitado no
tempo e no espaco, destacando o fato de que toda a viagem turistica ¢ uma
“aventura” controlada e administrada. Além disso, esses contatos, por estarem na
sua maioria controlados e administrados, ndo possuem espontaneidade, pois a
atividade turistica ¢ uma atividade economica. Estes contatos estabelecidos
possuem caracteristica de natureza transitoria e também estdo limitados
temporalmente e espacialmente. Porém, mesmo com limitagdes podemos

identificar alguns impactos.

Os impactos sociais, ou melhor, aqueles que envolvem uma relagio
interpessoal e podem resultar em um ressentimento local provocado pelo choque
cultural, por vezes agravado pela desigualdade econdmica entre os turistas e os
residentes. Quando as diferencas culturais ¢ econdmicas sdo grandes, muitas
vezes expoem a populacdo local a situacdes que mexem com seu orgulho e
dignidade. Para o nativo, os turistas sdo tidos como pessoas, o que pode
desencadear o fenomeno denominado por alguns autores como, ‘“efeito
demonstragdo”, ou seja, quando o residente convive com os turistas, com seus

habitos e com seus padrdes de consumo e, em conseqiiéncia, o turista passa a ser
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um modelo comportamental. Como o visitante ¢, em sua maioria, vindo de um
pais mais rico, ou mesmo por ser classificado pelo residente como alguém rico, a
populagdo local passa a desenvolver habitos semelhantes e a desejar seus bens de
consumo. Outras vezes o choque cultural ocorre pelo desrespeito do turista para
com a populacdo local. Por descuido ou por ignorancia, o turista viola tradi¢des,
valores e costumes locais, ou ainda quanto aos cargos profissionais no setor

turistico.

Muitas vezes na comunidade receptora existe a falta de mao de obra
especializada, o que faz com que os postos de trabalho com melhor remuneracao
sejam entregues aos estrangeiros. Como por exemplo, em uma rede hoteleira
internacional, gerentes e diretores em sua maioria sdo estrangeiros. E importante
ressaltar que tais relagdes e impactos podem ser de maior ou menor intensidade
devido ao desenvolvimento turistico da regido. Em areas onde o desenvolvimento
turistico foi rapido e transformou a vida da populag¢ao local, com abertura de
estradas ou outras obras, ocorre uma desarticulagdo das estruturas anteriores,
como por exemplo a de trabalho, e os custos sociais tornam-se altos. Mesmo
quando se criam novos postos de trabalho, como ja citamos muitas vezes, pela
alta especializacdo exigida, a mao-de-obra local ndo ¢ aproveitada. Contudo,
existe um lado positivo forte, que € a criagdo de novos postos de trabalho,
sobretudo para jovens e mulheres. Enfim, com a atividade turistica, novas
oportunidades de emprego sdo criadas e atraem trabalhadores de outros setores

produtivos, o que em pequenas localidades pode causar problemas.

No Rio de Janeiro, por exemplo, esses choques podem ser amenizados
por se tratar de uma grande metropole, uma cidade multicultural. Mas nao
devemos esquecer que o setor turistico no Rio absorve e utiliza uma grande
quantidade de mdo-de-obra, de escolaridades diferentes e de segmentos sociais
variados, abrindo, a cada temporada, um grande numero de novos postos de
servicos. Portanto, para uma cidade prestadora de servigos, torna-se uma
atividade importante que, dentro do mundo competitivo de hoje, ndo pode ser

mantida, pela sua “natureza”, sem um planejamento.

Tais choques produzem efeitos tanto no turista como no residente. Em

varios momentos estes provocam uma reagdo emocional no turista que, em alguns
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locais, ao se depararem com culturas tdo diferentes, desenvolvem uma aversao ao
local visitado. Assim, como a populagdo local pode desenvolver uma aversao aos
turistas devido aos transtornos que esses representam em sua vida didria. Tais
problemas podem ser visualizados quando ocorrem conflitos pelo uso dos
recursos naturais, desterritorializacdo do patrimonio cultural, ou ainda pelo uso da

propria terra.

Novamente parece-nos que as grandes metropoles sentem menos tais
efeitos. As possiveis praticas nocivas a sociedade local muitas vezes sdo
conhecidas dessa sociedade receptora. O Rio de Janeiro pode ser visto dessa
forma. Praticas como o uso de drogas e a prostituicdo ou mesmo o denominado
Turismo sexual ndo sdo Unica e exclusivamente problemas que venham derivados
da atividade turistica ndo responsavel, mas sim anteriormente existentes na
sociedade. Alguns problemas estruturais podem ser agravados com a atividade
turistica, mas com o movimento de globalizacdo cultural e econdmico, o mundo
inteiro tem acesso a padrdes comportamentais distintos dos seus. O Turismo,

assim, pode ser visto como aquele que proporciona o contato face a face.

A presenga do turista também provoca impactos nos valores ¢ condutas
morais. Alguns viajantes podem estar em busca de parceiras nos locais visitados
o que pode gerar uma mudanga na conduta moral da comunidade local, pois essas
parceiras podem ser entendidas como esposas, mas também podem resultar em
simples exploragao sexual. Esse tipo de comportamento traz em seu rastro uma
série de outros problemas como doengas sexualmente transmissiveis, o uso das
drogas, o alcoolismo, o comportamento agressivo e barulhento, taxa de
criminalidade, exploragio do trabalho infantil*”’. Tais fatos comentados acima
possuem seus efeitos minimizados quando trabalhamos com metrépoles como a

cidade do Rio de Janeiro.

Com o desenvolvimento do Turismo, verificamos uma mudanga nos
padrdes de consumo, o que provoca uma mudanga na economia local. Além de,
em muitas ocasides, a relagdo turista e residente ser norteada pelo sentimento

etnocéntrico. Em alguns momentos se tem a possibilidade de perda de identidade
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devido a padronizacdo exigida nos servigos. Chamamos atengdo que estes efeitos
podem ser também revistos como efeitos da globalizacdo dos meios de
comunicacdao de massa: uma homogeneizacdo cultural e de consumo imposta por
esses. O Turismo vem, como ja destacamos, fazer com que as relagcdes ocorram
no face a face. Quando trabalhamos com o Rio de Janeiro, podemos perceber tais
efeitos, mas ndo podemos responsabilizar esta atividade pela perda da identidade

carioca.

Como resultado do conhecimento de tais impactos, as autoridades
turisticas passaram a defender o que se denomina Turismo sustentavel. Para
melhor compreendermos tal conceito ¢ podermos, assim, relaciona-lo com a
comunicacdo intercultural e seus impactos, optamos por nos reportar ao
documento ja apresentado no decorrer do trabalho que possibilita tais analises, a
Carta do Turismo sustentavel de 1995, fruto da Conferéncia Mundial de Turismo

Sustentavel, nas Ilhas Canarias, na Espanha.

A partir da consciéncia de ser o Turismo um elemento de
desenvolvimento econdmico, social, politico em muitos paises, de carater
ambiguo ou ambivalente, pois, pode trazer grandes vantagens e também
degradacdes para o meio ambiente e para identidade local. E, assim, guiados pela
Agenda 21 e pela Declaragdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente, e
atendendo declaragdes anteriores, o documento “apela a comunidade
internacional e as autoridades publicas para principios e objetivos a serem
respeitados pelas estratégias turisticas. Anteriormente, expusemos alguns artigos
que estariam relacionados diretamente com a questdo do meio ambiente € com o
que se denominou ecoturismo. Nesse momento, nosso objetivo ¢ buscar
identificar apenas artigos que estariam relacionados diretamente com os impactos
socioculturais e a preocupagdo de atenuar seus efeitos negativos. Como ja
observamos no art. 2 da carta, defende-se o compromisso do Turismo em
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do entorno natural, cultural e

humano. Assim, a atividade turistica devera ter em seu planejamento a

217 Ressaltamos que nos relatérios da EMBRATUR, uma das preocupagdes que mais aparece nas
campanhas publicitarias e promocionais do setor turistico € o combate ao Turismo sexual, a prostituicao e
a explorac@o dos menores. (vide anexos)
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preocupacdo em prever seus impactos. No art. 3. o documento € mais objetivo

com relag@o aos impacto culturais:

“ a atividade turistica devera considerar os efeitos induzidos
sobre o patriménio cultural e os elementos, atividades e dindmicas
tradicionais das comunidades locais.O reconhecimento destes fatores

3

locais e o apoio a sua identidade, cultura e interesses, devem ser

referéncias obrigatérias na formulagdo das estratégias turisticas,

. p : ; 278
especialmente nos paises em vias de desenvolvimento”.

Com a continua andlise do documento encontramos no art. 5. a
preocupacao com a conservacgdo, protecao e a valorizagdo do patrimonio natural e
cultural, sempre com a preocupag¢do de satisfazer o turista e o residente,
proporcionar oportunidade de diversificagdo de oportunidades para os residentes,
além de repercutir em melhor qualidade de vida para estes. Dessa forma,
podemos verificar que tal documento deseja proteger a comunidade receptora dos
impactos socioculturais, mas ndo perder de vista a satisfacdo de um mercado
turistico, pois a diversidade cultural ¢ uma das matérias-primas dessa industria

turistica.

Com relagdo aos impactos culturais, podemos verificar que esses ocorrem
na cultura material e também na cultura ndo material. Na cultura material, a
arquitetura e o artesanato aparecem como formas importantes de serem
percebidas. O artesanato muitas vezes deixa de ter o seu significado original e se
transforma em produtos para comercializagdo, mas o turista, ao adquirir esse
objeto, o tem como uma forma de recordagdo e de registrar a sua passagem pelo
local. Esse artesanato parte integrante do patrimonio do local visitado ¢ uma
forma de vivenciar o “estive 1a”, um simulacro da inser¢do ao local ou mesmo,
em alguns espacos, ao patrimonio da humanidade. Em outros momentos, o turista
ao consumir uma forma de expressdo cultural pode chamar a atengdo para
algumas formas ja esquecidas ou menos valorizadas da cultura pela populacdo
local, gerando assim ndo uma perda de identidade, mas uma valorizagdo da

cultura local, do patrimonio cultural, portanto da sua propria identidade.

2
"8 documento em anexo
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Com relagdo ao descrito acima, segundo Mathieson ¢ Wall (1982), o
processo se da em trés fases: a primeira, onde os desenhos originais e tradicionais
se desvinculam das suas origens; a segunda, que seria a de substituicdo dos
artesanatos originais por uma producdo em massa; e, finalmente, a terceira fase,
onde ressurgem artesdos habilidosos que resgatam os desenhos originais e
incorporam estilos distintos. Quando colocamos os impactos culturais na
producdo imaterial, como dangas ou festas, verificamos que os impactos sdo
similares. Se por um lado essa produgéo imaterial perde seu significado devido a
mercantilizagdo, por outro faz renascer velhas formas de arte, mesmo que as
vezes misturadas com influéncias de outras culturas. Para melhor elucidar a
questdo transcrevemos um trecho de Jesus Martin-Barbero, do seu livro “Dos
Meios a Mediagoes” , principalmente por se reportar a realidade da América

Latina:

“(...) a produgdo de artesanato se converte em recurso
econdmico tdo importante que em algumas comunidades chega a ser
inclusive a principal fonte de renda. O consumo capitalista ¢ outra
fonte de pressodes, pois o processo de padronizagdo dos produtos e a
homogeneizacdo dos gostos exige paradoxalmente que se faca frente
aos riscos da entropia, mediante a renovacdo periodica dos projetos, a
inovagdo das texturas, a produgdo das diferencas. Ante essa exigéncia
de renovagdo, o artesanato apresenta a raridade e a variedade de suas
padronagens e mesmo sua imperfei¢do. O que ¢é traduzido em termos
de nostalgia pelo natural e pelo rustico, fascinio pelo exdtico,
constituindo-se assim essa outra forma de pressdo a cada dia mais
poderosa que ¢ a do Turismo. Convertendo as culturas indigenas em
espetaculo, o Turismo forga a esteriotipagem das ceriménias e dos
objetos, misturando o primitivo € o moderno, numa operagdo que
entretanto, mantém a diferenga subordinada do primeiro com relagio
ao segundo. E, por fim a pressdo exercida pelo Estado, transformando
o0 artesanato e as dangas em patrimonio cultural da Nagao, exaltando-
as como capital cultural comum isto ¢ usando-as ideolégicamente
para fazer frente a fragmentagao social e politica do pais.(...) Ja que é
o proprio sentido do artesanato ou das festas o que ¢ modificado por
aquele deslocamento “do ético ou do tipico”, que ndo so6 para o
turista mas também na comunidade provoca o esmaecimento da
memoria que convoca. E isto numa dupla operagdo de desconexao e
recomposigdo.”*”

2" Martin-Barbero, Jests. Dos meios as media¢des: comunicagio. Cultura e hegemonia. Rio de Janeiro:
Editora UFRJ, 2001, 2% ed.p.274
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Toda a discussdo em curso nos reporta a realidade da sociedade
contempordnea, de uma sociedade global. E o fato de ser o Turismo uma
industria global, por ser parte integrante do sistema capitalista, uma vez que
busca atender a uma demanda de consumidores, faz com que sua organizagdo
contenha os setores privado e publico, operando em quase todo o mundo, o que o
caracteriza, como um setor que “deixou de ser um complexo socioecondmico,
para se transformar em uma das forgas transformadoras do mundo pos-
industrial.”(Trigo,1998:9). A questdo que envolve os impactos culturais e sociais
dessa atividade “global”, pode ser entendida como parte integrante de uma
discussdo que ja& haviamos enunciado na primeira parte do trabalho, a da
“Dialética Cultural” que envolve a globalizagio” ¢ o Turismo, que Ianni**
definiu como “Globalizacdo rima com integragdo e homogeneiza¢do, da mesma

. s ~ 5281
forma que com diferenciagdo e fragmentacdo”

Sem duavida, uma discussao polémica ¢ a mercantilizacdo que pode ser
desencadeada pelo Turismo, gerando assim uma perda de identidade. Quando o
setor turistico se instala em algum lugar provocando inlimeros impactos, como ja
vimos, ele provoca mudangas onde a satisfagdo da demanda turistica passa a ser
um ponto relevante na vida daquela populagdo local. Adaptar a sua cultura, o seu
espaco, a uma demanda turistica, pode originar uma mercantilizagdo, uma perda
de autenticidade e, por fim, uma perda de identidade. Mas, assim como o processo
de globalizacdo, a atividade turistica apresenta tanto um processo de
homogeneidade cultural, devido a perda da autenticidade e singularidade cultural

282

para “enquadrar-se a uma demanda”. Assim, segundo Morim™~ a sociedade

global, caracteristica de uma civilizagdo mundial, resultante da civilizagdo

ocidental

,“desenvolve um jogo interativo da ciéncia. da técnica, da
industria e do capitalismo e que comporta um certo numero de
valores padronizados. Ao mesmo tempo em que comporta multiplas
culturas em seu seio, uma sociedade também gera uma cultura
propria.”

280 .
op.cit.84

B! Tanni, Otavio. Era do Globalismo. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 1999, 4ed. p.30

82 Morin, Edgar. Por uma globalizagdo plural. Folha de S3o Paulo, Sio Paulo 31 de margo de 2002.

Caderno Mundo , p.17.
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Nesse momento chegamos a discussdo que durante décadas perpassou a
questdo do Carnaval Carioca. Para muitos, para a atender uma demanda da
industria do entretenimento, perdeu suas raizes, perdeu sua identidade e foi se
transformando para ser aceito em um mercado competitivo. Por outro lado,
podemos verificar que a mudanga foi o caminho para o crescimento e para
manutenc¢do, para manter-se vivo e ainda divulgar a cultura popular carioca. Festa
tematica conhecida mundialmente, rende divisas, utiliza um grande niimero de
profissionais, proporcionando um melhoria das condi¢cdes de vida em diversas
comunidades carentes. Passou a ser um veiculo de ascensdo social para alguns
segmentos que estdo envolvidos. Motivo de orgulho e de resgate cultural de
tradigdes, muitas ja esquecidas, mas que conseguiram ser relembradas e
veiculadas para as grandes massas. O Carnaval rompeu as questdes territoriais e
ganhou o mundo multicultural e globalizado. Foi, sem davida, um fator que
sempre serviu ao Rio de Janeiro, como elemento de inser¢@o e se tornou a maior
atragdo turistica, pois durante a festa a cidade recebe o maior percentual de

turistas da temporada.

Se fomos seguir a corrente critica, ou as idéias da Escola de Frankfurt, a
resposta seria de imediato que a perda da identidade ¢ inevitavel e que sem
duvida aquela comunidade, alienada dos seus bens culturais originais, buscando
agradar a um mercado, produziria apenas aquilo que ¢ aceito pela demanda e ndo
mais 0 que marcava anteriormente sua cultura. Porém, se nos reportarmos ao fato
de que as viagens turisticas possuem como grande atrativo a fuga do cotidiano e a
experiéncia com o diferente, reafirmamos a necessidade de discutir melhor o
assunto. Todas as atuais teorias de recepcao na area da comunicagdo, assim como
os trabalhos em Estudos Culturais, defendem que nenhum consumidor ¢ inativo
ou passivo, mas que, ao contrario, cada um decodifica a uniformidade de forma
propria e caracteristica da sua cultura, do seu proprio espaco e¢ do seu
entendimento. Quando nos apropriamos de Certeau, vemos que existem os modos

de fazer.

Podemos assim afirmar que o Rio de Janeiro, as Escolas de Samba e suas

comunidades, encontraram um “modo de fazer” Carnaval, diferente do anterior,
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denominado tradicional para alguns, mas de fato, conseguiram manter a festa,

fazé-la crescer e representar hoje o orgulho de cada comunidade.

Assim, vimos que comunidade local, para obter o retorno econdmico,
deseja atender as demandas do turista, mas o faz transformando aquilo que ele
tem de original e tradicional, incorporando influéncias que decodificou do seu
contato com o turista. Ela incorpora ao seu antigo, novos estilos, ndo perdendo a
sua identidade, mas transformando-a em objeto de inser¢do no universo cultural
globalizado. Ressaltamos o que Tanni*® registrou quando discutia a “Era do
Globalismo™:

“(...) o mundo se povoa de imagens, mensagens, colagens,
montagens, bricolagens, simulacros e virtualidades (...) Povoam o
imaginario de todo mundo(...) Entrecruzam-se, fundem-se e
antagonizam-se perspectivas, culturas, civilizagdes, modos de ser,

agir, pensar, sentir ¢ imaginar. Tanto se apagam e recriam
diversidades preexistentes como formam-se novas”.

A posse do objeto por parte do turista e a constru¢do desse novo objeto
por parte da comunidade local transforma o objeto em um instrumento de
insercdo de ambos no universo cultural da atualidade. Vimos assim que tais
impactos culturais ndo devem ser classificados como negativos ou positivos, mas
que devem ser entendidos a partir da necessidade de ambos, turista e residente, se
sentirem incluidos em um espago maior, em um espago multicultural, veiculado
hoje pelos meios de comunicacdo de massa, acessivel a grandes percentuais da
populagdo mundial. Essa populagao, por questdes econdmicas, afetivas, racionais,
ou mesmo de alienagdo, ¢ impulsionada a se colocar em contato com o diferente,

mas que vai buscar a seguranca no seu tradicional ou original.

Novamente partindo da analise de documentos oficiais resultantes de
encontros internacionais, destacamos que a questdo da preservagdo e conservacao
do patrimonio cultural, humano e natural e a identidade das comunidades
receptoras sdo objeto de preocupagdes, tanto na Carta do Turismo Sustentavel,
como em outros documentos como a Declara¢do de Osaka para o Milénio, escrita
no Japao em 2001, que nos fundamenta ao afirmar que o Turismo deve assentar-

se no principio da sustentabilidade para garantir o equilibrio, a conservac¢do do
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patrimdnio natural e cultural, esclarecendo que a comunidade local deve ser
consultada para que participe do planejamento e do desenvolvimento dos destinos

e servigo turisticos.

Outro documento que serve para nossa analise ¢ o Documento de Nara
sobre Autenticidade, também escrito no Japao, em 1994, quando j& nos
preambulos subscreveu:

“Em um mundo que estd cada vez mais sujeito as forcas da
globalizagdo e homogeneizagdo, € em um mundo em que a busca da

113

identidade cultural (...) .” mais adiante defendendo que: a
diversidade de culturas e patrimdnio cultural pé uma fonte
insubstituivel de riqueza espiritual e intelectual para toda a
humanidade.(...) A diversidade de patriménio cultural existe no
tempo e no espago e demanda respeito para com outras e todos os
aspectos de seus sistemas de crengasy(...) “***

Dentro do movimento de globalizagdo, o Turismo, pode ser visto como
uma atividade que articula uma totalidade historico-geografica mais ampla e, por
estar relacionado a tal movimento, abala realidades e interpretacdes que antes
pareciam sedimentadas. Toda a homogeneizagao cultural que pode ser causada
pelo Turismo e pela propria globalizagdo, também segundo Giddens (2000:23), ¢
razdo do ressurgimento de identidades culturais locais em vérias partes do
mundo. Por essa razao mais uma vez reafirmamos o papel do Turismo como
elemento de insercdo de localidades nesse universo globalizado, além de
conforme suas tendéncias inserirem novas areas do mundo, nesse setor
economico. Além de possibilitar a comunicacdo intercultural, o que inseriria
novas culturas dentro desse universo multicultural como explicitado em

documentos analisados.

Fazemos referéncia mais uma vez a area dos Estudos Culturais, por
entendermos que esses nao concebem a cultura como algo estatico e concluido,
mas que estd sempre em processo de construg@o e reconstrugdo, agregando novos
elementos materiais e imateriais a cultura dita como “original”. Acreditamos

assim no Turismo como promotor de impactos sociais e culturais que provocam

28 op.cit. p.29/33
2 documento em anexo. Fonte : ICOMOS In Dias, Reinaldo. Socilogia do Turismo.Sio Paulo. Ed Atlas.
2003.
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mudangas nas sociedades receptoras e emissoras, promotor de encontros
interculturais, que muitas vezes ndo poderiam se realizar em outro momento

historico.

Atividade integrante dessa sociedade atual, o Turismo provoca impactos
“negativos”, mas também podemos ressaltar a existéncia de impactos “positivos”,
como um aumento de informacdo e integragdo entre as mais diferentes culturas,
vinda do contato entre turistas e residentes, uma vez que a chegada do turista
promove a circulagdo de novas idéias, novos valores na comunidade receptora. O
Turismo fomenta o renascer de velhas tradicoes e formas de arte e ainda leva a
criagdo de bens e servigos que serdo uteis também a comunidade local. O setor
turistico promove uma valoriza¢cdo maior do patrimonio histoérico e cultural da
comunidade local e, como ja foi dito, aumenta a tolerancia e a compreensao entre
culturas diferentes, pelo menos esta preocupacdo esquecida em tempos anteriores

ficou bem clara desde seu documento primeiro: a Carta de Veneza de 1964%%,

Como ja ressaltamos esta foi uma discussdo que sempre ficou em segundo
plano dentro das estratégias turisticas e que s6 agora estd sendo trazida a tona.
Portanto, o Turismo deve ser visto como um elemento culturalmente importante
no universo atual. Dessa forma, podemos reafirmar a importancia de estudar a
cidade do Rio de Janeiro, uma cidade que se fez diante da presenga do
estrangeiro, portanto sempre um espaco de interculturalidade. E, que tem como o

Turismo a sua grande esperanca de um futuro promissor.

Enfim, toda essa discussdo envolvendo comunicacdo intercultural,
impactos sociais e culturais positivos € negativos, juntamente com o movimento
de globalizagdo. Serve para verificarmos que um novo mito em torno da atividade
turistica estd se sedimentando, o do Turismo como elemento de comunicagdo
intercultural e todas as suas possibilidades econdmicas, sociais, culturais e
politicas, vindas por intermédio de seu desenvolvimento baseado nos principios

da sustentabilidade.

285
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2.3.1 - Alguns estudos anteriores

Segundo Pearce®®®, a relagio entre turistas e residentes ainda é um campo
desafiador e util de atividade académica na area do Turismo. Assim, achamos que
vale a pena também apreciar a questdo a partir de pesquisas ja realizadas e seus

impactos negativos.

Qualquer impacto do turista sobre a comunidade local ¢ maior quando os
anfitrides pertencem em comunidades pequenas, simples ou mesmo isoladas, e
tecnologicamente ndo tdo avangadas. Tais impactos podem resultar em reacdes
negativas como retirada do apoio das autoridades ao setor turistico; a falta de
entusiasmo na propaganda verbal do produto turistico; a hostilidade com os
proprios turistas por parte da comunidade, que pode se materializar por, desde
altos pregos, até rudeza no trato; e, atrasos na constru¢cdo do desenvolvimento
turistico devido aos protestos da comunidade. Esses efeitos negativos ndo sdo
facilmente removidos, pois na verdade representam um climax de uma complexa
rede de descontentamento da comunidade. Em alguns espacos, sobretudo em
regides subdesenvolvidas verificam-se organizagdes apoiadas, como por
exemplo, na Asia, pela Igreja que consideram o Turismo como uma forma de

exploracdo dos paises estrangeiros.

Em algumas comunidades isoladas e pobres, a chegada dos turistas podem
causar ressentimentos. No Alasca, pescadores e cagadores, apds se sentirem
constrangidos pela presenca dos turistas e pelo seu habito de fotografar as suas
atividades, os residentes construiram barricadas para evitar a aproximagdo do
turista. Em outras localidades pobres como Bangoc e Filipinas, a prostitui¢do ¢ a
disponibilidade de drogas cresceram em resposta as necessidades dos turistas.
Algumas ilhas do Pacifico, vendidas aos turistas como “ilhas do amor”, possuem

hoje indices altos de doengas venéreas.

Quando verificamos os efeitos ocasionados em comunidades
tecnologicamente avancadas percebemos que estes sdo menos aparentes, apesar

de existirem mesmo em paises ricos, a manutengdo de zooldgicos, de grandes

28 Philip L. Pearce, A re
lagdo tre residentes e turistas:literatura sobre pesquisas e diretrizes de gestdo IN Turismo Global. Sao
Paulo: Senac,2001, p.145.
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prédios, de parques nacionais e outros equipamentos de lazer, vivem com a renda
obtida com os turistas. Assim, podemos perceber que os efeitos sdo indiretos, mas
estariam presentes em varios aspectos da vida cultural das localidades.
Destacamos que em alguns paises, como a Russia, existe a idéia de que o contato
direto entre turista e anfitrido seria prejudicial. Na Arabia Saudita, Libia, Iraque e
alguns outros estados arabes, tem-se um desinteresse em receber visitantes ndo
islamicos, segundo pesquisa realizada na década de 80**’.

No Rio de Janeiro, ndo possuimos um sentimento de ressentimento ou
negatividade com o turista. O carioca ja habituado, desde sua fundacdo, com a
presencga do estrangeiro, j4 o incorporou a paisagem e 0s possiveis cendrios para
eles criados, passam a ser adotados como realizados para o carioca e pelo carioca.
Atualmente, a Prefeitura do Rio de Janeiro esta incentivando o carioca a conhecer
seus cartdes postais. No Corcovado e no Pao de Agucar, o carioca, ou o nascido
na cidade do Rio de Janeiro, paga meio ingresso. Tal campanha reafirma que o
Rio pode estar aberto aos turistas, mas que pertence ao carioca, que se orgulha de
viver nessa cidade que muitos admiram. Sem duavida, esse € um sentimento que
estd sendo resgatado e que passou por uma crise como ja discutimos na primeira

parte do trabalho.

Quanto ao outro lado, os efeitos dos contatos nos turistas, verificamos que
varios estudos foram realizados. Um destes, de H. P. Smith, da década de 50,
concluiu que em uma curta excursdo de jovens norte-americanos a Europa ndo
foram verificadas grandes mudancas de atitude. Na década de 70, Pearcezgg,
estudou jovens turistas ingleses, que permaneceram por trés semanas na Grécia e
no Marrocos, segundo o autor da pesquisa tanto os que foram para Grécia como
os que foram para o Marrocos mudaram sua perspectiva sobre as comunidades
anfitrids, sendo que os gregos foram avaliados de modo mais favoravel e os
marroquinos, menos favoravelmente. E todos passaram a ver seus conterrdneos

de modo mais positivo depois da viagem.

27 Pesquisas realizadas por Turner e Ash na Intourist — organizagio de viagens da Russia; Ritter nos
paises islamicos In Tourismo Global, Sdo Paulo: Senac, 2001

88 pearce. The Social and Environmental Perspective of Overseas Tourists, tese de doutorado nfo
publicada, Universidade de Oxford, 1977. In Turismo Global. Sao Paulo: Senac, 2001, p.155.
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Podemos também, por meio de pesquisas ja realizadas, verificar impactos
de outra natureza como o fato de alguns turistas sofrerem colapsos psicologicos,
de outros serem submetidos a riscos de satde e ainda para se libertarem das
pressdes didrias, aumentam o consumo de alcool, o que faz se pensar em ser
bastante impropria a imagem de férias livres de preocupacdes criadas pelas

imagens publicitarias.

O turista esta exposto a uma série de tensdes sociais, tem dificuldades em
se localizar, em se orientar em um novo ambiente, fato muitas vezes agravado
pelo problema da lingua. Embora o turista possa ser bem tratado pela comunidade
local, esta sempre sobre tensdo, inclusive quando lidamos com a comunicacao
ndo-verbal, diferente entre culturas, um gesto da populacdo local pode confundir
o turista. Para evitar ou diminuir tais tensdes, algumas localidades turisticas
confeccionaram pequenos manuais para os turistas, com um contetido
educacional. Mas ndo podemos mensurar o quanto o turista segue as

recomendacdes.

Apesar das discussdes no meio académico e das preocupagoes
explicitadas em documentos analisados, gostariamos mais uma vez de ressaltar
que a discussdo ¢ recente e que ainda hoje podemos verificar que os impactos,
sejam eles positivos ou negativos, devem ser analisados em estudo de casos
especiais. E que, além disso, os documentos e as pesquisas ja realizadas servem
de base para um conhecimento mais profundo da questdo que envolve o turista ¢

o residente.

Hoje, essa relacdo para nds esta mediando a constru¢do de novos mitos
em torno da atividade turistica, entre os quais o da atividade sustentavel e o do
elemento de comunicagdo intercultural. Registramos que juntamente com esses
mitos, temos a idéia de inser¢do, como 0 aceso ao lazer turistico para todos, a
viagem como um elemento de enriquecimento pessoal e de melhoramento nas
relagdes humanas. Tal insercdo gera a inclusdo econdmica, cultural, social e

politica de localidades antes esquecidas.

Quando se da aceso ao patrimdnio de um determinado espago, estamos

inserindo-o no que o documento de Nara, denomina “memdria coletiva da
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humanidade”. Respeitar e valorizar a sua cultura ¢, sem duvida, um sinal de
inclusdo. Tal inclusdo é a preocupagdo que fundamenta a Declaracdo de
Montrealzgg, que afirma ser o Turismo social um fator de coesdo social, de

crescimento econdmico, de organizagdo de territorio.

2.4. — O Mito no Brasil: Um pais turistico e a atuacdo da EMBRATUR

Como ja apreciamos, o Turismo Mundial sofreu uma grande mudanca
ainda na primeira metade do século XX, mudangas culturais e comportamentais,
levaram o homem contemporaneo a necessidade de lazer e de viagem, portanto
de fazer Turismo. Sem duvida, nesse quadro temos a industrializa¢do, a
urbanizagdo, a regulamentacdo dos diretos trabalhistas, além de verificarmos um
avanco nos meios de comunicagdo de massa. Mas, no Brasil, apesar de o
estrangeiro sempre ter estado presente na nossa historia, até a década de 60 o
fendmeno Turismo ndo possuia expressdo, enquanto no mundo ja se tinha essa

atividade como fend0meno de massa.

Somente em 1966, por meio de um decreto-lei n° 55 pela primeira vez se
define uma Politica Nacional de Turismo, criando a EMBRATUR — Empresa
Brasileira de Turismo e o CNTUR — Conselho Nacional de Turismo. Segundo o
relatorio de gestdo de 2000, a EMBRATUR apresenta suas finalidades e

competéncias, como reproduzimos abaixo:

“ O atual Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR
tem a sua origem na Empresa Brasileira de Turismo, criada pelo
Decreto Lei n.° 55, em 1966, que, posteriormente, passou a
condicdo de Autarquia pela Lei n.° 8.181, de 28 de margo de
1991, tomando a denominagdo atual. Em 27/11/96, através do
Decreto 2.079, foi aprovada a Estrutura Regimental ¢ o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo ¢ Fungdes Gratificadas
do EMBRATUR.

2 .
8 op.cit. em anexo.
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O Instituto Brasileiro de Turismo - EMBRATUR tem por
finalidade propor, executar ¢ fazer executar a Politica Nacional
de Turismo, sob a coordenagdo do Ministério do Esporte e
Turismo - MET.

A Politica Nacional de Turismo, tendo como linha
reguladora a pratica do Turismo como forma de promover a
valorizag@o e a preservagao do patrimonio natural e cultural do
Pais, além da valorizagdo do homem como destinatario final do
desenvolvimento turistico, tem por finalidade o desenvolvimento
do Turismo e o seu equacionamento como fonte de renda
nacional.”**

Na década de 70 sob a égide do “milagre brasileiro”, durante os governos
militares, houve investimentos federais nas areas de transportes gerando infra-
estrutura como, a construcdo de grandes rodovias para ligar o Brasil, o pais
continental, o gigante adormecido. Porém, ainda ndo podemos afirmar que o
Turismo ja era tratado como um setor autonomo e importante para economia do

pais.

De forma ainda amadora e ingé€nua, a atividade crescia, sem a
preocupacao dos setores publico e privado. Assim, com a grave crise econdomica

da década de 80, nao houve a preocupacao de investimentos no setor.

A partir de 1990, houve no Brasil, resultante de um movimento global, um
alentado crescimento do setor turistico. A entrada de turistas estrangeiros no
Brasil aumentou significativamente, de 1994 a 1999. A quantidade do
desembarque de voOos internacionais aumentou em 64%. Esse crescimento foi
seguido pelos voos nacionais, ou seja, o Turismo interno aumentou em 93% no
mesmo periodo. Disso resultou o fato de o Brasil saltar do 43° lugar no ranking
da OMT (Organizagdo Mundial de Turismo) para o 28° posto nesse periodo.
Porém, mesmo com esse crescimento, os nimeros brasileiros ainda sdo pequenos

diante do mercado mundial.

Sabemos que tal crescimento veio em fun¢do de uma expansdo do
mercado mundial, sobretudo pela explosdo do movimento de globalizacdo e pela

propria crise do paradigma da modernidade, que gerou uma volta a valores
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naturais, uma posi¢do de parceria entre o homem e a natureza que, no Turismo,
resultou na expansdo do ecoturismo. Na busca por lugares exdticos, fora do
circuito da Europa Ocidental e da América do Norte, a América Latina aparece

junto com a Asia como uma boa opgao.

Internamente, o ex-ministro do Esporte e Turismo, Caio Luiz de Carvalho, no

Y . 291
texto “Revolucdo Silenciosa”

, afirmou que o Turismo no Brasil passou por uma
transformacdo (inclusive de mentalidade) a partir de 1995, o que realmente ¢
confirmado pelo pensamento de todos os que estdo envolvidos no campo. Em 1995,
iniciou-se uma reestruturacio da Embratur®? , criou-se a Camara Setorial do Turismo e
a propria Embratur, aliada ao setor privado e as secretarias Estaduais, comecou a

desenvolver um Planejamento Estratégico do Turismo Nacional.

Apos varias reunides, em 7 de margo de 1996, o presidente Fernando Henrique
Cardoso, langou uma Politica Nacional de Turismo, com defini¢do de metas ¢
estratégias para o periodo de 1996/1999, dentre os objetivos figuravam aumentar para
3.800.000 o numero de turistas estrangeiros que visitam o pais; aumentar para US$ 4
bilhdes o valor da entrada de divisas direta com o Turismo; €, incrementar em 10,6% a
participacdo da populacdo economicamente ativa empregada pelo setor turistico. Tais
resultados, segundo o relatério de gestdo da Embratur, foram alcancados em 1998. E
algumas mudangas sdo registradas como: 32,2 milhdes de turistas domésticos geraram
USS$ 13,2 bilhdes em receita direta; a gerag@o total chegou a US$ 31,9 bilhdes de
dolares direta e indiretamente, gerando um montante de cinco milhdes de empregos, o

que redunda em uma exagdo da ordem de USS$ 7 bilhoes.

Segundo relatério da Embratur,

“Em 1999, a Politica Nacional de Turismo foi reorientada e alinhada as “Orientagdes

Estratégicas da Presidéncia da Republica”, elaborando-se os objetivos setoriais do Turismo e, em

%0 Relatério Anual da EMBRATUR — anexo 10

#! In WWW.Embratur.gov.br

#2 Embratur — Empresa Brasileira de Turismo, criada em 1966, mas que mesmo apos a sua transformagio
em autarquia, ficou até 1993, sem uma politica nacional para o Turismo, e somente em 1995, passa por
uma reestruturacdo, aprovada em1996. Possui como megaestratégias: garantir infra-
estrutura,descentralizar a gestdo do Turismo;controlar a capacitagdo e qualificacdo profissional com
certificacdo; marketing e promogao e legislagdo competitiva.
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decorréncia, os Programas ¢ Ag¢des da Embratur para o periodo 2000 a 2003, de acordo com o Plano

Plurianual de Governo.

Destacando os seguintes objetivos setoriais para o Turismo:

. PROMOVER O DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL NOS
MUNICIPIOS TURISTICOS
. CRIAR AMBIENTE PARA A GERACAO DE EMPREGOS, REDUCAO DAS

DESIGUALDADES REGIONAIS E A INCLUSAO SOCIAL DOS EXCLUIDOS

. INSERCAO COMPETITIVA DO BRASIL NO MERCADO INTERNACIONAL
VISANDO AUMENTAR AS EXPORTACOES E EQUILIBRAR A BALANCA CAMBIAL

. GARANTIR DIREITOS E QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS
TURISTICOS AO CONSUMIDOR

. PROMOVER E BUSCAR A “FORMATACAO”, DIFERENCIACAO E
COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS TURISTICOS, NOS ESTADOS E NA FEDERACAO

. PROMOVER A UTILIZACAO SUSTENTAVEL DO PATRIMONIO HISTORICO,
ARTISTICO, ETNOGRAFICO E AMBIENTAL DO BRASIL, PRIVILEGIANDO OS CRITERIOS
UNIVERSAIS DE CONSERVACAO E OPORTUNIZANDO EMPREENDIMEnTOS GERADORES
DE EMPREGO E RENDA*

Para atender entdo os objetivos setoriais e os objetivos e metas do PPA —

2000/2003, o governo federal langa varios programas como:

. Turismo: A Industria do Novo Milénio
. Municipalizag@o do Turismoamas do “Turismo Regionalizado”
. Gestdo das Politicas de Esporte e Turismo

Ainda diante dos relatorios apresentados pela Embratur, o Brasil teve uma
receita de US$ 4 bilhdes em entrada de divisas advindas da atividade turistica em 2000.
Isso em um pais em que a balanga comercial tem a participagao de 52 segmentos
diferentes da economia. Porém o Turismo tem sido o produto de exportagdo brasileiro

que mais tem apresentado um crescimento nos ultimos anos. Em 2000, foram 5,2
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milhdes de turistas estrangeiros visitando o Brasil, o que, em termos de receita cambial,
mostrou crescimento superior, na pauta de exportacdes, a produtos tradicionais como o

minério de ferro e o agucar.

Em parte, este crescimento ¢ justificado pelas autoridades, pelo fato de se ter
iniciado uma politica competente no setor a partir de 1995:

“Nos acreditavamos que turista tinha que cair do céu porque o Brasil

era lindo por natureza. Com isso nds perdemos muito tempo. Agora, o

governo federal entende que o Turismo ¢ um fato econdmico e social e nos
resolvemos sepultar os factoides e abragar as causas estruturais.”

“O Turismo foi levado a status ministerial com a criagdo do
Ministério da Industria, Comércio ¢ Turismo e com sua transforma¢do no
Ministério do Esporte e Turismo, ao final de 1999. Através das Camaras
Setoriais, houve condigdes de trabalhar o produto turistico brasileiro criando
maiores estratégias que possibilitaram maior unido entre a sociedade e as
entidades de classe.”*”

A melhoria da qualidade dos servicos prestados, segundo a propria Embratur,
foi buscada com mudangas no método de gestdo dos municipios com potencial turistico
e com a implantacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT).
Este programa, juntamente com a orientacdo da Organizagdo Mundial de Turismo, foi
responsavel, nos ultimos quatro anos, por uma revolucao silenciosa que mudou a
consciéncia da comunidade local ao mostrar a importancia politica do Turismo para o

desenvolvimento sustentado dos municipios.

Dentre vérios programas existentes e ja citados destacamos o Prodetur —
Programa de Desenvolvimento do Turismo, que tem como linha o financiamento de
infra-estrutura de suporte ao Turismo. Criado em 1992, incentiva investimentos da
iniciativa privada para implantagdo de equipamentos turisticos, como os de
hospedagem. O programa possui trés linhas de acdo: desenvolvimento institucional,
obra em infra-estrutura basica e melhoramento de aeroportos; PNE — Programa
Nacional de Ecoturismo; o PNMT — Programa Nacional de Municipalizacdo do
Turismo, instituido em 1998, mas implantado em 1999 com a criagdo do Comité
Executivo Nacional, tem como linha de agdo dar estimulo e subsidios ao poder publico

para elaboragdo de planos de Turismo e de capacitagdo da populacdo interessada. O

293 Relatério Embratur no 2000 - anexo
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programa aparece como uma descentralizagdo de decisdes, por ser coordenado e
aplicado pelos Conselhos Municipais de Turismo; e por fim o RINTUR — Roteiro de
Informagdes Turisticas, possui como funcdo identificar os municipios que desejam
participar do PNMT, em duas categorias: (MT) Municipio Turistico e com (MPT)
Municipio com Potencial Turistico. Tais programas marcam um pouco a politica

publica do setor turistico no Brasil.

Outro fator que sem duvida, alavancou o Brasil, foi o programa de
inser¢do do pais no Turismo internacional. A Embratur passou a se preocupar em
redimensionar a imagem do Brasil no exterior, por meio de campanhas publicitarias, e
se preocupar com a sua participacdo nas organizacdes internacionais do Turismo. O
Brasil em 2000 foi eleito presidente do Conselho Executivo da OMT (organizacio
Mundial do Turismo), orgdo responsavel pela coordenagdo de agdes técnicas,
institucionais ¢ administrativas da OMT. Desde 1999, é membro da OMT e participa
da CAM - Comissdo para as Américas. Membro da WTTC — World Travel and
Tourism Council — composto pelas principais empresas privadas do setor turistico do
mundo; ¢ afiliado a COTAL — Confederagao das Organizagdes Turisticas da América

Latina, e do ICCA — Internation Congress and Convention Association.

Destacando, ainda, o relacionamento internacional, ou melhor, a inser¢do
internacional do Turismo brasileiro, ¢ importante ressaltar a questdio do MERCOSUL.
Segundo estudos da OMT, 80% das viagens turisticas sdo de curtas distdncias, ou
melhor, de no maximo 5 horas de v6o. Assim, fica definida a importancia de o Brasil
em trabalhar com o mercado americano. Pela analise dos dados anexos, vimos que o
maior numero de turistas que desembarcam no Brasil vém da América do Sul, seguido

da Europa e depois da América do Norte.

Enfim, percebemos que o nosso maior mercado esta na América Latina, o que
justifica a importancia da participagdo do Brasil nas organizagdes latino-americanas
para o Turismo. Além das comissdes e conselhos acima citados, destacamos a
participacdo do Brasil na Cotasur — Comissdo de Turismo da América do Sul, no Prosur
— Projeto Conjunto da América do Sul, além da participagdo direta do Mercosul — com
as realizacdes de reunides especializadas em Turismo do Mercosul, que s6 em 2001,

realizou a XXIII* e a XXIV* Reunido Especializada em Turismo.



230

Diversos sdo os paises com os quais a Embratur mantém alguma espécie de
convénio de cooperacgdo técnica firmado envolvendo o setor de Turismo. Daqueles que
possuem instrumentos reguladores de cooperagdo técnica internacional especifica para
o Turismo destacamos: Argentina, Bolivia, Chile, Colémbia, Coréia, Costa Rica, Egito,
Espanha, Franca, Guiné Bissau, Hungria, Italia, Jamaica, México, Paraguai, Peru,
Portugal, Roménia, Turquia, Ucrania, Uruguai e Venezuela. Ainda em fase de tramite
no poder legislativo e executivo das partes, encontramos paises como: Chipre, Cuba,
Grécia, Israel, Marrocos, Republica Dominicana, Republica Eslovaca e Russia.
Destacamos ainda, que varios contatos estdo sendo realizado com as autoridades

governamentais chinesas do setor turistico.

Outro aspecto que deve ser relevado na questdo do crescimento do
Turismo no Brasil ¢ o de que em 1997 foi fundado o Instituto de Hospitalidade,
instituicdo sem fins lucrativos que tem como objetivo geral impulsionar o
desenvolvimento e o aprimoramento do setor turistico no Brasil, com parceiros
nacionais ¢ internacionais, para atuar nas areas de educacdo, trabalho, cultura,
meio ambiente e Turismo. Desde sua fundagdo idealizou, gerenciou e langou
diversos programas como a implementa¢do do sistema nacional de certificagdo de
qualidade profissional para o setor turistico, o sistema nacional de certificagdo em
Turismo sustentavel, além de programas de apoio do desenvolvimento sustentado
de areas vocacionais para Turismo, estimulando a formag¢do de sitios historicos

urbanos e a integra¢do do Turismo com outros setores da economia.

Porém ainda com todos os avangos e entrada de capitais, nos setores da
industria turistica, através de um balanco preliminar da Embratur, com relagdo ao
ano de 2002, visitaram o Brasil em 2002, aproximadamente 3,8 milhdes de
estrangeiros, em numero significa 20 % a menos que o ano de 2001. Mesmo com
a desvalorizagdo do real, o que torna o pais mais barato ¢ o Brasil ainda recebe
somente 1/5 da demanda turistica do México e menos ainda que a Africa do Sul.
Hoje ocupa o 34° lugar no ranking, atrds da Tunisia, Polonia e da Indonésia. O
PPA — Plano Plurianual de Acdo em 2001, teve suas metas reduzidas com relagao
ao fluxo de turistas estrangeiros € a receita cambial turistica devido ao episodio
de 11 de setembro nos Estados Unidos, além de a crise Argentina ter atingido
muito o Turismo brasileiro, pois como ja registramos, a América do Sul ¢ o nosso

maior mercado. Apesar da tendéncia do Turismo de negdcio, sobretudo em Sao
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Paulo, ter registrado altas continuas, vimos que os atentados terroristas fizeram
com que esse setor fosse o maior prejudicado. Conforme foi dito pelas
autoridades do setor turistico no Brasil, o ano de 2001, foi um ano atipico ndo s

para o Brasil, mas para todo Turismo mundial.

Em 2004, o Brasil se tornou eixo das discussdes do Féorum Mundial de
Turismo para a Paz e Desenvolvimento Sustentavel, realizado em abril/2004, em
Washington e New York, organizado pelo Instituto de Hospitalidade, Ministério
do Turismo do Brasil, Organizacdo Mundial do Turismo, UNESCO - Programa
das Nacdes Unidas para Educacdo e Cultura, PNUD - Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento e Fundacdo do Turismo para Paz e
Desenvolvimento Sustentavel. O evento colocou o Brasil no centro das
discussdes do Turismo sustentavel até¢ o ano de 2006. Esse fato vem comprovar o
esforgo que os governos mais recentes, sobretudo os dois ultimos, tém feito para
fazer do Turismo uma opg¢ao séria de desenvolvimento sustentavel para o Brasil,
tornando possivel para dezembro de 2004, Salvador sediar o 1° Encontro Mundial

de Participantes, Parceiros e Patrocinadores do Féorum Mundial.

Como ja foi assinalado no proprio Forum de 2004, dados divulgados que
fundamentam a op¢ao do governo brasileiro. Segundo o Férum, o Turismo hoje ¢
um dos caminhos que mais demonstra potencial em contribuir decididamente
para o desenvolvimento do mundo para paz e de melhor distribui¢do. Ajuda por
ser uma das maiores industrias do planeta economicamente ativa na geragdo de
empregos. Em 2003 gerou USS$ 3,5 trilhdes ou 10% do PIB mundial. Em 2002,
715 milhdes de pessoas viajaram entre paises diferentes e gastaram cerca de US$
474 bilhdes™*. Tais dados demonstram a potencialidade que o setor turistico tem
no setor econdmico, cultural e social. Justificando assim a cria¢do de novos mitos

em torno da sua industria.

2.5. Turismo como responsabilidade Social — Uma estratégia de

desenvolvimento
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2.5.1-Introducdo

A questdo da responsabilidade social tem crescido de importancia para as
sociedades de varios paises do mundo e principalmente do Brasil. Sem duvida
estd norteando todas as decisdes e sugestdes das organizagdes mundiais na area
da administragdo e, em especifico, na industria turistica. Como exemplo de tal
crescimento, posso relacionar as diretrizes para empresas multinacionais,
aprovadas pelos Ministros da Organizagdo Econdmica para a Cooperacdo e o
Desenvolvimento (OECD) em junho de 2000. Outro exemplo foi o Livro Verde,
apresentado pela Comissdo das Comunidades Européias em julho de 2001, que
discutia 0 mesmo tema “responsabilidade social” e as questdes levantadas no 2°

Forum Social Mundial (FSM) em Porto Alegre, Rio Grande do Sul.

Este item do capitulo se propde a debater o significado do termo,

Responsabilidade Social, inicialmente para poder entrar de forma mais clara

conceitualmente no tema: Turismo como responsabilidade social. O tema

proposto sera abordado em dois momentos: em um primeiro momento, buscarei
analisar o Turismo como elemento de inser¢do social, ou seja, como uma
atividade que possibilita uma maior expansao do direito de cidadania. Em um
segundo momento, discutiremos a responsabilidade social do setor com relacdo a
conservagdo, manutengdo e preservacdo do patriménio cultural, historico e
natural, incluindo também a questdo da préopria delimitacdo de novas areas a

serem inseridas nesse conceito de patrimonio.

2.5.2: Responsabilidade social: mapeando uma definicao

Como todo tema que ganha importancia e passa a ser amplamente usado

em todos os quatro cantos do mundo, a responsabilidade social, vém ganhando

% Dados apresentados no Foum Mundial de Turismo — WWW.forummundialde Turismo.org.br
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significados, objetivos, estratégias, desde muito tempo. Ao contrdrio do que
possamos imaginar, a idéia de que as atividades empresariais s teriam como
fungdo de existéncia o lucro vem sempre recebendo criticas e apontando para
solugdes que passaram das mais ingénuas, como a do “anarquismo utdpico”, as
mais revoluciondrias, como o socialismo e o proprio “anarco sindicalismo”.
Assim, como tantas outras correntes que de uma certa forma buscavam solucdes
para os problemas do operariado pods-revolugdo industrial. Problemas como as
suas péssimas condigdes de trabalho, os seus baixos salarios ¢ a sua falta de
condi¢des basicas de sobrevivéncia, entre outros. Esse pensamento serviu para
fundamentar a abordagem classica, ainda com uma visdo paternalista, respaldada
no principio da caridade e, dentro de uma visao religiosa, defendia que os ricos e

guardides das propriedades deveriam zelar pelo bem de toda a sociedade.

Porém, como tudo no campo das idéias, o tema foi passando por
transformacdes no decorrer dos tempos, até chegar as décadas de 70 e 80, em que
ja se discutia quando e como as empresas deveriam responder por suas
obrigacdes sociais. Mas, ao final da década de 90, seguindo um movimento
maior, aumenta-se ainda mais as discussdes € as questdes éticas e morais ganham
espaco e passam a melhor definir o papel das organizacdes nessa area. A partir
dai ganha-se cada vez mais espaco nas discussdes e determinacdes nas
organiza¢des mundiais, como a ONU (organizacdo das Nagdes Unidas), a OECD
(Organizacdo Econdmica para a Cooperacdo e o Desenvolvimento), a
Comunidade Européia e, por fim, os Foruns Sociais Mundiais realizados no
Brasil, em 2002 e 2003, onde questdes e principios sobre direitos humanos,

trabalhistas e ambientais foram incluidos no tema responsabilidade social.

No Brasil, em especifico, a questdo vem ganhar espaco e for¢a a partir da
década de 90, onde se destaca o trabalho do IBASE (Instituto Brasileiro de
Anélise Social e Econdmica) e da promogdo do balango social*’. Em 1997, o
sociologo Herbert de Souza, o Betinho, um dos fundadores do IBASE, langa uma

campanha nacional em favor da divulgagdo do balango social, que recebeu apoio

5 Entende-se por balanco social, publicagdo anual que informa sobre as atividades desenvolvidas pela
empresa, através dele a empresa demonstra o que faz pelos seus empregados, dependentes e pela
populagdo que recebe sua influéncia direta.



234

de empresas, comissdes e¢ da midia, ganhando espaco dentro das discussdes

nacionais.

Em 1998, outro impulso, a fundac¢do do Instituto Ethos de Empresas ¢
Responsabilidade Social. De 1999 a 2001 realizou-se a Pesquisa A¢do Social das
Empresas, pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA).

Mas o que se define como responsabilidade social? Na verdade, as
discussdes giram em torno da participacdo das empresas na solugdo de
necessidades publicas, a adogdo de compromissos sociais, de posturas éticas, de
contribuir para sociedade e apoiar a comunidade. Assim, podemos
resumidamente tratar a responsabilidade social como a forma de agir eticamente e
ser responsavel socialmente, envolvido com problemas sociais, com agdes

voltadas para comunidades.

No nosso caso buscamos, a partir de entdo, verificar como a industria
turistica pode ser responsavel socialmente, como alcancar tais prerrogativas
exigidas atualmente pelas comunidades internacionais. A inclusdo ou o acesso a
cidadania, a preocupacdo com um desenvolvimento sustentavel, com o
ecossistema e com a questao da preservacao do meio ambiente natural, historico e

cultural.

2.5.3 O Turismo e a agdo pela cidadania

Segundo a pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro Geografica e
Estatistica) em parceria com a Cooperativa Estatistica Unido Européia, Mercosul
e Chile, em 2001 o Estado do Rio de Janeiro tinha 2.132 estabelecimentos de
hospedagem que empregavam 33.465 mil pessoas. Embora o nimero parega
elevado, ndo ¢ a hotelaria e outros servigos de hospedagem que ocupam a maior

parte da mao-de-obra do setor, mas sim o setor de divertimento.

E importante ressaltar que a industria turistica conta com setores

diversos dentro de si. Os de hospedagem e de diversdo, acima mencionados, sdo
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apenas parte desse setor, que ainda conta com as agéncias e empresas de
Turismo, com o comércio de lembrancas ¢ locacdo de veiculos, entre outros.
Possibilitando assim a percep¢ao de que se trata de uma atividade empregadora,
geradora de empregos, portanto criando a possibilidade de desenvolvimento
social satisfatorio. E é no mercado do trabalho do setor turistico que buscaremos
parte da sua responsabilidade social. Pois por intermédio dessa geragdo de
empregos, possibilita a inclusdo de milhares de pessoas no mercado de trabalho,

dando acesso a cidadania.

Em 2001, Jorge Seba Arbache®® nos indicou algumas caracteristicas
desse mercado de trabalho. Uma primeira delas ¢ o fato de o setor possuir um
nivel de qualificacdo, de renda e de formalizagdo acima da média da economia
brasileira. E interessante verificar que essa caracteristica contraria genericamente
uma regra da economia mundial, segundo o autor. Contudo, ¢ um mercado que
possui uma grande rotatividade, o que ¢ tipico em mercados de mao-de-obra de
baixa qualidade ¢ ndo em mercados que exigem algum tipo de qualificacdo.
Como a mao-de-obra do setor exige qualificagdo, podemos compreender que os
salarios se situam acima da média. Porém, esse mercado sofre da rotatividade
que se justificaria pela sazonalidade existente no setor, que seria outra das

caracteristicas citadas.

Em paralelo, a essa informag@o necessitamos contrapor alguns dados que
modelam essa mao-de-obra, pois se a exigéncia de qualificacdo € uma
caracteristica do mercado, essa mao-de-obra ocupada pode ser possivelmente
dispensada e re-contratada em outra temporada pelo mesmo empregador: Este
fato resultaria em uma outra caracteristica, a idéia de contratos de trabalhos
ciclicos, deixando a duvida se realmente sdo criados novos postos, ou
simplesmente se reocuparia os mesmos postos de trabalhos por vezes com os

mesmos trabalhadores.

Dessa forma, colocaria em discuss@o a idéia de inclusdo social por meio
da geragdo de emprego, caso esses postos ndo aumentassem em niimero, gerando

de fato novas oportunidades, novos postos resultando em um aumento numeérico

26 Arbbache, Jorge.”O mercado de trabalho na atividade Econémica do Turismo no Brasil’
Brasilia, Ed. UNB, 2001
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de contratados. Verifica-se, portanto, a necessidade de politicas publicas que
busquem um aumento de fato desses postos, com a inclusdo de novas areas e

novas comunidades nesse mercado, gerando novos postos de trabalho.

Porém, a idéia de sazonalidade, deve ser analisada quando verificamos a
relacdo direta entre produtividade e tempo no emprego. Dentro dos principios
teoricos econdmicos, esse fato se dad porque conforme o tempo de emprego
aumenta, o trabalhador conseguiria trabalhar melhor em equipe, conheceria mais
suas tarefas, o que o tornaria mais produtivo, ndo s6 individualmente mais
também coletivamente. Porém, devido a sazonalidade e a vulnerabilidade da
industria do Turismo, que se apresenta sensivel a qualquer instabilidade
econdmica e mesmo politico-social, a produtividade de sua mao-de-obra também
estaria sensivel a variagdes, o que resultaria em uma oferta de servicos receptivos
de baixa produtividade e sem alta qualidade. O que chama atencdo ¢ que apesar
do tempo no emprego ser regido pela sazonalidade e vulnerabilidade
caracteristicas do setor, a experiéncia e a escolaridade dos empregados estdo entre
as mais elevadas da economia brasileira, o que resulta em uma renda acima da
média. Essa contradi¢do pode ser avaliada pela gama diferenciada de atividades e

postos de trabalho que compdem o mercado, como ja mencionado.

O mercado de trabalho no setor é sensivel as alteragdes economicas,
resultando, dessa forma, um mercado que cria e destréi postos de trabalho,
necessitando, portanto, de politicas publicas competentes e dirigidas ao setor em
especifico. O Turismo ¢ uma industria que pode contribuir significativamente nao
sO para geragdo de empregos, como também para o aumento da renda média da
economia, 0 que torna o setor cada vez mais atraente para futuros
empreendimentos e investimentos. O Turismo pode ser uma opcdo de
desenvolvimento sustentdvel para o Brasil, o que novamente cria um espaco de
inclusdo social, de acesso a cidadania e aos direitos humanos, trabalhistas e,0 sem
davida a questdo educacional, que desembocaria numa agdo consciente com o

meio ambiente.

Ressaltamos que em pesquisas realizadas também ficou comprovado que
o setor possui uma grande quantidade de pequenos negécios e de trabalhadores

autonomos, o que lhe da outras caracteristicas proprias, evidenciando a
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necessidade de se contar com politicas publicas especificas, uma vez que aquelas
adotadas para o mercado de trabalho em geral ndo se tornam eficazes nesse setor

em particular.

Dessa forma, o Turismo, seria uma op¢do para o projeto de geragdo de
empregos tdo necessarios para o desenvolvimento e o crescimento brasileiro. Em

um pais que luta para garantir o direito de cidadania a sua populagdo.

Como vimos, o setor ja provou que € capaz de gerar empregos e gerar
divisas para o pais. O PNMT (Plano Nacional de Municipaliza¢gdo do Turismo),
apesar de ser um projeto bem elaborado, ndo conseguiu resultados significativos,
pois existem distor¢des que limitaram seus resultados. Alguns colegas alegam
que os discursos sdo vazios, fora da realidade, e a metodologia alema trazida para
o Brasil ndo oferece uma relacdo com a realidade da comunidade assistida, o que
acaba ndo se traduzindo em uma mudang¢a comportamental, dificultado o
envolvimento de fato da comunidade ao projeto, o que condenaria todo trabalho
de qualificagdo de mao-de-obra. Essa qualificacdo de mao-de-obra para o setor e
o envolvimento das comunidades locais na atividade turistica ¢ um dos temas
mais debatido e exigido na area de responsabilidade social, verificamos tal fato
quando lemos as resolugdes do encontro sobre Ecoturismo, realizado no Canada
em 2002, resultando na “Québec Declaration on Ecotourism” que chama a
atengdo de paises em desenvolvimento que desejam se envolver nessa atividade,
sugerindo que esses devam respeitar a integridade do ecossistema e criar

oportunidade econdmica para as comunidades locais, entre outras.

No momento politico que vivemos, em que o programa Fome zero vem
sendo defendido e difundido pelo governo federal, a geracdo de emprego vinda

dessa atividade econdmica deveria ser mais bem administrada e orientada.

De acordo com as caracteristicas do mercado, devemos verificar a
necessidade de uma mao-de-obra qualificada, que como ja comprovada através
de pesquisas, necessita de uma escolaridade e de uma experiéncia maior do que a
média das atividades da economia brasileira. Enfim, para que a inclusdo de mao-

de-obra nesse setor possibilite a inclusdo desses trabalhadores na cidadania,
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devemos pleitear junto ao Estado uma preocupacdo paralela com a Educagdo ¢ a

defesa de estabilidade nas politicas publicas nesse setor.

Contando com uma qualificagdo maior da mao-de-obra, originando uma
produtividade maior, uma melhor qualidade nos servicos receptivos e, por fim,
um crescimento de novos postos de trabalhos em comunidades locais e carentes,
assim poderiamos vislumbrar um aumento de mercado para o Turismo brasileiro
e uma melhoria da sua imagem no exterior. Estariamos atendendo expectativas de
organizagdes internacionais do setor e, sem duvida, dentro do mercado do
Ecoturismo estariamos melhorando nossas chances de ganhar frente a nossa
concorrente, a Asia. Como ja tivemos oportunidade de assistir o resultado da

mesa sobre o Ecoturismo na América Latina realizada em 1999%7

, na Espanha,
deixa clara a necessidade de a América Latina consolidar e afiangar sua imagem
junto ao mercado europeu, sempre passando pela necessidade de politicas
publicas que de fato demonstrem a preocupag¢ao com o meio ambiente, com as

comunidades locais € com a mdo de obra qualificada.

Sem duvida todas essa discussdes e questdes ndo estdo nem de longe
resolvidas ou claras, mas merecem atencdo e estdo diretamente relacionadas as

questdes do Turismo como responsabilidade social.

2.5.4: A responsabilidade social na questdo do patrimonio

Sabemos que o Turismo tem uma relagdo direta com a questdo do
patriménio da nossa cultura, da nossa histdria ¢ agora da nossa natureza.
Pretendemos, entdo, discutir o que ou até aonde o Turismo pode ser e ter uma
participagdo na conservagdo, preservagdo ¢ manutencdo desses patrimonios. E
qual a sua participagdo na delimitacdo e na construgdo de novos patrimonios

culturais, historicos e naturais. O que nos deixa a vontade para trabalhar dentro

297 . S L L. .
“Como mejorar la comercializacion de productos ecoturisticos de América Latina en
Europa”,1999,0MT
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do tema os tipos de responsabilidade social apontado por diversos autores: a

responsabilidade econdmica, a legal, a ética e a filantropica.

Se observarmos todas as discussdes sobre o setor turistico, esses quatro
tipos de responsabilidade estariam, presentes. No item anterior, quando
discutimos o mercado de trabalho em especifico, enfatizarmos a responsabilidade
econdmica, mas ndo podemos deixar de lado a legal, a ética e a filantropica, pois
estamos trabalhando com mao-de-obra, inclusdo social e, por fim, cidadania. E
logicamente, dentro da discussdo ora iniciada, esses tipos de responsabilidades
ficam mais evidenciados, como a questdo ética, no respeito ao patrimonio
cultural, histérico e natural de areas e comunidades delimitadas como areas
turisticas; a legal, onde mesmo atendendo as metas econdmicas as atividades
obedecem a uma estrutura legal e trabalham junto com as exigéncias legais, a
exemplo da manutengdo e preservacdo do meio ambiente; obedecer aos limites
das areas demarcadas como areas de preservacao ambiental, reconhecer os limites
de terras indigenas e reconhecer e respeitar os direitos dessas comunidades sobre
tais terras; e, finalmente, a responsabilidade filantropica, que estaria muitas vezes,
relacionada a preocupacdo de empresas turisticas, com obras beneficentes e

projetos comunitarios.

Enfim, a partir da década de 70, o mundo passou a viver uma série de
experiéncias de preservagdo, nao s6 da natureza, mas campanhas sobre animais
em extingdo, ameacas nucleares, destrui¢do de florestas e mares, ou seja, todo o
tipo de preocupagdo com a preservacdo do ecossistema passou a ser uma
constante nos discursos da midia e de governos. A EC092, realizada no Rio de
Janeiro, veio reafirmar essa preocupagdo do Homem com o seu habitat, mas de
fato, muito pouco se teve como efetivo resultado das decisdes tomadas no

encontro.

Porém, alguma mudanga de mentalidade se iniciou, e no Brasil, a
preocupacao oficial de pelo menos homologar legislacdes que norteiem
desmatamentos, exploragdo de riquezas naturais, areas de preservagdo ambiental,
politica de financiamento para preservagdo ¢ conservagdo de patriménios

histdrico-culturais, passou a ter visibilidade.
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Nao estou afirmando que por meio dessas legislagdes o sucesso foi
garantido, pois a falta de financiamento, de verba para desenvolver um
policiamento ou até mesmo uma campanha de conscientizagdo que envolvesse
comunidades locais e que operacionalizassem tais legislacdes ¢ constatavel. Na
visdo da comunidade internacional, ainda somos um pais que ndo desenvolveu
uma consciéncia ambiental satisfatoria, o que nos atinge diretamente e
negativamente na imagem de pais consciente e responsavel dentro dos novos
parametros de desenvolvimento sustentavel. Porém, ndo estou negando que

houve avancos significativos, mas devo admitir que ainda ¢ muito pouco.

O desenvolvimento do setor turistico esta diretamente relacionado com
essa necessidade de preservacdo do patrimoénio. Considero ser o Turismo uma
atividade que traz como responsabilidade social a idéia e a difusdo do
desenvolvimento de uma consciéncia de equilibrio entre 0 meio ambiente ¢ o
homem. Conscientizar o0 homem do seu patriménio cultural, historico e natural,
fazer com que esse homem entenda que o seu desenvolvimento e o seu
“progresso” devem andar em paralelo com a questdo do equilibrio do ecossistema
pode ser uma das mais importantes fungdes do Turismo no mundo

contemporaneo e principalmente nos paises em desenvolvimento.

Conseguir a inclusdo de novas areas geograficas, de novas comunidades
nesse mundo que por intermédio da globalizacdo econdomica também globalizou
problemas sociais e criou um espaco multicultural ¢ uma perspectiva de vermos o

Turismo como um elemento de insergao.
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PARTE 111

O TURISMO E A CIDADE DO RIO DE JANEIRO
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Capitulo 1

O TURISMO E A CIDADE.

1.1- O Turismo urbano: A cidade como produto turistico.

E lugar comum nas discussdes académicas da teoria do Turismo, a
importancia da cidade. Sendo ela uma construgdo humana, como ja foi
explicitado anteriormente, elaborada por varias pessoas de diferentes
temperamentos, etnias, interesses ¢ formagdo; uma obra de arte viva que se
remodela e se reconstroi todo momento, se transforma de acordo com as suas
necessidades, solicitagdes politicas e movimentos sociais locais relacionados aos
universais; lécus da memoria ¢ do patrimdnio. Apresenta-se polifonica, razado
pela qual deve ser vista como uma partitura que devera ser interpretada pelos
visitantes, pois a cidade ¢ um coro de vozes auténomas; espago de mediacdes,
espaco de enfrentamento e intercimbio de bens materiais e imateriais, gerando
representacdes sociais, processos de subjetividade e de singularidade, onde as
suas partes, cada uma com suas proprias caracteristicas, servem de unidade para
seu proprio entendimento como um todo. O espaco urbano possui uma
diversidade de artefatos diferenciadores, elementos organizados de acordo com as
relagdes de ordem, de hierarquia de valores e tensdes sociais, pois no processo de
elaboragdo do design da cidade, nem todos os construtores t€m participacdo
igualitaria, o que nos remete a uma relagdo de forga, de poder ja exemplificada na
primeira parte desse trabalho, especificamente no caso da cidade do Rio de
Janeiro. Portanto, “Olhar para as cidades é sempre um prazer especial, por mais

comum que possa ser o panorama urbano. A cidade é uma construgdo fisica e
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imaginaria, compreende um lugar e faz parte do todo geografico. O tecido

y ge oA , . . C . . 298
urbano é dindmico e estd inserido no processo historico de uma sociedade.”

No mundo capitalista o espago tomou forma instrumental, a cidade
moderna representa bem essa afirmativa. O plano diretor dessas cidades
disciplina as diferengcas urbanas e o espago passa a ser apropriado por um
determinado grupo, originando o fendmeno de territorializacdo. No Brasil,
segundo Castrogiovanni, o conceito de cidade esta diretamente ligado & questdo
politico-administrativa, a “menor parcela do territorio com gerenciamento

politico proprio.”

Quando tentamos relaciona-la com o Turismo, ou melhor, com a teoria do
Turismo, percebemos que esta ¢ um espago ideal para a oferta turistica. Apresenta
por meio de suas multiplicidades de espagos, construgdes, memorias e
patrimdnio, um leque de atragdes que, no nosso caso especifico do Rio de

Janeiro, vai desde o chamado Ecoturismo até o vasto Turismo Cultural.

Como propde Wainberg”

“sob o ponto de vista de uma teoria do Turismo, cabe pensar
a cidade como atragdo, um site com niveis (subsistemas) variados de
excitagdo ofertada, num tempo determinado e a custos diversos. A
cidade coloca-se no lado direito da equagio, o da oferta.”*’.

Porém, ndo podemos deixar de analisar o outro lado da equagdo, o da
demanda. Assim, percebemos que 25% dos europeus preferem viajar para cidades
como destino turistico. Cidades que possuem imagens poderosas, que agem como
imas atraindo visitantes. O espago urbano passa a ser pensado como um elemento
vital de atragdo, como um produto de oferta. Portanto, quando trabalhamos sobre
um produto temos que levar em conta a oferta e a demanda, ou melhor, o que se
espera, o que se deseja encontrar € o que se encontra. Exige-se para o sucesso de
qualquer planejamento turistico que se atentar para o equilibrio dessas partes. Pois
se ocorrer grandes dissonancias entre esses trés fatores, as conseqiiéncias podem

ser drasticas

2% Castrogiovanni, A. 2001; p.25
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Enfim, a constru¢do de uma imagem por parte do viajante, ou turista, que
este leva de volta para o seu lugar de origem ¢ fundamental para atracdo de novas
levas de visitantes. A memoria que o turista leva consigo ¢ importante elemento

que se faz presente na narrativa de retorno.

Essa construcdo depende do que o turista ira ler da cidade, por onde ele
vai se perder, por onde ele vai se sentir estrangeiro e desenraizado, abrindo
possibilidades de novas leituras da cidade, criando ele mesmo a sua forma de
comunicacao urbana, uma vez que o Turismo possibilita uma aproximagdo com o
diferente. As imagens formadas pelos turistas variam com a formagdo, a
sensibilidade e os valores de cada observador. Assim a sua leitura e a sua
percep¢ao da memoria e do patrimonio da cidade resultara na sua interpretacao,
gerada pelo simulacro de estar dentro daquela comunidade, daquela Nacdo
representada por aquele espaco urbano. A cidade ¢ um elemento vital para gerar o
efeito “estive-l1a”. Essa construcao tem a participagdo ativa do observador, pois ¢
ele que seleciona os elementos que constituiram a imagem levada por ele. O
pensar a cidade como um produto turistico leva a construcdo de servigos de
consumo ¢ infra-estrutura compativel. Todo esse pensar envolve a construgao de
hotéis, centros de convencdes, teatros, estadios esportivos, shopping centers,
restauracdo de bairros historicos, construcdo de zooldgicos e aquarios,
revitalizagdo de areas portudrias, cassinos, espaco que abriguem eventos nas
dimensdes de memoria cultural, formagao cultural e profissionalizacdo, além de

pavilhdes de exposicdes.

O processo globalizacdo resultou em alguma instancia na uniformidade do
espago urbano. Existe hoje a exigéncia de algumas padronizagdes. E a cidade
repensada como um produto turistico. Ou melhor, verificamos que espacos
turisticos sdo construidos pelo e para o Turismo e assim geram espacos

: (394 2
padronizados, os “ndo lugares”, que expressam o urbano mesmo estando

localizados em reservas naturais, o no meio rural.

A construg¢do da imagem do turista s6 pode existir diante da construcdo da
imagem que a cidade possui, principalmente dentro da midia. A importancia de

uma imagem ser criada e veiculada pela midia passa a ser um elemento também

299 0p.cit.2003 p.11
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vital para o sucesso desse binénimo: Turismo/Cidade. Segundo Wainberg, as
cidades “tornam-se por vezes trade marks (marcas comerciais) poderosas e
difundidas na midia especializada” (p.13). Parte dessa imagem provém da
construgdo do patrimdnio e da memoria coletiva da cidade. Para obter uma marca
registrada da cidade ou consolidar uma imagem da cidade ¢ necessario que os
discursos internos entrem em consonancia e consolidem uma imagem para cidade
turistica. Ou seja, construam uma identidade. Sem duvida, isso resultard em uma
simplificagdo. Toda complexidade do espago urbano se transforma em
caracteristicas reconheciveis e previsiveis. O Turismo passa a ser uma
experiéncia controlada, onde se experimentara o que ja estara em parte definido,
pois nem sempre ¢ dado ao turista a possibilidade de interagir totalmente com o
“territorio” que visita. As informag¢des percebidas pelo turista passam por filtros,
sobretudo dos profissionais do Turismo, ¢ a desordem inicial comum ao turista no
momento inicial, com a interagdo vai adquirindo uma identidade associativa
provocando uma ordenacdo e dando origem a novas representacdes desse espago.
O turista pode atribuir status “de lugar turistico” a um espago aparentemente sem

esse significado.

Lynch, resume que:

“as imagens ambientais sdo sempre o resultado de um
processo bilateral entre o observador e seu ambiente. Este tltimo
sugere especificidades e relagdes, ¢ o observador — com grande

capacidade de adaptacdo e a luz de seus proprios objetivos —

. . L o 2300
seleciona, organiza e confere significado aquilo que vé&”

Um outro aspecto importante ao relacionarmos Turismo/Cidade ¢é
percebermos qual a interagdo do turista com o espago visitado - anteriormente
definimos essa questdo quando expomos que esse turista interage com a cidade
reentendidda como o seu espago urbano, a sua memoria ¢ seu patrimonio -
construindo sua propria imagem resultante de tal interacdo. Seria simplista
acharmos que esse tipo de interagdo ndo trouxesse nenhuma alteragao no espago
visitado. Por isso nos reportamos a Parte I do trabalho, onde foram descritos

exemplos dessas intervencdes. As interagdes causadas pelo fluxo turistico
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formam resisténcias, aceleram mudangas, criam expectativas, desconstroem
rigidos cendrios urbanos. Como ja vimos antes, existem impactos sociais,
culturais, econdmicos ¢ mesmo politicos, resultantes da interagdo vinda do setor

turistico.

Tentaremos ainda introduzir a discussdo que Rodrigues enuncia quando
afirmar ser cada vez mais complicado definir-se o que € urbano e o que ¢ rural
quando se trabalha com o fendmeno Turismo. Pois segundo esse autor, o que
definia anteriormente tais espacos era a diferenca nas relagdes sociais e no
processo produtivo. Hoje, com a mass media, houve uma homogeneizacdo na
qual novos valores, novas expectativas, novas relacdes de trabalho foram
introduzidas no mundo rural, causando-lhe uma conformidade com o mundo
urbano. Esse fato ja foi discutido anteriormente, no trabalho de Beatriz Sarlo.
Além disso, a existéncia de espagos turisticos “desterritorializados” ou mesmo
resorts que utilizam os recursos naturais, tornam cada vez mais dificil a
classificacdo entre urbano e rural, principalmente quando esse espago possui
contetidos cientificos, técnicos e informacionais que buscam atender & demanda,
portanto tentam reproduzir a cultura dos paises de origem da demanda e
trabalham sobre as tendéncias padronizadas de estilos de vida veiculados pela
mass media. O Turismo trabalha com a diferenca, essa diferenca ¢ o seu produto
€ a sua matéria prima sdo os recursos naturais. Contudo, para transformar tais
recursos naturais em produtos “consumiveis”, o setor deverd fazer com que as
diferengas e as singularidades possuam algo de familiar, como por exemplo,

servicos e acomodacdes, algo que lembre a origem da demanda.

Portanto quando trabalhamos o fendmeno Turismo, ¢ no nexo urbano que
buscamos seus fatos. A infra-estrutura necessaria para acontecer o Turismo, os
fatos urbanos, como se denomina de uma forma genérica. A area de emissao, a
area de deslocamento e¢ a area da recepcdo sdo aspectos que ndo podem ser
esquecidos e sdo todos em sua maioria criados sob aspectos urbanos. Podemos,
dessa maneira, discutir se existe um Turismo rural. Ou se todo o Turismo é
urbano. Optamos pela resposta de que todo o Turismo ¢ urbano. Pois, todo ele é

idealizado e realizado dentro de aspectos urbanos uniformizados dentro dos “ndo

lugares”.

390 1 ynch, Kevin. A imagem da cidade. Sio paulo:Brasiliense,1985.
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Esses “ndo-lugares” também podem ser vistos como a parte da
homogeneidade cultural provocada pelo processo da globalizagdo, porém sempre
defendemos que tal homogeneizagdo permite releituras e, assim, novos
movimentos culturais locais e até mesmo o ressurgimento de identidades locais e
nacionalismos escamoteados por estado fortes e centralizadores descobrem
espacos. Enfim, sdo parte de um sistema de referéncia global, resultante de uma
civilizacdo mundial que saiu da civiliza¢do ocidental, que serve de base para o
contato das diferentes sociedades, culturas e sistemas de referéncia locais. Esses
nao-lugares mesmo sendo vistos como negativos, pois ndo possui uma relagao
direta com a identidade cultural daquele lugar, sdo a base em que a comunicacdo
intercultural se apoia. A sua importdncia dentro da atividade turistica ¢

fundamental.

Todo turista, mesmo dentro de tendéncias como ecoturismo e Turismo de
aventura, busca uma experiéncia administrada e segura. Assim percebemos que
existe a necessidade de nesse espago visitado e diferente existir algo de familiar a
sua sociedade, o que nos reporta mais uma vez a idéia de padronizacdo e
uniformidade de modos de vida, que aparece na atividade turistica como um
facilitador. E o fato urbano predomina nos espagos turisticos, mesmo em uma
“aventura” na floresta Amazonica, em um hotel flutuante classificado como um
hotel de servigo cinco estrelas. Apos a sua visitagao a floresta, o turista volta ao
seu confortavel quarto de hotel com um rico servigo de bar, com todos os itens de

conforto. Itens necessarios para dar seguranca ao turista.

1.2 - O Turismo e o Rio de Janeiro

Falar em Turismo no Brasil ¢ quase que sinonimo de falar do Turismo na
cidade do Rio de Janeiro. Na primeira parte do trabalho buscamos dissecar a
cidade do Rio de Janeiro, mostrar como essa se formou, como ela gerou sua
memoria, seu patrimonio, enfim, sua identidade cultural. Na parte dois,
discutimos o que ¢ a atividade turistica, seu histérico, seus mitos e seu papel

econdmico, junto com o seu espaco crescente dentro das politicas publicas. Pois
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bem, a cidade do Rio de Janeiro ndo somente foi a identidade brasileira, como
Carlos Lessa nos ressaltou, mas foi seu cartdo de visita durante o decorrer da
historia: praias, sol, paraiso, pecado... Enfim, desde as primeiras visitas dos
inquisidores e cronistas no Brasil, essa terra sempre esteve relacionada com o
pecado. A convite ao pecado, a natureza exuberante e o recorte costeiro convidam

o estrangeiro a chegar e achar um porto seguro e protegido.

A presenga do estrangeiro sempre foi uma constante nessa cidade, pela
sua importancia estratégica militar no periodo colonial, por se tornar um centro
comercial e financeiro e, por fim, por ser a capital, centro politico e cultural.
Como ressalta a campanha publicitaria do shopping Rio Sul veiculada no final do
ano de 2004, “uma terra de gente feliz, onde vivem princesas que transformam
sapos em principes e protegidas por um pai que assiste a tudo de bragos abertos”.
Reportando-nos a antropofagia dos Modernistas, uma cidade que deglutiu seus
visitantes e fez surgir cendrios e imagens novas sobre ela mesma. Servindo assim

como um exemplo de cidade mestica.

Porta de entrada do turista no Brasil, o Rio de Janeiro, mesmo sendo um
grande centro urbano onde foram registrados, de janeiro a setembro de 2004, um
total de 2.451 furtos e roubos a turistas, buscaremos mostrar que essa cidade
possui cendrios variados que possibilitam a formacdo de imagens diferentes de
uma mesma cidade. Segundo o secretario estadual de Turismo Sr. Sérgio Ricardo
“o Rio é o primeiro destino visitado no Brasil e o segundo preferido de quem vai
inicialmente a outras cidade” diz ele ainda “Mais de 90% desses turistas saem

. . » 301
daqui apaixonados .

Um Rio de Janeiro historico-cultural, um Rio de Janeiro de sol e praia
descontraido, um Rio de Janeiro de eventos esportivos, de um Turismo aventura
e, até mesmo, Turismo de negdcio. Vemos tais “Rios” em imagens quando
olhamos com aten¢do para as fotos nos postos de servicos das praias em toda a
orla do Rio de Janeiro, que reproduzem cenas do centro da cidade onde aparecem
edificacdes tombadas pelo patriménio datadas — como o prédio do atual Museu
Historico Nacional, na Praga XV, que foi antiga fortificacdo do século XVII — e

prédios “modernos” ao fundo, demonstrando uma paisagem bela que apresenta a
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cidade como uma metropole que tem passado. Outras gravuras exaltam as suas
belezas naturais, pura e simplesmente. E outras mais, somente seus aspectos
historicos e culturais da belle époque, como a Confeitaria Colombo e/ou sua

maior festa, o Carnaval.

Como buscamos delimitar a sua identidade e sua memoria no inicio do
trabalho, e agora desejamos delimita-la como espago turistico, como um lugar
turistico ou como o programa federal Rintur classifica o Rio de Janeiro como um

Municipio Turistico.

Em meio de tantos contras, de tantos problemas, os cenarios cariocas
falam pela cidade sem realmente terem condi¢des de solucionar os seus
problemas estruturais. O Rio de Janeiro vai se “virando”, com a sua malandragem
peculiar, marca registrada do carioca, que ainda ¢ reconhecido como “o mais

302 Em pesquisa realizada pela Embratur, quase 60 % dos

civilizado do mundo
turistas que vieram visitar o Rio de Janeiro o fizeram por recomendacdo de
amigos. Mais de 53% ja o conheciam e estavam voltando ao Rio de Janeiro.
Cerca de 90% ficaram satisfeitos com a visita e 96% pretendiam voltar. Porém, o

maior problema apontado foi a seguranga.

A seguir, vamos demonstrar por meio de uma andlise da cidade e do
fenomeno Turismo, o real potencial do Rio de Janeiro ¢ a sua relagdo com o

Turismo.

1.3. O Rio de Janeiro enquanto um espago turistico.

A discussdo que propomos agora envolve tentar definir o Rio de Janeiro
como espago turistico e, segundo Rodrigues, a dificuldade de defini-lo estd na
importancia que o fendmeno Turismo tem para os espagos: se esses espagos tém
“vocacdo turistica”; se sdo espacos naturais que apesar de sofrerem a exploracao

turistica nao t€m essa atividade como responsavel pela sua existéncia; ou, se sdo

1 Jornal O globo - 2004
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espacos produzidos para e pelo Turismo, muitas vezes sem um entorno que

apresente condicdes favoraveis para tal atividade.

Como ja foi visto anteriormente, 0 mundo contemporaneo impds uma
necessidade de viajar, de lazer, hoje veiculada pela da midia globalizada, criando
uma homogeneidade desta necessidade, seja em paises de primeiro ou terceiro
mundo, seja nas classes mais altas ou mais baixas. Essa necessidade se
homogeneizou e como Jofre Dumazedier preconizou, vivemos em uma
Civilizagdo do Lazer ou, até mesmo, voltando ao século XIX, sobre o qual Paul
Lafarque, ao discutir o embrutecimento do proletariado pelo dogma burgués do
trabalho, defendia a necessidade de esse proletariado “festejar pelo resto do dia e
da noite” apos trés horas didrias de trabalho. Enfim, com a evolugdo técnica e
cientifica vivemos uma redugdo na jornada de trabalho e uma maior longevidade
para o homem. Dessa maneira, vivendo em uma sociedade capitalista, gerou-se
necessidade de consumo para as horas “livres”, ¢ se criou necessidades de
“lazer”, entre elas a de viajar. Essa necessidade ¢ fabricada e incorporada entre as
bésicas ¢ o homem urbano passou a constituir o “homo turisticus ou homo
viajor”m3

Sem duvida os lugares explorados pelo Turismo s@o cenarios produzidos a
partir de uma base paisagistica preexistente, associada a aspectos culturais,

historicos e geograficos, matéria prima para producdo e consumo do espaco.

Assim, se construiram no mundo espagos turisticos que hoje incrementam
o Turismo de massa e o Turismo social. Percebemos também o fato da
necessidade do Turismo cultural, devido a necessidade de ampliar os horizontes ¢
a competitividade do mercado de trabalho, além do prazer pessoal, da
necessidade de reposi¢do de energias fisicas e mentais para satisfacdo dessa

sociedade de consumo.

O espaco turistico contemporaneo ¢ filho do seu tempo. Por isso, as duas
principais tendéncias do Turismo atual nos permitem retornar a discussdo

apresentada a principio: a da constru¢do do espaco turistico. A busca pelo

392 Reportagem de “O Globo” de 21/11/2004.
3% Rodrigues, 2001:26
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diferente, pelo desconhecido e pelo exdtico leva a um aumento do fluxo turistico
aos paises periféricos ou tropicais que agora se adaptam a tendéncia denominada
ecoturismo, onde a natureza ou a vocagdo turistica serd a responsavel pelo
“consumo produtivo do espaco”. Porém, para isso devera existir uma onerosa
instalacdo de infra-estruturas como agua, rede de esgoto, transporte, energia
elétrica, comunicacdes, rede hoteleira, equipamento de lazer etc. E seguranca,
pois, como ja vimos, o turista necessita ndo se sentir tdo ameagado com o

diferente.

A outra modalidade de espago, aquele que foi produzido para e pelo
Turismo, se apresenta como uma nova tendéncia no mercado e requer um volume
mais expressivo de investimento de capital, na maioria das vezes transnacional.
Produzido artificialmente esse espaco se torna livre da pobreza local, do choque
entre o turista e a populacdo local, das adversidades ndo desejadas e sonhadas
pelo turista. Atualmente esse fendomeno explodiu, esses espacos turisticos
“controlados” se multiplicam, sdo rigorosamente planejados desde sua origem até
a sua finalizacdo. Oferecem ao turista seguranca, onde ele pode se sentir “em
casa” desfrutando de ambientes familiares ¢ de uma alimentacdo estandardizada,
formando o que podemos denominar de um espaco “desterritorializado”. Estamos
tratando dos resorts ja presentes no Brasil e que hoje j& buscam areas exdticas
com vocagao turistica para criar condigoes artificiais para o turista experimentar o
diferente e o ex6tico. Um exemplo é o resort que permite aos turistas se sentirem
em casa com a homogeneidade ambiental e, a0 mesmo tempo, nadar com delfins,
cacar javalis, participar de safari etc. Esse paraiso fica no Havai, em um dos
resorts mais sofisticados do mundo, projetado por Christopher Hommeter. Sao

espacos globais, portanto, o que denominamos de nao-lugar.

O espago turistico vai sempre resultar da captagdo do imaginario coletivo,
vai tentar responder aos desejos do homem. Porém esses espacgos criados vao
receber da midia um refor¢o para gerar e alimentar o processo fantasioso do
Turismo. Retoma a idéia do Turismo introduzir novos codigos culturais, novos
sistemas simbolicos, enquanto um elemento de comunicagdo intercultural. A
midia vende o espago turistico como o paraiso, criando muitas vezes espacos
virtuais que geram a necessidade e o desejo de realizar o sonho de conquistar tal

espago.
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Por fim, para efeito de analise, devemos identificar um espago turistico
por meio de seus elementos basicos: oferta turistica, demanda, servigos,
transportes, infra-estrutura, poder de decisdo e de informagdo, sistema de
promog¢do e de comercializacdo. Todos em permanente interagdo. Nunca
esquecendo que esses espagos formam paisagens e essas sdo definidas a partir de
quem as observa e experimenta. As paisagens sdo percebidas por intermédio de
todos os sentidos, acrescidos da experiéncia pessoal, da bagagem cultural e
historica de pensamentos e sentimentos. Portanto perceber uma paisagem envolve
uma visdo do mundo, consciente e inconsciente, subjetiva e permeada pelo

imaginario.

Assim encontramos em Milton Santos, nossa base para analisar o espago
turistico, quando esse propde “entender o espaco como um conjunto indissociavel

. . . ~ 4
de sistemas de objetos ¢ sistemas de a¢des™ "

. Em sintese, nos espagos turisticos
os objetos naturais transformam-se em objetos sociais, esses Novos espagos
turisticos, particularmente aqueles que ndo gerados dentro de espagos de

“reservas naturais”, ao mesmo tempo destroem e produzem.

1.3.1. — A visdo do Rio de Janeiro enquanto cidade turistica: a

identidade mercadologica turistica do lugar.

Passamos agora a identificar no Rio de Janeiro a sua identidade
mercadologica turistica. Foi explicitada, na primeira parte do trabalho, a idéia de
que essa potencialidade turistica do Rio de Janeiro foi construida
discursivamente. Procuramos, ainda na primeira parte, demonstrar o crescimento
da cidade, sua singularidade, os elementos constitutivos da sua identidade e do
seu espago urbano, ora denominado de “territério”. Buscamos mostrar a
construgdes de paisagens no decorrer das décadas até chegar ao seu momento de

crise.

* In Rodrigues 2001:61
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Agora, dentro de uma visdo especifica, desejamos ler o espaco urbano do
Rio de Janeiro buscando seus marcos referenciais, que podem nos levar a sua

“identidade mercadoldgica turistica”.

Compoem essa visao especifica os individuos urbanos, ou melhor, aqueles
que constroem o espaco urbano, esses sdo de grande importincia quando
desejamos diferenciar os espagos urbanos — no nosso caso especifico, os cariocas,
no sentido amplo da palavra. Esses criam as marcas urbanas compreendidas como
sinais e signos, que sdo incorporados historicamente a paisagem. Os dois

elementos juntos formam o que denominamos marcos referenciais.

Os marcos referenciais, visuais ou historicos, ddo um carater de
singularidade ao espago em questdo. Os visuais podem ser entendidos como
elementos naturais, grandes volumes, grandes alturas, em sintese algo
visualmente perceptivel que constituird a identidade local. Os historicos sdo os
tragos culturais, as construgdes, documentos de valor historicos que também no
servem para demonstrar a especificidade do local. Em sintese, esses marcos
referenciais constituem a identidade da cidade e serdo elementos importantes para

formacgdo da imagem dessa cidade enquanto produto turistico.

No caso da cidade do Rio de Janeiro, podemos selecionar como marcos
referenciais: o Pao de Acgucar, o Corcovado, o Maracana, a Praia de Copacabana,
Museus como 0 MAM (Museu de Arte Moderna); o Histérico Nacional (o
Imperial da Quinta da Boa Vista); ou constru¢des como os Arcos da Lapa
(aqueduto), o Aterro do Flamengo, o sambodromo, o autédromo, o Riocentro, o
Teatro Municipal, a Casa Franca-Brasil (ex-armazém colonial), escolas de samba,
o Carnaval, favelas, o atual Centro de Tradi¢cdes Nordestinas (Pavilhdo de Sdo

Cristovao) etc.

Dentro ainda desse espaco urbano, e na tentativa de singulariza-lo,
identificamos os pontos de encontros ou focos urbanos, espagos abertos ou
fechados que formam o que em teoria de Turismo se denomina paisagem
humanizada. Espacos de mediagdes onde as trocas acontecem, onde as produgdes

simbdlicas se desenvolvem e se forma a identidade cultural do lugar. Esses focos
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urbanos podem ser classificados em seis tipos: nodos, mojones, bairros, setores,

: . . 305
bordos e caminhos, como sugeriu Boullon™™.

Os nodos sdo areas publicas que o turista poderd percorrer livremente,
como shoppings, parques, pragas. Os mojones sd3o construgdes, monumentos ou
marcos que servem de ponto de referéncia para o observador ou o turista. No Rio
de Janeiro, um exemplo pode ser os Arcos da Lapa, o aqueduto construido no
século XVIII (1750), que tinha como fungdo abastecer a cidade de &gua
(desembocando em um chafariz de 16 bicas, demolido no séc. XIX no atual
Largo da Carioca), que hoje virou um ponto de referéncia da cidade, um ponto de
encontro, um marco que se destaca na paisagem da cidade. Outro exemplo, os
bairros historicos, como: o da Gamboa ou de Sdo Cristovao, que ainda sdo muito
pouco explorados pela atividade turistica da cidade. Os bairros, outro foco
urbano, sdo as partes da cidade que foram ocupadas e que passaram por um
processo de urbanizagdo. Segundo Rossi, arquitetonicamente poderiam ser
definidos como “um conjunto de quarteirbes com caracteristicas comuns™°°.
Contudo, muitas vezes esses bairros possuem apenas divisdes graficas,
imperceptiveis ao olhar do turista. Dentro dos bairros, encontramos os setores,
pontos singulares do bairro a que pertencem. Um ponto que ¢ testemunha da
historia local como, no Rio de Janeiro, o Largo do Boticério, localizado no bairro
do Cosme Velho, representante de um espago do séc. XIX. Ou localizado no
Centro da cidade, como o Arco do Telles construido em 1747, foi abrigo de
mendigos, leprosos, mulheres sem amparo e ladrdes, em sintese, era um foco

urbano dos marginalizados da sociedade carioca.

As chamadas, bordas ou franjas urbanas sdo linhas de interse¢do entre

duas paisagens. Delimitam espacos e sdo caracterizadas como areas de transigao.
Assim se apresentam como uma terceira paisagem. Locais onde o novo e o antigo
se encontram, onde os destempos aparecem e as paisagens se mesclam originando
um ponto especifico da cidade. Talvez para exemplificar poderiamos ver na
Linha Amarela ou na Linha Vermelha alguma mostra dessa borda, obras da
arquitetura contemporanea com funcao “técnica” de melhorias dos “caminhos” da

cidade, mas que mostram varias mazelas. E a riqueza da técnica e da

395 Boullén, R. Planificacion del espacio turistico: México:Trilhas, 1997
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modernidade em paralelo a pobreza, a desigualdade e a rudimentares sistemas
habitacionais. Esse caminho ja da ao turista a dimensdo das contradi¢des
encontradas nesta cidade e que formam a sua especificidade e a sua identidade

mercadologica turistica.

Finalmente, chegamos aos caminhos, que sdo por onde se entra e sai da
cidade, por onde passamos para visitar os atrativos turisticos da cidade. Muitas
vezes os caminhos s3o atrativos turisticos, como uma ida de Copacabana ao
Barrashopping. O caminho, o passeio, ja por si ¢ uma atragdo turistica. Toda a

orla carioca ¢ de uma beleza admiravel e por si ja configura uma atracao turistica.

A identidade mercadologica do Rio de Janeiro que foi enunciada acima
torna possivel, conforme veremos, a cidade se tornar um produto turistico de
multiplas atracdes. Possuimos desde as tendéncias contemporineas como a do
Turismo lixo e macabro, passando pelo Turismo cultural, urbano e chegando ao

que hoje se denomina de Turismo politicamente correto, o Ecoturismo.

Mesmo sendo construida discursivamente, a nossa natureza turistica hoje
¢ facilmente evidenciada. A identidade mercadoldgica da cidade € perceptivel a
qualquer pessoa que pare para pensar no assunto. Mesclando as informagdes ja
trabalhadas, podemos iniciar a conclusiao de que o Rio de Janeiro pode e deve ser
repensado como um produto turistico, como foi a Nova Zelandia no periodo de
1970 a 1990. Chamamos a atengdo para o fato de que, desde que o Turismo
brasileiro passou a despertar a atengdo dos governos federal e municipal,
podemos evidenciar uma preocupagdo em abandonar a idéia de serem o Brasil e o
Rio de Janeiro espagos por natureza turisticos e, por isso, ndo necessitarem de
maiores “cuidados”; e em tornar de fato o Brasil um pais turistico. Campanhas
publicitarias evidenciam tal preocupag¢do do governo federal. O Rio de Janeiro,
sob a gestdo do prefeito César Maia, tenta de forma conjunta com a midia
resgatar o “amor proprio carioca” e fazer que o Rio de Janeiro acredite ser uma

cidade global e um grande espaco da industria turistica.

306 Op.cit. p.50
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1.4-A cidade do Rio de Janeiro e o estrangeiro

Como o Brasil era para Portugal um lugar de grande valia, ou melhor,
“valia ouro”, e dentro do pensamento economico da época, a politica
mercantilista, o Brasil passava a ser uma colénia de explora¢do, onde a sua
funcgdo seria a de complementar a economia metropolitana, ou seja, de Portugal,
a partir dessa necessidade e fun¢do da economia brasileira. O Brasil esteve
durante aproximadamente dois séculos, sujeito ao exclusivismo comercial —
Pacto Colonial — que s6 o permitia manter relagbes comerciais com o Reino de
Portugal. O Brasil era uma mina e foi, durante o periodo minerador, que recebeu
uma significativa leva de imigrantes de nacionalidade portuguesa. Dessa forma
tanto o Brasil como o Rio de Janeiro, ficavam fechados aos estrangeiros ndo

portugueses e ligados direta ou indiretamente ao processo de colonizagdo.

Algumas medidas além do sistema de porto unico e do exclusivismo
comercial. Alguns livros que divulgavam na Europa — e mesmo em Portugal — as
riquezas brasileiras, sobretudo os caminhos para as minas, foram censurados e
queimados para evitar o despertar de um interesse ja existente e visivel,
confirmado pelas invasdes estrangeiras ao territorio brasileiro. No Rio de
Janeiro, a invasdo francesa nos deixou o registro da existéncia da Franga
Antdrtica e como vimos na primeira parte do trabalho, a cidade foi fundada pela
sua capacidade de defesa, possibilitando uma estratégia politico-militar

importante para o momento.

Portanto houve um tempo em que a presenga estrangeira ndo era bem
vinda, era mesmo proibida por legisla¢des e policiada pelo estado portugués.
Porém, no inicio do século XIX, com as guerras napolednicas que atingiram
Portugal diretamente, a familia Real portuguesa vem para o Brasil e se acomoda
no Rio de Janeiro, que de capital da colonia passou a ser a capital do Império
portugués, a capital do Reino Unido do Brasil, Portugal e Algarves. O Rio de
Janeiro passou a ser o centro econémico, financeiro e politico desse império, o

que fez com que a vinda de estrangeiros para o Brasil e principalmente para o
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Rio de Janeiro comecgasse a ter numeros representativos. Como podemos

verificar com o quadro abaixo:

Numero de vapores entrados no Rio de Janeiro

ANOS TOTAL ESTRANGEIROS
1805 810 -
1806 642 ]

1807(a) 777 1
1808 765 90
1809 822 83
1810 1214 122

1811-1815 (b) ; )
1819 1313 340
1820 1311 354

(a) Até 1807 s6 portugueses

(b) Durante este periodo(5anos) conservaram-se, em média, 0s mesmos numeros que
em 1810 ( Proenga, Maria Candida.A independéncia do Brasil. Lisboa, Edi¢cdes Colibri, 1999)

Além da presenca da corte, da sua importancia politica e da sua posi¢do

geografica, o Rio de Janeiro — e o Brasil — passou a despertar o interesse
estrangeiro, que foi facilitado pelo desenvolvimento do transporte a vapor, o que
deu mais velocidade as navegagdes ¢ colocou na “moda” as viagens ao redor do
mundo. Estas tinham como principal motivagdo ndo o lazer propriamente dito,

mas sim interesses cientificos.
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Esses fatores conjugados a paz européia pos 1815 e a valorizacdo do
conhecimento experimentado fazem dessas viagens ao redor do mundo o “sonho”

de cientistas, artistas, comerciantes e aventureiros da época.

O Rio de Janeiro que ao receber a corte, passa por melhorias estruturais,
que foram desde abertura de ruas a fundagdo da imprensa régia e da primeira
universidade, passou a receber influéncia de estrangeiros, ndo s6 pela sua
localidade geografica, mas também por apresentar condigdes para ser um ponto
de estada nos roteiros dessas viagens. A comitiva da corte sempre declarou que o
Rio de Janeiro era atrasado e abafado, era uma cidade tropical, e a idéia de voltar
a viver na Europa era permanente. Afinal o Rio de Janeiro, como ja escrevemos,

era a capital, sede do governo e da residéncia da familia real e sua corte.

Essa corte trouxe modificacdes profundas, que proporcionaram uma
ruptura em relagdo aos habitos coloniais. A cidade, entdo, passou a receber
influéncias dos novos habitos vindos com a corte e com os estrangeiros para o

Rio de Janeiro, dos quais a maioria era de britanicos.

O lazer da cidade mudaria, o lazer colonial, entendido por recreagoes,
folguedos e festas, que em geral eram de natureza religiosa. Porém, com a
chegada da corte, houve um incremento da vida cultural que fez com que o Rio
de Janeiro passasse a oferecer algumas opgdes de entretenimento como teatros,

bibliotecas e passeios publicos, além de possuir um porto seguro.

Segundo Mario Pires’’, de 1817 a 1839 varios relatos de viagens
registram a estada no Rio de Janeiro, como ja escrevemos esses viajantes em geral
eram cientistas ¢ a relagdo dos que passaram pelo Brasil no periodo € extensa.
Esses deixaram-nos registros da nossa fauna e flora, etnias e tipos fisicos aqui
encontrados e, sobretudo, registros do cotidiano da nossa cidade como as gravuras

deixadas por Debret ¢ Rugendas.

Por um lado, sob o ponto de vista do colono ou do nativo, o orgulho da
sua cidade e da sua modernidade era uma marca, uma idéia de cosmopolitismo,
apesar de a grande maioria da populacdo ndo ter uma adaptacdo rapida as

inovagdes e as mudancas culturais. Mas, sem davida tornou-se um paradigma
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para outras cidades e regides brasileiras, um centro de modismos e de inovagoes.
Os nobres corriam para “adonar-se” e portar-se como europeus, o que lhes
causava orgulho. Por outro lado, os estrangeiros pensavam diferente, como
podemos verificar nas cartas do artista missionario francés Jean Batiste Debret,
que desaconselhava amigos a viajarem para o Rio de Janeiro, advertindo-os sobre

o calor dos trépicos e a conseqiiente insalubridade.

Essa caracteristica da cidade do Rio de Janeiro também impulsionou
inovagdes, como procurar lugares afastados do seu centro urbano para
residéncias. Para o europeu, o centro urbano era muito abafado, o que fez com
que a familia real, cortesdos e estrangeiros, construissem residéncias distantes
como a Quinta da Boa Vista, Paquet4 e enseada de Botafogo. Alguns aristocratas
refugiavam-se onde havia “muita 4gua e verdura”. Os estrangeiros preferiam as
elevagdes da floresta da Tijuca, um dos primeiros atrativos turisticos do Rio de

Janeiro, conforme Camargo.

O banho de mar, ja em moda no século XIX na Europa, chega ao Brasil
com a corte. D. Jodo VI freqiientava a Ponta do Caju, para seu banho terapéutico.
Mais tarde D. Pedro I, fugia do calor na fazenda do Padre Correia, que em
meados do século XIX, com D. Pedro II, passou a chamar-se Petropolis. Essa foi

a nossa primeira cidade com perfil de estancia climatica na provincia.

A cordialidade e o desejo de intimidade do brasileiro transformou o Rio
de Janeiro em uma cidade que teve a precedéncia no que se trata de rede
hoteleira, como ja& exposto. Em 1840, a capital ja& possuia 11 hotéis, com
acomodacdes luxuosas e jantares sob encomenda, além de alguns contarem com
locais e servigos para bailes. Hotéis estrangeiros, franceses e italianos, o que
demonstrava segundo Mario Pires (2002) uma significativa presenca estrangeira
nesse setor, porém ndo exclusiva. No Rio de Janeiro, a presenga francesa na
hotelaria setor era marcante. Em 1859, no Rio de Janeiro, encontramos referéncia
a 41 hot¢is. Em 1875, 61 e 22 hospedarias. Porém, no final do século XIX, com a
crescente participacdo do café na economia brasileira € com o surgimento da
classe dos grandes cafeicultores paulistas, o hotel mais luxuoso do Brasil fora

construido em Sao Paulo. Mas para orgulho do Distrito Federal, pouco depois foi

397 Pires, Mario,Raizes do Turismo no Brasil,Sdo Paulo, Ed. Manole,2002. 2* ed.
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construido no Rio de Janeiro o “Copacabana Palace Hotel”, na época simbolo de
modernidade, com reldgios pneumaticos nos quartos, calefagdo, ventiladores,
piscina, sala de repouso, etc. Pois bem, o Rio de Janeiro, sera a area que modelara

0s centros receptores, inventando-os para o Turismo no Brasil.

Na Republica o estrangeiro ndo abandona o Rio de Janeiro, apesar dos
problemas estruturais, como epidemias e endemias. Os visitantes europeus por
vezes aportavam no Rio de Janeiro, mas eram aconselhados a ndo sair dos navios.
Mas, nesse momento se iniciou a constru¢do da metropole carioca, ja descrita e
comentada na primeira parte do trabalho, foi o periodo conhecido como “Belle

Epoque” carioca.

Criou seus cenarios e suas marcas, preparou-se para receber visitantes e
ndo abandonou a marca da cordialidade e hospitalidade. Abriu a “Cidade
Maravilhosa” para todos que desejavam visitd-la. Nao teve historicamente, um
choque cultural de grande destaque, mas soube viver em um universo

multicultural.

Como podemos verificar pelos relatos dos intelectuais do séc. XIX, o
carioca orgulhava-se da sua cidade e desejava fazer dela um espaco tdo
e g ”» : .
civilizado” como o europeu. Receber o estrangeiro bem, para o carioca, era

reafirmar sua capacidade de modernidade.

Talvez esse fato, aliado a questdo de ter sido a capital durante séculos,
possibilite a compreensao do Rio de Janeiro sempre ter sido a porta de entrada do
estrangeiro no Brasil. Mesmo tendo perdido seu status politico e administrativo, o
Rio se mantém como o cartdo de visita e porta de entrada do Brasil. Nos ultimos
sete anos, a qualidade de nossos aeroportos melhorou, conforme planejamento do
Minstério do Turismo descrito em relatorios anuais da Embratur, fazendo com

que o numero de desembarque dobrasse nesse periodo.

Estatisticas demonstram que chegam ao Rio em primeiro lugar o turista
residente da América do Sul, depois o Europeu e em terceiro o da América do

Norte conforme quadros em anexo.
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CAPITULO I1

O Turismo carioca o eterno sonho promissor

2.1: Uma questdo de marketing

O Turismo ¢ um dos maiores movimentos da historia que se encontra hoje
em crescimento. Esse movimento turistico vem responder a uma série de
necessidades de espago, de movimento, de bem-estar, de expansdo e de repouso,
longe das tarefas impostas pelo trabalho cotidiano. Por intermédio do Turismo ou
das viagens turisticas tentamos fugir da rotina, do cotidiano e conhecer o
diferente. Como ja vimos, o Turismo ndo ¢ uma atividade recente, porém a sua
expansdo estd relacionada com o progresso econdmico, urbanizacdo e

desenvolvimento dos transportes.

Enfim, com o seu desenvolvimento houve a expansdo da sua agdo
mercadologica, levando autores como Jost Krippendorf a iniciar um estudo sobre
o que definem como “Marketing turistico”. Sem grandes diferencas do utilizado
para outra mercadoria ou produto. Mercado, distribuicdo, propaganda, promogao,

preco, produto sdo palavras utilizadas na area.

Nao € nosso objetivo definir ou estudar em detalhe o Marketing turistico
do Rio de Janeiro, buscamos somente reconhecer tal atividade e verificarmos o

que esta sendo feita com relagdo ao Turismo carioca.

Chamamos aten¢do para uma caracteristica do produto turistico que o
difere de qualquer outro, a experiéncia. Como ja debatemos em outras
oportunidades o Turismo vende a experiéncia, o experimento do diferente, a vida

incomum controlada e administrada. Para Midlik & Midleton, o produto turistico



263

pode ser definido como uma conjugagdo de produtos diferentes, que possuem
significados diferentes quando separados, mas que agregados formam o produto

turistico:

<,

a amalgama de eclementos tangiveis e intangiveis,
centralizados numa atividade especifica e numa determinada
destinagdo. Compreende e combina as atracdes desta destinagdo, as
facilidades e as formas de acesso, dos quais o turista compra a
combinagio de atividades e arranjos.”"

Dessa forma, o produto turistico ¢ composto de atragdes do nucleo
receptor, as vias de acesso, os meios de transportes ¢ ainda das facilidades
oferecidas. Tais componentes devem ser desenvolvidos juntos para atrair os
turistas e constituirem uma imagem positiva do local, pois o produto turistico ¢
comprado antes de ser consumido. O consumidor ndo pode vé-lo antes da
compra, so a sua imagem. O consumidor deve deslocar-se para consumi-lo, ¢ um
produto que ndo pode ser estocado e a sua demanda ¢ sazonal. Sua clientela é

heterogénea, enfim ¢ um produto cheio de especificidades.

Uma das constatagdes que devemos lembrar ¢ que os lugares explorados
pelo Turismo sdo vendidos como cenarios que possuem como base a paisagem
pré-existente. Uma paisagem urbana ‘“bem composta”, como definiu Maria da
Gloria Silva, possui um aspecto harmonioso, com espagos pitorescos, de
construgdes bem conservadas, ruas arborizadas, pragas e jardins. E uma cidade
ideal, que ¢ utilizada para influenciar a escolha do turista em potencial. A
publicidade e o marketing fazem da paisagem o objeto de consumo ¢ definem o
Turismo como viagem para conhecer novas culturas, modos de vidas diferentes,
encontrar pessoas e ampliar horizontes. Viver emogdes € ver por si mesmo o que
outros espagos podem lhe oferecer. Instigando a curiosidade e ansiedade para
visitar novos lugares, criando estrategicamente antiteses, como lugar de trabalho
e lugar de lazer; realidade e imaginario; festa e cotidiano. Imagens sdo veiculadas

para persuadir o turista em potencial a idealizar o espacgo a ser visitado.

398 1n Ruschmann, 2002:75
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De acordo com o que se registrou acima, o Rio de Janeiro se mostra o local
turistico, facil de ser vendido. Suas paisagens comprovam a idéia de que passado
e presente ndo sdo dois momentos sucessivos, mas que coexistem. Este é um trago
caracteristico do Rio de Janeiro, o antigo € o novo, o passado e o presente,
apresentam-se simultaneamente em sua paisagem e originando cendrios
maravilhosos que bem trabalhados emocionam e empolgam aqueles turistas em
potencial. Esta caracteristica faz coexistir temporalidades distintas em um mesmo
espaco. Espago carioca, um espago caleidoscopio, que mistura culturas,

temporalidades e beleza natural.

No Centro da cidade ndo existe uma cidade nova e uma cidade velha.
Nem uma cidade alta e uma cidade baixa. A arquitetura colonial interage com a
pos-moderna. Ressaltando a caracteristica mestica, onde os territorios
demarcados estdo em minoria. Segundo Calvino, a cidade tem sua historia escrita

nas ruas, avenidas, esquinas, mastros de bandeiras e até mesmo nas suas grades.

Essa riqueza natural, com paisagens e marcas construidas ao longo da sua
historia, faz do Rio um espago que permite criar imagens perfeitas que,
veiculadas em espacos emissores, podem colher uma boa resposta. Tais cenarios
unidos & hospitalidade, cordialidade e alegria do carioca compdem um produto
ideal. O Rio de Janeiro oferece aos visitantes aquilo que eles esperam, novas
culturas, espacos pitorescos, modos de vidas diferentes. Como existem varios
“Rios” dentro de uma cidade, o visitante tem a possibilidade de viver o que ele
escolher. E o marketing, de vender aquele que melhor corresponde a sua

demanda.

Quando o turista chega ao real a ele ¢ oferecido um cendrio ou uma
fachada que o coloca a salvo do cotidiano do lugar — pelo menos do lado cruel,
violento e pobre. Na cidade do Rio de Janeiro, esse real ¢ multiplo e aparece sem
fronteiras determinadas. A violéncia e a pobreza ndo sdo territorializadas, nao
possuem uma delimitagdo espacial. Assim, acreditamos que as imagens, 0s
cendrios e o proprio real possuem sua existéncia diretamente relacionada com o
olhar do observador. Os fours nas favelas, os passeios ecologicos na Floresta da

Tijuca, o Corcovado, o Pao de Acucar e as praias sdo espacos onde o real pode
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ndo ser agradavel ao olhar, mas o turista o enxerga com curiosidade, como algo

exotico e, portanto, belo.

Respeitando as estatisticas®” ja trabalhadas, no momento em que o turista
sai da cidade vimos que vao satisfeitos com o que viveram. Assim, confirmando a
idéia de que nosso produto turistico tem grande aceitacdo e tem uma grande

capacidade de satisfazer as expectativas.

Segundo Maria da Gléria Silva®'®

um espago turistico ¢ produzido e
envolve de um lado os meios de comunicacdo que irdo veicular as imagens
criadas e suas descri¢coes e, de outro, a construcdo de cenarios de lazer. Esses
espagos sempre sdo admirados pelas suas paisagens. Essa admiracdo, na verdade,
conduz o turista até aquele espago que muitas vezes ndo passa de um cenario
intencionalmente construido. Portanto, quando trabalhamos com localidades que
vivem da atividade turistica, nelas se reproduzem beleza e qualidade
culturalmente estabelecidas. Achamos importante se definir o que diferencia um
cenario de uma paisagem. Segundo Meining®'', o cendrio é admirado pela sua
beleza e a paisagem ndo necessariamente € bela. Por isso a matéria prima da agao

do marketing, ndo sdo as paisagens, mas sim os cendrios construidos para

demonstrar a harmonia do espaco.

Portanto, o Marketing turistico deve ser idealizado tendo em mente tais
condicdes e, na maioria das vezes, tem como responsaveis as empresas

individuais, as institui¢des cooperativas e o Estado.

Dentro da nossa andlise privilegiaremos o Estado e partiremos dos

y e 312 ~ . .
relatorios da Embratur’ “, sobre a promogao do Rio de Janeiro.

Segundo a Embratur,

“de 2000 a 2006 ja estdo confirmados para o Brasil a realizagéo de
92 congressos internacionais. O Brasil subiu da 19° posi¢do em 1998 para
14° em 1999, como maior destino para eventos internacionais. A subida
mais espetacular, em termos de cidade, foi o Rio de Janeiro que estava em

09 . .
399 www.turisrio.gov.br

319 Maria Silva, 2004, p.27
311 1n Silva, 2004:28
312 anexos no volume 2
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30° posicao e passou para 12° posi¢do no mundo em relagdo a destinos de
eventos internacionais.

Na reformula¢do da Embratur, ocorrida em 1996, deu-se a criagdo
do escritorio do Rio de Janeiro, estabelecendo-se desde entdo, o
desenvolvimento de intimeras atividades direcionadas ao setor turistico
brasileiro, voltadas principalmente ao crescimento turistico do Estado,
principal porta de entrada do destino Brasil.”

Ao empresariado do setor e ao publico em geral, esse escritorio disponibiliza o
atendimento personalizado, exercendo orientagdes descentralizadas das informagdes
técnicas e turisticas, além da representagcdo e o envolvimento em inimeros projetos e

agoes.
As principais agdes desenvolvidas em 2000 foram:

J Rio ¢ de Voceés - Programa desenvolvido para a promogao do principal
portdo de entrada do pais, por meio da edicdo de eventos realizados nos mercados de
maior interesse turistico, tanto em nivel nacional quanto internacional. Em 2000, foram

feitas promogdes especificas nos seguintes mercados estratégicos para esta agao:
o Regido Sudeste - Sao Paulo/Minas Gerais/Espirito Santo
o Regido Centro Oeste - Brasilia/Goias
o Regido Sul - Parana/Rio Grande do Sul
J Regido Nordeste - Bahia/Pernambuco
o Mercosul - Argentina/Paraguai/Chile/Uruguai

. Rio 40 Graus - Desenvolvimento do Programa, em parceria com o
Jornal O Globo, por meio da realizagdo de eventos culturais, na cidade do Rio de

Janeiro, com o titulo "O Cinema Tocado";

. Carnaval/ Rio de Janeiro - Atendimento e distribuicdo de material para
turistas e jornalistas estrangeiros no Sambodromo, em estante montado em parceria

com a ABAV/RIJ e a Turisrio;

. Plano Maravilha - Participagdo de técnicos nos grupos de trabalho

coordenados pela Riotur;
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. Acompanhamento do Ministro do Esporte e Turismo junto a reunides no

Comité Olimpico Brasileiro - COB e apoio ao projeto do livro "O Maracana";

. BRITE/2000 - Braziliam International Tourism Exchange - Realizado no
Riocentro, a Embratur participou com um stand de 55 m? e um booth de 18m? A

equipe técnica do escritorio atendeu nos dois espacos;

° III Féorum de Parlamentares e Autoridades Locais, realizado no Rio de

Janeiro em maio de 2000 - participagao e apoio técnico da equipe do Escritorio - RJ;

J Participagdo da Embratur no conselho administrativo e fiscal do

Riocentro e da Riotur;

. Feira da Providéncia - Apoio técnico junto a imprensa estrangeira e

distribui¢do de material e informagdes no stand da Embratur no Maracana.

Mesmo com projetos como os citados acima, e desenvolvidos pela
Embratur em 2000, o estado mais beneficiado com patrocinios foi o de Santa
Catarina, conforme relatorio anexo. O Projeto “Viaje Brasil”, com o jingle do
grupo Araketu, veiculado em midia interna, em 2000, teve o objetivo de
incrementar o Turismo interno, que como o Turismo internacional, gera um
aumento da receita de empresas, de empregos, da renda e da receita do governo
local. Com o projeto “Rio ¢ de vocés” a Turisrio — a Empresa de Turismo do
Estado do Rio de Janeiro — promove rodadas de negdcios que, no ano de 2004,
em dezembro, reuniu 40 empresarios de Turismo e 200 operadores e agentes de
viagens, sob a coordenacdo de Nilo Sérgio Felix, sub-secretario de Turismo do

Estado do Rio de Janeiro.

Esse projeto ja existe ha treze anos como iniciativa do setor privado, mas
conta com o apoio de 6rgdos oficiais e entidades de classe, com o objetivo de
promover e vender o destino turistico do Estado do Rio de Janeiro. Trabalham no
projeto o Ministério do Turismo, a Secretaria Estadual de Turismo do Rio de
Janeiro, a Turisrio, a Riotur, a ABIH, a Rio Convention and Visitour Bureau, o
Sindicato da Industria de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares, a Digitur e a
Varig. Para 2005, o projeto prevé encontros em varios lugares no Brasil, além do

México e de Portugal. Contudo, o Governo do Estado do Rio de Janeiro nao
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desenvolve projetos especificos para o setor turistico, apesar de contar com uma
Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econémico e Turismo, que desenvolve
projetos como o Rio Simples, com o objetivo de desburocratizar a iniciativa de
novos empreendedores. O Estado mantém alguns o6rgdos como o batalhdo de

Policiamento de areas turisticas.

2.2: A comunicacdo intercultural: O turista e o Rio de Janeiro.

O Turismo ndo se propde a constituir culturas hibridas e nem tampouco
tem a pretensdo de promover mesticagens culturais. Segundo alguns autores, o
Turismo pode ser entendido como um fenémeno que justapde culturas e permite a

descoberta de si proprio, mais do que a descoberta da identidade do estrangeiro.

A cultura, a geografia, a lingua, a arquitetura, a historia e a tradicdo sao
fatores de elementos que diferenciam e que estimulam o turista a conhecer o
desconhecido ou o diferente. A tendéncia ja discutida exaustivamente de buscar
aventura, diferenca para ampliar os horizontes e ganhar conhecimento para
melhor entrar no mercado de trabalho, ou ainda por outras inimeras razoes, fez
da viagem uma necessidade que passou a configurar entre a nossa sociedade
como basica. O proprio movimento econdmico de globalizacdo com a formacao

das transnacionais fez surgir aqueles que Bauman denominou de turistas.

O turista se sente atraido pela diferenga da fronteira fisica e da fronteira
histérica. Porém, o Turismo ¢ uma industria que vende o diferente, mas que
administra a experiéncia do novo, que controla a diferenca para gerar seguranga ¢
formula uma espécie, segundo Wainberg®"? a arqueologia turistica, ou seja, fotos,
camisetas, moda local, arte nativa, videos tornar-se-do redutos da memoria. Ao
voltar ao seu ponto de origem, o turista, de posse desses objetos, guarda dentro de
si o efeito “estive 14a”, a imagem do lugar visitado e para nds a sensagdo de
insercao. Para Kevin Lynch, “a imagem é formada pelo conjunto de sensagoes

experimentadas ao observar e viver em determinado ambiente”, como na teoria

313 op.cit. 2003:16
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de representagcdo social, o novo busca espacos de ancoragem no que ja ¢

conhecido.

Assim, o turista busca experimentar o novo e o diferente sempre com o
seu referencial cultural e social. As imagens por ele formadas sao resultado de um
processo bilateral que se d4 em um tempo controlado e seguro, ou seja, a
experiéncia no terreno inospito ¢ a certeza de que a experi€éncia ndo sera
ameacadora, que segue um ciclo: estupefacdo e curiosidade diante do diferente,
exploragdo e conquista do terreno, o cansago pelo estresse do dominio e,
finalmente, a nostalgia pelo ponto de origem, o que Bauman caracteriza como

uma nostalgia do lar.

Verificamos entdo que a interagdo que o Turismo promove ¢ administrada
e pequena, ¢ que o turista se descobre mais do que descobre ao nativo. Na
maioria das vezes, o turista vem com um planejamento prévio que define, desde
entdo, sua experiéncia ¢ a sua dose de estresse. O Turismo entdo, apresenta o
estranho de forma n3o ameacadora e ainda é capaz de promover bem estar e
algum tipo de prazer, marcando, dessa forma, uma diferenca grande entre os
demais tipos de contatos interculturais que, de forma genérica, sdo sempre

marcados por alguma tensdo.

A comunicac¢do intercultural hoje passou a ser estudada com destaque,
pois as distancias foram retiradas devido aos avancos dos meios de comunicagao.
Dessa forma, retira-se de alguma maneira o manto protetor das singularidades e
uma onda de mundializagdo cultural se estabelece. Essa proximidade veio
demonstrar também o quanto as diferencas sdo visiveis € o quanto as
convivéncias multiraciais e étnicas podem ser dificeis devido aos imaginarios e
referéncias simbolicas que, por vezes, podem ser opostos. Por isso, a necessidade

de se ter em mente os impactos sociais e culturais desencadeados pelo Turismo.

Contudo, ndo podemos esquecer que a proximidade ocasionada pela
velocidade nas comunicagdes acompanha o movimento de globalizagdo
econdmica e como lanni declarou, as questdes sociais também vao se
globalizando, a partir da mass media ou de cada um de nos, possiveis agentes da

globalizagdo, resultando na existéncia de um fluxo informacional sem
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precedentes e um incremento de troca de bens simbolicos que nos traz a idéia de
estarmos vivendo em uma Aldeia Global que sofre um processo de
homogeneizacdo de modos de vida que originou um desafio & manutencdo das
identidades culturais locais. Grupos humanos diferentes estdo sujeitos a um
universo imaginario, ora distintos, com referéncias simbolicas particulares, ora
com imaginarios homogeneizados pelos proprios meios de comunicagdo, gerando
um universo simbolico comum, desafiando a identidade de cada grupo como

sugere Huntington e Porter e Samovar.

O aspecto negativo de toda essa comunicagdo intercultural coincide com o
que demonstramos como impactos socioculturais negativos, seria o denominado
choque cultural, definido por Argyle como um estado agudo de ansiedade
ocasionado por normas sociais ¢ mundos simbolicos estranhos ¢ ndo familiares.
Tal efeito pode ser percebido em varias ocasides dentre as quais destacamos a de

pessoas que vivem por um determinado periodo limitado de tempo no exterior.

Nesse ambiente, o turista passaria por um processo de adaptagdo e
integracdo a comunidade local visitada e por estagios que norteariam toda a sua
estadia nesse local. E o que a principio pode ter sido um choque cultural, poderia
se transformar numa aceitacdo das diferengas. Para Rodrigo Alsina, a
interculturalidade aparece cada vez mais como uma forma de superagdo de mal
entendidos. Portanto para nds o caminho para assumirmos o Turismo como
promovedor da paz mundial e do maior entendimento entre 0os povos seria po

meio da possibilidade que ele apresenta da comunicagdo intercultural.

Tendo o Turismo como elemento de comunicagdo intercultural, chegamos
ao que alguns autores denominam de atores interculturais, que nesse trabalho siao
os turistas e residentes (nativos), aqueles que convivem com as diferencas, que
podem ser classificados a partir do seus interesses pelo patrimonio cultural,

segundo Moscardo e Pearceem:

Grupo de turista em alta conexdo Aqueles que tem interesse em

étnica todos os aspectos da vida nativa
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Grupo de turistas passivos

Deseja evitar contato apesar de
se interessar pela identidade cultural

nativa.

Grupo de turistas consumidores

Nao demonstra interesse nem pelo
contato e nem pela identidade cultural
mas sim pelo consumo de artefatos

nativos

Grupo de baixo interesse étnico

Em menor numero ¢é totalmente

deslocado.

Fonte: In Dias(2003)

Em outros autores encontramos outras classificacdes para os turistas e

. . 14 . .
seus impactos, em Smith®'*, encontramos os turistas classificados em sete

categorias dispostas em ordem de impacto crescente sobre a comunidade local:

Tipo de turista

Numero de Turistas

1-Explorador

Muito limitado

2- Elite

Raramente visto

3—Excéntrico

Incomum, mas visto

4 — Fora do comum

Ocasional

5- Massa incipiente

Fluxo regular

6- Massa

Influxo continuo

7- Voo fretado

Chegada maciga

Fonte:In Dias (2003)
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Defendemos que o Turismo sem qualquer dificuldade pode ser
compreendido como um elemento de comunicagdo intercultural, como ja vimos
por meio da atividade turistica, culturas se encontram e se justapdem sem a
preocupacdo de controle ou dominagdo. Enfim o Turismo promove sem a
preocupacdo de formar uma cultura hibrida, o encontro e a interlocucdo da
denominada “Alta Cultura” com a “Baixa Cultura”, ou mesmo entre culturais
nacionais distintas, formando para nds, um espago de “co-habitagdo cultural em
ambito planetdrio”, conforme defendeu Coll’"> . Para esse autor quando se
trabalha com o imigrante deve-se vé-lo como alguém que chega a um espaco
buscando melhores condigdes de vida e trazendo uma cultura diferente, esse
encontra um grupo ja instituido onde assume uma situacdo de submissao cultural,
ou seja, busca integrar-se a cultura existente. O turista ndo tem a preocupagdo de
ser aceito para ficar, sua experiéncia ¢ passageira, como ja ressaltamos, segura e
temporaria, seu encontro ¢ administrado para dar-lhe satisfagdo, ndo
necessitando, portanto, que ele estabeleca o que Coll denominou de submissao
cultural. Observando o turista como um agente da globalizacdo, como ressaltou
Canclini, diferente dos imigrantes, esses ndo formam ou buscam protecdo nos
guetos, entendidos como redutos de recolhimentos identitarios. Mas ao contrério,
visitara tais guetos como objeto de curiosidade e mantera um debate com a
sociedade receptora, baseado na diferencga. Essa diferenca é o que lhe atrai e o
serve de base para a comunicagdo intercultural caracterizada nesse momento pelo

contato face-a-face.

Esse contato ja comentado anteriormente perpassa a discussao do avango
dos meios de comunica¢do de massa e o proprio contato virtual, como sugeriu
J.Thompson. De posse de um sistema de referéncia proprio e em parte de um
sistema de referéncia global, esse turista vem desenvolvendo cada vez mais a
consciéncia de perceber o0 mundo, ndo sé a partir do seu espago ou cultura local,
mas a partir desse sistema de referéncia global. Esse fendmeno tltimo comentado

ndo so se refere ao turista, mas como ao proprio nativo ou residente.

Porém uma questdo que ainda temos ¢ até que ponto essa comunicagdo

intercultural resulta em novas representagdes. O fendomeno turistico coloca em

315 Coll, Nicolau. “Propostas para uma diversidade cultural inter-cultural na era da globalizagio”.
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contato dois esteredtipos: o que vem com o turista que chega com um estereotipo
da sociedade que o recebe, esse criado pela imagem veiculada do espacgo a ser
visitado, muitas vezes reafirmado pelo estudo sistematico da cultura a ser
visitada. E da sociedade receptora, que possui esteredtipos do turista. Esses
esteredtipos podem ser positivos ou negativos e para nos sdo representagoes
trazidas pelo turista, construidas na sua sociedade de origem, por intermédio dos
proprios meios de comunica¢do de massa e podem ser reafirmados ou refutados
pela observacdo, no nosso caso por meio da convivéncia e da comunicagao.
Exemplificando a questdo do estereotipo, destacamos um trecho da reportagem
do jornal A Folha de S&do Paulo, veiculado no dia 22 de julho de 2002, no

Caderno Turismo, pagina 14, retirado do livro de Reinaldo Dias:

“ De acordo com pesquisa da agencia de viagens on line
Expedia, realizada em escritorios de Turismo de 17 paises, os
alemdes foram considerados os viajantes mais bem-vindos do mundo,
€ 0s britanicos, 0s menos bem-vindos.

A pesquisa apontou os alemdes como o0s primeiros em
comportamento e esforgo lingiiistico. Os ingleses, por outro lado, ndo
se esforcam para falar a lingua local e foram considerados pao-duro
na hora de dar gorjetas.”'.

Mensurar até que ponto o turista sofre alteragdes nas suas representagoes ¢
tarefa complicada. O que percebemos € que temporariamente ele experimenta
sensacdes novas e possivelmente buscaram nas suas representacdes um vinculo e
uma forma de acomodacdo. Essas experiéncias com o diferente podem, sem
davida, influenciar nas suas representagdes e na reformulagdo das mesmas. Caso
essas mudancas ndo fossem possiveis no turista, estereotipos estavam fadados ao
imobilismo, e a comunicagdo intercultural, que se fundamenta na diferenga, nao
seria possivel. “O interesse pela diferenca é um elemento enriquecedor da
experiéncia humana”, sobre esse pensamento podemos relacionar o fendmeno
Turismo como sendo uma atividade apropriada a uma das fungdes do d6cio ou do

lazer, que seria o aperfeicoamento da personalidade.

Ainda com o objetivo de demonstrar ser o Turismo um elemento que

possibilita a vivéncia, a comunicacdo intercultural entre o turista ¢ a sociedade

316 apud Dias, 2002, p.38
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receptora — no nosso caso a sociedade carioca e a cidade do Rio de Janeiro. Esses
esteredtipos podem ser entendidos como as imagens veiculadas pela mass media,
e como ja comentamos anteriormente, modeladas de acordo com as memorias

cariocas discutidas na parte I desse trabalho.

A atividade turistica e o turista seguem alguns modelos comportamentais
que nos garantem uma constante, por meio da qual podemos trabalha-los e
conhecé-los como objeto de pesquisa e, enfim, podemos conceitud-lo. Assim,
como procuramos modelar a cidade do Rio de Janeiro, seus cenarios, sua natureza
turistica e sua identidade mercadoldgica, buscamos também definir o turista e o
Turismo como elementos de comunicagdo intercultural. Mas e o Rio de Janeiro,

como reage a esse ator intercultural?

Desde o inicio do trabalho procuramos demonstrar a cidade do Rio de
Janeiro, com a sua série de especificidades. Na sua historia, o estrangeiro ¢ uma
figura constante no seu territorio e desde os tempos de viajantes, inquisidores ou
cronistas, o Rio de Janeiro veio formando sua identidade e sua memoria por meio
das visodes dos estrangeiros. Sempre foi marcada pelo ideal de se transformar em
uma cidade global e, para isso, por meio de suas reformas, foi tentando sempre se
tornar uma grande metropole, ora moderna, ora global. Porém, o que vimos ¢ que
essa cidade se tornou mesti¢a. Por meio de processos antropofagicos, engoliu as
influéncias estrangeiras e criou, muitas vezes sem um planejamento prévio, seus

cenarios hibridos.

Chamamos a aten¢do para o fato de que se o Rio de Janeiro sofreu
influéncia estrangeira, esses estrangeiros embevecidos pela cidade se tornaram
parte integrante dela, mesmo que por um curto espaco de tempo. Até hoje, a
cidade possui como referéncia sua beleza natural e o proprio carioca, eleito por
uma revista canadense em 2004, como o povo mais civilizado do mundo. Saber o
que no Rio de Janeiro ndo foi resultado da interculturalidade ¢ praticamente
impossivel, mesmo apds o trabalho, descobrimos que essa cidade sempre foi ou
sempre teve caracteristicas de uma cidade global, ndo pelo seu tamanho, mas pela

sua identidade cultural.

Cenarios foram criados para atender uma demanda, mas o carioca tem

esses cenarios como um presente para ele. Muitas vezes as obras publicas de
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embelezamento deixam de lado o antigo ditado “para inglés ver’'™, tio

caracteristico no Brasil Imperial, e sdo incorporados pelo carioca, transformando-
se muitas vezes em motivo de orgulho. Projetos como as reformas de Pereira
Passos e a do Rio Cidade do Prefeito César Maia criaram e estdo criando novos
cendrios que, a0 mesmo tempo em que sao elaborados na tentativa de escamotear
problemas estruturais, embelezam a cidade e sdo vistos pelo carioca como obras
de melhoria na qualidade de vida. Tais reformas, a nosso ver, vdo atender
projetos de tornarem o Rio de Janeiro uma cidade global que busca explorar esse
setor que cresce como fenomeno econdmico, cultural e social, no mundo inteiro,

o Turismo.

Temos todo um imaginario criado que faz o carioca acreditar que vive em
um lugar especial, um lugar que de fato foi abengoado, longe de catastrofes
naturais e muito proximo de belezas fisica e humana. Seu diferencial geografico
criou inumeras possibilidades de constru¢do de cenarios belos e por intermédio
desses gerou um diferencial que atrai viajantes do mundo inteiro. O turista
quando chega aqui ¢ bem recebido. A identidade cultural carioca permite que ele
receba bem o estrangeiro, pois esse ja lhe é familiar. Tem, de fato, um orgulho da
sua beleza e deseja ver a sua cidade ser admirada como bela, como especial. O
fato de ter sua cidade admirada resulta em alegria. E dessa forma se tem um outro
diferencial a alegria carioca, que para nos também explica o fato de 96% dos

turistas desejarem voltar a cidade.

Sem duvida o Turismo, hoje fendmeno em crescimento no mundo, ¢ um
fator de insercdo do Rio de Janeiro nesse universo multicultural. Pois a cidade do
Rio de Janeiro ja ¢ multicultural. O movimento de MP Carioca com Marcelo D2,
Ivo Meirelles e Fausto Fawcett entre outros, traz a tona toda a idéia de cidade
mestica onde o estrangeiro ¢ devorado e dele se retira aquilo que nos servird para
reafirmar a nossa identidade carioca. Esse movimento musical pode demonstrar a

relacdo e o contato com o diferente resultando em algo “carioca”.

Porém, necessario agora ¢ elucidarmos o caminho tedrico metodologico

que iremos tomar para analise dessa comunicagdo intercultural e de que forma

1 ~ I . . ~ .
317 expressdo do brasil imperial muito usada com relagio ao acordo entre Brasil e Inglaterra, sobre o fim

do trafico negreiro.
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podemos de fato trabalhar o Turismo ou a experiéncia turistica como uma
experiéncia capaz de promover a inser¢do do Rio de Janeiro no mundo

multicultural, por meio da comunicagéo intercultural.
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CONCLUSAO

O Rio de Janeiro nasceu para o mundo por meio de relatos de cronistas
que a cenarizaram para a Europa ocidental como uma terra exoética, paradisiaca,
de beleza e floresta exuberante. Toda essa riqueza esperava ser habitada por
pessoas que desejavam viver bem. Assim, os portugueses fundaram uma cidade
que além de linda, era segura e oferecia oportunidades incontestaveis para os
padrdes da época, segundo os viajantes. Diante de tanta dadiva, quem aqui viesse

viver s0 teria que agradecer e tinha obrigacao de ser feliz.

Essa foi a visdo que originou a imagem desta cidade para o mundo.
Portanto, a presenca estrangeira sempre foi uma constante na sua historia e teve
uma participacdo muito importante na formacdo da sua identidade como lugar
tendo sido, ainda, de incontestavel influéncia na formac¢ao da identidade cultural
e do imaginario do Carioca. Aquele que vive nesta cidade abencoada tem como
heranca cultural a idéia de que esta cidade foi criada para brilhar, para ser o
centro das atengdes e por isso ¢ maravilhosa. Tao maravilhosa que merece ser

visitada por todos, originando a tradicao turistica da cidade.

Durante muitos anos o Rio de Janeiro, ou melhor, a cidade do Rio de
Janeiro, trabalhou com a idéia de que a cidade maravilhosa era “naturalmente”
turistica. Assim, o seu diferencial geografico e histérico seria mais do que
suficiente para manter a sua imagem e a sua “natural” vocag¢ao para o Turismo. O
estrangeiro sempre a freqlientou. E porque ndo a freqiientaria mais? Houve época
em que eram indesejados e invasores, mas mesmo assim ndo eram de todo

repugnados pelos seus habitantes.

Desde a vinda da familia real portuguesa, no século XIX, o Rio de Janeiro
assumiu o papel de porta de entrada dos estrangeiros no Brasil. Atraidos pela sua
fauna e sua flora, os estrangeiros aportavam na cidade do Rio de Janeiro a fim de
conhecer o exdtico e de seguir a sua viagem ao redor do mundo, dentro do seu

confortavel vapor.
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Para uma cidade do outro lado do Atlantico, o Rio de Janeiro recebia
navios com estrangeiros, que na sua maioria ndo vinham para viagens turisticas,
mas para viagens de negocios. O tempo passou, a cidade cresceu e na figura de
seus administradores, ndo se deu conta de que era necessario mudar e de que a

natureza sozinha ndo sustentava a sua vocagao “natural” para o Turismo.

Somente no século XX o Rio de Janeiro volta a ter preocupag@o com seus
visitantes, com a cordialidade e a hospitalidade caracteristicas do brasileiro —
como registrado por historiadores como Sergio Buarque de Hollanda —, que ja
ndo impressionava mais os estrangeiros, os quais ndo cogitavam sequer a idéia de

desembarcar no porto da cidade.

As obras urbanas do inicio do século XX melhoraram o aspecto ¢ o
ambiente das cidades litordneas e a estadia a beira-mar; para banhos e passeios,
foi se tornando popular. Com o Prefeito Pereira Passos, o Rio de Janeiro passa
por uma revolugao urbana, onde cortigos ¢ casebres foram demolidos; onde as
vielas e ruas estreitas foram alargadas e os antigos prédios foram demolidos para
dar lugar a modernidade. Ja era uma cidade boémia, uma cidade alegre, porém

ainda tinha os problemas do século passado.

Contudo, com as reformas ¢ as novas constru¢cdes em 1910, a cidade
ganha a moderna Avenida Central (hoje Rio Branco), ganha mobilidade, respira
com maior facilidade e o fluxo dos cariocas se transforma, proporcionando uma
vida ao ar livre. Passeios noturnos e diurnos eram cada vez mais comuns. O
Teatro Municipal, a Biblioteca Nacional, o Supremo Tribunal da Justica e, por
fim, o Palacio Monroe também nasceram com o projeto. Na década de 20, o Rio
ganha o seu quarteirdo chique em que hotéis, cinemas, museus, teatros,
restaurantes ¢ boates, comecaram a habitar, o espago que passou a se chamar
Cinelandia. Idealizada pelo empresario Francisco Serrador, passou a ser o espago
de mediagdo da cidade maravilhosa. A praia de Copacabana era um lugar arejado,
com avenidas largas, jardins, pragas e edificios, onde o urbanismo moderno se
fazia presente e a cidade do século passado ia sendo esquecida. O antigo

balneario de Copacabana cedia lugar a um bairro residencial requintado. Segundo
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Maria da Gléria Silva®'®, a paisagem urbana produzida nas praias ¢ constituida
por duas tipologias distintas: a fachada costeira, formada por uma rede de prédios
e grandes avenidas arborizadas e os bairros horizontais residenciais. Porém, no
caso do Rio de Janeiro e de outras cidades litoraneas maiores, a fachada de
prédios altos, com varandas e vista para o mar, foi ocupando toda a linha da
costa, formando uma parede continua, com espessura de varios quarteirdes, onde
o espetaculo ¢ representado pelas pessoas, moradores ou turistas, que caminham e

se encontram, inclusive a noite nos calgadoes.

Enfim, temos de fato uma cidade que possui um diferencial geografico e
histérico impar e, portanto, se revestiu da imagem de ser “naturalmente turistica”.
Criava, a partir da década de 10, a idéia de ser uma “cidade moderna”, chique, tdo
digna de ser visitada e admirada, como qualquer outra metropole mundial.

Buscava igualar-se ao seu modelo, Paris.

Embora moderna, no sentido arquitetonico nunca o foi. Cheia de
historicidade, de misturas étnicas e culturais, com espacos confusos, lisos e
estriados®"?, criando espagos de mediagdes e de negociacdes para sua populagao.
Preferimos defini-la como “Cidade Mestica”. Mestica ndo racialmente, mas
culturalmente. Palco de mediagdes, foi capital, porto, entreposto comercial.
Sempre a porta de entrada, gracas a sua baia, que oferecia seguranca. Mestica
pelos contrastes, possibilidades e identidades espalhadas pelo seu territorio.
Enfim, essa sua “mesticagem” ¢ o que faz dela, ainda, a cidade maravilhosa, para
quem a conhece ¢ nela vive: boémia e matinal, rica e pobre, feia e esplendorosa,
praia e montanha, natural e cultural, futuro e passado. Essa “mesticagem”, que ja
foi condenada, que ja foi objeto politico, mas que também ja foi exaltada,
contudo nunca obteve apoio de politicas publicas responsaveis para transforma-la

em um espago profissional, qualificado e receptivo a industria turistica.

Cidade sintese da identidade brasileira, capital politica, social e cultural, o
Rio de Janeiro trouxe para si a responsabilidade de ser o retrato do Brasil, seu

cartdo postal e, até pouco tempo atras, a cidade mais adorada e invejada pelos

318 Silva da, Maria da Gléria Lanci. Cidades turisticas Identidades e cendrios de Lazer. Sdo Paulo:
Editora Aleph,2004.
3Gilles Deleuze e Félix Guattari, definem espagos liso e estriados, em Mil Platés, vol. 5,p.179
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brasileiros. Ser carioca era um privilégio; viver cotidianamente a natureza do Rio

de Janeiro era um privilégio que poucos lugares do mundo poderiam oferecer.

Entretanto, a sua autoconfianga e sua caracteristica de ser naturalmente
bela e turistica fizeram com que a cidade maravilhosa esquecesse que vivia em
um mundo ocidental capitalista e que o Turismo, sobretudo apos as duas grandes
guerras, passou a ser uma atividade econdmica que propicia grandes lucros e uma
taxa de crescimento econdmico anual invejavel, o que possibilitou a alguns paises

europeus viverem um desenvolvimento mais do que satisfatorio.

Dentro de um sistema capitalista, o mercado estad aberto e deve ser
conquistado. Na briga pelo mercado, na briga pelos lucros vindo do setor
turistico, o Rio de Janeiro perdeu. Perdeu terreno e beleza; perdeu simpatia,
sofreu com a crise e todas as desventuras de uma cidade que sempre se achou
maravilhosa. Esqueceu, ou melhor, ndo atentou para o fato de ter sido em outros
tempos cenarizada como paraiso pelos cronistas da época, e hoje insere-se em um
ambiente de sociedade midiatica, onde o local toma vulto de global. Assim,
presenciou suas mazelas serem veiculadas pelo mundo. Aquilo que era s6 beleza

também passa a demonstrar seu lado pobre e feio.

Passou por uma crise de auto-estima, deixou de ser a sintese da identidade
brasileira e ser carioca ndo era mais um privilégio, mas muitas vezes um castigo
por viver em uma cidade tao bela, mas cheia de tristezas e de mazelas. Nao levou
a atividade turistica a sério e viu seu Turismo entrar em estado de coma, definhar
e morrer aos poucos. Sem estimulo, sem politica publica e sem a atencdo
merecida das suas autoridades, o Turismo carioca ficou para tras. Ficou para tras
diante da atuacdo da Embratur, da participagdo do governo federal e da vontade
politica de solucionar problemas estruturais a partir de uma estratégia politica de
desenvolvimento turistico. Ressaltamos que ainda existe, nos dias de hoje, uma

auséncia de atengdo do governo federal para com o setor turistico carioca.

Depois do Rio Centro e do Sambodromo, o Rio de Janeiro entrou em sono
profundo de pelo menos 15 anos e s6 agora busca despertar para um mundo
globalizado, onde ser maravilhosa ja ndo ¢ o bastante: tem que ser global. Tem

que oferecer cendrios de lazer, cendrios historicos e culturais que possibilitem ao
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viajante experimentar identidades, papéis e o diferente, pois s6 assim a inser¢ao
do Rio de Janeiro nesse mundo multicultual e globalizado passa a ser viavel. Na
Sociedade do espetaculo, a cidade deve estar preparada a oferecer aos visitantes,

diferentes tipos de espetaculos, o que exige diferentes tipo de cenarios.

Tal feito, contudo, ndo pode ser visto como dificil para o Rio de Janeiro.
Pela sua natureza mestica, pela sua diversidade cultural e pelas suas
temporalidades distintas, porém, simultineas, oferece uma multiplicidade de
cenarios que comprovam sua diversidade e sua capacidade de receber bem
qualquer um que chegue, em termos de oferta e de possibilidades de simulacros,
apesar de uma queixa recorrente dos turistas em relacdo a limpeza e a seguranga

publica na cidade.

Durante décadas, o Rio amargou a auséncia de obras de embelezamento e
de natureza turistica. Sem a preocupag¢do com uma qualificagdo da mao-de-obra,
sempre recebemos mal, ndo pela simpatia, mas pelas condi¢des de seguranca e de
higiene. Chegamos na virada do século XXI tentando, aos poucos, recuperar o

tempo perdido; com dificuldade estamos caminhando.

Nao so6 o Rio de Janeiro, mas as cidades turisticas brasileiras chegam ao
século XXI com problemas como violéncia, falta de infra-estrutura turistica e
falta de mao de obra qualificada. Assim como o Rio de Janeiro, elas sdo
pressionadas pela necessidade de manter a atratividade e tentar solucionar os
conflitos urbanos que possuem raizes historicas, sobretudo na ma distribuicao de

renda, como advertiu Maria da Gloria Silva.

Mas, resolver tais conflitos e problemas exige agdes politicas de longo
prazo. Dessa forma, essas cidades buscam obras de melhorias de carater
embelezador para se manterem atraentes ¢ desejaveis; a paisagem e o espaco

urbano passam a condizer com uma “estética do lazer”.

Tentamos voltar a ser uma parte da identidade brasileira, a cidade tenta
resgatar a auto-estima e a confianga. Os esforcos, porém, ainda sdo pequenos.
Falta uma participacgao efetiva do Rio de Janeiro, de forma competente e séria em

projetos federais.
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A cidade ainda vive a sombra do que pode ser uma cidade global e
somente agora estamos dando alguns passos como a construgdo do teleporto e o
empenho de trazer para o Rio de Janeiro o Museu Guggenheim, assim como
novos cenarios que irdo atender a demandas emergentes no mercado turistico. A
Cidade do Samba, a Cidade da Musica, areas de preservacdo ambiental e
embelezamentos de favelas com projetos como o “favela bairro” originam
cendrios novos que, a0 mesmo tempo, trabalham o patriménio local e atendem a

idéia de Disneyficagdo, ou seja, transformam-se em espagos de lazer.

Existem, hoje no mundo, alguns movimentos que servem de eixo para o
enriquecimento do setor turistico carioca. O crescimento do chamado Turismo
Aventura oferece para o Rio de Janeiro um novo espago de oferta, embora ja
existam na cidade produtos turisticos de tal natureza, como o mergulho, o rafting,

o rapel, o paragliding, a asa delta e o surf, entre outros.

Dona de uma riqueza natural invejavel, a cidade consegue reunir em um
mesmo espaco o natural e o cultural. Oferece, a0 mesmo tempo, passeios
ecologicos e tours historicos, pois tem dentro do seu territério a maior floresta
urbana do mundo. Possibilita, assim, a sua inser¢dao no mercado, por atender a
varios nichos. Atendendo a uma outra tendéncia do Turismo mundial que cresce
cada vez mais, desde o inicio do movimento de globalizacdo econdmica, o
Turismo de Negocio, oferece um grande mercado, onde s6 teremos sucesso se a

cidade aderir a idéia de cidade global.

Contando com uma imagem no mercado mundial, tem a distancia dos
centros emissores seu pior inimigo. Por isso deve ter um apelo de marketing que
gere um desejo forte de conhecer a cidade. Esse desejo vem da possibilidade e da
oferta de uma diversidade cultural encontrada em poucos lugares. Nao existe no
Rio de Janeiro, um nicho de mercado especifico. Pela sua multiplicidade de
cendrios ela atrai visitantes de varias tribos diferentes. Jovens aventureiros que
praticam esportes radicais; jovens e turistas, em geral, que buscam um
enriquecimento cultural; turistas que buscam apenas o prazer das férias, ou a
possibilidade de fugir do cotidiano e desfrutar do ocio; outros desejam se
despojar das suas rigidas identidades ou papéis sociais € querem experimentar

outras identidades e papéis. Existem aqueles que desejam chegar para poder
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conhecer a cidade e ter por meio de uma lembranga a prova do conhecimento e

do status de viajante, sentindo-se assim, incluso nessa sociedade globalizada.

De fato, o Rio de Janeiro parece um parque tematico, onde cada parte tem
seus significado proprio e que busca satisfazer todos os desejos; talvez isso

explique porque o Parque Terra Encantada ndo deu bons resultados na cidade.

O fato de possuir tematicas distintas dentro de um mesmo espago pode
possibilitar a cidade o trabalho em cima de duas novas tendéncias internacionais:
o Turismo Macabro e o Turismo de Lixo. Por meio da multiplicidade de cenarios,
oferece a possibilidade de o visitante vivenciar sensa¢des como as de odio, terror,
tristeza, medo, entre outros sentimentos de pessoas que tiveram uma trajetoria

marcada pela tristeza ou pela catéstrofe.

O Turismo Macabro apareceu e esta sendo realizado por meio de visitas
em cemitérios, como ja acontece no Rio de Janeiro, no cemitério Sdo Jodo
Batista, em Botafogo, como também, podem se dar em visita a uma ex-senzala ou
a uma casa marcada por tragédia pessoal, familiar ou até mesmo vistas em locais
que foram palco de catastrofes naturais. De fato a denominacdo macabro
subentende que os visitantes ou consumidores desse tipo de Turismo, desejam
vivenciar o sofrimento alheio, o que talvez possibilite a eles uma visao mais
otimista do futuro. Se a febre da memoria pode nos retratar uma inseguranga em
relagdo ao futuro, tais experiéncias podem nos tornar mais simpaticos ao nosso
cotidiano. Para nds, tal tendéncia pode retratar bem o momento que vivemos

hoje.

Dentro desta sociedade do espetaculo, as pessoas desejam viver
personagens diferentes e ter a possibilidade de sentir sensagdes dolorosas ou
alegres, em um ambiente controlado, com atividades e circunstancias
administradas. Sem correr grandes riscos partilham de identidades alheias e
passam a experimentar trajetorias muitas vezes ja vividas por outros, mas que
ganham legitimidade por meio dos cenarios pré-fabricados e vendidos como parte
de uma cultura do simulacro. Fora dos meios eletronicos essa simulagdo ganha
uma veracidade maior. Esse ¢ o caso do Turismo do lixo. Visitar ambientes

marginalizados na sociedade, compartilhar espagos com tribos distintas da que
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pertencemos, vivenciar situagdes do submundo parece um grande teatro para
alguns turistas. Passar algum tempo por aqueles que niao sdo pode ser uma

experiéncia de enriquecimento e de auto-conhecimento.

Vestir e despir personagens nesta sociedade estd ao alcance daqueles que
podem fazer Turismo. Por isso vimos a campanha pelo Turismo Social. Para seus
defensores, uma poderosa forma de inclusdo social, por meio do fomento da
economia do 6cio. Sem duvida podemos vislumbrar no Rio de Janeiro varias
formas de oferecer e inserirmo-nos nessas tendéncias mundiais do Turismo, e

tendo assim uma real condi¢cdo de sucesso na atividade turistica.

Para isso, a cidade deve se tornar cada vez mais global, cada vez mais
aberta para o novo Turismo, responsavel, profissional, consciente, ¢ gerador de
divisas. Assim, o Rio de Janeiro, que sofre com as suas diferengas sociais, pode
identifica-lo realmente como um setor econémico do século XXI. A perda no
parque industrial e a auséncia de uma tradi¢do agricola fizeram da cidade uma
prestadora de servigos que conta com a natureza, a cultura e a historia ao seu

lado.

Para o Rio de Janeiro, a saida ¢ ver o Turismo como um negocio sério.
Para isso ¢ necessaria uma qualificacdo da mao-de-obra, que passa por um
sistema educacional competente voltado para formagdo de mao-de-obra para o
setor. Passa, também, por um processo de conscientizacdo da necessidade da

preservacao patrimonial, tanto natural como cultural e historica.

Mesmo o setor turistico ja tendo demonstrado que pode ser uma boa
alternativa de desenvolvimento e que pode ser uma saida para problemas como
aumento da renda média da populagdo, geracdo de novos postos de trabalho,
preservacdo do patriménio cultural, histérico e natural, ainda ndo recebe uma

atencdo efetiva.

A cidade do Rio de Janeiro, que sofre com graves problemas sociais como
qualquer outra metropole brasileira, deve atentar para o Turismo com
responsabilidade social como uma industria que trarda um desenvolvimento

sustentavel para a cidade.
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A responsabilidade social do Turismo podera ser de grande valia para
resolucdo de problemas da cidade. A inclusdo de comunidades carentes na
industria turistica por meio de projetos realizados pelas areas publica e privada
buscaria, por intermédio do terceiro setor, auxiliar obras beneficentes e projetos
comunitarios que permeassem a area da educacdo, da qualificagdo de mao de
obra, resultando em uma inclusdo no mercado de trabalho e por fim numa
melhoria dos servigos receptivos. Além de dar ao Rio de Janeiro um
“desenvolvimento sustentavel baseado na preservagdo do meio ambiente e na

promogao dos direitos humanos”.

Sob o ponto de vista cultural, a atividade turistica vai reafirmar ainda mais
essa natureza mesti¢a da cidade. Acreditamos que a cidade ndo se sinta coagida
pelo visitante. Nao estamos descartando a possibilidade de influéncia no
comportamento do carioca, apesar de ele ter no seu imaginario a idéia de ser um
individuo cosmopolita. Conta com a imagem de ser simpatico, alegre e sensual, o
que na verdade ndo lhe d& motivos para se sentir inferiorizado diante do
estrangeiro. Percebemos, ao contrario, que o carioca, v€ no visitante aquele que
lhe pode ser util e, em alguns momentos, pode até usa-lo na presuncdo de que
aquele turista ja deverd estar feliz, simplesmente, por estar nessa cidade. O
turista, na maioria das vezes, tem o desejo de explorar tais caracteristicas do

carioca.

Esta relacdo entre turista e nativo ¢ que nos reportou a questdo das
representacdes sociais. As visdes de mundo distintas, a pluralidade cultural
existente em um espago turistico, permite a comunicagdo intercultural resultar em

novas formas de representacdes sociais.

Enfim, procuramos nesta parte final do trabalho apresentar uma sintese,
nos reportando aos nossos objetivos e objetos, retomando temas ja apresentados e
finalmente nos posicionando em algumas questdes sobre a industria turistica no
Rio de Janeiro. Demonstramos, por todo o trabalho, porque defendemos ser o
Turismo um elemento da comunicagao intercultural e um instrumento de inclusao

da cidade no universo multicultural da sociedade atual.
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Sem termos a pretensdo de ter esgotado a tematica envolvida e na certeza
da existéncia de inimeras questdes que norteiam nossos objetos, ressaltamos que,
por questdes tedrico-metodoldgicas, estas outras questdes ndo foram abordadas
neste momento. Porém, defendemos ser nosso trabalho uma ajuda ao novo campo
teorico do Turismo e para o desenvolvimento da atividade turistica da cidade.
Além de demonstrar a possibilidade de se realizar um trabalho nessa

“encruzilhada tedrica”.
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